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Resumen

El estudio tiene como propésito fundamentar la correlacion de Habilidades sociales
y clima laboral en el personal docente de educacion primaria, Trujillo — 2021. El
estudio fue correlacional; con una muestra de 31 docentes del nivel primaria de la
institucion educativa Javier Heraud. El instrumento utilizado en el recojo de la
informacion de habilidades Sociales fue el cuestionario de Gismero (2006) y para
el clima Laboral es el propuesto por Palma (2014). Los instrumentos fueron
validados por juicio de expertos y se evalud la confiabilidad mediante alfa de
Cronbach siendo los resultados: habilidades sociales 0.990 y convivencia escolar
de 0.964. La técnica de recoleccion fue la encuesta, y el instrumento el cuestionario
para las dos variables. <Después del procesamiento y analisis de los resultado
concluimos que existe relaciéon significativa (r=0.705**; p<.05) entre habilidades
sociales y clima laboral en el personal docente de educacion primaria, Trujillo —
2021. Estos resultados indican que a mejor manejo habilidades sociales mejor clima
laboral.

Palabras clave: habilidades sociales, dimensiones de las habilidades sociales,

clima laboral, dimensiones del clima laboral.
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Abstract

The study aims to establish the correlation of social skills and work climate in the
teaching staff of primary education, Trujillo-2021. The study was correlational; with
a sample of 31 teachers of the primary level of the educational institution Javier
Heraud. The instrument used in the collection of social skills information was the
guestionnaire of Gismero (2006) and for the work environment is the one proposed
by Palma (2014). The instruments were validated by expert judgment and reliability
was evaluated using Cronbach's alpha being the results: social skills 0. 990 and
school coexistence 0. 964. The collection technique was the survey, and the
instrument the questionnaire for the two variables. After processing and analyzing
the results we conclude that there is a significant relationship (r = 0.705 **; p <.05)
between social skills and work climate in primary education teachers, Trujillo — 2021.

These results indicate that mejon manages social skills better work environment.

Keywords: social skills, dimensions of social skills, working climate, dimensions of

the working climate.
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INTRODUCCION

Actualmente, los aspectos personales de cada ser humano como el caracter,
emociones, relaciones interpersonales, asertividad, habilidades sociales, entre
otros estan intimamente relacionados con el entorno laboral. Esa caracteristica
propia de cada ser humano trae como consecuencias dificultades en las
relaciones humanas y una serie de inconvenientes en el area donde labora. Por
esos motivos, existen algunas investigaciones que reflejan la estrecha
correlacion entre habilidades sociales y clima laboral. Udemy for Business
(2020), el ultimo informe realizado precisa que las habilidades del futuro para
aprender destinado a entornos laborales son la innovacion, gestion del cambio y
comunicaciéon”. Es decir, todas las personas que nos desenvolvemos en un
ambiente laboral debemos desarrollar y practicar esas habilidades. La misma
fuente afirma que “esas destrezas se convierten en pieza clave para el avance y
éxito de cualquier organizacion; ademas la complementan la inteligencia
emocional y la mentalidad de desarrollo”. A su vez Ucrés y Gamboa (2020)
expresan, que el clima laboral a partir del enfoque de factores organizacionales,
cada organizacion tiene sus propias caracteristicas que afectan su ambito, ya
que estas influyen de manera significativa en el desempefio del colaborador al
hacer sus ocupaciones laborales. Por otro lado, Machuca y Pajares (2016)
mencionan que .la trascendencia del clima laboral se fundamenta en la pre
denominacién que este actia sobre la conducta del recurso humano. Una
organizacién con un ambiente bastante riguroso y con muchas presiones al
personal docente, solo obtendra una adaptacion a corto plazo, pero en un mundo
cambiante necesita proyectarse con autonomia a extenso plazo. Sin embargo, al
indagar diversas fuentes de investigacion realizados a nivel nacional, se puede
afirmar que es dificil encontrar estudios académicos que indagan sobre la
produccion cientifica en habilidades sociales; esta postura no favorece al avance
cientifico, ni el planteamiento de propuestas metodoldgicas y politicas que
puedan ayudar en la solucion de problemas, aun cuando algunos cientificos
sefialan favorece la salud psiquica de todo ser humano si desarrollan sus
habilidades sociales. Asi mismo se ha tenido que implementar ciertos cambios
en las instituciones educativas como la forma de relacionarse el equipo directivo,

docentes, padres de familia y administrativos para lograr aprendizajes
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pertinentes y de calidad teniendo mucho que ver en demasia del clima laboral. A
todo lo mencionado, el Ministerio de Educacion (2014) en marco del buen
desempefio directivo, en una de sus competencias promueve la democracia con
participacién de toda la comunidad educativa y la sociedad en su conjunto a favor
del logro de los aprendizajes, asi como un clima laboral con base en el estimulo,
respeto, la colaboracion reciproca y el reconocimiento a la pluralidad, pese a esto
hay muchas instituciones todavia poseen debilidades y el problema es la
carencia de una buena de comunicacion horizontal. Aquello imposibilita que los
profesores se sientan parte del proyecto educativo institucional y se involucren
en el logro de las metas institucionales. Por esto, se afirma que el clima laboral
es uno de los puntos mas significativos para una institucion educativa, debido a
que es el conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan a la
institucion, puesto que afectan de forma directa en el buen desempefio de los
docentes. Esta problematica, no es ajena a lo que acontece en la Institucion
Educativa Javier Heraud de la ciudad de Truijillo, en la cual, a lo largo de las
labores académicas en los ultimos afios, se ha percibido que ciertos maestros
no se integran, no coordinan, no existe trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales se tornan agresivas entre pares. Ademas, el clima institucional
se torna dia a dia desfavorable, incompresibles y poco afectivo. Todo ello genera
desmotivacion, falta de coordinacién y bajo nivel de trabajo en equipo. En
consecuencia, se afirma con certeza y convencimiento sobre la importancia del
decisivo papel del manejo de habilidades sociales para un buen clima laboral.
Ante esta situacion, se propuso el siguiente problema: ¢ Qué relacion existe entre
las habilidades sociales y el clima laboral del personal docente de educacion
primaria de la IE “Javier Heraud” de Truijillo-20217? El presente estudio se justificé
en lo tedrico, busca contribuir con nuevos conocimientos sobre Habilidades
sociales y clima laboral en la institucion educativa Javier Heraud, para comparar
sus resultados con otras realidades en los que se manifiestan la relacion de estas
dos variables, para asi poder corroborar o contrastar si se afirma o se rechazan
las evidencias de la relacién directa entre estas dos variables, en lo practico, se
hace por que existe la necesidad de mejorar el manejo de las habilidades
sociales entre maestros de la institucién educativa Javier Heraud y logre aplicar

estrategias de intervencion atreves de planes de mejora y se encauce en
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conseguir un optimo clima laboral entre profesores de esta institucion educativa,
metodolégicamente ayudara a obtener las instrumentos 0 cuestionarios
validados y con su confiabilidad estadistica, de forma que otros estudiosos de
dichos temas similares o afines puedan aplicar con consistencia cientifica para
obtener datos validos si estudian dichos constructos, también porque serd un
modelo o guia metodolégica de investigacion en el proceso investigativo, asi
como en su marco referencial de este estudio y en lo social posibilitara que al
saber el diagnostico de los niveles de las habilidades sociales y de una sana
convivencia laboral, los maestros logren mejorar su proceder y comportamiento
dentro de la escuela, como en su familia y que su dominio se amplié para
conformar una sociedad justa y digna de ser disfrutada. Igualmente nos ayudara
conocer los multiples estratos sociales de los maestros, para comprender el
significado de los factores sociales inherentes en el quehacer educativo. Al
respecto es importante mencionar que, el presente estudio establece como
objetivo general: “Determinar la relacion existente entre habilidades sociales y
clima laboral en el personal docente de educacion primaria, de la IE “Javier
Heraud” de Trujillo-2021” y como objetivos especificos: Determinar el nivel de
habilidades sociales y sus dimensiones en el personal docente de educacion
primaria, Trujillo-2021; determinar el nivel del clima laboral y sus dimensiones en
el personal docente de educacion primaria, Trujillo-2021; determinar la relacién
que existe entre las habilidades sociales y las dimensiones del clima laboral en
el personal docente de educacion primaria, Trujillo-2021; y como hipétesis son
las siguientes: H;: Las habilidades sociales se relaciona en forma directa y
significativa con el clima laboral en el personal docente de educacion primaria,
Trujillo-2021 y Ho las habilidades sociales no se relacionan en forma directa y
significativa con el clima laboral en el personal docente de educacion primaria,
Trujillo-2021.



MARCO TEORICO.

Para redactar nuestro marco teorico se ha realizado revisiones de diferentes
documentaciones sobre las habilidades sociales y clima laboral, a continuacién
presentamos los siguientes trabajos previos internacionales que dardan mas
consistencia a nuestra investigacion Pilligua y Arteaga (2018) Desarrollaron la
Investigacion con el propésito, determinar en qué medida el rendimiento
productivo de la empresa Hardepex Cia. Ltda- Ecuador, se convierte factor clave
del clima laboral. La empresa esta integrada por 87 personas cuyo centro de
operaciones esta en el area de produccién, lugar donde se han presentado la
problematica que es motivo de estudio, la misma que consiste en carencia para
sus trabajadores de ambientes adecuados; ademas de que los directivos de la
empresa reclaman ventas y productos en el menor tiempo posible, dejando de
lado las medidas a favor del trabajador. El estudio fue descriptivo-cualitativo, con
una muestra probabilistica, obteniendo como resultados un clima laboral no
adecuado en los trabajadores, lo cual impacta negativamente en la productividad
de la empresa. Para ello concluye que, para mejorar la productividad en las
organizaciones se tiene que facilitar ambientes laborales adecuados a los
empleados. Noboa et al, (2018) El estudio tiene como propdsito fundamentar la
correlacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa del
Ecuador del grupo de la construccion. El estudio fue correlacional; con una
muestra de 250 empleados del ramo de la construccion; el instrumento utilizado
en el recojo de la informacién del clima organizacional es propuesto por Ortega
(2018) y satisfaccion laboral Minnesota Satisfaction Questionari (MSQ), dichos
instrumentos previamente fueron validados.; al procesar la informacion se
determina que existe correlacion positiva entre ambas variables, llegando a la
conclusion que este tipo de investigaciones son relevantes y serviran a las
empresas mejorar su clima organizacional para una deseable satisfaccion
laboral en sus empleados, ademas le va a permitir proponer y ejecutar planes de
accion. Por otro lado, tenemos a Delgado y Tapia (2017).en su trabajo titulado
“Habilidades sociales relevantes: percepciones de multiples actores educativos”;
tiene como propdsito indagar el significado del constructo “habilidades sociales”,

la muestra de conveniencia de 237 individuos (alumnos, docentes y académicos)
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en la regiébn de Araucania-Chile, con muestreo no probabilistico y disefio
descriptivo; la técnica utilizada fue la de redes semanticas naturales en todos los
grupos, cuyos resultados han permitido concluir que las habilidades de
comunicacion, empatia y solidaridad para todos los integrantes son las mas
relevantes. A su vez, Barrientos (2016) El presente estudio tiene por finalidad
principal saber la correlacion existente de las capacidades socioemocionales de
los docentes del segundo ciclo en educacion inicial con su habilidad para dirigir
el clima social y emocional del aula, para la indagacién de las capacidades
sociales y emocionales de los docentes y su relaciéon con el clima laboral
instaurado en el desarrollo de sus clases se hizo un analisis de dichos factores
en mencion; el estudio es cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, la
muestra estuvo constituida de 68 aulas de los centros infantiles del area territorial
oeste de la congregaciéon de Madrid; la informacion recogida del progreso de sus
capacidades y su nivel de adquisicion de habilidades sociales de los maestros
se hizo a través de un listado de autoevaluacion, en la investigacion al contrastar
las respuestas de los docentes, los resultados muestran que la capacidad social
y emocional con el clima de aula no siempre hay una relacion directa; los
docentes que fueron o no capacitados en inteligencia emocional y su capacidad
de apoyar a sus estudiantes, en el manejo de sus conductas en forma positiva,
ni fomentar capacidades lingtisticas y el desarrollo cognitivo de sus alumnos la
correlacion son negativas. En el &mbito nacional se tiene a Renteria (2018) La
presente investigacion tiene como proposito plantear un programa de desarrollo
de habilidades sociales para optimizar la convivencia escolar en profesores,
alumnos y alumnas de la |.E “Santa Lucia” de Ferrenafe con la propuesta de un
programa de habilidades sociales, referidos a los contenidos de orientacion
educativa, acuerdos de convivencia y normatividad legal vinculadas proteger de
los derechos del nifio y adolecente; en cuanto a la metodologia es una
investigacion basica, asi como la construccion de instrumentos de medicion
como son los cuestionarios.; la muestra estuvo conformada por 167 alumnos y
alumnas de la LE “Santa Lucia’ de Ferrefiafe de una poblacion de 1680
estudiantes y 50 profesores; la informacién se recogié con la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario, a partir del procesamiento de

informacion se descubrio problemas de convivencia estudiantil en sus diferentes
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matices con deficiente clima escolar, desconocimiento de las normas de
convivencia, cumplimiento parcial del reglamento interno y desconocimiento del
nuevo Caodigo del Nifio y Adolescente; para solucionar esta problemética
proponemos un programa en habilidades sociales para estudiantes y profesores
del centro de estudios que les permitan un adecuado del desarrollo del clima
escolar y asi tener una convivencia escolar armoniosa y pertinente; con la
iniciativa del programa se espera tener centros educativos acogedores para toda
la comunidad educativa donde brinde un servicio eficaz y de calidad. Ccuno
(2020) el estudio de investigacion tiene como propdsito diagnosticar la relacion
de las habilidades sociales con la convivencia escolar en profesores de la IE
N°0137 Mario Florian-SJL, 2020. El estudio fue correlacional, con enfoque
cuantitativo con una muestra de 40 profesores; el instrumento utilizado para
recojo de la informacidon de convivencia escolar se elabord un cuestionario de
Gismero (2006) en habilidades sociales que cuenta con 33 items y seis
dimensiones; al procesar la informacion descriptiva de la variable de habilidades
sociales predomina el nivel medio con 77.5%y solo el 17,5% estan en el nivel
alto. Por otro lado se llega a la conclusién que hay correlacién débil o no muy
fuerte de las habilidades sociales con la convivencia escolar (0.350**) y la
convivencia escolar con las dimensiones iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto y autoexpresion la relacién es débil o no muy fuerte. Ademas, la
relacion entre la convivencia escolar con las dimensiones: hacer peticiones, decir
no y cortas interacciones y defensa de los propios derechos del consumidor la
correlacion es escasa o nula. Chamorro (2021) El estudio de investigacion se
lleva a cabo con la determinacién de disefiar un programa de estrategias en
habilidades blandas con la finalidad de acrecentar la satisfaccion laboral en una
universidad de Lambayeque, en la primera etapa del analisis de los resultados y
su procesamiento se dispuso del método analitico descriptivo. La poblacién
muestral estuvo conformado por 28 trabajadores excluyéndose al personal con
contrato CAS; el estadistico se procesé utilizando el programa de Excel,
revelando como resultados sobresalientes insatisfaccion laboral en trabajadores
de la institucion de estudio, concluyendo que es necesario aplicar un programa
de estrategias en habilidades blandas a los colaboradores para mejorar su

satisfaccion laboral; se sugiere también aprobar la iniciativa del programa y su
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implementacion con propoésito de mejorar sus capacidades blandas que
contribuirdn de manera positiva en su vida laboral como personal. Por ultimo,
Taber y Quispe (2020) La investigacion, objeto de estudio tiene como propdsito
determinar la correlacion del Clima Laboral con el Clima Social Familiar, ademas
delimitar la correlacion del Clima Laboral con las dimensiones de relaciones
familiares; el trabajo fue desarrollado en una institucion educativa de la provincia
de Huamanga-Ayacucho con una muestra de 110 entre profesores y personal
auxiliar; cuyos resultados descriptivos son Involucramiento laboral 46,3%,
supervision 45,6 %, comunicacion 51,9%, Condiciones laborales con 63,6% Yy
realizacion personal con 46,4% para los profesores el clima laboral en dichos
factores es favorable, y su relacion entre las dos variables es positiva moderada
altamente significativa con P<0.0. A nivel local se tiene a Revoredo (2020) La
investigacién tuvo dos finalidades una diagnosticar si las Habilidades Sociales y
Clima del Aula en nifios del Nivel Inicial de la ciudad de Trujillo se relacionany la
otra si existe correspondencia entre las variables de estudio. Metodologicamente
se disefio un estudio correlacional causal; la muestra fue igual a la poblacién de
estudio de 111 nifios de inicial de EBR del Asentamiento Humano Pesqueda y
alrededores que cuenten con aulas de dicho nivel; las destrezas de grupo se
determing utilizando la Escala de Habilidades Sociales de Lacunza (2005) y para
la variable clima en aula se adopté Escala Breve de Clima de Clase o EBCC
esbozada por Lépez y Bisquerra (2013); ambas escalas fueron sometidas a
determinar su consistencia interna con un alfa de Cronbach demostrando un
nivel alto de confiabilidad, La validez de contenido fue sometido a juicio de
jueces; del procesamiento de los resultados determinamos el predomino del nivel
alto en la variable de habilidades sociales y nivel positivo tanto para la variable
Clima del Aula, como para sus dimensiones: Cohesién de grupo y Conduccion
de grupo; llegando a la conclusion que, las habilidades sociales y Clima del Aula
en los niflos de cinco afos del nivel inicial de Educacion Basica Regular, en el
Asentamiento Humano Pesqueda y alrededores, de la ciudad de Trujillo se
relacionan de manera positiva, moderada altamente significativa a (p<0.01). En
cuanto, al marco tedrico, parecen varios conceptos relacionados a habilidades
sociales, se encontrd, con mas reiteracion en la literatura es el de habilidades

interpersonales, competencia social, relaciones interpersonales y habilidad para
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la interaccién social. Salter (1949) es reconocido como integrante de los
estudiosos de las habilidades sociales, con su obra titulada terapia de reflejos
condicionados. “Apreciado como el padre de la terapia de conducta, plantea en
su libro que la personalidad inhibitoria y la personalidad excitatoria, direccionada
a expresar que hace el individuo para expresar sus emociones con mas o menos
complejidad, desarroll6 6 técnicas para incrementar la expresividad de los
individuos, al ser usadas en el amaestramiento de habilidades sociales; la
expresion verbal de los sentimientos; la manifestacion facial de las emociones;
el empleo deliberado de la primera persona al dialogar; el recibir alabanzas;
manifestar disconformidad; y la improvisacion espontanea . Asimismo, las
investigaciones contindan con Wolpe (1958), es uno de los primeros en utilizar
el concepto de conducta asertiva; mas adelante seria sinbnimo de habilidades
sociales, a mediados de los 70 se conceptualizo a la conducta asertiva en “la
expresion adecuada de sentimientos dirigida a otros en ausencia de respuesta
ansiosa, una vez que el campo de las HHSS alcanzé mas grande divulgacion y
cuando el concepto de “habilidades sociales” inicio a tener mayor importancia,
aunque siempre coexistiendo con el término conducta asertiva”. Por otro lado,
Argyle y Kendon (1967), vincularon el vocablo de habilidad social con la
Psicologia Social y la conceptualizaron como una actividad estructurada,
sincronozada, en relacion con un objeto o una situacidon, que implica una
secuencia de dispositivos sensoriales. Una de sus principales propiedades es
que la secuencia de actos o la actuacién, se encuentra sucesivamente
controlada por el ingreso de informacion sensorial". A partir de ahi se han dado
varias conceptualizaciones de habilidades sociales sin haber un consenso sobre
lo cual podria ser un comportamiento socialmente habilidoso. Por esto, no se
tiene una concepcion duradera de habilidades sociales al estar ésta
condicionada en cierta forma a un entorno cambiante. Meichenbaum, (1981). En
ese sentido, se debe tener presente la definicion de una conducta socialmente
hébil y tener en cuenta el marco cultural, porque hay que considerar lo que hay
dentro de cada cultura y lo que cada cultura establece sus modelos de
comunicacion, teniendo en consideracion las normas de la propia educacion, y
diversos elementos como edad, sexo y la clase social. Por ello, puede una

conducta ser adecuada frente en una situacion, como también inadecuada todo
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depende del contexto en la que se encuentre; generalmente se espera
constantemente un reforzamiento positivo una vez que llevamos a cabo un
comportamiento socialmente habil, que un castigo consecuente a aquel
comportamiento. Siendo estas cuestiones como las que hacen dificil lograr una
definicion universal del constructo de habilidades sociales. Ahora, implica tres
tipos de elementos para un comportamiento socialmente habil: conductual (el
tipo de habilidad), cognitivo (pensamientos/juicios personales) y contextual (una
determinada situacion requiere una conducta diferente). Desde un espacio de la
conducta, Uno de los primeros autores de una dimension conductual fue Lazarus
(1973), él se encargd de establecer a partir de un punto de vista clinico, las mas
importantes clases de reacciones que van desde las habilidades de decir “no”;
hasta la habilidad para solicitar favores y realizar pedidos con la finalidad de
manifestar sentimientos positivos y negativos y al mismo tiempo dar inicio,
mantener y poner fin a comunicaciones. Trianes et al, (2007) estiman que las
habilidades resaltantes que deberian tener en cuenta y formar parte para la
infancia y adolescencia dentro del curriculum educativo tenemos: la negociacion
(que conduce a una respuesta frente al conflicto mutuamente positiva), el
asertividad (como manifestacion de los propios derechos y opiniones teniendo
en cuenta de no transgredir los derechos de los demas) y la conducta pro social
(las conforman las acciones comprometidas a apoyar a otros voluntariamente).
Estas formas de habilidades han de llevarse a cabo por un individuo particular
con unas variables personales definitivas y en una determinada situacion. En el
aspecto cognoscitivo, actualmente y sin duda las situaciones y el ambiente
ejercen influencia en los aspectos emocionales de las personas, ya que se
encuentran en constante y mutua interaccion con el contexto, busca unos
ambientes y previene otros, manifestando de esta forma su eleccion. Es en este
desarrollo de interaccion con su ambiente que percibe, interpreta y construye sus
propios procesos cognitivos. Es asi que la persona realiza su propio analisis a
partir de las situaciones que se le presenten. En otro punto, conceptualizar la
habilidad social es imposible por las siguientes razones: En lo que va el concepto
de habilidad social se integran variados comportamientos, asi como las
habilidades sociales que estan ligadas socialmente a un contexto inconstante.

En la vida social del adolescente influyen de sobremanera las habilidades
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sociales, convirtiéndose en muy relevantes no solo por su dimension relacional,
sino también por su influencia en otras areas. Para la Psicologia Positiva las
habilidades sociales funcionan como elemento protector y, forman un recurso
desde un enfoque salugénico en la adolescencia incipiente. Contini, (2008). La
practica, el entrenamiento o el perfeccionamiento, y no tanto de la instruccién
verbal depende la ensefianza de estas habilidades. Para Fernandez y Ruiz
(2008). Lo importante es educar y practicar las habilidades socio-emocionales
para cambiarlas en una respuesta adaptativa mas del repertorio natural del
individuo. Tiana ( 2011). A nivel tedrico se refleja la necesidad de interaccion en
la formacion del estudiante, pero en la practica falta mucho por recorrer. La
relacion entre la indagacion y la practica deberia ser estrecha con el objetivo de
que el conocimiento extraido de las mismas se derive en posibilidades de
intervencion y su optimizacion de la realidad estudiada, debemos cambiar esta
realidad y ello solo es posible en la interaccion entre teoria y practica tal como lo
afirma Muntaner (2001). Asi mismo los factores o dimensiones de las habilidades
sociales que se toman en cuenta para nuestro estudio son las establecidas por
Gismero (2000) auto expresion en situaciones sociales: encaminada a la forma
de establecer la comunicacion a través de la palabra, manifestando sus propias
ideas y conceptos; Proteger los derechos propios del docente: El impacto
positivo en el aprendizaje prevalece por el papel que cumple el educador como
lider pedagogico; Ante una situacion de disgusto el menor expresa enfado y/o
disconformidad:, en esta dimensién se busca que el estudiante cuando tienda a
rechazar peticiones de manera incorrecta y frente a ello adquiera la destreza
pero de manera correcta; Decir no y cortar interacciones: cuando se necesita
crear el compafierismo y la unién entre sus integrantes, lo guia para establecer
esas interacciones; Hacer peticiones: El buen clima en el aula asi como el
respeto entre sus pares y superiores deben ser promovidas a través de los
acuerdos de convivencia y orientadas por el docente; Iniciar interacciones
positivas: El docente cumple su rol que le corresponde al buscar que el menor
adquiera valores y cree una interaccion positiva entre nifios y nifias, eso quiere
decir, que para demostrar las conductas que los demas esperan de cada persona
se deben poner en juego las habilidades sociales y teniendo en cuenta las

condiciones y el lugar donde nos encontremos. Referente a la variable clima
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laboral, este enfoque, produjo el interés de estudiosos, y lo mas probable sea
por lo que representa una base del éxito o fracaso de una organizacion; puesto
que su influencia esta en el accionar, en el bienestar, en el pensamiento de sus
integrantes; e impacta en el desenvolvimiento del personal y por ende en la
produccion de la organizacion. Al seguir el orden ciclico a través de la historia el
concepto de clima laboral ha sido resultado de la contribucion de diferentes
estudiosos con sus teorias; tenemos: Kurt Lewin, es el precursor de los estudios
sobre clima laboral, en la década de los 40s, al finalizar la investigacién concluye
qgue el ambiente esta estrechamente ligado al comportamiento de la persona
(Edel,2007, p.31). Pero el que conceptualizo al clima laboral como el conjunto de
las percepciones de las personas que integran una organizacion habria sido bajo
la teoria de Cornell (1950), quien; para Fernandez y Sanchez (1996) el estudio
de Halpin y Crofts (1963) referente al clima en organizaciones escolares, figura
como inicio para el estudio del tema de clima laboral. Para ello conceptualizaron
al clima laboral como caracteristicas en su conjunto que refieren a una de otras
organizaciones, estas caracteristicas son respectivamente duraderas a pasar el
tiempo y ejercen influencia en las conductas de las personas que conforman la
organizacién (Edel, 2007, p. 32). Segun Tagiuri (1968) el clima laboral podria ser
una cualidad duradera del ambiente interno de una organizacién que advierten
sus integrantes que ejercen influencia en sus conductas, sefialandose en
términos de un conjunto de valores determinado de una organizacion y sus
particularidades. Asi mismo Schneider (1975) lo definiria como interpretaciones
0 puntos de vista de significado que promueven en la gente a darle sentido a la
vida y saber cémo enfrentarse continua Edel, Garcia y Casiano (2007, p. 32).
Define al clima laboral como la representacion que el individuo percibe como un
cumulo de estimulos dentro de una organizacion, ellos forman parte de su
entorno de trabajo. Weinert (1985), Luego, Likert (1986), mencionaria que es
importante lo que se ve subjetivamente y no la realidad clara y objetiva
desarrollandose respuestas frente a hechos que estan en funcién a lo que se
observa, por lo tanto, el inicio para el estudio del clima laboral posiblemente parte
de la deduccién de lo que se observa de manera diferente el medio en que se
desarrolla y este punto de vista ejerce influencia en los comportamientos de los

integrantes en la organizacion. (Edel, 2007, p. 32). Peiro y Prieto, (1996) definen
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al clima laboral como factor organizado a partir de las percepciones de los
individuos, y que tiene vida en cuanto que exista una perspectiva dividida, en la
organizacion, el clima laboral esta originado en algin grado de consenso en la
manera de cdmo se observa un ambiente, considerando que no es un constructo
personal, sino una organizacién que coincide con el punto de vista socio
cognitiva de las instituciones. A su vez, Guillén y Guil (1999) considera al clima
organizacional como “el establecimiento de distintas interacciones en un entorno
laboral la percepcién integrada por un conjunto de individuos que son parte de
una organizacion” (Edel, 2007, pag. 33). Para efectos de la presente
investigacion, se valora al clima laboral como la forma como se desenvuelve un
grupo de colaboradores frente a la percepcion colectiva del ambito
organizacional, es el comun denominador, comun de lo que se observa en cada
uno de los operadores; Este ambito tiene puntos particulares que influyen en la
conducta de los individuos que prestan su apoyo en una organizacion publica o
privada. Es decir, el estado de satisfaccion, de confort y comodidad o de
descontento de los operadores es resultado del tipo de liderazgo, del ambiente
fisico, del relacionamiento interpersonal y de la dinAmica organizacional, Los
individuos paralelamente llevan consigo un sin numero de vivencias,
necesidades y tiene su especial forma de ver y analizar una realidad concreta.
Por ello en cada asociacion, aun cuando existan fines comunes, ademas hay
metas individuales. Afirmar de un clima laboral positivo supone que las metas
personales de sus cooperantes se encuentren alineadas con los metas de la
institucion y no necesariamente se tenga que decrecer pretensiones particulares;
la interaccion, organizacion y colaboracién debe ser reciproco. Todo lo que
signifigue demasia o carencia respecto de una linea de reciproco beneficio
significara insatisfaccion o inconformidad y por consiguiente un clima
organizacional negativo. Sin embargo, los componentes del Clima Laboral son:
Diagnostico y medicidén, una vez que se solicita un diagnostico laboral, en la
mayoria de los casos es porque revelan errores en la forma de comunicarse,
teniendo en cuenta la aceptacion de los operarios que laboran en la
organizacién. Por esta razon la evaluacion se realiza a partir de la
conceptualizacion del grupo de variables que son motivo de este estudio,

pretendiendo saber qué es lo que perciben los operarios en relacion a varios
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componentes referentes desarrollo profesional. Si bien las variables tienen la
posibilidad de ser cuantificadas, la percepcion es subjetiva y refleja un parecer
en una definida coyuntura y situacion. También podemos afirmar que los
individuos que buscan un trabajo no necesariamente lo hacen por necesidades
econdmicas sino para su crecimiento personal o profesional. Segun Sherman y
Bohlander (1994) en la evaluaciéon incluso se toman en consideracion constituir
factores y elementos de estudio, obteniendo particular interés el ambito
psicosocial, donde es necesario poner en consideracion los rasgos sefalados:
Motivacion; valores identificados que alientan a los colaboradores hacia la
accion; libertad para la toma de decisiones; factor decisivo que esta relacionado
con la designacion de las tareas, sin embargo estas muchas situaciones no van
acampanadas con las fuerzas para que actlen; establecimiento de objetivos y
procedimientos: grado de involucramiento de los empleados en la delimitacion
de procedimientos y metas en la institucion; informacién-comunicacion:
acondicionamiento y funcionamiento de los medios de comunicacion, tanto
interna como externa, y evaluacion de su operatividad y procesos de control:
apreciacion de los dispositivos de monitoreo, supervision y control. De manera
que, la evaluacion tendrd que revelar la informacién necesaria sobre estos
aspectos para crear instrumentos de gestidon tendientes a solucionar los
inconvenientes generados por los conflictos y asi ayudar a la empresa al éxito.
En este rumbo, Brunet (1987) plantea otros aspectos a considerarse en el
momento de llevar a cabo la evaluacion de clima laboral: Flexibilidad: nivel de
interés que hay al cambio dentro de la institucion; o sea, tener en cuenta la rigidez
de las reglas, normas, procedimientos o practicas o analizar si existe la
posibilidad de intervenir perjudicando la realizacion y/o eficacia de la labor.
Ademas, pone en evidencia si la proporcidén se encuentra abierta a las mejoras
en materia tecnoldgica y/o estratégica; responsabilidad: Para los resultados del
servicio final se toman en consideracion los mecanismos para asignar tareas y
empoderamiento con algun grado de libertad en el &rea y de participacion en la
preparacion del producto al comprador y/o consumidor; recompensas: Salarios
e incentivos, y su vinculacién con los niveles de desempefio disimiles; claridad:
nivel en que los operarios advierten que los objetivos institucionales, los

métodos, los esquemas de organizacion y el vigor laboral se hallan muy bien
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definidos, y si contribuyen para conseguir las metas de la institucién y espiritu de
equipo: este se obtiene por el hecho de ubicarse en la institucion y el
reconocimiento asido por el logro del bien comin como son las metas. Para el
presente estudio se considerd las dimensiones propuestas por Palma (2004),
quien bosquejo una herramienta con la técnica de Likert de 5 factores, constaba
con un numero de 50 items que indagan la variable clima laboral delimitada
operacionalmente como la observacion del operador frente al centro de trabajo
y en roles a aspectos afines como posibles, estos factores son: Realizaciéon
personal, desarrollo laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales,
estos espacios posibilitan a los trabajadores tener ingreso a la informacion,
apoyo Yy orientacion, relacionada con su trabajo, ademas estar en coordinacion
con todos los colegas para poder hacer el desarrollo de la institucién educativa.
Realizacién personal, es el sentir del trabajador en relacion a las oportunidades
gue el ambiente de trabajo favorezca su autorrealizacion personal y profesional.
Por su parte Maslow (1943) esclarece que la motivacion del personal va a ser
primordial que la escuela proporcione, las condiciones para saciar estas
necesidades por medio de su trabajo, considerando la autorrealizacion que surge
una vez que las necesidades primordiales se han satisfecho en la cual es el
anhelo de todo individuo de realizarse por medio del perfeccionamiento de sus
potenciales. Involucramiento laboral para Palma, (2004); es el nivel en que una
persona toma parte en las tareas de la organizacion para la cual labora (Safford
et al, 1980).y Otros piensan que el involucramiento es una contestacion practica
en laidentificacion de una organizacion basada en un sentimiento de pertenencia
y responsabilidad, Supervision Mueller et al (1992), prescribe que las
apreciaciones de funcionalidad e importancia de superiores en el control dentro
de la actividad laboral interaccionen como sostén y orientacion en las labores
gue son parte de su desemperio del dia, ejemplificando este factor el supervisor
ofrece apoyo para vencer los obstaculos que se manifiestan y la calificacion al
trabajo desarrollado, y de esta manera conseguir el éxito. Por otro lado, Gonzales
(2012), En la organizacién los inspectores cumplen dos roles: en el primer
intervienen como jueces observando lo que pasa en el departamento para ver si
las posturas, condiciones y resultados se conducen como se esperaba y el

segundo, actuan al solucionar inconvenientes y tomar decisiones. Esto se hace
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con el fin de indagar por qué no resulto como lo planificado y después decidir
qué hacer al respecto. Por otro lado la Supervision es la persistente indagacion,
identificacién, registro y estudio de todas y cada una de las tareas que se
encausan en una determinada area, adhiere la recopilacién de fuentes sobre
aspectos relevantes de los proyectos esbozados para obtener las metas,
certificando los progresos de las diversas actividades llevadas a cabo por el
personal que labora, realizando un uso adecuado de procedimientos, obteniendo
como resultado el control y una comunicacion asertiva frente a todos los
implicados dentro del proyecto (Gonzales, 2012); comunicacion lo define como
la sensacion del nivel de naturalidad, rapidez, claridad, coherencia y exactitud
relacionada a una acertada informacion y frente al manejo interno de la
institucion como la atencién a clientes y/o consumidores de aquella. A su vez
Mailhiot (1975) precisa que la comunicacién existe entre dos 0 mas personas, se
establece atreves de un contacto psicologico. No basta que seres con anhelos
de comunicarse sientan la necesidad de hablarse, entenderse, la comunicacion
ademas es a partir del punto donde lleguen a hallarse entre ellos. Condiciones
laborales, para (Palma, 2004), afirma que la empresa provee todos los recursos
econdmicos, materiales y/o psicosociales indispensable para la obtencién de las
labores requeridas, por ejemplo, el sueldo es atractivo en comparacién con otras
empresas y se dispone de tecnologia que permite desarrollarse en el trabajo. El
mejorar las condiciones profesionales de los individuos ha venido reduciendo
inseguridad en las organizaciones, pero ademas de tener en cuenta la conducta
del trabajador crea habitos mas seguros que llevan a una mejor condicion
laborales. Navarrete (2005) En muchas instituciones no se inquietan por la
permanencia, colaboracion, libertad y condiciones de seguridad en la empresa o
por las oportunidades de progreso para los mismos empleados; esto no favorece
a los trabajadores ni tampoco a la organizacion: es fundamental tener en cuenta
que, a mayor satisfaccion de un trabajador en su entorno laboral, se espera mejor
desempefio dentro de la institucion y en consecuencia habr4d un mayor

rendimiento en la empresa.
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.  METODOLOGIA.

3.1. Tipoy disefio de investigacion.
El trabajo que se presenta segun su enfoque, es cuantitativo porque se
apoyo en la estadistica descriptiva e inferencial en recojo, procesamiento

e interpretacion de los datos.

El disefio es no experimental de tipo correlacional descriptivo porque va a
medir si hay relacién entre habilidades sociales y el clima laboral y el grado
de correlacién, es decir, entre sus propiedades o caracteristicas. En este
modelo de investigacion se busca recoger informacién actual con respecto
a una situacion objeto de estudio previamente definido. Para explicar el

contraste de hipétesis se realizaré a través del siguiente grafico:

Donde:
M: Docentes de la Institucion Javier Heraud 2021
V1: Habilidades sociales
V2. Clima laboral
r: Relacion.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades sociales:
Definicion conceptual: Segun Caballo (2005) Es un conjunto de

conductas trasmitidas por un ser humano en un contexto individual o
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3.3.

interpersonal expresando deseos sentimientos, actitudes, opiniones o

derechos en un modo adecuado al acontecimiento

Definicion operacional: Conjunto de apreciaciones que tienen los
docentes de la I.LE “Javier Heraud” en el manejo de sus habilidades
sociales y las dimensiones: Autoexpresidn en situaciones sociales,
defender los derechos propios del docente, expresion de enfado o
disconformidad, decir No y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, haciendo uso del instrumento

propuesto por Gismero (2000)

Variable 2: Clima laboral

Definicién conceptual:

gue tienen los profesores de la institucion educativa “Javier Heraud” del
clima laboral y sus dimensiones: realizacion personal, Son las
percepciones que el trabajador tiene de la institucion en la que labora y el
sentir que dé él se haya tomado en términos organizativos como
estructura y recompensas, de recursos humanos y culturales (Atiquipa y
Jaimes 2017:19).

Definicion operacional: Conjunto de percepciones involucramiento
laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales, haciendo uso

del instrumento propuesto por Palma (2004)

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién muestral: En la investigacion la poblacion esta comprendida
por los 31 profesores, nombrados y contratados, que se encuentran en el
CAP 2021 de la Institucion Educativa Javier Heraud del distrito de Truijillo,
provincia de Trujillo. Hernandez citado en Castro (2003), revela que "la
muestra es igual a la poblacion cuando esta es menor a cincuenta (50)
individuos" Por lo tanto la muestra para nuestro estudio fue igual a la

poblacion objeto de estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
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Como técnica se empled la encuesta como instrumento el cuestionario el
cual nos sirvié para recopilar datos de las variables de estudio. Los
instrumentos que se aplicaron fueron dos cuestionarios uno para
habilidades sociales y otro para clima laboral con sus respectivos factores
o dimensiones, indicadores e items. Para medir el nivel de Habilidades
Sociales se hizo uso del cuestionario de Gismero (2000) que consta de 33
items y seis dimensiones y para el clima laboral se tom6 como referencia
el cuestionario de clima laboral es la Escala CL-SPC el cual fue disefiado
por la Psicéloga Sonia Palma Carrillo. Se trata de un instrumento
esbozado con la técnica de Likert con un total de 50 items divididos en 5
factores

La validez del contenido del test de habilidades sociales y clima laboral
CL-RG fue sometido a criterio de 3 jueces con grado académico de doctor

y directores de instituciones educativas.

La confiabilidad: Es el grado de consistencia que produce un instrumento
al someterlo a una prueba repetidamente un elemento de estudio Landeau
(2007, p. 81). La confiabilidad de los cuestionarios de habilidades sociales
y clima laboral fue determinada con una prueba piloto a 20 docentes de la
institucion educativa Vira y se determind dicha confiabilidad con el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniéndose un puntaje de 0,99 y 0,96
para el -cuestionario de Habilidades sociales y Clima Laboral
respectivamente donde para los dos cuestionarios tendrian un nivel

excelente.

3.5.Procedimientos
En primer lugar se solicité al director de la I.E. Viru la autorizacion para la
aplicacion de los cuestionarios de la prueba piloto y evaluar la confiabilidad
tomando en cuenta que los rangos que se obtuvieron como resultados tienen
una interpretacion muy alta; luego se iz6 la validacidén con tres expertos con
grado de doctor; una vez validados y teniendo un rango de confiabilidad muy
alta se solicito al director de la institucion educativa Javier Heraud con la
finalidad de contar con permiso para la aplicacién de los cuestionarios y

después de obtener el permiso se procedido a conversar con el sub director
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del nivel primaria de dicha institucién educativa para compartir el formato en
google driver institucional y los docentes pudieran resolver los cuestionarios.
Seguidamente la informacion se descargé en el Excel de manera concisa
con la finalidad de que sean analizadas, comprendidas e interpretadas de
manera sencilla, respondiendo a cada uno de los objetivos propuestos. Para
ello se procesod la informacion aplicando los criterios de la estadistica
descriptiva e inferencial, empleando dichas herramientas como tablas de
frecuencias, en cuanto a lo descriptivo y para lo inferencial se recurrira a las
pruebas estadisticas adecuadas para probar las hipétesis previas a ello
pasando por la evaluacion de normalidad de datos, bajo un nivel de

significancia del 0.05.

3.6.Método de analisis de datos.

3.7.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios fueron
procesados empleando una tabulacion mediante una tabla de doble
entrada, realizada en el programa informatico de Excel, donde en forma de
fila se colocaron los docentes encuestados y en las columnas los items
para obtener con mayor confiabilidad los porcentajes. Luego estos
resultados se analizaron con el software SPS obteniendo los resultados de
forma inmediata como las tablas de frecuencia, graficos y el grado de
coeficiente de correlacion de Pearson de ambas variables y sus

dimensiones.

Aspectos éticos

En el presente estudio se valoraron los siguientes aspectos éticos: Se
aplico dos cuestionarios a los docentes de la IE Javier Heraud de Trujillo.
Dicho instrumento se caracteriza por ser anénima y de utilidad solo para
uso del investigador. La informaciéon obtenida se mantendra en total
confidencialidad y se evitara ser mostrado. De esa manera, se respeta la
intimidad y confianza del grupo de estudio, siendo Util solo para fines del
estudio. También se solicitdé al director de la institucion educativa la
autorizacion para la aplicacion de los dos cuestionarios a los docentes del

nivel primario y estos participaron voluntariamente.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de las habilidades sociales en el personal docente de educacion primaria

Trujillo - 2021

NIVELES f %

Por desarrollar -- --

En proceso 25 80.6
Desarrollada 6 19.4
Total 31 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes

En la tabla 1 se evidencia que el 80.6% se hallan en el nivel de proceso y el 19,4%
en el nivel desarrollada sus habilidades sociales. Por lo que se concluye que los

docentes de dicha institucion la mayoria no han desarrollado sus habilidades

sociales

20



Tabla 2
Niveles de las dimensiones de la variable habilidades sociales en el personal

docente de educacion primaria, Trujillo — 2021

Iniciar
Defender los

Autoexpresion Expresion de Decirnoy interacciones
) ) derechos Hacer N
en situaciones ] enfado o cortar o positivas con
. ) propios del ) ) ) peticiones
Niveles sociales disconformidad interacciones el sexo
docente
opuesto

f % f % f % f % f % f %

Por
-- -- 2 6.5 1 3.2 1 3.2 1 3.2 3 9.7
desarrollar
En
14 452 12 38.7 18 58.1 15 484 15 48.4 14 45.2
proceso

Desarrollada 17 54.8 17 548 12 387 15 484 15 484 14 45.2

Total 31 100 31 100. 31 100. 31 100. 31 100 31 100.

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes

De la tabla 2, se observa que, una de las razones del porque las habilidades
sociales se desarrolla regularmente en la institucion educativa Javier Heraud, es
porque en los aspectos autoexpresion en situaciones sociales 45.2% , defender los
derechos propios del docente 38,7%, expresion de enfado o disconformidad 58,1%,
decir no y cortar interacciones 48,4%, hacer peticiones 48,4% e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto profesional 45.2% % refleja en proceso
la adquisicion de habilidades sociales, por otro lado, los factores: autoexpresion en
situaciones sociales, defender los derechos propios del docente con 54,8%,
expresion de enfado o disconformidad 38,7%, decir no y cortar interacciones y
hacer peticiones 48,4% e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

profesional 45.2% refleja las habilidades sociales se encuentran desarrolladas
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Tabla 3

Niveles del clima laboral en el personal de educacion primaria, Trujillo - 2021

Niveles de logro f %
Muy desfavorable 1 3.2
Desfavorable 21 67.7
Favorable 6 194
Muy favorables 3 9.7
Total 31 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes

En la tabla 3, se puede observar que el 3,2% se encuentran en el nivel muy
desfavorable, desfavorable con 67.7%, favorable 19,4% y solo 9,7% muy favorable

en la variable Clima Laboral. Por lo que se concluye que los docentes de dicha

institucion tiene un clima laboral desfavorable.
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Tabla 4
Nivel del clima laboral en cada una de sus dimenciones en el personal docente de

educacion primaria, Trujillo - 2021

Realizaci . o o o
] Involucramient supervisio comunicaci Condicione
on
Niveles o labora n on s laborales
personal

f % f % f % f % f %

Muy
1 3.2 2 6.5 1 3.2 - - - —
desfavorable

Desfavorable - -- 22 71.0 22 710 20 645 23 742
Favorable 30 96.8 4 129 5 161 11 355 5 16.1

Muy favorable  -- -- 3 9.7 3 9.7 - -- 3 9.7
Total 31 100 31 100 31 100 31 100 31 100

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes

Segun la tabla N° 4 se observa que las dimension, Involucramiento labora y
supervision con 71 %, comunicacion y Condiciones laborales con 64,5% y 74.2%
respectivamente, prevalece el nivel desfavorable, mientras que la dimension
realizacién personal el nivel favorable con 96,8%. Por otro lado las dimensiones,
Involucramiento laboral, supervision, comunicacion y Condiciones laborales se
ubican en el nivel favorable con 12.9%, 16.1%, 35.5% y 16.1% respectivamente y
en el nivel muy desfavorable las dimensiones realizacion personal y supervision se
ubican con 3,2% y con 6,5% involucramiento laboral. Por ultimo, se ubican en el
nivel muy favorable involucramiento laboral, supervision y condiciones laborales

con 9%
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Tabla 5

Prueba de normalidad para determinar la prueba de hipétesis

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Habilidades Sociales 0.952 31 0.008
Realizacion personal 0.961 31 0.015
Involucramiento laboral 0.909 31 0.012
Supervision 0.901 31 0.008
Comunicacion 0.922 31 0.027
Condiciones laborales 0.867 31 0.001
Clima Laboral 0.854 31 0.001

Fuente: Aplicacion del cuestionario de habilidades sociales y clima laboral

En la Tabla 5 vinculada la contratacion de la hipétesis para muestras inferiores a

50 (n < 50); los resultados se evidencia que los niveles de significancia para las

variables y sus dimensiones son menores al 5% (p < 0.05), revelando que, los datos

se distribuyen de forma no normal; entonces se usé la prueba no paramétrica

coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 6
Relacion entre las habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de

educacion primaria, Trujillo - 2021

Habilidades Clima
Sociales Laboral
Coeficiente de ~
» 1.000 ,705
Habilidades correlacion
Sociales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de .
. , 705 1.000
Clima correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Aplicacion de los instrumentos visualizados en la base de datos

En la tabla 6, podemos observar que el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman igual a 0,705**, el cual quiere decir que, la relacidon entre habilidades
sociales y clima laboral es positiva fuerte, y a su vez este valor es altamente
significativo (p<0.05), lo cual se concluye que, se termina aceptando la hipotesis
planteada, donde las habilidades sociales si genera impacto significativo en el clima

laboral de la institucién educativa, Javier Heraud, durante el afio 2021.
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Tabla 7
Relacién entre habilidades sociales con las dimensiones del clima laboral en el

personal docente de educacion primaria, Truijillo - 2021

Realizaciéon Involucramien Condiciones
Supervisiébn  Comunicacion
personal to laboral laborales
Coeficiente
de ,699" ,600" ,681" ,519™ ,465™
correlacion
Rho de Habilidades
. ig. (bilateral)  0.000 0.000 0.000 0.003 0.008
Spearman Sociales
N 31 31 31 31 31

Nota *Rho de Spearman.

Fuente resultados obtenidos de la matriz de datos.

Observando la tabla N° 7 se muestra las cinco dimensiones de la variable clima
laboral de manera horizontal y vertical el nivel de interrelacion que tiene con la
variable de habilidades sociales, Las dimensiones de la variable clima laboral se
relacion de manera positiva con la variable habilidades sociales; Con los siguientes
valores: realizacion personal (,699), involucramiento laboral (,600™) y supervision
(,681™) de la variable Clima laboral, se correlaciona en mayor medida con la
variable habilidades sociales, mientras que comunicaciéon (,519™) y condiciones

laborales (,465™) en ambos casos es moderada
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DISCUSION

Las habilidades sociales en los docentes es un elemento determinante para un
buen clima laboral en cualquier institucién educativa de educacion de EBR
porque ellos se relacionan permanentemente con sus colegas, estudiantes,
directivos, padres de familia. Encontramos profesores que preparan muy bien
sus actividades de aprendizajes, utilizan muchas estrategias en el desarrollo de
sesiones de aprendizaje sin embargo tienen escasas habilidades sociales y
esto puede mermar el interés de los estudiantes para desarrollar sus
actividades, perjudicar su desarrollo profesional y social. Asi mismo la
institucion educativa eficaz es aquella que esta enfocada en el personal
docente, gestando ambientes donde se patrocinen las relaciones personales
basadas en el respeto creando un buen clima laboral; al poseer un clima laboral
favorable en una institucion educativa nos lleva al cumplimiento de los objetivos
institucionales y lograr aprendizajes de las y los estudiantes. Debido a estos
planteamientos en la investigacion se aborda, precisamente, el manejo de las
habilidades sociales para generar un buen clima laboral entre docentes que

considero no se le ha dado la respectiva importancia en la |.E.

El objetivo general del trabajo investigacion fue “Determinar la relacion
existente entre habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de
educacioén primaria, de la IE “Javier Heraud” de Trujillo-2021”. La contrastacion
de la hipotesis en concordancia con la tabla N°6 revela que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,705**, el cual quiere decir que la
relacion entre habilidades sociales y clima laboral es positiva fuerte, y a su vez
este valor es altamente significativo (p<0.05), lo cual se concluye que, se
termina aceptando la hipotesis planteada, donde las habilidades sociales si
genera impacto significativo en el clima laboral de la institucion educativa,
Javier Heraud, durante el afio 2021. Se ha llegado a resultados parecidos a los
de los trabajos de Revoredo (2020) La investigacion tuvo dos finalidades una
diagnosticar si las Habilidades Sociales y Clima del Aula en nifios del Nivel
Inicial de la ciudad de Trujillo se relacionan y la otra si existe reciprocidad entre
las variables de estudio. Metodol6gicamente se disefid un estudio correlacional

causal; la muestra fue igual a la poblacién de estudio de 111 nifios de inicial de
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EBR en un Asentamiento Humano de la provincia de Truijillo; la medicion de
habilidades Sociales se hizo con el instrumento propuesto por Lacunza (2005)
y clima en aula se adopt6 el esbozada por Lépez y Bisquerra (2013); ambas
escalas fueron sometidas a determinar su consistencia interna con un alfa de
Cronbach demostrando nivel alto de confiabilidad, La validez de contenido fue
sometido a juicio de jueces; del procesamiento de los resultados determinamos
el predomino del nivel alto en la variable de habilidades sociales y nivel positivo
en el Clima del Aula, asi como para sus dimensiones; después de la
contratacion de la hipotesis se concluye que, las habilidades sociales y Clima
del Aula se relacionan de manera positiva, moderada altamente significativa a
(p<0.01). También con Noboa et al, (2018) EIl estudio tiene como propdsito
fundamentar la correlacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral en
una empresa del Ecuador del grupo de la construcciéon. El estudio fue
correlacional; con una muestra de 250 empleados del ramo de la construccion;
el instrumento utilizado en el recojo de la informacion del clima organizacional
es propuesto por Ortega (2018) y satisfaccion laboral Minnesota Satisfaction
Questionari (MSQ), dichos instrumentos previamente fueron validados.; al
procesar la informacion se determina que existe correlacion positiva entre
ambas variables, llegando a la conclusion que este tipo de investigaciones son
relevantes y serviran a las empresas mejorar su clima organizacional para una
deseable satisfaccion laboral en sus empleados, ademas le va a permitir
proponer y ejecutar planes de accion. Por otro lado Trianes et al, (2007) estiman
gue las habilidades resaltantes que deberian tener en cuenta y formar parte
para la infancia y adolescencia dentro del curriculum educativo tenemos: la
negociacion (que conduce a una respuesta frente al conflicto mutuamente
positiva), el asertividad (como manifestacion de los propios derechos y
opiniones teniendo en cuenta de no transgredir los derechos de los demas) y
la conducta pro social (las conforman las acciones comprometidas a apoyar a
otros voluntariamente). Estas formas de habilidades han de llevarse a cabo por
un individuo particular con unas variables personales definitivas y en una

determinada situacion.
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En relacion al primer objetivo especifico en los datos descriptivos se evidencia
através de la tabla N° 1, que el nivel que predomina es el de proceso con 80.6%
y solo un 19.4 tiene sus habilidades desarrolladas esto concuerda con Ccuno
(2020) cuyo trabajo tuvo como proposito diagnosticar la relacion de las
habilidades sociales con la convivencia escolar en profesores de la IE N°0137
Mario Florian-SJL, 2020. El estudio fue correlacional, con enfoque cuantitativo
con una muestra de 40 profesores; el instrumento utilizado para recojo de la
informacion de convivencia escolar se elabor6 un cuestionario de Gismero
(2006) en habilidades sociales que cuenta con 33 items y seis dimensiones; al
procesar la informacion descriptiva de la variable de habilidades sociales
predomina el nivel medio con 77.5% y solo el 17,5% estan en el nivel alto.
Lazarus (1973), establece a partir de un punto de vista clinico, las mas
importantes clases de reacciones que van desde las habilidades de decir “no”;
hasta la habilidad para solicitar favores y realizar pedidos con la finalidad de
manifestar sentimientos positivos y negativos y al mismo tiempo dar inicio,
mantener y poner fin a comunicaciones. Por otro lado Contini, (2008) la
ensefianza de las habilidades depende de la préactica, el entrenamiento o el
perfeccionamiento y no tanto de la instruccion verbal. Para Fernandez y Ruiz
(2008). Lo importante es educar y practicar las habilidades socio-emocionales
para cambiarlas en una respuesta adaptativa mas del repertorio natural del
individuo. También Udemy for Business (2020), precisa que “las habilidades del
futuro para aprender destinado a entornos laborales son la innovacion, gestion
del cambio y comunicacion”. Es decir, todas las personas que nos
desenvolvemos en un ambiente laboral debemos desarrollar y practicar esas
habilidades. La misma fuente afirma que “esas destrezas se convierten en una
pieza clave para el avance y éxito de cualquier organizacién; complementando

la inteligencia emocional y la mentalidad de desarrollo”

Del mismo modo los resultados expuestos en la tabla N° 2. se observa que,
una de las razones del porque las habilidades sociales se desarrolla
regularmente en la instituciébn educativa Javier Heraud, es porque en los
aspectos autoexpresion en situaciones sociales 45.2% , defender los derechos
propios del docente 37,8%, expresion de enfado o disconformidad 58,1%, decir

no y cortar interacciones 48,4%, hacer peticiones 48,4% e iniciar interacciones
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positivas con el sexo opuesto profesional 45.2% % refleja en proceso la
adquisicion de habilidades sociales, por otro lado, los factores: autoexpresion
en escenarios sociales, defender los derechos propios del docente con 54,8%,
expresion de enfado o disconformidad 38,7%, decir no y cortar interacciones y
hacer peticiones 48,4% e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
profesional 45.2% refleja las habilidades sociales se encuentran desarrolladas.
Al tener un alto porcentaje de docentes en proceso de desarrollo de habilidades
sociales es necesario implementar un programa de habilidades sociales como
lo propone Renteria (2018) En su investigacion que tiene como propdsito
plantear un programa de habilidades sociales para mejorar la convivencia
escolar en profesores, alumnos y alumnas de la |.E “Santa Lucia” de Ferrenafe
la propuesta del programa de habilidades sociales, esta referidos a los
contenidos de orientacién educativa, acuerdos de convivencia y normatividad
legal vinculadas proteger de los derechos del nifio y adolecente; en cuanto a la
metodologia es una investigacion basica, con el procesamiento de informacion
se descubrid problemas de convivencia estudiantil en sus diferentes matices
como: deficiente clima escolar, desconocimiento de las normas de convivencia,
cumplimiento parcial del reglamento interno y desconocimiento del nuevo
Cadigo del Nifio y Adolescente; para solucionar esta problematica propuso un
programa en habilidades sociales para estudiantes y profesores del centro de
estudios que les permitan un adecuado del desarrollo del clima escolar y asi
tener una convivencia escolar armoniosa y pertinente; con la iniciativa del
programa se espera tener centros educativos acogedores para toda la
comunidad educativa donde brinde un servicio eficaz y de calidad. A su vez
Trianes et al, (2007) estiman que las habilidades resaltantes que deberian tener
en cuenta y formar parte para la infancia y adolescencia dentro del curriculum
educativo tenemos: la negociacion (que conduce a una respuesta frente al
conflicto mutuamente positiva), el asertividad (como manifestacion de los
propios derechos y opiniones teniendo en cuenta de no transgredir los derechos
de los deméas) y la conducta pro social (las conforman las acciones
comprometidas a apoyar a otros voluntariamente). Estas formas de habilidades
han de llevarse a cabo por un individuo particular con unas variables personales

definitivas y en una determinada situacion.
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En relacion al segundo objetivo especifico en los datos descriptivos en relacion
al clima laboral, en la tabla N° 3, se evidencia que el nivel que predomina es el
nivel desfavorable con un 67.7%, %, este valor refleja que en la Institucion
educativa no hay un buen clima laboral, esto resultados se contraponen con lo
sostenido por Taber y Quispe (2020) La investigacion, objeto de estudio tiene
como proposito determinar la correlacion entre el Clima Laboral y el Clima
Social Familiar, ademas delimitar la correlacion entre el Clima Laboral con las
dimensiones de Relaciones Familiares, Desarrollo y Estabilidad del Clima
Social Familiar. En esta investigacion para medir el nivel de clima laboral se
tomo como referencia el cuestionario de clima laboral es la Escala CL-SPC el
cual fue disefiado por la Psicologa Sonia Palma Carrillo y para la variable Clima
Social Familiar (FES) de R.H. Mo ; en su investigacion el 49.0% de los docentes
sefialan que el clima laboral es favorable. A su vez Pilligua y Arteaga (2018)
Desarroll6 la Investigacion con el propoésito, determinar en qué medida el
rendimiento productivo de la empresa Hardepex Cia. Ltda se convierte factor
clave del clima laboral; concluyendo que, para mejorar la productividad en las
organizaciones se tiene que facilitar ambientes laborales adecuados a los
empleados. Por otro lado, Brunet (1987) plantea otros aspectos a considerarse
en el momento de llevar a cabo el diagnostico de clima laboral como:
Flexibilidad; nivel de interés que hay al cambio dentro de la institucién; o sea,
tener en cuenta la rigidez de las reglas, normas, procedimientos o practicas o
analizar si existe la posibilidad de intervenir perjudicando la realizacion y/o
eficacia de la labor. Ademas, pone en evidencia si la proporcién se encuentra
abierta a las mejoras en materia tecnolégica y/o estratégica; Responsabilidad,
para los resultados del servicio final se toman en consideracion los mecanismos
para asignar tareas y empoderamiento con algun grado de libertad en el area'y
de participacion en la preparacion del producto al comprador y/o consumidor;
recompensas, Salarios e incentivos, y su vinculacion con los niveles de
desempefio disimiles; claridad, nivel en que los operarios advierten que los
objetivos institucionales, los métodos, los esquemas de organizacion y el vigor
laboral se hallan muy bien definidos, y si contribuyen para conseguir las metas
de la institucion y espiritu de equipo, este se obtiene por el hecho de ubicarse

en la institucion y el reconocimiento asiduo por el logro del bien comun como
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son las metas. Ademas siempre se ha creido que un sueldo alto es el factor de
mayor relevancia al momento de seleccionar un trabajo. Pero la verdad es que
el clima laboral tiene la misma trascendencia, incluso mas, a largo plazo;
estudios realizados confirman que los trabajadores prefieren tener un buen
ambiente laboral y un sueldo dentro de la media, a un mal clima pero una
remuneracion elevada. Promover un clima laboral el cual ayude a los docentes
a gozar de su trabajo aporta diversos beneficios. Afrontar al estrés y descubrir
un equilibrio en la presién del trabajo y la vida personal, no es una labor simple.
Por esto, las instituciones tienen que retribuir esto construyendo un ambiente

de trabajo agradable como para el triunfo personal como institucional

Por otro lado resultados expuestos en la Tabla N°4 permiten apreciar que en
las dimensiones, Involucramiento labora y supervision con 71 %, comunicacion
y Condiciones laborales con 64,5% y 74.2% respectivamente, predomina el
nivel desfavorable, mientras que en la dimensién realizacidén personal el nivel
favorable con 96,8%. esto resultados se contraponen con lo sostenido por
Taber y Quispe (2020) La investigacion, objeto de estudio tiene como proposito
determinar la correlacion del Clima Laboral con el Clima Social Familiar,
ademas delimitar la correlacion del Clima Laboral con las dimensiones de
relaciones familiares; el trabajo fue desarrollado en una instituciéon educativa
de la provincia de Huamanga-Ayacucho con una muestra de 110 entre
profesores y personal auxiliar; cuyos resultados descriptivos son
Involucramiento laboral 46,3%, supervision 45,6 %, comunicacion 51,9%,
Condiciones laborales con 63,6% y realizacién personal con 46,4% para los
profesores el clima laboral en dichos factores es favorable, y su relacién entre
las dos variables es positiva moderada altamente si significativa con P<0.01 .
Por otro lado Chamorro (2021) El estudio de investigacion se lleva a cabo con
la determinacion de disefiar un programa de estrategias en habilidades blandas
con la finalidad de acrecentar la satisfaccion laboral en una universidad de
Lambayeque, en la primera etapa del andlisis de los resultados y su
procesamiento se dispuso del método analitico descriptivo. La poblacién
muestral estuvo conformado por 28 trabajadores excluyéndose al personal con
contrato CAS; el estadistico se proceso utilizando el programa de Excel,

revelando como resultados sobresalientes insatisfaccion laboral en
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trabajadores de la institucién de estudio, concluyendo que es necesario aplicar
un programa de estrategias en habilidades blandas a los colaboradores para
mejorar su satisfaccion laboral; se sugiere también aprobar la iniciativa del
programa y su implementacion con propésito de mejorar sus capacidades
blandas que contribuirdn de manera positiva en su vida laboral como personal.
Para diagnosticar el clima laboral Sherman y Bohlander (1994) toman en
consideracion otros factores y elementos de estudio, obteniendo particular
interés el &mbito psicosocial, donde es necesario poner en consideracion los
rasgos sefialados: Motivacion: valores identificados que alientan a los
colaboradores como las fuerzas por las que ellos actian hacia la accion;
autonomia para la toma de decisiones; factor decisivo que esta relacionado con
la designacion de las tareas, sin embargo estas muchas situaciones no van de
la mano; establecimiento de objetivos y procedimientos: grado de
involucramiento de los empleados en la delimitacion de procedimientos vy
metas en la institucion; informacion-comunicacion: acondicionamiento y
funcionamiento de los medios de comunicacion, tanto interna como externa, y
evaluacion de su operatividad y procesos de control: apreciacion de los
dispositivos de monitoreo, supervision y control. De manera que, la evaluacion
tendra que revelar la informacion necesaria sobre estos aspectos para crear
instrumentos de gestion tendientes a solucionar los inconvenientes generados

por los conflictos y asi ayudar a la empresa al éxito

Segun los datos de la Tabla N° 7, se determina que las dimensiones de la
variable clima laboral ha relacion positiva con la variable habilidades sociales.
La Tabla nos muestra que las dimensiones: realizacion personal (,699**),
involucramiento laboral (,600**) y supervision (,681**) de la variable Clima
laboral, se correlaciona en mayor medida con la variable habilidades sociales,
mientras que comunicacion (,519**) y condiciones laborales (,465**) en ambos
casos es moderada esto es contradictorio con Barrientos (2016) El presente
estudio tiene por finalidad principal saber la correlacion existente de las
competencias socioemocionales de los docentes del segundo ciclo en
educacion inicial con su habilidad para manejar el clima social y emocional del
aula, para la indagacion de las capacidades sociales y emocionales de los

docentes y su relacion con el clima laboral instaurado en el desallo de sus
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clases se hiso un analisis de dichos factores en mencion; el estudio es de
cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, la muestra estuvo constituida de
68 aulas de los centros infantiles del area territorial oeste de la congregacion
de Madrid; la informacién recogida del progreso de sus capacidades y su nivel
de adquisicion de habilidades sociales de los maestros se hizo a través de un
listado de autoevaluacion, en la investigacion al contrastar las respuestas de
los docentes, los resultados muestran que la capacidad socia y emocional con
el clima de aula no siempre hay una relacion directa; los docentes que fueron
0 no capacitados en inteligencia emocional y su capacidad de apoyar a sus
estudiantes, en el manejo de sus conductas en forma positiva, ni fomentar
capacidades lingiisticas y el desarrollo cognitivo de sus alumnos la correlacion
son negativas. A su vez. Gonzales (2012), define a la supervision como la
persistente indagacion, identificacion, registro y estudio de todas y cada una de
las tareas que se encausan en una determinada area, adhiere la recopilacion
de fuentes sobre aspectos relevantes de los proyectos esbozados para obtener
las metas, certificando los progresos de las diversas actividades llevadas a
cabo por el personal que labora, realizando un uso, Por su parte Maslow (1943)
esclarece que la motivacién del personal va a ser primordial que la escuela
proporcione las condiciones para saciar estas necesidades por medio de su
trabajo, considerando la autorrealizacion que surge una vez que las
necesidades primordiales se han satisfecho en la cual es el anhelo de todo ser
humano de realizarse por medio del desarrollo de sus potenciales adecuado de
procedimientos, obteniendo como resultado el control y una comunicacion

asertiva frente a todos los implicados dentro del proyecto

Por otro lado, del andlisis y definiciones de diversos autores podemos afirmar
gue al clima laboral se valora de la forma como se desenvuelve el equipo de
profesores frente a la percepcion colectiva del ambito organizacional, es el
denominador comun de lo que se observa en cada uno de los profesores; Este
ambito tiene puntos particulares que influyen en la conducta de los docentes
gue prestan sus servicios en una institucion educativa. Es decir, el estado de
satisfaccion, de confort y comodidad o de descontento de los operadores es
resultado del tipo de liderazgo, del ambiente fisico, del relacionamiento

interpersonal y de la dinAmica organizacional, Los docentes paralelamente
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llevan consigo un sin namero de vivencias, necesidades y tiene su especial
forma de ver y analizar una realidad concreta. Por ello en cada institucion
educativa, aun cuando existan fines comunes, ademas hay metas individuales.
Por ultimo podemos afirmar un clima laboral positivo implica que los objetivos
metas individuales de sus cooperantes deben estar alineadas con los metas de
la institucibn y no necesariamente se tenga que decrecer pretensiones

particulares; la interaccion, organizacion y colaboracién debe ser reciproco.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se logré confirmar que la variable habilidades sociales y clima laboral se

relacionan de manera alta (fuerte o considerable) segun el coeficiente Rho de

Spearman igual a 0,705** con un p-valor=0.000 (p-valor<0.01).

En la institucién educativa Javier Heraud los docentes tienen un déficit de
habilidades sociales como se puede evidenciar en los resultados; que un
80,6% (25 docentes) lo que conlleva a tener docentes con dificultades para
relacionarse con sus pares, comunicarse con otras personas, y no tener un
buen autocontrol emocional, interrelacionarse de manera positiva con el sexo

opuesto, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas

En la institucibn educativa Javier Heraud, se tiene un clima laboral
desfavorable, tal como observamos en los resultados obtenidos, que un
67,7% (21) docentes, lo cual no permite involucrarse en los objetivos
institucionales, desarrollarse personalmente y profesional, tener una

comunicacién horizontal y convivir en inadecuadas condiciones laborales

Existe relacion moderada (media) entre habilidades sociales con las
dimensiones realizacion personal (,699**), involucramiento laboral (,600**),
supervision (,681**), comunicaciéon (,519**) y condiciones laborales (,465**)
segun el coeficiente Rho de Spearman igual a 0,705** con un p-valor=0.000
(p-valor<0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Unidad de Gestion Educativa Local 04 Sur Este -Trujillo contribuya a
realizar cursos y talleres para el desarrollo de habilidades sociales a los
profesores de la jurisdiccibon de la UGEL, ya que repercutiran
significativamente en el clima laboral y en el logro de aprendizajes de los

estudiantes

A la Institucion Educativa Javier Heraud, se implemente el programa
propuesto concerniente al desarrollo de habilidades sociales en los
profesores y llegar a un ideal clima laboral que redundara en el logro de

aprendizajes pertinentes y de calidad en nuestros estudiantes

A la direccion de la Institucion Educativa Javier Heraud, para mejor toma de
decisiones respecto a su plana docente en el manejo de conflictos, con el fin
de mejorar el clima laboral y sensibilizar la importancia que tiene en aplicar

esta actividad en beneficio de una mejor calidad educativa en la institucion
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VIII.

PROPUESTA:

El presente programa dirigido a los 31 profesores de la I.E Javier Heraud
nivel primaria, los cuales asumiran el compromiso y la responsabilidad de
asistir a las 19 sesiones programadas a fin de solucionar la probleméatica
diagnosticada como es el inadecuado manejo de las habilidades sociales
gue afectan el clima laboral y de esta forma se mejore la calidad del servicio
educativo, y el proceso de ensefianza aprendizaje. Por otro lado, se ha visto
conveniente bosquejar una metodologia que se adapte al contexto haciendo
uso de recursos creativos que llamen la atencion en los profesores y de tal
forma realicen sus actividades de manera armoniosa y satisfactoria. A su
vez, los contenidos a desarrollarse son fundamentales y dependientes entre
ellos y serviran a mejorar el clima laboral en los profesores, también se dara
importancia a originar el dialogo, socializar, reflexionar sobre nuestro actuar
diario y compartir sus expectativas y objetivos con los compafieros de trabajo
y con la institucion educativa. Por lo tanto, llevar a cabo dicho programa sera
beneficioso puesto que nos hara participe de una realidad llena de carencias
e instruirnos siguiendo el perfil ideal de un lider en gestion educativa que de
ningin modo deberia dejar de ser critico reflexivo ni mucho menos ser
insensible con la problemética que afecte a la institucion educativa.

Por otro lado, la propuesta del programa se fundamenta en los hallazgos
encontrados en la institucion como son escasa comunicacion, carencia de
trabajo en equipo, conflictos, poco compromiso, no reaccion al cambio la
innovacion. También se observa que hay ruptura de relaciones humanas,
incumplimiento de funcione, jornadas de reflexion sin direccionamiento al
cumplimiento de metas instituciones; todo esto nos lleva a un ineficiente
clima laboral y no lograr aprendizajes de las y los estudiantes. Para
solucionar dicha probleméatica se traz6 como objetivo general: disefiar y
desarrollar un programa de habilidades sociales para mejorar el clima laboral
en los profesores del nivel primaria de la I.E Javier Heraud y como objetivos
especificos: Esbozar las actividades respetando la metodologia planteada
en el proyecto, considerando la estructura de: inicio, proceso y salida,

realizar actividades propuestas con criterios de congruencia, pertinencia y
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autoconocimiento de los beneficiarios y evaluar la eficacia del programa en
todas las etapas de su ejecucion

El taller se trabajara en 19 sesiones, con una duracion de 60 minutos, tres
veces por semana; se desarrollardn teniendo en cuenta los contenidos
tematicos de las dimensiones de la variable habilidades sociales. Las
sesiones seran dinamicas donde todos los docentes participen de forma
abierta, expresen sus puntos de vista, fomentando debate y respeto a las
ideas de los demas, el trabajo en equipo. También se hara escenificaciones
de casos hipotéticos para luego reflexionar de la manera como podriamos
mejorar el clima laboral. Ademas, el programa de habilidades sociales se
estima flexible, accesible y abierto a cualquier modificacion, en funcién de
las necesidades de los profesores; de manera, que si, se debe modificar los
horarios, contenidos de las sesiones o incorporar otros se puede hacer sin
perder de vista el objetivo que es el desarrollo de habilidades sociales para
un buen clima laboral. De la misma manera si una sesion necesita mas
tiempo de lo programado en un inicio se desarrollard con méas tiempo y con
mayor detalle de lo establecido inicialmente y personalizado. Por ultimo con
el desarrollo del taller de habilidades sociales permitird a los profesores
manejar los conflictos de manera asertiva ya sea en el ambito social, laboral

y familiar.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacion primaria, Trujillo — 2021

FORMULACION

HIPOTESIS Y TIPO Y DISENO DE POBLACION Y
PROI?_D,FT_LEMA OBJETIVOS VARIABLES VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO INVESTIGACION MUESTRA
Autoexpresion E L ial
OBJETIVO GENERAL en situaciones | EXPresion  socia
_ _ sociales espontanea
“Determinar la relacion -
existente entre . Defensa de los COI,E;@E aIINVESTIGACION
habilidades sociales y HIPOTESIS propios Reclamo de e
clima laboral en el GENERAL derechos como | derechos abusados. El estudio, seglin su enfoque, es
personal docente de consumidor cuantitativo porque se apoyo en
educacién primaria, de | Hi: Las Expresion  de | Expresion de :ﬁfer:sé?:;snca e?]escnpnr\éaco_oe
la IE “Javier Heraud” | habilidades ] enfado o | estado de animo rocesamient inter retaci]'ﬁ
de Trujillo-2021 sociales se | Variablel | disconformidad | actual. gol es 9 te 0 € Interpretacio .
relaciona en . Decir No vy Cuestionario € 10s datos POBLACION
. Habilidades Uso del no cuando N 3 MUESTRAL
PROBLEMA OBJETIVOS forma directa y | gniies | COMAT no desea algo DISERO DE INVESTIGACION
GENERAL ESPECIFICOS significativa con interacciones ) ] o B i
el clima laboral Hacer Corta interacciones La_investigacion es no Se ha | Ia poblacion esta
- Determinar el nivel | en el personal peticiones indeseables contemplado el disefio | comprendida por
¢Qué  relacion de habilidades | docente de riciar . descriptivo correlacional porque | los 31 los
existe entre las sociales 'y  sus | educacién interacciones Solicita pedidos de va a definir el grado de reaccién | docentes,
habilidades dimensiones en el primaria, Truijillo- iti | p d que se pueda encontrar entre | hombrados y
sociales y el personal docente de | 2021y positivas cotn €l | apoyo o ayuda. habilidades sociales y el clima | contratados, que
clima laboral del educacion primaria, SEX0 opuesto laboral, es decir, entre sus | S& encuentran
personal Trujillo-2021. Ho | Realizacion desarrollo personal propiedades o caracteristicas. en el cuadro de
docente de | - Determinar el nivel | . o as personal y profesional asignacion  de
educacién del clima laboral y sgcilallez eﬁo se Involucramiento Identificacion  con V1 persona (CAP)
primaria de la IE sus dimensiones en relacionan en Laboral los valores | 202_1 _’de la
“Javier Heraud” el personal docente forma_directa organizacionales Institucion )
de Trujillo-2021? de educacion ianificati y ] ] r Educativa Javier
primaria,  Trujillo- | Sl9Mticativa con Supervision Funcionalidad Heraud del
' el clima laboral C o
2021. fluid leridad distrito de Trujillo
- Determinar la | €N el personal iabl o uidez,  celeridad, V2
‘Ia m . docente de | Variable2 | comunicacién | claridad, coherencia
relacion que existe | o isn Clima y precision Cuestionario .
entre las habilidades L . Material recur Donde:
. primaria, Trujillo- laboral Condicion ateriales, recurso -
sociales y las 5021 ondiciones econémicos ylo M = muestra
dimensiones del : Laborales psicosociales V1 = Habilidades sociales
clima laboral en el V2 = Clima laboral
personal docente de Autoexpresion £ » il r = relacién
educacion primaria, en situaciones | —XPresion - socia
Trujillo-2021 espontanea

sociales




OPERACIONABILIDAD DE LAS VARIABLES

Variable | Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Autoexpresion en
Conjunto de apreciaciones que tienen | Situaciones sociales Expresion social espontanea
Coniunto  de  conductas los docentes de la institucion et G i
emit]idas of Una persona educativa “Javier Heraud” en el deenﬁa e los pro?éos Reclamo de derechos
g en Sn c?ontexto manejo de sus habilidades sociales y Erechos como consumidor |- 5 sados.
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3 deseos, opiniones ° expresion de enfado o]
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instrumento propuesto por Gismero [niciar eracciones
(2000) positvas con el sexo | Solicita pedidos de apoyo o
opuesto ayuda.
. . . Realizacién personal desarrollo personal y
. . Conjunto de percepciones que tienen .
Conjunto de caracteristicas R profesional
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- fuerza primordial para influir personal, o Supervision Funcionalidad
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

1. Nombre:

Cuestionario de Habilidades Sociales
2. Autor :

Mg. Haydee Aurora Benites Morillas
3. Objetivo:

Establecer el nivel de las Habilidades Sociales que poseen los docentes de
la Institucion Educativa Javier Heraud -2021

4. Normas:
» Es importante que al contestar el docente sea objetivo, honesto y sincero
con sus respuestas para asi poder tener una informacion real.
= Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

5. Usuarios (muestra):

El total de usuarios es de 31 docentes de la Institucién Educativa Javier
Heraud

6. Unidad de analisis:
Docente de la Institucion Educativa Javier Heraud -2021

7. Modo de aplicacion:

= El presente cuestionario de Habilidades Sociales esté estructurado en 33
items, agrupadas en las seis dimensiones de Habilidades Sociales y su
escala es de uno, dos, tres y cuatro puntos por cada item.

» Los docentes deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,
consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su
desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

» El tiempo de la aplicacion del cuestionario serd aproximadamente de 45

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz

No me identifico, . Me describe MY e
. No tiene que ver acuerdo me
en la mayoria de

aproximadamente, . .
P sentiria asi, o
las veces no me

con migo, aunque .
aungue no siempre

SelrE @ ol algunas veces me i AL 8 e actuaria asi
‘ ocurra : T en la mayoria

haria sienta asi
de los casos.

A B C D




Dimension: Autoexpresion en situaciones sociales

N° | item
1 A veces no hago preguntas por miedo a parecer tonto y que se
' burlen.
5 Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar sobre
' algo gque me interese.
3. Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo.
4 A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer
' alguna tonteria.
5. Me cuesta expresar mis sentimientos a otras personas.
Si tuviera que buscar trabajo, preferiria comunicarme por
6. mensajes 0 Ccorreos a tener que pasar por entrevistas
personales.
7 Me siento muy fastidiado o violento cuando alguien del sexo
' opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.
8 Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, reuniones,

etc.)

PUNTAJE PARCIAL

Dimension :Defender los derechos propios del docente

N° | item

9 Si al llegar a mi casa y encuentro un defecto en algo que he
comprado, lo asumo y no reclamo

10 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré
después que yo, me quedo callado

11 Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion,
me da pena pedirle que se calle.

12 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

13 Cuando alguien se “cuela” en una fila, hago como si no me
diera cuenta.

Dimensidn: Expresion de enfado o disconformidad

N° | item
Cuando algiin amigo expresa una opinién con la que estoy muy

14 | en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo
gue yo pienso. Valoro su amistad.

15 Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que
siento antes que expresar mi enfado.

16 Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia el otro
Sexo aungue tenga motivos justificados.

17 Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para

evitar problemas con otras personas.

PUNTAJE PARCIAL

Dim

ension: Decir No y cortar interacciones

Ne | item
Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no
18 | deseo en absoluto, me cuesta cortarlo y no sé cémo decirle que

no.




Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono,

19
me cuesta mucho cortarla.

20 H_ay demas,iad’as cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden no sé cOmo negarme.

21 | Nunca sé cémo “cortar’” a un amigo que habla mucho.

29 Cuando decido que no me apetece volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decision.

23 Hay veces que no sé negarme a salir con alguien con quien ya

no deseo, pero que me llama varias veces.

PUNTAJE PARCIAL

Dimensidn: Hacer peticiones

N° | item

24 A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que
presté.

25 Si en un restaurante no me traen la comida como habia pedido,
me quedo callado y pruebo a ver como esté el plato.

26 Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal
el vuelto, no regreso a pedir el cambio correcto.

27 Si un amigo, al que he prestado cierta cantidad de dinero
parece haberlo olvidado, no se lo recuerdo.

28 Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me haga un

favor.

PUNTAJE PARCIAL

Dimensidn: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Ne | item
29 A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo
opuesto.
30 Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué
decir.
31 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.
Siveo en una fiesta una persona atractiva del sexo opuesto,
32 | para nada tomo la iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con
él o ella.
33 | Soyincapaz de pedir a alguien una cita.
PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL
8. Escala

8.1. Escala general de la variable 1: Habilidades Sociales

Intervalo Nivel

33-65 Por desarrollar

66 - 98 En proceso




99 - 132 \ Desarrolladas

8.2. Escala especifica (por dimension):

DIMENSION INTERVALO NIVEL
- Autoexpresion en 8-15 Por desarrollar
: . : 16-23 En proceso
situaciones sociales
24-32 Desarrolladas
4-7 Por desarrollar
- Expresion de enfado o
_ _ 8-11 En proceso
disconformidad
12-16 Desarrolladas
6-11 Por desarrollar
- Decir No y cortar
) _ 12-17 En proceso
interacciones
18-24 Desarrolladas
- Defender los derechos
propios del docente 5-9 Por desarrollar
- Hacer peticiones 10-14 En proceso
- Iniciar interacciones positivas 15-20 Desarrolladas
con el sexo opuesto

8.3.Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

No me No tiene que | Me describe Muy de
identifico, en la | ver con migo, |aproximadame| acuerdo me
mayoria de las aunque nte, aungque no| sentiria asi, o

veces no me algunas siempre actle | actuaria asi
ocurre o no lo veces me [asi, 0 me sienta en la mayoria
haria ocurra asi de los casos.
4 3 2 1
A B C D

9. Validacién y confiabilidad:



La validez del instrumento se hizo por juicio de tres expertos del area de
educacion: La confiabilidad del instrumento se hizo por el método de Alfa de
Cronbach, obteniendo el valor de 0.99, que corresponde a un instrumento

altamente confiable



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

1. Nombre:

Cuestionario de Clima Laboral- ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

2. Autor:

Mg. Haydee Aurora Benites Morillas

3. Objetivo:

Establecer el nivel de Clima Laboral que poseen los docentes de la

Institucién Educativa Javier Heraud -2021

4. Normas:

» Es importante que al contestar el docente sea objetivo, honesto y sincero

con sus respuestas para asi poder tener una informacion real.

= Tener en cuenta el tiempo empleado por cada cuestionario realizado.

5. Usuarios (muestra):

El total de usuarios es de 31 docentes de la Institucion Educativa Javier

Heraud

6. Unidad de andlisis:

Docente de la Institucion Educativa Javier Heraud -2021

7. Modo de aplicacion:

» El presente cuestionario de Clima Laboral esta estructurado en 50 items,

agrupadas en las seis dimensiones de Clima Laboral y su escala es de

uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por cada item.

= Los docentes deben de desarrollar el cuestionario en forma individual,

consignando los datos requeridos de acuerdo a las instrucciones para su

desarrollo de dicho instrumento de evaluacion.

= El tiempo de la aplicacién del cuestionario sera aproximadamente de 45

minutos y los materiales que utilizara son un boligrafo o lapiz

Ninguno o nunca

Poco

Regular o algo

Mucho

Todo o siempre

1

3

4

5




DIMENSION: REALIZACION PERSONAL

item

1. Existe oportunidades de progresar en la Instituciéon
Educativa.

2. El director se interesa por el éxito de los docentes

3. Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo.

4. Se valoran los altos niveles de desempefio

5. Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros.

6. Las actividades en las que se trabaja permite aprendery
desarrollarse.

7. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

8. La institucion educativa promueve el desarrollo del
personal.

9. Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras

10. Se reconocen los logros en el trabajo.

DIMENSION : INVOLUCRAMIENTO LABORAL

item

11.Se siente comprometido con el éxito en la organizacién
educativa.

12.Cada docente asegura sus niveles de logros en el trabajo

13.Cada docente se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

14.Los docentes estan comprometidos con la organizacion

15.En la IE, se hacen mejor las cosas cada dia.

16.Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal

17.Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante

18.Los productos y/o servicios de la organizacién, son
motivos de orgullo del personal.

19.Hay clara definicion de vision, misién y valores en la
institucion.

20.La organizacién es buena opcién para alcanzar calidad de
vida laboral.

DIMENSION: SUPERVISION




item

21.El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan

22.En la organizacién, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.

23.La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la
estrategia en el trabajo.

24. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25.Las responsabilidades del puesto estdn claramente
definidas

26. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
las actividades.

27.Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

28.Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

29.Hay clara definicion de vision, misién y valores en la
institucion

30. Existe un trato justo en la institucién educativa.

DIMENSION: COMUNICACION

ftem

31. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.

32. En mi ambiente de trabajo, la informacion fluye
adecuadamente.

33. Enlos grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa

34. Existe suficiente canales de comunicacion.

35. Es posible la interaccion con persona de mayor
jerarquia.

36. En la institucién educativa, se afrontan y superan los
obstaculos

37. La institucion fomenta y promueve la comunicacién
interna.

38. El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen.

39. Existe colaboracién entre el personal de las diversas
oficinas.

40. Se conocen los avances en las otras areas de la
organizacion

DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

item




41.Los comparieros de trabajo cooperan entre si.

42.Los objetivos de trabajo son retadores.

43.Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tarea de sus responsabilidades.

44.El grupo con el trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

45. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
gue se puede

46. Existe buena administracion de los recursos

47.La remuneracion es atractiva en comparacion con la de
otras organizaciones.

48.Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de
la institucién educativa.

49. Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

50.La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los
logros

Autora: Sonia Palma Carrillo.
Adaptado: Haydee Benites Morillas

8. Escala

8.1. Escala general de la variable 2: Clima laboral

Intervalo Nivel
200 - 250 Muy favorable
150 - 199 Favorable
100 — 149 Desfavorable
50 -99 Muy desfavorable

8.2.Escala especifica (por dimension):

Las cinco dimensiones que se determinaron en funcién al analisis

estadistico y cualitativo serén los siguientes:

Categorias diagnosticas Puntaje Total Nivel
Realizacion personal 41 -50 Muy favorable
Involucramiento Laboral 31 -40 Favorable




Supervision
Comunicacion 21-30 Desfavorable
Condiciones Laborales

10 -20 Muy desfavorable

9. Validacién y confiabilidad:

La validez del instrumento se hizo por juicio de tres expertos del area de

educacion:

La confiabilidad del instrumento se hara por el método de Alfa de Cronbach,
obteniendo el valor de 0.99, que corresponde a un instrumento altamente
confiable



Resultados de la prueba piloto de la variable clima laboral
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FORMULA DE CRONBACH

e [L] | Zi=a St
K-1 SE
Dénde:

K | S?: Es la suma de varianzas de cada item

Stz: Es la varianza total de filas (puntaje total de docentes)

K: Es el nimero de items o preguntas.

[ 50 [ 43,18]
X = —
50—-1 38,382

[ [ 43,18
o =
1473 02

o« = [1.020][1 — 0.029]

« = [1.020][0,971]

x= 0,990

Segun George y Mallery (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6
y 0,7 se estaria ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel
aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si
tomara un valor superior a 0,9 seria excelente. Entonces para el cuestionario
relacionado con el clima laboral, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,99 que
corresponde al nivel excelente.Resultados de la prueba piloto de la variable
habilidades sociales



Resultados de la prueba piloto de la variable habilidades sociales
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FORMULA DE CRONBACH

«:[L] | Zi=a St
K-1 SZ

Dénde:

le Siz: Es la suma de varianzas de cada item

Stz: Es la varianza total de filas (puntaje total de docentes)

K: Es el nimero de items o preguntas.

_[ 33 [ 25.30]
[33-1 19.702

33 25.30
- - )
31 388.09

o« = [1.031][1 — 0.065]

o« = [1.031][0,935]

« = 0,964

Segun George y Mallery (1995) menciona que el coeficiente del Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6
y 0,7 se estaria ante un nivel débil; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel
aceptable; en el intervalo 0,8 — 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si
tomara un valor superior a 0,9 seria excelente. Entonces para el cuestionario
relacionado con habilidades sociales, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,96
gue corresponde al nivel excelente.



BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CLIMA LABORAL
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES SOCIALES
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Validacién de expertos de la variable clima laboral

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA CLIMA LABORAL

TITULO DEL PROYECTO: Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacién Primaria, Trujillo-2021

VARIABLE: CLIMA LABORAL

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE

CONTENIDO

pertinencia

coherencia

consistencia

claridad

OBSERVACIONES

Desarrollo
personal y
profesional

Existe oportunidades de progresar en la Institucion Educativa.

El director se interesa por el éxito de los docentes

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

Se valoran los altos niveles de desempefio

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

La institucién educativa promueve el desarrollo del personal.

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

W0 W Wi | oW W wl W representatividad

&N W WG| w |\ | W[ \W» W

Se reconocen los logros en el trabajo.

WV QW QNN W

W0 [\ | W 83\
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DIMENSION : INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Identificaciéon con
los valores
organizacionales

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion educativa.

Cada docente asegura sus niveles de logros en el trabajo

Cada docente se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

Los docentes estan comprometidos con la organizacién

En la IE, se hacen mejor las cosas cada dia.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal

Cumplir con las actividades laborales es una tarea esti

Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivos de orgullo
del personal.

Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucién.

La organizacion es buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral.

W W W W W W W kW
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DIMENSION: SUPERVISION

Funcionalidad

El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

En la organizacion, se mejoran conti 1te los métodos de trabajo.

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la estrategia en
el trabajo.

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto estdn claramente definidas

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

Hay clara definicion de visién, mision y valores en la institucién

Existe un trato justo en la institucién educativa.

WlwlwiW| W [Qvw W |Ww
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DIMENSION: COMUNICACION

Fluidez,
celeridad,
claridad,

i Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.

En mi ambiente de trabajo, la informacion fluye adecuadamente.

En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa

Existe suficiente canales de comunicacion.

Es posible la interaccion con persona de mayor jerarquia.
En la institucion educativa, se afrontan y superan los obstéculos

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion

Wl W Wi W g e W

DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

coherencia y
precision
Materiales,
recurso
econémicos y/o
psicosociales

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

Los objetivos de trabajo son retadores.

Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones en tarea de sus
responsabilidades.

El grupo con el trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se

Existe buena administracion de los recursos

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion
educativa.

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

La remuneracion esta de acuerdo al d peio y los logros
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad:

la representatividad, consistencia, pertinencia,

coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
. fEusntg S—— Conveniente :;gfn'snd |cadoressz Redactado
s lo mas s por su con
representativo. A bases importancia encugntran lenguaje
tedricas viabilidad relacionados hay claro
consistentes. | Y : correspondencia. .

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use

la siguiente

escala:
o} 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de

desacuerdo

desacuerdo acuerdo

Totalmente de acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos

CERVERA

RIGOBERTO MONDRAGON

DNI N°

33574429

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

= = A Mz J Lot. 4. Urb. LA | Teléfono

Direccion domiciliaria ESTANCIA. daaiciio 044 - 765067

Titulo Licenciado en educacion/ | Teléfono

Profesional/Especialidad | Matematica B 959 358457

Grado Académico DOCTOR

Mencion DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Lugar y | Trujillo, 20 de

FIRMA Fecha: julio de 2021




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA CLIMA LABORAL

TITULO DEL PROYECTO: Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacién Primaria, Trujillo-2021

VARIABLE: CLIMA LABORAL

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL
CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
INDICADORES ITEMS § il al @ OBSERVACIONES
§18/5/ 5|3
£ |2 g B | e
2 § £| @ %
2888
]
Existe oportunidades de progresar en la Institucion Educativa. HAFIEIEEE
El director se interesa por el éxito de los docentes 2. 181212
Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo. 3 13123 13
D i Se valoran los altos niveles de desempefio Y IB31218 | 2
esrszrr:(a)l 0 Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. 3 |3|3]|3 3
pr%fesionayl Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. | 2 | 2| 3|3 | 3
P Los jefes promueven la capacitacion que se necesita. 2 12(3|3 3
La institucion educativa promueve el desarrollo del personal. L BEIFAERE
Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras 3 3|2| 3 3
Se reconocen los logros en el trabajo. CREICIERE:
DIMENSION : INVOLUCRAMIENTO LABORAL
Se siente comprometido con el éxito en la organizacién educativa. 2131313 |3
Cada docente asegura sus niveles de logros en el trabajo A ESEIENIE.
Cada docente se considera factor clave para el éxito de la organizacion. | 3 |3 |3 | 3 | 3
Los docentes estan comprometidos con la organizacion 3| 3% 3] 3
) » En la IE, se hacen mejor las cosas cada dia. S 3l32]3
Identificacion con [ cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del 3132
2 213
los valores personal
organizacionales | cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante Suli3s 3] 3
Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivos de orgullo 2 3la 2 3
del personal.
Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion. ol 8- 1 o ]
La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral. 213 3 Ls 3
DIMENSION: SUPERVISION
El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan 0 - I
En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. 3 |8l 2r=als
La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la estrategia en 3|3| 3
el trabao. 3 3
Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo. g | 38| &3
) ) Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas R EEER
Funcionalidad | se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las 3|3 31313
actividades.
1 Existen normas y procedimientos como guias de trabajo $ Lalz |2 3
| Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. 3 [ %l2] 3 3
| Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion 33 BZ3
| Existe un trato justo en la institucion educativa. 3 | 33|83




DIMENSION: COMUNICACION

trabajo.

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el

En mi ambiente de trabajo, la informacion fluye adecuadamente.

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

Fluidez,

Existe suficiente canales de comunicacion.

celeridad,

Es posible la interaccion con persona de mayor jerarquia.

claridad,

En la institucion educativa, se afrontan y superan los obstaculos

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

Existe colaboracin entre el personal de las diversas oficinas. -

Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion

Wiww b e wWww o
W W AN Lol [ W | Gy
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DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

Los objetivos de trabajo son retadores.

w

Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones en tarea de sus
responsabilidades.

coherencia y

El grupo con el trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

precision

Materiales, puede

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se

o
z\su W

o (W

recurso

Existe buena administracion de los recursos

“

econémicos y/o
psicosociales

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

G W o (W o (Wi
(U I VO W VERAYCR TS )

educativa.

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion )

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

3

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros

Wl (¥X)
Wioel o
Gaw|
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién para validar el cuestionario, debe

cuenta:

A. Los criterios de calidad:

tomar en

la representatividad, consistencia, pertinencia,

coherencia, claridad en la redaccidn, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
fEu?'ntga mmentat Conveniente kgfﬂ:dlcadoressz ‘ Redactado
Es lo mas s por su con
representativo. ?eégga sbases importancia :_aer:::.%r:‘t;zr; s ha lenguaje
: y viabilidad. aY | claro.
consistentes. correspondencia.

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use

la siguiente

escala:
o 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Totaliments de acuerdo
DATOS DEL EXPERTO
. WILSON RODAS °
Nombres y Apellidos HERNANDEZ DNI N 16769843

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DEL CLIMA LABORAL

- 2 Rz gR Teléfono
Direccion domiciliaria Av. 28 DE JULIO 560 domicilio 044- 613496
Titulo Licenciado en Educacién/ | Teléfono
Profesional/Especialidad | Ciencias Naturales celular 8068767965
Grado Académico DOCTOR
Mencién DOCTOR EN EDUCACION
FIRMA ad > b4 Trujillo, 20 de

julio de 2021




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA CLIMA LABORAL

TITULO DEL PROYECTO: Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacion Primaria, Trujillo-2021

VARIABLE: CLIMA LABORAL

DIMENSION: REALIZACION PERSONAL

INDICADORES

[TEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO

pertinencia
coherencia
consistencia
claridad

OBSERVACIONES

Desarrollo
personal y
profesional

|
|
|
|
l

Existe oportunidades de progresar en la Institucion Educativa.

El director se interesa por el éxito de los docentes

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

Se valoran los altos niveles de desempefio

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

La institucion educativa promueve el desarrollo del personal.

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras

Se reconocen los logros en el trabajo.

Rl L 3|3 | V| (1| B3| representatividad

W WW WL [N 0N w2
WO |02 | W[ [N 0
W WW W Wiw(wwww
W W W W WO W W

' DIMENSION : INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Identificacion con
los valores
organizacionales

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion educativa.

Cada docente asegura sus niveles de logros en el trabajo

Cada docente se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

Los docentes estan comprometidos con la organizacion

En la IE, se hacen mejor las cosas cada dia.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivos de orgullo
del personal.

Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion.

La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

W W[ W (W WL BlLLw
W W WW W w W
Wiw| Ww wiuw wwww
W Wl ww wuw ww wwlWw
W Wl WwiWw W iww wwiw

DIMENSION: SUPERVISION

Funcionalidad

El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan

En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la estrategia en
el trabajo.

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion

Existe un trato justo en la institucion educativa.

wiwwliwl wwa W (Ve
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' DIMENSION: COMUNICACION

Fluidez,
celeridad,
claridad,

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.

En mi ambiente de trabajo, la informacion fluye adecuadamente.

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

Existe suficiente canales de comunicacion.

Es posible la interaccion con persona de mayor jerarquia.

En la institucion educativa, se afrontan y superan los obstaculos

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

Lo W g (000 (e (| W

Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion
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DIMENSION: CONDICIONES LABORALES

coherencia y
precision
Materiales,
recurso
econdmicos y/o
psicosociales

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

Los objetivos de trabajo son retadores.

Los docentes tienen la oportunidad de tomar decisiones en tarea de sus
responsabilidades.

El grupo con el trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
puede

Existe buena administracion de los recursos

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucién
educativa.

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros
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VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad:

la representatividad, consistencia, pertinencia,

coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Nombres y Apellidos

ALFARO BAZAN

DNI N°

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta 2 Los indicadores e
Es o he fundamentad Son\‘/:::lentseu items se (l;toe:actado
representativo. 2 o bases importancia encugntran lenguaje
tedricas viabilidad relacionados hay Sare
consistentes. | Y - correspondencia. 2
B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente
escala: -
o 1 2 3 "]
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Totalmente de acuerdo l
DATOS DEL EXPERTO
MARIANELLA JULISSA

18111829

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

R RN MARIANO ANGULO N° 446. | Teléfono
Direccién domiciliaria Urb. RAZURI. domicilio =
Titulo Licenciada en educacion/ | Teléfono
Profesional/lEspecialidad | comunicacion Celular B8 ET0 SN0
Grado Académico DOCTORA
Mencién DOCTORA EN EDUCACION 7 7

g =
Drra faro oz Lugar y | Trujillo, 20 de
e, LE N 50081 SAIO GUTERREZ SO Fecha: | julio de 2021
EL MUAGRD 0 1500 wasth




Matriz de validacion por expertos de la variable habilidades sociales

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA HABILIDADES SOCIALES
TITULO DEL PROYECTO: Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacion Primaria, Trujillo-2021

VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

DIMENSION: AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO

representatividad

pertinencia
coherencia
consistencia

claridad

B =55, GESEaS

OBSERVACIONES

Autoexpresion
en situaciones
sociales

A veces no hago preguntas por miedo a parecer tonto y que se burlen.

Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar sobre algo
que me interese.

Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo.

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer alguna
tonteria.

Me cuesta expresar mis sentimientos a otras personas.

wWiWw | wiw W

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria comunicarme por mensajes o
correos a tener que pasar por entrevistas personales.

w MW wwi

W | W W i\w|lw]|w

w

Me siento muy fastidiado o violento cuando alguien del sexo opuesto

L me dice que le gusta algo de mi fisico.

W

w| wW |0 wliw|w|w

N
o

Wl W (W W WwW|ae |W

Me cuesta expresar mi opinién en grupos (en clase, reuniones, etc.)

VN

w
AV
o

W

' DIMENSION : DEFENDER LOS DERECHOS PROPIOS DEL DOCENTE

Defensa de los
propios
derechos como
consumidor

Sial llegar a mi casa y encuentro un defecto en algo que he comprado,
lo asumo y no reclamo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que
yo, me quedo callado

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da
na pedirle que se calle.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

Cuando alguien se ‘cuela” en una fila, hago como si no me diera
cuenta.

W WlW | WwWw|w
Wiw wlwlw
o fww | w w

Wl Ww w|iw|Ww

DIMENSION: EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

| Expresion de
enfado o
disconformidad

Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso. Valoro su amistad.

Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que siento
antes que expresar mi enfado.

Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o enfado hacia el otro sexo
aunque tenga motivos justificados.

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar
problemas con otras personas.

WwiWw|w| w
Wiw | Wl w

Wl W ww

DIMENSION: DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES

Decir No y
cortar
interacciones

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en
absoluto, me cuesta cortarlo y no sé cémo decirle que no.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla.

Hay demasiadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden
no sé como negarme.

Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho.

Wlw|lwl| w
wlw|w|w

W w W W




Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me
cuesta mucho comunicarle mi decision.

Hay veces que no sé negarme a salir con alguien con quien ya no
deseo, pero que me llama varias veces.

W
AVN)

W
W

DIMENSION: HACER PETICIONES

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que presté.

Si en un restaurante no me traen la comida como habia pedido, me
quedo callado y pruebo a ver cémo esta el plato.

Hacer

a Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el
peticiones

vuelto, no regreso a pedir el cambio correcto.

Si un amigo, al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, no se lo recuerdo.

W Wl WwWlw|w
Wiw (w (W W
WiWw|iw|lw|w
Wlw| W lwiw
Wl W N [W W

Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me haga un favor.

DIMENSION: INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

Iniciar Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

interacciones

4 No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.
positivas con el

Si veo en una fiesta una persona atractiva del sexo opuesto, para

S0 opuesto nada tomo la iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con él o ella.

wwiwlWwl N
Wl Wlw|WiWw
Al WW W W
WlWw wlwi|w
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i Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion para validar el cuestionario, debe tomar en
cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccion, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
fEStg d Conveniente !_os indicadores © Redactado

Es t mas | UM amgnta s por su items J W s

representativo. 0 S s importancia il ouiaicsgr lenguaje
tedricas viabilidad relacionados hay P
consistentes. | Y ’ correspondencia. ’

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use l|a siguiente

escala:
0 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en | Parcialmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Totaimente de acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

RIGOBERTO MONDRAGON 33574429

Nombres y Apellidos CERVERA

DNI N°

Nombre del Instrumento | CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

; 4 RS Mz. J Lot 4. Urb. LA | Teléfono
Direccién domiciliaria ESTANCIA domiciiio 044 - 765067
Titulo Licenciado en | Teléfono
Profesional/Especialidad | educacién/Matematica Celular RER.ILB 45T
Grado Académico DOCTOR
Mencién DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
FIRMA Lugar y | Trujillo, 20 de

Fecha: julio de 2021.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA HABILIDADES SOCIALES
TITULO DEL PROYECTO: Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacién Primaria, Trujillo-2021

VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES
DIMENSION: AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES
CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO
8
INDICADORES ITEMS 3 | 8| 8|3 |  |OBSERVACIONES
S (5|/5|8|3
5| 5/2/ 8 8
c|©
g 18|83
(]
A veces no hago preguntas por miedo a parecertontoy que seburden. | 3 | 7 | 3| 7 | 2
Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar sobre algo 3 (83|37
| que meinterese. L
Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo. 2/2123\|8 |2
Autoexpresion | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer alguna 2|3lz2lslz2
en situaciones | tonteria.
sociales Me cuesta expresar mis sentimientos a otras personas. z 13| 3] 39
Si tuviera que buscar trabajo, preferiria comunicarme por mensajes o | 3 312033
correos a tener que pasar por entrevistas personales. |
Me siento muy fastidiado o violento cuando alguien del sexo opuesto | 3 | 7 3 3 ‘ 3
me dice que le gusta algo de mi fisico. a ,
Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase, reuniones, etc.) 2121212 2
DIMENSION : DEFENDER LOS DERECHOS PROPIOS DEL DOCENTE
Si al llegar a mi casa y encuentro un defecto en algo que he comprado, 3 3|3 7l
lo asumo y no reclamo
Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que
propios Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da y [Slmtat 3
derechos como | pena pedirle que se calle. I | | c) - B
consumidor | s, incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. 5 | &]&]%]3
Cuando alguien se “cuela” en una fila, hago como si no me diera 2. 805 3|2
cuenta.
DIMENSION: EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD
Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abietamente lo que yo | 3 F1218]2
pienso. Valoro su amistad.
Expresion de | Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que siento 3 s|2ls
enfado o antes que expresar mi enfado. 3
disconformidad | Me cuesta mucho expresar mi ira, clera o enfado hacia el otro sexo 3|2 AR
aunque tenga motivos justificados.
Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar | 3 2 23] 2
problemas con otras personas.
DIMENSION: DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES
Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en Flalsly 7
. absoluto, me cuesta cortarlo y no sé cémo decirle que no.
DecirNoy | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me 31213133
cortar cuesta mucho cortarla. L X |
interacciones | Hay demasiadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden 31313 3|32
no sé como negarme.
Nunca sé cémo “cortar” a un amigo que habla mucho. 2 2131313




Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me 2 302 7
cuesta mucho comunicarle mi decision. 3
Hay veces que no sé negamme a salir con alguien con quienyano| 2 | 3 | 3 3
deseo, pero que me llama varias veces.
DIMENSION: HACER PETICIONES

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que presté. 2 |3 3 3
Si en un restaurante no me traen la comida como habia pedido, me 2131319
quedo callado y pruebo a ver como esta el plato.

Hacer Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el 32|33

peticiones | vuelto, no regreso a pedir el cambio correcto. 3
Si un amigo, al que he prestado cierta cantidad de dinero parece 3 2|3 3 ?
haberlo olvidado, no se lo recuerdo.
Me suele costar mucho pedire a un amigo que me haga un favor. 312323
DIMENSION: INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto. 2 |22 3 i

Iniciar Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir. 3 3 2l 343

2;;3::‘22:; No me resulta f&cil hacer un cumplido a alguien que me gusta. y ERELR I
psexo opuesto Si veo en una fiesta una persona atractiva del sexo opuesto, para 2 2 71%

nada tomo la iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con él o ella. 3
Soy incapaz de pedir a alguien una cita. 313131212

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién para validar el cuestionario, debe tomar en
cuenta:

A. Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccién, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta : Los indicadores e

Es o roie fundamentad gon\;z?nentsz items se Z::actado

representativo. o on bases importancia encugntran | lenguaje
tedricas viabilidad relacionados hay caro
consistentes. | Y ’ correspondencia. | i

B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente

escala:
(o] 1 2 3
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo Totalmente de acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

RODAS

'WILSON ' 2 .

Nombres y Apellidos HERNANDEZ DNI N 16769843
Nombre del Instrumento | CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

. : B Teléfono el e e |
Direccién domiciliaria Av. 28 DE JULIO 560 deialio 044- 6?319“6_74
Titulo Licenciado en Educacion/ | Teléfono
Profesional/Especialidad | Ciencias Naturales celular 996767965
Grado Académico DOCTOR
Mencion DOCTOR EN EDUCACION
FIRMA ad Y Trujillo, 20 de

julio de 2021




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO PARA HABILIDADES SOCIALES
TITULO DEL PROYECTO: Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacién Primaria, Trujillo-2021

VARIABLE: HABILIDADES SOCIALES

DIMENSION: AUTOEXPRESION EN SITUACIONES SOCIALES

INDICADORES

ITEMS

CRITERIOS DE
VALIDACION DE
CONTENIDO

representatividad

coherencia
consistencia

pertinencia

claridad

OBSERVACIONES

Autoexpresion
en situaciones
sociales

A veces no hago preguntas por miedo a parecer tonto y que se burlen.

Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar sobre algo
que me interese.

Generalmente me guardo mis opiniones para mi mismo.

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer alguna
tonteria.

Me cuesta expresar mis sentimientos a otras personas.

Wlw [w|wvw|w

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria comunicarme por mensajes o
correos a tener que pasar por entrevistas personales.

W W W W w ™

W  WWIip w|lw
W W W[ w]e

W

W (W W W W w

Me siento muy fastidiado o violento cuando alguien del sexo opuesto

me dice que le gusta algo de mifisico.

&

Me cuesta expresar mi opinion en grupos (en clase, reuniones, etc.)

W

(85
w

W

DIMENSION : DEFENDER LOS DERECHOS PROPIOS DEL DOCENTE

Defensa de los
propios
derechos como
consumidor

Si al llegar a mi casa y encuentro un defecto en algo que he comprado,
lo asumo y no reclamo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que
yo, me quedo callado

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da
pena pedire que se calle.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

Cuando alguien se “cuela” en una fila, hago como si no me diera
cuenta.

W IWW| w W

oW v | WO
B iW W Ww|w
Wiw lw w|w

WiW Wl w|w

DIMENSION: EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

Expresion de
enfado o
disconformidad

Cuando algiin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso. Valoro su amistad.

W

Cuando un familiar cercano me fastidia, prefiero ocultar lo que siento
antes que expresar mi enfado.

Me cuesta mucho expresar mi ira, clera o enfado hacia el otro sexo
aunque tenga motivos justificados.

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar
problemas con otras personas.

W

W Ww|w| e
Qlw W

W

W Wl

DIMENSION: DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES

Decir No y
cortar
interacciones

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en
absoluto, me cuesta cortarlo y no sé como decirle que no.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me
cuesta mucho cortarla.

Hay demasiadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden
no sé cémo negarme.

Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho.

LW w w

W W W W
Wluw| wlw
W w wlWw

Wlw | w | iw




Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me
cuesta mucho comunicarle mi decision.

Hay veces que no sé negarme a salir con alguien con quien ya no
deseo, pero que me llama varias veces.

W

DIMENSION: HACER PETICIONES

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que presté.

Si en un restaurante no me traen la comida como habia pedido, me
quedo callado y pruebo a ver cémo esté el plato.

Hacer
peticiones

Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el
vuelto, no regreso a pedir el cambio correcto.

Si un amigo

, al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, no se lo recuerdo.

Me suele costar mucho pedirle a un amigo que me haga un favor.

WiWw|lw | W iw
Wl w|w|w
Wlw|lw|w|w

W w W W lw

DIMENSION: INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

Iniciar

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué decir.

interacciones
| positivas con el

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

$exo opuesto

Si veo en una fiesta una persona atractiva del sexo opuesto, para
nada tomo la iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar con él o ella.

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

W lw | w(Ww | Ww
Wi W (W i w | lw
W W wlw|w
W W W plw

WilWw | Ww  w

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacién para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A. Los criterios de calidad:

la representatividad, consistencia, pertinencia,

coherencia, claridad en la redaccién, de los indicadores y sus respectivos
reactivos del cuestionario:

Representatividad | Consistencia Pertinencia Coherencia Claridad
Esta " Los indicadores e
RndaBehtad Conveniente fems o Redactado
Es o més o en bases |3 PO o encuentran pcpeds
representativo. 3 importancia < lenguaje
tedricas viabilidad relacionados hay clard
consistentes. | Y : correspondencia. =
B. Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use l|a siguiente
escala:
(o] e 2 P T R ]
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo IR Sl SO |
DATOS DEL EXPERTO
MARIANELLA JULISSA

Nombres y Apellidos

ALFARO BAZAN

DNI N°

18111829

Nombre del Instrumento

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

2 2 SRS MARIANO ANGULO N° 446. | Teléfono
Direccién domiciliaria Urb. RAZURI doniicilic -
Titulo Licenciada en | Teléfono
Profesional/Especialidad | educacién/Comunicacion Celular 845 270 940

Grado Académico

DOCTORA

Mencién

FIRMA

DOCTORA EN EDU,CA,C,|O,N

TLE N 80081 JULYO GUTIERREZ SO0
EL MELAGIGD w9 ) 5 st

Fecha:

Lugar y | Trujillo, 20 de

julio de 2021.




CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS

sl GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION DE LA LIBERTAD
UGEL N2 04 TRUJILLO T.S.E.

I.E. N2 81002 “JAVIER HERAUD”

Av. Manuel Gonzales Prada N2 723 Teléfono 943821785 Urb. Santa Maria- Trujillo

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 81002 “JAVIER HERAUD” DEL
DISTRITO DE TRUJILLO, PROVINCIA TRUJILO Y DEPARTAMENTO LA LIBERTAD
QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Haydee Aurora Benites Morillas, identificada con DNI N°
18063285 estudiante de post grado de la universidad Cesar Vallejo sede Trujillo;
ha sido AUTORIZADA para la aplicacion de dos instrumentos sobre habilidades
sociales y clima laboral a los docentes del nivel primaria para optar el grado de doctora
en educacion con la tesis titulada: Habilidades sociales y clima laboral en el personal
docente de educacion Primaria, Trujillo — 2021.

Se otorga la presente constancia para los fines que la interesada considere conveniente.

Trujillo, 28 de septiembre del 2021




CONSTANCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

a0 GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION DE LA LIBERTAD
UGEL N2 04 TRUJILLO T.S.E.

I.E. N2 81002 “JAVIER HERAUD”

Av. Manuel Gonzales Prada N 723 Teléfono 943821785 Urb. Santa Maria- Trujillo

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°© 81002 “JAVIER HERAUD” DEL
DISTRITO DE TRUJILLO, PROVINCIA TRUJILO Y DEPARTAMENTO LA LIBERTAD
QUIEN SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Haydee Aurora Benites Morillas, identificada con DNI N°
18063285 estudiante de post grado de la universidad César Vallejo sede Trujillo;
APLICO dos instrumentos sobre habilidades sociales y clima laboral a los docentes del
nivel primaria, para optar el grado de doctora en educaciéon con la tesis titulada:
Habilidades sociales y clima laboral en el personal docente de educacion Primaria,
Trujillo — 2021.

Se otorga la presente constancia para los fines que la interesada considere conveniente.

Trujillo, 3 de noviembre del 2021




PROPUESTA DE PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES PARA

MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N°81002

DATOS INFORMATIVOS.

2.1. ENTIDAD RESPONSABLE . Institucién Educativa “Javier Heraud”
2.3. TURNO : Tarde.

2.4. RESPONSABLES : Equipo directivo

2.5. PROVINCIA : Trujillo

2.6. REGION : La Libertad

2.7. DURACION : Inicio: 02 — 03 — 2022

Término: 13 — 04 — 2022

. INTRODUCCION

El presente programa esta dirigido a los docentes del nivel primaria de la
institucion educativa Javier Heraud. Los beneficiarios son los treinta y un
docentes quienes con dedicacion, compromiso y responsabilidad se les
llevara a cabo diecinueve actividades de habilidades sociales con el proposito
de resolver la problemética diagnosticada como es el desarrollo inadecuado
del clima laboral y asi mejorar la calidad del servicio educativo dentro de su
contexto comunitario, de tal forma se orientara su participacion en el proceso
de aprendizaje ensefianza. Por ello se ha creido pertinente disefiar una
metodologia que se adapte a la problematica utilizando recursos creativos que
creen interés en los trabajadores y de tal manera realicen satisfactoriamente
cada actividad. Por consiguiente, los temas a realizar en las sesiones del auto
instructivo son sustanciales y dependientes entre ellos, puesto que para
fortalecer el clima laboral entre las y los trabajadores es fundamental originar
momentos de didlogo para socializar las reflexiones y compartir con los
compaferos de trabajo sus expectativas y objetivos para con la institucion
educativa. Se debe pretender participar activamente del propio aprendizaje,
mediante la revisibn de cada tema, las actividades propuestas, nuestros
conocimientos previos y nuestras experiencias. Todas las sesiones presentan
una misma estructura de: Inicio (una autoevaluacién mediante un ejemplo ya
sea dramatizado), Proceso (desarrollo del contenido tematico) y Salida

(actividades de reflexion y practicas). Tomando en cuenta que los



trabajadores son agentes importantes en el eje fundamental de la educacién
se realizara un instrumento de evaluacion ESCALA WORK ENVIRONMENT
SCALE (WES) DE MOOS para obtener resultados positivos ya que, con él, se
hara posible el logro de diversos conocimientos dando solucién al problema
en las situaciones cotidianas. Es realmente beneficioso llevar a cabo dicho
programa pues nos hace participe de una realidad llena de necesidades y
formarnos siguiendo el perfil ideal de un lider en administracion de la
educacién que de ningiin modo debe dejar de ser reflexivo ni mucho menos
ser indiferente a las probleméticas que atafien a la institucién educativa.
FUNDAMENTACION

Como se ha sefalado en el escenario institucional se observaron las
siguientes problematicas como lo son: la falta de comunicacién, escasez de
liderazgo, incumplimiento de las funciones compartidas, carencia del trabajo
en equipo, ausencia de reconocimientos, no se expresa lo que piensan por
temor a la autoridad, falta de iniciativa, poca innovacion, docentes poco
identificados con la institucion y un trabajo individualizado al logro de
diferentes metas. Hay un manejo inadecuado de habilidades sociales, ruptura
de las relaciones humanas, incumplimiento de las disposiciones, escasez de
entusiasmo, compromiso, identificacién y satisfaccion en los integrantes de la
comunidad educativa. Las habilidades comunicativas son verticales e
impositivas entre los agentes educativos, manifestado en los principales
espacios y estrategias de trabajo, evadiéndose el trabajo en equipo. Por otro
lado, las jornadas de planificacion participativa son muy esporadicas y no
cuentan con metas e indicadores que permita la evaluacion de los niveles de
desempefio y logro a nivel de equipo directivo y plana docente. Ademas,
presentan carencia de un plan de mejora del desempefio docente,
considerandolo una politica de incentivo a la calidad laboral. Cabe rescatar,
que la falta de un clima laboral positivo trae como efecto el incumplimiento de
los logros y metas del servicio que ofertan las instituciones educativas, el
bienestar de los beneficiarios: estudiantes, padres de familia y sociedad, baja
productividad. Es decir, el clima afecta el desempefio del factor humano y la

calidad de servicios que brindan las organizaciones” (Garcia y Patlan, 2006).



IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Objetivo General
Disefiar y desarrollar un programa de habilidades sociales para mejorar
el clima laboral en los docentes del nivel primaria de la Institucion
educativa Javier Heraud.
4.2 Objetivos Especificos
1 Esbozar las actividades respetando la metodologia planteada en el
proyecto, considerando la estructura de: inicio, proceso Yy salida.
2 Llevar a cabo las actividades propuestas con criterios de
congruencia, pertinencia y autoconocimiento de los beneficiarios.
3 Evaluar la eficacia del programa en todas las etapas de su ejecucion
V. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del presente programa seran: Directivos, docentes del nivel

primaria en educacion de la Institucion Educativa

VI. METODOLOGIA
7.1 MODALIDAD PRESENCIAL
Los docentes participantes asistiran al lugar de trabajo, Institucion

Educativa N° 81002 “Javier Heraud” donde se desarrollara el programa.
SEMIPRESENCIAL Los docentes participantes desarrollaran las
actividades de extension y fichas de actividades complementarias, como
acciones de reforzamiento y autoevaluacion, a fin de que en las siguientes
sesiones sean verificadas por los docentes encargados del programa.
7.2ESTRATEGIAS
Se utilizaran diversas estrategias didacticas: exposiciones del docente,
dialogo interrogatorio con los participantes, laboratorio de casos,
trabajos en equipos e individuales de consignas con presentaciones en
plenario, debate sobre materiales multimedia les, otros.
7.3CONTENIDOS TEMATICOS
El programa se divide en seis dimensiones, cada una de los cuales
responde a un indicador. Cada indicador a su vez dividido en items que
concierne a las sesiones individuales. El esquema es el siguiente:
inicio, proceso y salida.
7.4DESARROLLO DE LA PROPUESTA



VII.

Cada sesion tiene una duracién de 60 min. Se llevara a cabo tres
sesiones semanales hasta concluir el desarrollo de los contenidos
tematicos por dimensién. La dinamica general a seguir en cada sesion
sera, explicacion tedrica del tema a desarrollar fomentando el dialogo,
el debate, la lluvia de ideas, otros. Continuara con una escenificacion
de un caso hipotético mediante ensayo conductual. Por ultimo, se
realizard una reflexion que ayudard a interiorizar los conceptos
trabajados durante la sesion. Ademas de los trabajos en equipo, habra
una tarea individual que consistird en rellenar platilla de auto registro.
Cada participante lo hara a lo largo de la semana y el facilitador o
monitor le orientara una vez que lo haya terminado o en el momento

gue lo necesite.

7.5CRITERIOS DE EVALUACION

Después de cada sesion se evaluara si los participantes han alcanzado
los objetivos previstos en ellas. Esto se valorara mediante una escala
que comprende del uno al cinco en la correspondencia segun el grado
conseguido es la siguiente:

1: muy poco.

2: poco.

3: suficiente.

4: bien.

5: excelente.

RECURSOS

Materiales didacticos:

X/
°e

X/
L X4

Presentacion sobre los temas a desarrollar en soporte power point.
Hojas informativas.
Fichas de evaluacion.

Material audiovisual en soporte digital.

Infraestructura y equipamiento:

« Aula- salon

+ Sillas y mesas.



++ Computadora.

¢+ Proyector multimedia.

VIIl. PLANIFICACION
Sesiones del programa para mejorar el clima laboral

Sr‘ésll)O’EN FECHA DENOMINACION
1 02/03/ 2022 ¢, Como desarrollo mi expresion oral en la escuela?
2 04/03/2022 | Valoro mi autoimagen para enfrentar mis miedos.
3 07 /03 /2022 ‘I‘__Iz_iu;l'écnica de Comunicacion: Los mensajes del
4 09/03/2022 | |a Conducta Asertiva como Habilidad Social
5 11/03/2022 | Formando Lideres Proactivos
6 14/03/2022 | E| Arte de Tomar Decisiones
7 16/03/2022 | E| Arte de Convivir.
8 18 /03 /2022 ‘I‘_\?o;l'écnica de Comunicacion: Los mensajes del
9 21/0372022 | solucionemos conflictos laborales.
10 23/03/2022 | |aTeoriade lalra.
11 25/03/2022 | vivir en Armonia.
12 28 /03 /2022 Actitudes que aportan a la mejora del Clima
Laboral
13 30/03/2022 | Herramientas para Evaluar el Clima Laboral
14 01/04/2022 | La Habilidad de Hacer Peticiones.
15 0470412022 | aAprendemos a decir NO.
16 06/04/2022 | A unir fuerzas para lograr objetivos comunes.
17 08/04/2022 | Fomentamos interacciones positivas.
18 1170412022 | Aprendemos a recibir refuerzos positivos.
19 13/04 /2022 ;?;tgpamos Activamente en la realizacion de las




IX. ACTIVIDADES

NOMBRE DE
DIMENCIONES | INDICADORES ITEMS N° LA CONTENIDOS Y ESTRUCTURA
SESION
INICO/Analisis y saberes previos.
Dinamica grupal: La Llave,
PROCESO /Actualizacion de
conocimientos:
-Reflexion:
Presentamos una Llave (real).
Ubicados todos en circulo, pasaremos la llave
uno a uno e iremos mencionando
Expresa de Muchas veces . ¢ Qué puerta quieres abrir al terminar este
Autoexpresion mar]era cuando  tiene ¢,Como _ curs_o’_? _ L o
en situaciones autonoma sus que hacer un 01 desarrollo  mi | -Actividades de informacién: Explicacion de la

sociales

sentimientos
en situaciones
sociales

halago no sabe
qué decir.

expresion oral
en la escuela?

Docente.

La Expresion oral como necesidad del ser
humano, Su Importancia, Expresién oral para
adultos, La expresion oral y su negociacion.

= Formacion de equipos.

= Sustentacion de trabajos.

» Sistematizacion del tema.

SALIDA3/ Actividades de aplicacién en la
dindmica institucional.

Completa la siguiente ficha y luego socializa
con tus compaferos




INICO/Analisis y saberes previos.

Nos ubicamos en el espacio que mas nos
guste (sentados, echados, parados).

Audio: La Casa de los Mil Espejos.
PROCESO /Actualizacion de
conocimientos:

Reflexion: Reunidos en equipos, creamos una

Evita ciertas frase en relacion al audio y plasmamos -
reuniones decoramos libremente.

sociales Valoro mi | Socializacion.

institucionales autoimagen Lluvia de ldeas.

) 02 e . L L
por miedo a para enfrentar | Actividades de informacion: Explicacion
hacer o decir mis miedos. Docente.
alguna Yo, Autoestima, Auto concepto y Auto
tonteria. valoracion frente a los demas.

-Equipos de Trabajos (organigramas).
-Exposicion.
-Sistematizacion del tema.
SALIDA/ Actividades de aplicacion
en la dindmica institucional
Ficha de trabajo personal
¢, COmo consolidar mi equipo de trabajo?
INICO/Analisis y saberes previos.
Le cuesta Dinamica: La Lana. _ 3
L PROCESO /Actualizacion de
expresar sus La Técnica de o i
sentimientos a Comunicacion: COﬂOC.I[T]IentO.S.
03 Reflexion: Ubicados en el centro del aula,

sus
compaiieros
de trabajo.

Los mensajes
del “Tu”.

formamos un circulo.

Uno a uno lanzaremos un ovillo de lana e
iremos mencionando un cumplido, cualidad o
talento de un compairiero.




Preguntas sobre la dinamica.

Actividades de informacién: Explicacion
Docente.

Las Técnicas de la Comunicacion Oral,
Técnica de Comunicaciéon: Mensajes del Ta.
-Fomentar el Dialogo.

Trabajo en Equipo: Representacion de un
caso particular.

SALIDA/ Actividades de aplicacién en la
dinamica institucional.

-Actividades de  aplicacibn  Dinamica
Institucional- Ficha.

-Socializacion.

Siente  temor
de expresar su
opinion cuando
esta en grupo
en reuniones
de trabajo.

04

La Conducta
Asertiva como
Habilidad
Social.

INICO/Anélisis y saberes previos.

Lectura de resolucion de casos.

PROCESO /Actualizacion de conocimientos:
Reflexion:

Leo y soluciono el caso / en equipos presento
la solucion de forma creativa (collage,
cancion, representacion, publicidad).
Actividades de informacion: Explicacidon
Docente.

La Asertividad y el liderazgo.

Conductas Asertivas y no Asertivas.

La Asertividad como Habilidad Social.
Trabajo en Equipo:

Cuadro de conductas asertivas y no asertivas.
Socializacion.

SALIDA/ Actividades de aplicacién en la
dinamica institucional.




Actividades de aplicacion en la dinamica
institucional: Compromisos y reflexiones
sobre la conducta asertiva en mi institucion
educativa.

Defensa de los
propios
derechos como
consumidor

Expresa los
derechos
legitimos y
derechos
personales de
no ser
violentados o
ignorados.

INICO/Analisis y saberes previos.

Video: Los Clavos.

PROCESO /Actualizacion de conocimientos:
Escribimos sobre un papel una actitud
negativa que origina conflictos con mis
compafieros. Socializacion.

Compromiso de cambio de actitud: Cada
trabajador coloca su papel dentro de una caja

El Director negra.
muestra Actividades de informacién: Explicaciéon
. Formando
amabilidad en . Docente.
: : 05 Lideres : . . :
situaciones : Tipos de Lideres, Lideres Proactivos,
) Proactivos. . :
inesperadas y Caracteristicas y cualidades.
dificiles. Trabajo en Equipo:
Dibujo qué herramientas necesito para ser un
lider proactivo.
Socializacion.
SALIDA/ Actividades de aplicacién en la
dinamica institucional.
-¢Cuando soy un lider proactivo en mi
institucion educativa?
-Socializacion.

Se considera INICO/Analisis y saberes previos.

. El Arte de .
asertivo en la Lectura los Ciegos y el
06 Tomar
toma de - Elefante.
Decisiones

decisiones.

PROCESO /Actualizacién de conocimientos:




En equipos, escribiremos las acciones que
generan una adecuada escucha y toma de
decisiones.

Socializacién / Debate.

Actividades de informacion: Explicacidon
Docente.

El Arte de Tomar Decisiones.

Trabajo en Equipo:

Cada equipo formulara un caso real
(problema institucional)

Lo resolveremos con ayuda del auditorio.
Socializacion.

SALIDA/ Actividades de aplicacién en la
dinamica institucional.

-Actividades que debemos aplicar para
fortalecer la toma de decisiones.

Se fomenta la
amistad y la
solidaridad
entre los
trabajadores

07

El Arte de
Convivir

INICO/Analisis y saberes previos

Lectura “El Anhelo de toda persona: Caer
3bien a todos”.

PROCESO /Actualizacién de conocimientos:
Reflexion: Situados en el centro del aula, nos
desplazamos al ritmo de la musica.

Cada trabajador tendra en su espalda un
papel. Todos escribirdn una cualidad a cada
compafero.

Socializacion.

Actividades de informacién: Explicacion
Docente

Pilares de la Educacién. Saber convivir.
Nuestras Normas en la Institucion.

Trabajo en Equipo:




Crea una dinamica en equipo para fomentar
la amistad y solidaridad con tus comparieros.
Aplicacion de la dinamica.

SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional.
-Elaboracion de nuestras
convivencia.

normas de

Cuando esta
en el aula le
molesta que
su colega
interfiera  su
clase con su
conversacion y
le pide que se
calle.

08

La Técnica de

Comunicacion:

Los mensajes
del “Yo”.

INICO/Analisis y saberes previos.

Reflexion: La Jarra.

PROCESO /Actualizaciéon de conocimientos:
En el centro del aula ubicados en U, sobre la
mesa colocaremos una jarra

transparente con agua, la cual mezclaremos
con chica morada.

Cada trabajador se acercara y vertera gotas
de cloro, inmediatamente expresara aquello
que le desagrada de algun compafero
usando las palabras adecuadas.
Realizaremos preguntas pertinentes sobre la
actividad.
Actividades de
Docente
Técnica de Comunicacion: Mensajes del Yo.
-Fomentar el Dialogo.

-Trabajo en Equipo: Representacion de un
caso particular.

SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional.
-Actividades  de
Institucional- Ficha.
-Socializacion.

informacion:  Explicacion

aplicacion  Dinamica




Expresion de
enfado o
disconformidad

Evita conflictos
0
confrontacione
S con otras
personas y
expresa  sus
sentimientos
de forma
adecuada.

Considera que
hay una buena
comunicacion

Solucionemos

INICO/Analisis y saberes previos. Lectura:
Las Lagartijas

PROCESO /Actualizacion de conocimientos:
Reflexiones: ¢ De qué traté el cuento? ¢ Cémo
calificarias las intenciones del perro? ¢Qué
3Soluciones darias para separar a 3las
3lagartijas?

En equipos solucionamos diversos casos
presentados en una lectura.

Dramatizamos el caso.

Actividades de informacién: Explicaciéon

entre los 09 conflictos Docente

trabajadores laborales Conflictos y su definicion. Tipos de Conflictos.

de la Actitudes positivas frente a los conflictos.

institucion. Fomentar la socializacion vy reflexion,
voluntariamente cada trabajador comparte
alguna situacién de conflicto que se solucioné
eficientemente en la institucion/ usamos
carteles y los pegamos sobre la pizarra
(escribimos el problema y solucion).
SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional3.
Ficha de autoevaluacion.

Cuando un INICO/Analisis y saberes previos

compafero de Lectura: La Ira y la Montafa.

trabajo le . PROCESO /Actualizacién de conocimientos:

La Teoria de la ) i ;
molesta, 10 Un equipo voluntario dramatiza la lectura

prefiere ocultar
sus
sentimientos

Ira

anterior.
Se plantean preguntas sobre lo
Opinamos.

leido.




ante de
encolerizarse

Actividades de
Docente

La Teoria de la Ira-
Técnicas para mantener la calma/ lluvia de
ideas.

Trabajo en equipo: menciona estrategias para
mantener la calmay tener una actitud positiva.
100

Socializacioén y aplicacion de estrategias.
SALIDA/

Trabajo individual: dibuja la estrategia que
crees que puedes realizar.

Socializacion.

informacion: Explicacion

Decir No y
cortar
interacciones

Expresa su
libre albedrio
frente a
situaciones

gue no sean
de su agrado

INICO/Analisis y saberes previos. Audio
"Vitaminas para el Alma" - Alberto Moliner.

Prefiere PROCESO /Actualizacion de conocimientos:
callarse Dialogo.
cuando algun Actividades de informacion: Explicacion
trabajador Vivir en Docente
expresa 11 Armonia ¢, Como podemos vivir en armonia?, Actitud de
alguna opinion cooperacion.
que estd en Trabajo en equipo: elabora un mapa
desacuerdo conceptual. Exposicion.
con usted. SALIDA3/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional
Ficha de autoevaluacion.
Sabe como Actitudes que
“cortar” la aportan a  la INICO/Analisis y saberes previos.
conversacion 12 mejora del Lectura “La Administradora Moderna”
con un PROCESO /Actualizacién de conocimientos:

compafero de

Clima Laboral.




trabajo que
habla
demasiado

Reflexiones: Elabora en equipo un
organigrama de la institucion donde trabaja la
hormiga y 3revisa td organigrama3.

Identifica 'y reflexiona qué tipo de
administracion tiene tu institucion y comparala
con la de la hormiga.
Actividades de informacion:
Docente

Actitudes que aportan a la mejora del Clima
Laboral.

-Trabajo en equipo: Elabora pancartas sobre
las actitudes que nos faltan como institucion
educativa para mejorar el clima laboral.
Socializacion.

SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional

A nivel directivo, personal, institucional y
administrativo

Explicacion

Cuando tiene
prisa para
iniciar su
trabajo en la
institucion y le
llama un
colega, le
cuesta mucho
no atenderlo.
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Herramientas
para Evaluar el
Clima Laboral

INICO/Analisis y saberes previos.
Respondemos las siguientes interrogantes

¢ Por qué seré importante evaluar los avances
en tu institucién educativa?

¢Quiénes tendran que participar en este
proceso?

¢ Quiénes tendrian que guiar este proceso en
la I.E?

¢, Cudles serian los resultados de este proceso
en tu institucion?

PROCESO /Actualizacién de conocimientos:




Se fomenta el Debate resolviendo las
interrogantes anteriores.
Actividades de informacion:
Docente

Importancia de la Evaluacién del Clima
Laboral, Caracteristicas de la Evaluacion
Trabajo en equipo: sistematizacién del tema.
SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dindmica 3institucional

Ficha de Evaluaciébn de nuestro trabajo
Institucional.

Explicaciéon

Hacer
peticiones

Expresa su
deseo de
manera asertiva
hacia los
demas.

INICO/Analisis y saberes previos.

Video: ¢ Como hacer y rechazar peticiones?
PROCESO /Actualizacién de conocimientos:
Lluvia de ideas.
Actividades de

informacion:  Explicacion

Le resulta
dificii  pedir _ | Docente .
aoo aue e La Habilidad | La Habilidad de Hacer Peticiones.
9 4 14 de Hacer | Trabajo en Equipo:
prest6 a un - !
~ Peticiones Representacion de un caso dado por la
compafero de
trabajo maest_ra_., .
' Exposicion de trabajos.
Sistematizacion del Tema.
SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional
Ficha de autoevaluacién
L?estar(jlsgusslji INICO/Analisis y saberes previos.
P : Aprendemos a | Video: Habilidades Sociales- Decir NO.
materiales de 15

trabajo, pero
cuando se los

decir NO..

PROCESO /Actualizacién de conocimientos:
Dialogamos sobre el video.




piden no sabe
cOmo negarse.

Actividades de informacion:
Docente

Entrenamiento de Habilidades Sociales —
Decir NO/ Situaciones.

Trabajo Individual:

Haremos una lista de cosas o situaciones en
las que no sabes cdmo negarte.

Exposicion de trabajos.

SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional

Ficha de autoevaluacion

Explicaciéon

Le desagrada
formar una
comisién  de
trabajo con un
compariero

gque no es de
su aceptacion.

16

A unir fuerzas
para lograr
objetivos
comunes A
unir  fuerzas
para lograr
objetivos
comunes

INICO/Analisis y saberes previos. Lectura el
Vuelo de los Gansos.

PROCESO /Actualizacién de conocimientos:
Reflexion: Opinamos sobre la lectura.

En parejas (nos unimos al compafiero que
menos afinidad tenemos), atamos uno de
nuestros pies y colocamos un globo inflado
sobre el otro pie.

Cada pareja debera desplazarse por el aula y
desinflar los globos de sus comparfieros e
impedir que desinflen los suyos (compariero).
Socializacion: ¢(Coémo me senti? ¢Te gustd
trabajar con tu compafiero? ¢Qué
sugerencias le darias? ¢ Te costo trabajar en
equipo con él?...

3SALIDA/ 3Actividades 33de 3aplicacion 3en
3la 3dindmica 3institucional3.3

En una tarjeta (hoja A4) escriba las
capacidades que puede ofrecer para empezar
un trabajo de equipo




Colocar las tarjetas en el periédico mural.
Ponerle una denominacion como: “Somos un
equipo, siempre los mejores”

Socializacion.

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Se
interrelaciona
de forma
adecuada con
personas de
ambos sexos.

Se siente
capaz de pedir

INICO/Analisis y saberes previos.

Dinamica: Aprecios.

PROCESO /Actualizacién de conocimientos:
Sobre una pegatina escribiremos un cumplido
o el reconocimiento que le das a una persona
de tu sexo opuesto y se lo pegaras en su
rostro, mencionandosela.

Al final lo abrazaras.

una cita con el Fomentamos Se repite la estrategia con cada compairiero.
Director 17 interacciones Actividades de informacién: Explicaciéon
cuando afronta positivas. Docente
un problema Interrelaciones positivas.
personal Trabajo en equipo:
Exposicion de trabajos.
Sistematizacion del Tema.
SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional
Ficha de lectura: La esposa sorda
Respondemos las interrogantes3.
. INICO3/3Analisis y saberes previos.
Se incomoda Y .
cuando  Sus Dinamica: Elogios o
Aprendemos a | 3PROCESO /Actualizacién de
colegas  del Ny iy _
recibir conocimientos3:3
sexo opuesto 18 . .
: refuerzos Invitamos a un voluntario
elogian su o . . ~
positivos. Se ubica frente a los demas comparieros.

responsabilida
d.

Cada trabajador mencionara un elogio o
halago.




Actividades de informacion:
Docente

Habilidades Sociales relacionadas con los
sentimientos.

Trabajo en equipo:

Exposicién del tema/ sistematizacion.
SALIDA/ Actividades de aplicacion en a
dinamica institucional

Ficha de autoevaluacion

Explicaciéon

Se siente
incapaz de
pedir a una

persona del
sexo opuesto,
trabajar en
pareja.
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Participamos
Activamente
en la
realizacion de
las tareas.

INICO/Analisis y saberes previos.

Dinamica: Charada.

PROCESO /Actualizacién de conocimientos:
Trabajo en pareja (sexo opuesto).

Usamos mimicas para que tu pareja logre
adivinar la palabra dada por la docente.
Fomentamos el Dialogo: ¢ Cémo te sentiste?
¢Lograron adivinar con facilidad? ¢ Tuvieron
un momento critico? ¢ Como lo solucionaron?

Actividades de informacion: Explicacion
Docente

Relaciones interpersonales/ Habilidades
Sociales.

Trabajo en Equipo:

Sugerencias para mejorar las relaciones

interpersonales con el sexo opuesto.
Exposicion del tema.

SALIDA/ Actividades de aplicacion en la
dinamica institucional.

Ficha de autoevaluacion.




X. FINANCIAMIENTO

XI.

La implementacion y desarrollo del programa de mejora sera autofinanciado
Con recursos propios de la institucion educativa.

EVALUACION DE PERTINENCIA

Se realizara mediante la aplicacion de una encuesta Test Work Environment
Scale a los docentes participantes al finalizar el programa. Post test.

DE EFICIENCIA

Seré a traves de la evaluacion del clima laboral en la institucion educativa.
DE IMPACTO

Mejora en los niveles de aprendizaje de los estudiantes.





