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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general establecer de qué manera 

se relaciona la Planificación institucional y gestión archivística de la Unidad de Archivo 

Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021. La metodología 

fue el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y diseño no experimental, 

la muestra estuvo conformada por 31 trabajadores, a quienes se aplicó una encuesta 

para la recolección de datos, con un cuestionario compuesto por 25 preguntas sobre 

planificación institucional y 18 preguntas sobre gestión archivística, el muestreo fue 

probabilística aleatorio simple. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos 

y tiene fuerte confiabilidad conforme al análisis de Alfa de Cronbach.   

Los resultados obtenidos indicaron que del total de encuestados el 19,4%, manifestó 

que el planificación institucional se encuentra en el nivel buena, el 58,1% indicó que 

se encuentra en el nivel de regular y el 22.6% en el nivel de deficiente; mientras que 

el 45,2% que gestión archivística es deficiente; el 29,0% señala que se encuentra en 

el nivel regular y el 25,8% en el nivel bueno, asimismo, se concluye que el análisis de 

la contrastación de la  hipótesis nos mostraron un coeficiente Rho de Spearman de 

,741**, que determina una correlación positiva entre ambas variables.  

Palabras clave: Planificación Institucional, gestión archivística, trazabilidad. 
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Abstract 

The general objective of this research is to establish how Institutional Planning 

and Archival Management are related in the Central Archive unit of the District 

Municipality of Carmen Alto 2021. The methodology used was the quantitative 

approach, applied type, correlational level and non-experimental design, the sample 

consisted of 31 workers, to whom a survey was applied for data collection, with a 

questionnaire consisting of 25 questions on institutional planning and 18 questions on 

archival management, the sampling was simple random probability. The instrument 

was validated by expert judgment and has a high reliability according to Cronbach's 

Alpha analysis.   

The results obtained indicated that of the total number of respondents, 19.4% stated 

that institutional planning is at a good level, 58.1% indicated that it is at a regular level 

and 22.6% at a deficient level. In addition, the analysis of the hypothesis testing showed 

a Spearman's Rho coefficient of .741**, which determines a positive correlation 

between these variables.  

Keywords: institutional planning, archival management, traceability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 La organización archivística es indispensable en toda institución gubernamental 

y no gubernamental del estado, puesto que una adecuada gestión archivística colabora 

a salvaguardar documentos invaluables para todo un país, por ser parte del patrimonio 

cultural de toda nación, es por ello la importancia de supervisar el adecuado manejo 

de los procesos de acopio y almacenamiento documental. En ese sentido se vio la 

necesidad de implementar una estructura organizacional de capacitación continua en 

gestión documental y archivística, ya que se observa que la organización y registro de 

documentos, expedientes, archivos no se realizan acorde a las normas técnicas 

establecidas por el Sistema Nacional de Archivo, lo que conlleva a un deficiente 

ordenamiento y clasificación de los mismos desde su creación y registro hasta su 

utilización. En ese sentido se vio la necesidad por parte de la instituciones públicas y 

privadas de contar con una adecuada gestión de archivos que en la actualidad 

representa un gran impacto (López, 2019). 

El sistema español de archivo en la Ley Real Decreto N°1708/2011 estableció una 

última modificatoria que sostuvo un enfoque de conservación y protección de los 

documentos, teniendo en consideración nuevos sistemas mixtos que ayuden a el 

ordenamiento de documentos físicos y digitales teniendo en cuenta el periodo de vida 

documental (Ministerio de la Presidencia, 2020). 

En Latino América las normas establecidas sobre archivística fueron indispensables 

para un Estado de Derecho ya que establecieron reglas claras a la normativa, es por 

ello se tuvo como valor incalculable al propósito social y administrativo que beneficia y 

garantiza la modernización del manejo de forma transparente, teniendo en cuenta que 

el cambio en los procesos archivísticos son el inicio para crear una nueva historia y 

que los efectos digitales para los documentos ayudan a crear la digitalización de los 

archivos en consecuencia se crea la innovación tecnológica (Stoler, 2015). 

La ley General del archivo en México estableció dar inicio al uso de una moderna 

tecnología en la gestión de archivos con un sistema digital, integral e 

interadministrativo entre instituciones federales, estatales y municipales teniendo 
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como función la organización, conservación y difusión de los documentos procedentes 

de la actividad archivística (Ley General de Archivos, 2018).  

En nuestro país se estableció a través la Ley N°25323, el Archivo General de la Nación 

(AGN) el cual se instituyó como el órgano que regula Sistema Nacional de Archivo 

(SNA), y tiene la misión de proteger el patrimonio cultural archivístico de la nación, a 

fin de lograr una gestión pública eficiente (Archivo General de la Nación, 2021). 

En nuestra realidad el Perú puso en marcha un Modelo Gestión Documental que 

facilita el cumplimiento del Decreto Legislativo Nº 1310, el cual se fundamentó en la 

creación de nuevas prácticas de gestión documental en todas las instituciones de 

Administración Pública para  intercambiar documentos a través del PIDE, con ese 

propósito se logrará beneficios recíprocos entre instituciones que aporta al valor 

público y a la transparencia en la gestión (Diario Oficial el Peruano, 2021). 

La región Ayacucho últimamente se viene actualizando en los avances tecnológico a 

través de un modelo de gestión documentaria es por ello que el Gobierno Regional de 

Ayacucho firmó un convenio con la RENIEC, con el objetivo de facilitar el trámite 

documentario entre ambas instituciones de manera que se pueda reducir tiempos y 

costo de trámite (Gobierno regional de Ayacucho, 2021).  

Ante todo, lo mencionado anteriormente la región Ayacucho no es ajeno a la deficiente 

Gestión Archivística, es por ello que nació la iniciativa de realizar la investigación 

titulada “Planificación institucional y gestión archivística de la Unidad de Archivo 

Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021” con el propósito 

de buscar la semejanza que existe entre la Planificación Institucional y la Gestión 

Archivística.  

El problema planteado se ubica en la Municipalidad Distrital de Carmen Alto (MDCA),  

la cual a través de las distintas gestiones de gobierno evidencia que en la unidad de 

archivo central no existe organización efectiva por parte de los funcionarios 

encargados ya que cuando se solicita documentación de archivo no se ubica 

fácilmente el documento solicitado por no existir un adecuado orden de ingreso y 

registro documentario lo cual conlleva a la pérdida o traspapelo de los documentos 

solicitados para lo cual se sugiere contar con una estructura de organización de 
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archivo, así mismo se observa que la documentación entregada por las diferentes 

áreas de la institución se encuentra incompleta y sin tener el orden establecido 

obteniendo documentación incompleta lo cual dificulta la revisión y verificación 

posterior es por ello que se deber realizar capacitaciones permanentes a los 

responsables de cada área con un plan de mejora continua con respecto al 

ordenamiento de documentación. En ese sentido la resistencia de seguir una línea 

según los procesos establecidos en la gestión archivística se expresa en todos los 

niveles de gestión, es por ello la capacitación continúa dirigido por la alta dirección es 

de suma importancia para la gestión y el cambio (Puentes, 2017). 

 

Todos estos problemas mencionados afectan a la imagen institucional de la 

Municipalidad Distrital de Carmen Alto es por ello se busca mejorar la gestión 

institucional con una adecuada gestión archivística. En ese sentido se evidencia la 

necesidad de plantear la siguiente interrogante: 

Por las consideraciones expuestas se planteó la siguiente interrogante ¿De qué 

manera se relaciona la Planificación institucional y gestión archivística de la Unidad de 

Archivo Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 

En relación a lo mencionado anteriormente en esta investigación se propuso 

como problema general ¿De qué manera se relaciona la Planificación institucional y 

gestión archivística de la Unidad de Archivo Central de la Municipalidad distrital de 

Carmen Alto- Ayacucho, 2021? Así mismo tenemos los problemas específicos 1) 

¿De qué manera se relaciona la planeación con la gestión archivística de la Unidad de 

Archivo Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 2) ¿De 

qué manera se relaciona la organización con la gestión archivística de la Unidad de 

Archivo Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 3) ¿De 

qué manera se relaciona la dirección con la gestión archivística de la Unidad de Archivo 

Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 4) ¿De qué 

manera se relaciona el control con la gestión archivística de la Unidad de Archivo 

Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 
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 Esta investigación realizó la justificación teórica sustentando las bases de la 

teoría en cada variable, en nuestra primera variable planificación institucional 

encuentra un sustento en el enfoque humanístico que se fundamenta en las relaciones, 

del mismo modo se establece que la gestión Archivística tiene sustento en el enfoque 

de la administración. Así mismo tenemos la justificación práctica esta investigación 

tiene la justificación práctica debido a que cuenta con modelos, reglamentos, directivas 

que especifican la organización y ordenamiento del archivo central tanto de 

expedientes, así como de la documentación administrativa. Por otro lado, tenemos la 

justificación metodológica esta investigación se justificó puesto que advierte la 

relación existente entre las variables que se encuentran bajo estudio, teniendo en 

cuenta que se crearán instrumentos que permitan la medida de la planificación 

institucional y la gestión archivística la cual tiene que pasar por distintos 

procedimientos para dar autenticidad y fiabilidad antes de aplicar a la muestra que se 

encuentra bajo estudio, y por ultimo tenemos la justificación social en esta 

investigación los resultados permitirá a la MDCA efectuar medidas correctivas que nos 

ayudará a tomar decisiones acertadas con respecto a la importancia de la gestión de 

los archivos ya que de ello depende buen uso como almacenamiento y distribución 

según su naturaleza y el uso adecuado, asimismo esta investigación servirá de 

referencia para posteriores investigaciones más profundas relacionadas a la gestión 

archivística.  

 De las preguntas formuladas con anterioridad, obtenemos el objetivo general 

¿Establecer de qué manera se relaciona la Planificación institucional y gestión 

archivística de la Unidad de Archivo Central de la Municipalidad distrital de Carmen 

Alto- Ayacucho, 2021?, del mismo modo deducimos los objetivos específicos 1) 

¿Establecer de qué manera se relaciona la planeación con gestión archivística de la 

Unidad de Archivo Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 

2021? 2) ¿Establecer de qué manera se relaciona la organización con la gestión 

archivística de la Unidad de Archivo Central de la Municipalidad distrital de Carmen 

Alto- Ayacucho, 2021? 3) ¿Establecer de qué manera se relaciona la dirección con la 

gestión archivística de la Unidad de Archivo Central de la Municipalidad distrital de 

Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 4) ¿Establecer de qué manera se relaciona el control 
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con la gestión archivística de la Unidad de Archivo Central de la Municipalidad distrital 

de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 

 De estos objetivos se deduce la Hipótesis General ¿La planificación 

institucional se relaciona significativamente con gestión archivística de la Unidad de 

Archivo Central de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? Y de 

ello se desprende las hipótesis específicas 1) ¿La planeación se relaciona 

significativamente con la gestión archivística de la Unidad de Archivo Central de la 

Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 2) ¿La organización se 

relaciona significativamente con la gestión archivística de la Unidad de Archivo Central 

de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 3) ¿La dirección se 

relaciona significativamente con la gestión archivística de la Unidad de Archivo Central 

de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 4) ¿El control se 

relaciona significativamente con la gestión archivística de la Unidad de Archivo Central 

de la Municipalidad distrital de Carmen Alto- Ayacucho, 2021? 

 La presente investigación busca contribuir y dar a conocer  la importancia de la 

archivística en las instituciones públicas y privadas teniendo en cuenta la ética de los 

profesionales encargados, es por ello que tendrá por finalidad mantener el orden de 

los archivos ya que es muy importante para dar testimonio de las actividades diarias, 

como insumo para la toma de decisiones institucionales, garantizar la seguridad y 

transparencia de las actuaciones administrativas, juegan un papel muy importante en 

la transparencia para la rendición de cuentas, difundir en la instituciones que los 

archivos son de libre acceso a la población. Así mismo es parte del patrimonio de la 

nación porque promueve el conocimiento. En ese sentido una institución sin archivo 

puede transformarse en un caos documental y se avizora sin futuro. 
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II. MARCO TEÓRICO

En cuanto a los antecedentes previos revisados en el contexto nacional para la 

variable gestión archivística tenemos a (Olivera, 2019) quien tuvo Como objetivo, 

incentivar el nivel de entendimiento y conocimiento en temas archivísticos relacionados 

a optimizar las técnicas requeridas para la organización, capacitación y ordenamiento 

en la gestión de archivos, y contribuir en el manejo adecuado de recepción y 

organización archivística, y concluyó en que, el rango en cuanto al nivel de aptitudes 

antes de aplicar la capacitación en el desarrollo técnico archivístico demuestra la 

inexistencia relevante diferencial en un 5% demostrando su eficiencia en el aprendizaje 

y adquisición de técnicas en organización documental. Asimismo (Martinez, 2021) 

sostuvo que, el sistema archivístico del Perú tiene como base normas y leyes para 

realizar los procedimientos de acopio, registro y almacenamiento de documentos y en 

la actualidad se suma el sistema digital teniendo como función la transparencia y el 

libre acceso a la información pública es por ello que, se concluye que en la gestión 

archivística tiene enmarcado los procedimientos técnicos utilizados teniendo la 

valoración y descripción de los documentos como parte fundamental lo que nos indica 

el acceso y disponibilidad de documentos y la transformación necesaria al sistema 

digital como proceso en las instituciones gubernamentales los que formarán parte en 

el futuro cercano del país. Otro resultado fue el de (Sánchez, 2018) quien sostuvo en 

su investigación que, el objetivo es descubrir cuál es la relación entre la gestión 

documental y la calidad de atención desde el punto de vista de los colaboradores de 

la Municipalidad Provincial de concepción teniendo por conclusión una relación 

moderada entre la gestión documental y la calidad de atención entonces se tiene que 

0,005<0,005, lo que conlleva a la implementación de un sistema de gestión documental 

para agilizar los procesos de creación, recepción, almacenamiento y eliminación de 

los archivos.  

Del mismo modo en el ámbito nacional tenemos para la variable planificación 

institucional a (Oseda, Mendivel, & Amanda, 2020) precisaron que, en la actualidad 

nace la iniciativa de desarrollar un análisis que determine el grado de relación existente 

entre la innovación y la gestión institucional del personal de la universidad de Cañete 
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que tiene como desafío implementar la creación de nuevas estructuras que ayuden a 

la eficiencia social, obteniendo la conclusión que existe una semejanza directa 

altamente significativa en la correlación con significancia del 5% entre la innovación y 

la gestión institucional. También (Zavaleta, 2021) indicó que, el objetivo de su 

investigación es examinar la gestión institucional en los destacamentos académicos 

del personal ya que existen varias deficiencias por falta de planificación, organización, 

dirección y control con una inapropiada estrategia de trabajo a lo que se suma un 

inadecuado uso de los recursos, por todo lo mencionado anteriormente se llega a la 

conclusión que existe muchas deficiencias en la gestión institucional en sus diferentes 

procesos lo que finalmente conlleva a determinar que existe un rol importante en el 

desempeños de los objetivos institucionales trazados.  

 

Los trabajos previos en el ámbito internacional sobre la variable Gestión Archivística, 

se tiene a (Delgado, 2019) quien tuvo como objetivo valorar el respaldo legal de los 

documentos y archivos en Cuba en instituciones gubernamentales, desde un punto de 

vista estructural el cual logra un análisis moderno de las normas archivísticas, y 

concluye en que los documentos creados en una nación cumplen un rol fundamental 

el cual es conservar los registros a través de diversas normas que garantizan la gestión 

y transparencia. Asimismo (Betancur & Jaramillo, 2021) sostuvieron que, es necesario 

investigar las teorías en las que se basa la archivística desde el análisis, descripción y 

exploración de las diversas teorías encontradas ya que al comprenderlas tendremos 

un manejo adecuado de las mismas, en tal sentido concluyó en que la archivística 

como ciencia presentó cambios sustanciales desde el siglo XX relacionados a la 

administración y al estudio de información  en el ingreso al documento electrónico el 

cual se evidencia la contribución de información como parte de una disciplina que no 

se basa en los objetos sino en los elementos que forman parte de la archivística. 

También tenemos a (Aceves & Cadena-Inostroza, 2021) en su investigación indican 

que tienen por objetivo integrar nuevos derechos universales de la información para 

realizar procesos administrativos transparentes teniendo como principal insumo los 

archivos para fomentar la identidad nacional y formar sociedades más informadas, y 

llegaron a la conclusión que en México para evitar se deterioren los documentos se 
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han implantado algunas  normas que ayudan a mitigar la desorganización de los 

mismos, además de mayor presupuesto para esta área en especial ya que la gestión 

documental es la base para el ejercicio del derecho democrático del país. Por otro lado 

tenemos a (Mena & Del castillo, 2018)  en su investigación indican que el objetivo es 

examinar los vínculos entre la gestión documental y la gestión de riesgos, para ello 

analiza la evolución en los últimos diez años de la gestión documental, y concluye que 

en que estos métodos colaboran a las instituciones a mejorar y gestionar la creación y 

control de los documentos, teniendo en cuenta que a falta de calidad de documentos 

existe un impacto negativo, en ese sentido se cree que un sistema de gestión 

documental es un sistema de control de riesgos, y es fundamental contar con requisitos 

de gestión documental para mitigar los riesgos de las instituciones.                              

 

Por otro lado para la variable planificación institucional tenemos a  (Vincenza, 2018) 

que en su investigación señala, al desarrollo como parte del cambio en la actual la 

planificación e incremento de nuevas estrategias para el cierre de brechas fomentar la 

unión territorial e impulsar diversos procesos para la integración y el desarrollo 

sostenible entre los planes nacionales y regionales del gobierno ecuatoriano, llegando 

a la conclusión de que la evolución de la planificación nacional y regional busca el 

equilibrio entre las diversas funciones de la planificación ya sean horizontales o 

verticales que permita el crecimiento nacional y regional, que en la actualidad admita 

el desarrollo como resultado de las diversas transformaciones político-económicas 

elaborado en el nuevo ordenamiento territorial del Plan Nacional del Desarrollo del 

Buen Vivir 2017-2021. Asimismo, tenemos a (Zeschau, 2020) quien en su 

investigación tiene por objetivo efectuar un estudio de la planificación pública en la 

administración del estado español y conocer los diferenciar los argumentos y 

categorías que nos ayuden a establecer comparaciones analíticas de la planificación 

pública en España, llegando a la conclusión en que el sistema de planificación europeo 

a través de sus diferentes normas, documentos y experiencias ocupa un lugar 

importante en cuanto a la planificación en ese continente en ese sentido se puede 

observar la gran utilidad de del plan integral para construir nuevos horizontes con miras 
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al futuro que puede servir como estrategia en la unión europea en administración 

pública. 

La normativa para la variable planificación institucional se basa en las normas que 

regulan competencias de políticas nacionales exclusivas de poder ejecutivo y teniendo 

en cuenta al CEPLAN, que indica el estudio de las técnicas y la estructura de Políticas 

de Estado y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional” (D.S N°029-2018-PCM, 2018, 

p.3). 

En cuanto a las teorías de planificación institucional tenemos (Martner & Máttar, 2012) 

los que indican que en los años 60 se realizó la firma  de la Carta Punta del Este, 

llamado también el Pacto Continental con el cual se marcó el inicio de políticas de 

crecimiento y la planificación teniendo como principal objetivo establecer grandes 

metas en el incremento económico, distribución de los ingresos, innovación productiva 

en post al bien común con el fin de realizar reformas de acuerdo a la exigencias de la 

región. Así también tenemos a (Bernal & Sierra, 2018) los que indican que  es una 

función muy importante para el desarrollo de la gestión institucional el cual tiene por 

objetivos prevenir y planificar los sucesos del futuro para garantizar que los cambios 

de contexto sean dinámicos y complejos de ese modo se  puedan resolver de manera 

óptima. Por otro lado tenemos a (Gallardo, 2012) quien indica que la planificación 

consiste en establecer metas,horizontes y trazar estrategias para alcanzar los planes 

a través de la organización. Del mismo modo tenemos al  (Chiavenato, 2014) quien 

indica que la administración tiene por objetivos a la planeación, la organización, la 

dirección y el control de todas las áreas en todos los niveles de una institución o 

empresa con el objetivo de obtener las metas trazadas de la manera más adecuada 

creando  los principios de la administración: (a) División del trabajo, (b) Autoridad y 

responsabilidad, (c) Disciplina, (d) Unidad de mando, (e) Unidad de dirección, (f) 

Subordinación, (g) Cadena escalar, (h) Orden, (i) Equidad, amabilidad, (j) Iniciativa y 

(k) Espíritu de equipo. Asimismo (Fayol, 1916) que es considerado el padre de la 

“Administración Moderna” con sus teorías, principios y doctrinas que son consideradas 

como base para la administración, en la actualidad consiguió ayudar a evitar la quiebra 

a una empresa en Francia aplicando una novedosa técnica que tuvo efectos positivos. 
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Para la definición de la variable Planificación Institucional tenemos a (Stoner, Freeman, 

& Gilbert, 1996) indica que la planificación es la parte fundamental de una estructura 

que se ciñe a la toma de decisiones con miras al futuro específico de las instituciones 

de tal modo que se pueda decir que es el motor que empuja a la administración en sus 

diferentes procesos. 

En referencia a las dimensiones para Planificación Institucional  

El planeamiento institucional cumple un papel muy importante en las 

necesidades primordiales de la política pública en los distintos niveles de 

gobierno a través de la asignación de los recursos, PEI es vinculado 

objetivos nacionales, sectoriales con los objetivos y las acciones 

estratégicas de las instituciones los que tienen que lograr el resultado 

esperado así mismo el POI crea un conjunto de actividades que 

aseguran la creación de servicios y bienes que ayuden a lograr los 

resultados planteados (Consejo Directivo N°00016-2019/CEPLAN/PCD 

CEPLAN, 2019, p.16 ). 

 La planificación nos ayuda a establecer prioridades, faculta a orientarse a las 

fortalezas de la institución, colabora a descubrir y mejorar las dificultades en el entorno 

externo como sucesos o imprevistos, es por ello la planificación no es contrario al éxito 

y su aplicación será exitosa al incorporar al entorno social del cual se sustenta ya que 

la alta dirección trabaja con personas y establece normas que ayuden a cumplir los 

objetivos institucionales (Salazar & Romero, 2006). Por otro lado, la planificación 

engloba a una serie de procesos técnicos que se establecen para la toma de 

decisiones con miras al desarrollo general, organizacional y sectorial de los que 

dependen las instituciones públicas y privadas, es por ello la planificación es el inicio 

de toda actividad que se desea desarrollar (Lopera, 2014).  

Primera dimensión 1) Planeación consiste en establecer el curso determinado 

el que se desea seguir para obtener metas y objetivos en un momento determinado, 

las que deben ser reales alcanzables y que se puedan medir para poder optimizar los 

recursos de los que se disponen (Valenzuela & Chipana, 2017). Así mismo tenemos a 

(Gallardo, 2012) quien indica que para obtener metas y objetivos es necesario 

establecer el apoyo de los trabajadores que es la mayor fuerza para lograr lo planteado 
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y para las metas trazadas tener en cuenta las solicitudes bien precisadas de tal forma 

que para lograr los objetivos se pueda realizar una retroalimentación en el trabajo. Por 

otro lado, tenemos a (Chiavenato, 2014) quien menciona que la planeación se sienta 

como fundamento para las demás dimensiones y tiene por finalidad plantear metas y 

objetivos como guía para una acción futura y buscar alcanzarlos y cumplirlos de la 

mejor manera posible, a esta dimensión se le define como la meta a donde se desea 

llegar, así mismo se le considera como el punto de partida. Del mismo modo (Stoner, 

Freeman, & Gilbert, 1996) indican que la planificación es un procesos para dictaminar 

metas y buscar el sendero para alcanzar las metas planteadas, es decir sin un plan 

definido no se puede dirigir y las posibilidades de alcanzar los objetivos trazados se 

ven afectados. 

Segunda dimensión 2) Organización según (Valenzuela & Chipana, 2017) 

mencionan que se determina mediante el diseño de procesos y estructuras 

estableciendo diversos métodos para su aplicación que ayuden a una óptima 

coordinación en la realización de las actividades y el uso de los recursos con el 

propósito reducir el trabajo el cual nos permite obtener mayor eficiencia en la 

consecución de objetivos.  Por otro lado tenemos a (Chiavenato, 2014) que nos indica 

que la organización se encuentra encaminada hacia objetivos específicos y enmarcada 

para obtener resultados favorables, su distribución se basa en la repartición de las 

labores entre los colaboradores de la organización, existen 2 tipos de organización 

tenemos a la organización formal que nos indica que se deben seguir indicaciones o 

normas para lograr las metas y los objetivos trazados, y también tenemos la 

organización informal la cual nace de forma espontánea entre personas que 

desempeñan los diversos puestos en la organización en que laboran. Esta dimensión 

es muy importante por que crea los procesos de ordenamiento de acuerdo a el perfil 

requerido en cuanto a los estudios profesionales y la experiencia del personal para 

ocupar cargos en la organización. Por otro lado tenemos a (Stoner, Freeman, & Gilbert, 

1996) quien nos indica que la organización es un proceso gerencial permanente en el 

cual se establecen muchas estratégias en su entorno lo cual permite modificar la 

eficiencia y eficacia de todas las actividades establecidas por la organización teniendo 

en cuenta antes de tomar decisiones cuatro pasos muy importantes las cuales son: 
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a)dividir la carga de trabajo, b) combinar tareas, c) detallar de quien depende cada uno 

en la organización, d) crear instrumentos para entrelazar actividades de trabajo.  

Dimensión 3) Dirección según (Valenzuela & Chipana, 2017) los que indican, 

que es esta etapa  se realiza y ejecuta lo planeado y establecido por la institución con 

participación de todos los colaboradores y miembros de que laboran en la misma con 

la finalidad de lograr los objetivos y las metas trazadas. Por otro lado lado tenemos a 

(Gallardo, 2012) quien menciona que la dirección es un procedimiento de planificación 

el cual tiene como fundamento principal obtener resultados para definir hacia a dónde 

pretende llegar fijando objetivos anuales, los cuales son formulados en base a un plan 

a largo plazo de cada área. Así mismo tenemos a (Chiavenato, 2014) nos indica que 

tiene por objetivo poner en marcha el trabajo realizando esfuerzos colectivos o 

individuales según sea el caso y conducir al factor humano para lograr objetivos y 

metas trazadas de manera eficaz a través de motivación a los colaboradores ya que 

es un componente muy importante, en ese sentido la parte gerencial establece el gran 

valor que genera la motivación en el personal. Por otro lado tenemos a (Stoner, 

Freeman, & Gilbert, 1996) quien indica que la dirección es el camino trazado a seguir 

para lograr las metas establecidas las cuales son más efectivas mediante la motivación 

a los trabajadores de la institución el cual es instrumento muy utilizado por los gerentes 

que permite mantener buenas relaciones laborales en las organizaciones ya que un 

trabajador motivado tiene un mejor desempeño laboral.  

Cuarta dimensión Control tenemos a (Chiavenato, 2014) quien indica que, tiene 

la finalidad que el resultado que  ha sido establecido desde la planificación, 

organización y dirección  llegue a cumplirse o estar cerca a los resultados propuestos 

previamente, el control es un proceso que guía y controla a los objetivos mediante 

resultados deseados. También tenemos a (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996) que 

indican que el control es una serie de procedimientos establecidos que sirven para 

certificar que se está cumpliendo satisfactoriamente con las metas y que se están 

utilizando los recursos de manera eficiente para el logro de los objetivos 

 

La normativa para la gestión documental y la función  archivística se lleva a cabo en 

base a los principios de la (LGA), teniendo en cuenta el a) Principio de Procedencia 
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que se puede definir como situar a algún documento de acuerdo a su lugar de origen 

guardando relación y respetando la estructura funcional, b) Principio de orden natural 

que se define como el orden secuencial de documentos el cual debe respetar el orden 

del trámite que surgió (Superintendencia de Sociedades, 2020). Por otro lado, tenemos 

la Ley Nº 25323 y D. S. Nº 008-92-JUS: El SNA que está “compuesto por las diferentes 

instituciones de carácter público que realizan funciones de archivos en el ámbito 

nacional para obtener objetivos en la defensa, conservación y organización servicio de 

patrimonio documental de la nación aplicando principios, normas, técnicas de archivo” 

(Ley Nº 25323, 1992. p.107773). En ese sentido tenemos los conceptos básicos sobre 

archivística quien según (Herrera, 1991) considera a la archivística como el estudio del 

conocimiento de los archivos que es diferente a los documentos, aunque sean 

producto de los mismos, en ese sentido podemos decir que la archivística es una 

ciencia que estudia a los archivos en su conservación, organización y la utilización de 

los mismos. Por otro lado, la administración de archivos son procedimientos 

administrativos y técnicos relacionados con la conservación, preservación y servicios 

de los archivos (Superintendencia de Sociedades, 2020). Así mismo el archivo es la 

agrupación de documentos puede ser con diferentes fechas los cuales tienen la 

función de ser soporte y sirven como pruebas o fuente de información (Arévalo, 2003).  

El archivo central es la unidad donde se acopian documentos transportados por las 

distintas áreas de gestión de todas las dependencias administrativas, una vez el 

término del trámite los documentos aún están vigentes siendo objeto de revisión 

(Superintendencia de Sociedades, 2020).  

El acceso a los archivos es el derecho con el cuentan todos los ciudadanos para 

obtener información de los archivos públicos, se caracteriza por tener la información 

requerida mediante el uso de instrumentos de búsqueda u otras herramientas. El ciclo 

vida documental son los procesos por los que pasan los documentos desde su 

recepción, conservación hasta su eliminación, en ese sentido la gestión de los 

documentos forma parte de un proceso fluido para garantizar información confiable 

para la toma de decisiones y la conservación de la memoria para la gestión del 

conocimiento (Díaz, Junco, & Ruíz, 2021). 
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Con respecto a las dimensiones de la variable gestión archivística tenemos a (Alonso, 

García, & Lloveras, 2008) los cuales dividen la gestión documental en varias etapas 

teniendo en cuenta las Normas ISO 15489. Tenemos como dimensión a 1) 

Incorporación de los documentos, son las fases en las cuales se tiene que examinar 

la estructura de los documentos que pasan a integrarse como parte del sistema, es un 

paso muy importante ya que de ello depende el trámite y seguimiento que cumpla el 

documento, por otro lado tenemos a (Jaramillo, Betancur-Roldán, & Marín-Agudelo, 

2017)  quienes indican que la incorporación es parte fundamental del archivo ya que 

es el inicio del ciclo de vida  del mismo el cual depende la función que cumpla el 

documento.  

Segunda dimensión 2) Registro, el cual tiene el propósito de establecer el ingreso de 

un documento y dejar pruebas de la creación y recepción del mismo a través de una 

ficha única que identifique al documento el cual pueda facilitar una posterior 

identificación (Alonso, García, & Lloveras, 2008), así mismo tenemos al (Archivo 

General de la Nación, 2008) quien indica que el registro es aquel que tiene la finalidad 

de crear código que va realizar el control del archivo y el posterior seguimiento de 

acuerdo al orden de ingreso de los documentos y su procedencia de las diferentes 

dependencias institucionales  o de personas naturales. 

Tercera dimensión 3) Clasificación, en esta dimensión se tiene que identificar la clase 

y tipo al cual pertenece el documento es por ello se tiene la necesidad de contar con 

técnicas que permitan la clasificación teniendo en cuenta los principios archivísticos 

de procedencia y de orden natural (Alonso, García, & Lloveras, 2008). Por otro lado, 

tenemos a  (Archivo General de la Nación, 2008)  quien indica que clasificar significa 

ordenar o dividir en varios grupos o clases de documentos que sean capaces de sub 

dividirse teniendo en cuenta la estructura o las funciones que desempeña. 

Cuarta dimensión 4) Almacenamiento tiene por finalidad salvaguardar la integridad de 

los documentos por un espacio de tiempo determinado garantizando la conservación 

de los mismos en espacios adecuados evitando daños y pérdidas posteriores (Alonso, 

García, & Lloveras, 2008), por otro lado, tenemos a (Archivo General de la Nación, 

2008) quién indica que el almacenamiento viene a ser el acto de custodiar 

permanentemente los documentos de archivo en espacios y mobiliarios apropiados 
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para una buena conservación. Asimismo, tenemos a (Dasilva, Joanês, Morelli, & 

Valdivia, 2012) quienes en su investigación indican que el almacenamiento se deduce 

de la identificación y descripción de las diferentes series documentales para darles la 

ubicación adecuada de acuerdo al tipo u origen del documento. 

Quinta dimensión 5) Acceso, tiene el fin de mantener regulado el acercamiento y 

manipulación de los documentos para evitar modificaciones o la eliminación de parte 

o todo el escrito, los canales de acceso dependerá de la privacidad y confidencialidad 

de los documentos (Alonso, García, & Lloveras, 2008). Por otro lado, tenemos a 

(Martinez, 2021) quien indica que la importancia del acceso es la transparencia de los 

documentos a la información pública, por que fortalece un el estrecho vínculo entre el 

estado y los ciudadanos y permite mayor participación, previene la corrupción a través 

de la vigilancia ya que se puede someter al escrutinio público, del mismo modo 

tenemos a (Solano & Gutiérrrez, 2016) quien indica que el acceso es la disponibilidad 

y descripción de los documentos en forma detallada, es importante la implementación 

de un sistema de HelpDesk que permita a la población poder comunicarse con el 

personal encargado de archivo para realizar una búsqueda y reducir tiempos de 

búsqueda. 

Sexta dimensión 6) trazabilidad, tiene el objetivo de restringir el uso y traslado de los 

documentos para garantizar que solo personal autorizado con los permisos 

correspondiente pueda realizar la manipulación y verificación documental de tal forma 

que los documentos puedan ser localizados cada vez que se requiera su verificación 

(Alonso, García, & Lloveras, 2008), así mismo tenemos a (Archivo General de la 

Nación, 2008) quien indica que la trazabilidad está referida al traslado, conservación y 

el uso de los documentos del archivo por personal autorizado que garantice la 

preservación de los documentos. 

Séptima dimensión 7) Disposición, se establece que al finalizar el tiempo de 

preservación de los documentos se procede a la eliminación, conservación 

permanente o transferencia a otro sistema de archivo a fin de darle la utilización final 

al documento (Alonso, García, & Lloveras, 2008), por otro lado, tenemos a (Archivo 

General de la Nación, 2008) quien indica que la disposición viene a ser la decisión final 

de la valoración del documento, los cuales tienen que ser registrados a través de tablas 
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para su conservación o eliminación que garanticen la autenticidad y la perennidad de 

la información, así mismo tenemos a (Crespo, 2019) que en su investigación indica 

que la disposición destaca las acciones de distribución y los principios en los que se 

enmarca la eliminación de documentos. 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo de Diseño de Investigación 

Tipo de investigación 

El tipo de investigación utilizado para esta investigación es básico ya que según 

(Sierra, 2008) tiene por finalidad optimizar el conocimiento y aprehensión del acontecer 

social, se define como investigación básica porque es la base para otra investigación. 

Asimismo, tenemos a (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) quienes fundamentan 

una investigación descriptivo correlacional, la cual se estableció como descriptivo 

porque busca detallar las características de personas, comunidades, objetos, procesos 

y grupos o cualquier acontecimiento que pueda analizarse, por otro lado, es 

correlacional por que tiene como objetivo conocer la relación o el nivel de asociación 

que exista entre dos o más variables. 

Diseño de Investigación 

El diseño utilizado es de tipo no experimental de corte transversal y 

correlacional, según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) indican que, se 

considera no experimental porque las variables no se manipulan, en otras palabras, 

no variamos el sentido de las variables para observar su efecto sobre otras. Se indica 

que es transversal porque tiene la finalidad de explicar las variables y examina su 

incidencia y correlación en un momento determinado. 

El diagrama que se utilizó para el diseño correlacional según (Sanchez & Reyes, 2015) 

tiene por objetivo “establecer el grado de relación que existe en dos o más variables 

de interés”.  

A continuación, se muestra el esquema con el cual siguió la investigación 
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Figura 1. Diagrama del diseño correlacional. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

Donde:  

M : Muestra 

O1 : Planificación Institucional 

O2 : Gestión Archivística 

r : Relación entre las variables.  

 

3.2.  Variables y Operacionalización 

 Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, según (Hernández, Fernández, 

& Baptista, 2014)  nos indica que este enfoque se utiliza para la recopilación de 

información y probar una hipótesis para instaurar patrones de comportamiento y probar 

teorías y se determina una serie de conclusiones con respecto a la hipótesis. 

Entonces, entre las variables tomadas en cuenta para esta investigación tenemos en 

cuenta a: 

V1: Planificación Institucional (Variable 1) 

V2: Gestión Archivística (Variable 2) 
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Definición conceptual: Planificación Institucional 

 Para esta variable tenemos a (Consejo Directivo N°00016-2019/CEPLAN/PCD 

CEPLAN, 2019) quien indica que se cumpla un papel muy importante en las 

necesidades primordiales de la política pública en los distintos niveles de gobierno a 

través de la asignación de los recursos, PEI es vinculado objetivos nacionales, 

sectoriales con los objetivos y las acciones estratégicas de las instituciones los que 

tienen que lograr el resultado esperado así mismo el POI crea un conjunto de 

actividades que aseguran la creación de servicios y bienes que ayuden a logar los 

resultados planteados. 

  

Definición Operacional: Planificación Institucional 

 Tenemos a (Valenzuela & Chipana, 2017) quien indica que para la 

planificación institucional tenemos las siguientes dimensiones 1) Planeación, 2) 

Organización, 3) Dirección y 4) Control las cuales serán medidas en un cuestionario 

que cuenta con 25 items con el tipo de escala de Likert, que se aplicó a 31 trabajadores 

según la muestra en la MDCA,   

 

Definición conceptual: Gestión Archivística 

 Para esta definición tenemos a (Alonso, García, & Lloveras, 2008) quienes 

indican que, la finalidad del proceso Archivístico es certificar el cuidado adecuado de 

los documentos desde su creación, recepción, organización y preservación el periodo 

que sea necesario.  

 

Definición Operacional: Gestión Archivística 

 La operacionalización de esta variable según (Alonso, García, & Lloveras, 

2008) quien indica que para la Gestión Archivística tenemos siete dimensiones: 1) 

Incorporación de documentos, 2) Registro, 3) Clasificación, 4) Almacenamiento, 5) 

Acceso, 6) Trazabilidad, 7) Disposición, las cuales serán medidas en un cuestionario 

que cuenta con 18 items con el tipo de escala de Likert, que aplicó a 31 trabajadores 

según la muestra en la MDCA,   
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Escala de Medición 

Para esta investigación se utilizó la escala de medición ordinal y tenemos a 

(Paniagua & Condori, 2018) quienes indican que la escala de medición se caracteriza 

por tener un orden o jerarquía. 

 

3.3. Población 

 La población según (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) indican que es 

el conjunto de elementos con rasgos parecidos dentro de un entorno en una situación 

problemática. La población total está conformada por trabajadores que se 

desempeñan en el acopio de documentos que son 34 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto. 

 

Criterios de inclusión 

Colaboradores dedicados al acopio de documentos de todas las áreas como alcaldía, 

oficina de secretaria general, unidad de trámite documentario, unidad de relaciones 

públicas e imagen institucional, del mismo modo las gerencias como gerencia 

municipal y las Subgerencias de administración y finanzas, sub gerencia de 

administración tributaria, subgerencia de desarrollo económico social de la MDCA. 

 

Criterios de exclusión 

Para este criterio quedan excluidos los colaboradores que no asistieron el día en el 

que se fue a aplicar el instrumento en la MDCA. 

 

Muestra 

Para obtener la muestra se aplicó a un grupo representativo de la población para 

recopilar lo datos que deben representar la percepción de cada uno de los 

participantes seleccionados (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), para obtener 

esta muestra se ha utilizado la siguiente fórmula: 
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𝒏 =
𝑷 ∗ 𝑸 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝑵

𝑵 ∗ 𝑬𝟐 + 𝒁𝟐 ∗ 𝑷 ∗ 𝑸
 

 

Donde: 

n : Tamaño de la muestra 

N : Tamaño de la población 34  

P : proporción estimada (50% ó 0.5) 

Q : 1 – P (50% ó 0.5) 

Z : Valor de distribución normal estándar de acuerdo al nivel de  

Confianza (1.96) 

E : Error de muestreo (precisión) (5%) 

Considerando un nivel de confianza del 95% 

 

 

𝑛 =
0.5 ∗ (1 − 0.5) ∗ 1.962 ∗ 34

34 ∗ 0.52 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)
= 31 

 

Cuyo resultado final es de 31 trabajadores administrativos como muestra óptima 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

 La técnica utilizada es la encuesta y según (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994) 

indican que," la técnica se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que 

le permiten al investigador establecer la relación con el objeto o sujeto de la 

investigación”, en ese sentido la encuesta reside en obtener información de las 

variables de estudio por medio de opiniones y sugerencias del mismo modo tenemos 

la técnica utilizada del análisis documental que nos brinda el análisis el documental 

mediante la consulta de información ya plasmada en las leyes, normas y artículos que 

son citados por la normativa vigente. 
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Instrumentos 

 Los instrumentos utilizados son dos cuestionarios una para la variable 

Planificación institucional que consta de 25 preguntas estructuradas según las 

dimensiones establecidas, y la otra para la variable gestión archivística que consta de 

18 preguntas; (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994), indican que se utiliza un formulario 

impreso con el fin de obtener respuestas sobre el problema de estudio y que la persona 

que llena brinde una opinión de acuerdo a su criterio el cual debe llenar de manera 

consentida e informada. 

 

Validez  

 Es una característica muy importante con la que deben contar los instrumentos 

según (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994), indican que, se entiende que para que el 

instrumento tenga validez tiene que tener un nivel adecuado de confiabilidad. En ese 

sentido para la validez del instrumento utilizado fue revisado por 4 expertos los que 

verificaron los dos instrumentos, uno para cada variable teniendo como referencia las 

dimensiones y los indicadores para la validación y posteriormente realizar la aplicación, 

los expertos que participaron son: 

 Dra. Rosa Luz Vargas Flores 

 Mg. Angela Ivonne Cruzado Portalanza 

 Mg. Juana Pilar Contreras Portocarrero 

 Mg. Alexis García Domínguez 

 Mg. Yohnny Huarac Quispe 

 

Confiabilidad 

 

 Para (Pineda, Alvarado, & Canales, 1994) la confiabilidad se entiende a la 

disposición con la que cuenta el instrumento para entregar datos y medidas, así como 

en la consistencia y estabilidad de la medición en diferentes momentos” en ese sentido 

la confiabilidad se adquiere tomando datos que obtengan el grado real de la variable 
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en estudio a fin de obtener un resultado similar con otro grupo de personas en diferente 

tiempo y espacio. 

El análisis de confiabilidad se realizó mediante el software estadístico SPSS, lo 

que permitió calcular la fiabilidad del instrumento el que se utilizó mediante el método 

coeficiente Alfa de Cronbach (CAC), empleando los datos compilados de cada 

variable. El Alfa de Cronbach es un índice de consistencia interna, basado en el 

promedio de las correlaciones entre los ítems, toma valores de 0 a 1. 

 

Tabla 1. Confiabilidad de la Variable Planificación Institucional  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,947 25 

Nota. Software SPSS. 

 

La estadística del alfa de Cronbach obtenida es 0,947 dicho valor nos demuestra que 

la confiabilidad del instrumento en mención es excelente, para realizar la investigación, 

por lo que podemos aplicar en el trabajo de campo dicho instrumento, el cual 

corresponde a la variable Planificación Institucional. 

 

Tabla 2. Confiabilidad de la Variable Gestión Archivística 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,923 18 

Nota. Software SPSS. 

 

La estadística del alfa de Cronbach obtenida es 0,923 dicho valor nos demuestra que 

la confiabilidad del instrumento en mención es excelente, para realizar la investigación, 

por lo que podemos aplicar en el trabajo de campo dicho instrumento, el cual 

corresponde a la variable Gestión Archivística. 
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3.5.  Procedimientos 

 Los procedimientos que se tomarán en cuenta para recopilar la información es 

el tipo de encuesta escrita y esta se realiza mediante un cuestionario que será 

entregado a cada una de las personas que conforman la muestra seleccionada 

(Anguita, Repullo, & Campos, 2003). 

Las coordinaciones institucionales para obtener la aprobación de la realización de la 

investigación se están realizando en la MDCA, la cual ya se cuenta con la aprobación 

de la institución para aplicar el instrumento. 

3.6.  Método de análisis de recolección de datos 

 Posterior a la aplicación de los cuestionarios fue necesario procesar la 

información recolectada, por lo cual se tabuló con ayuda del programa Microsoft Excel 

y el Software estadístico SPSS- V25. Asimismo, por medio de estos fue posible el 

desarrollo del análisis de las variables de estudio a modo descriptivo es por ello se 

utilizó la estadística de Rho de Spearman para determinar la correlación entre las 

variables de estudio, y el contraste de las hipótesis de investigación (Gupta, Sahu, & 

Keshri, 2019).  

Los datos obtenidos del análisis y procesamiento de los datos estadísticos se 

realizaron mediante:  

 La Estadística Descriptiva, que nos servirá para realizar el diagnóstico descriptivo 

de cada variable. 

 La Estadística Inferencial, nos servirá realizar el contraste de la hipótesis mediante 

la prueba de correlación, usando primordialmente a pruebas de normalidad.  

Ante ello se utilizaron figuras y tablas, las que serán demostradas mediante 

porcentajes y en números, incidiendo en los datos obtenidos, y para determinar la 

relación existente se tuvo que utilizar la prueba del coeficiente de Sperman, por ser la 

más adecuada para esta investigación ya que no asume la distribución de datos, y 

además se miden las variables bajo el enfoque de la escala ordinal. 
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3.7. Aspectos éticos 

 (Viera, 2015) indicó que la ética en la investigación sienta sus bases en tres 

principios los cuales son considerados como sustento para las normas, reglas y pautas 

que regulan el respeto por los seres humanos y la justicia. Para este proceso de 

investigación se respetará el reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo el cual respetará la propiedad intelectual y la originalidad pasando por un 

software llamado turnitin el cual debe contener similitud no mayor del 25% de los 

trabajos de investigación, el mismo que fue adaptado a las normas APA séptima 

edición. 
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IV. RESULTADOS

Es este capítulo se muestran los resultados obtenidos producto de la aplicación 

del instrumento de recolección de datos. En primer procedimiento, se analizó la 

confiabilidad y validez del instrumento, mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y la 

validez de contenido del juicio de expertos respectivamente. Seguidamente se realizó 

la ponderación de los pesos de las dos variables de estudio, teniendo al cuestionario 

como medio de recolección de datos. Consecuentemente se construyó la base de 

datos. Los detalles aquí son la columna en cantidad de 43 (que representa el número 

de entradas) y la fila en cantidad de 31 (que representa el número de encuestados) 

respectivamente.  

Consecutivamente la información obtenida, fue automatizada mediante los métodos 

de la estadística descriptiva (tablas de frecuencias agrupadas, tablas piladas, gráficos 

de barras agrupadas). Para la inferencia estadística fue preciso emplear la prueba de 

Shapiro - Wilk, con la intención de conocer la normalidad de los datos acopiados. Las 

derivaciones de prueba de normalidad revelaron que los datos no presentan una 

distribución simétrica. En otras palabras, los datos no poseen normalidad 

(asimétricos). Por este motivo, siguiendo la teoría estadística se empleó el coeficiente 

de correlación de Spearman y la prueba para contrastar las hipótesis planteadas en 

este estudio.  

Para evaluar la variable planificación institucional en la Unidad de archivo Central de 

la MDCA – Ayacucho, 2021, se ha trabajado en un cuestionario de 25 items, 

distribuidos en cuatro dimensiones: Planeación, organización, dirección y control, con 

alternativas de tipo escala de Likert, de 1 a 5 (Siempre (5), Casi siempre (4), A veces 

(3), Casi nunca (2) Nunca (1).   

Para evaluar la variable gestión archivística en la Unidad de archivo Central de la 

MDCA – Ayacucho, 2021, se ha trabajado en un cuestionario de 18 items, distribuidos 

en siete dimensiones: Incorporación de documentos, registro, clasificación, 
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almacenamiento, acceso, trazabilidad y disposición, con alternativas de tipo escala de 

Likert, de 1 a 5 (Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) Nunca (1).   

 

Por último, es sustancial mencionar que para el procesamiento de los datos se ha 

recurrido al uso del programa estadístico IBM SPSS Statistics versión 26. 

 

4.1. Resultados descriptivos 

 

Tabla 3. Nivel descriptivo de Ia variable planificación institucional 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la MDCA. 

 

Figura 2. Niveles de porcentaje de Ia variable planificación institucional. 

 

Nota. Tabla 3. 
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 En la tabla 3 y figura 2, se tienen los resultados que demuestran que el 22.6 y 

el 58.1% de los encuestados perciben que existe una deficiente y regular planificación 

institucional respectivamente; y el 19.4% perciben que existe buena planificación 

institucional en la Unidad de Archivo Central de la MDCA. 

 

Tabla 4. Nivel descriptivo de las dimensiones de Ia variable planificación institucional 

 

  

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la MDCA. 

 

 

Figura 3. Niveles de porcentaje de las dimensiones de Planificación Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 4. 
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En la tabla 4 y figura 3, se tienen los resultados que demuestran la percepción 

de los trabajadores con respecto a la planificación institucional y sus dimensiones. En 

la dimensión planeación se observa en la figura que el 19.4 y el 48.4% de los 

encuestados perciben que existe una deficiente y regular planificación 

respectivamente en el manejo institucional, mientras que en el 32.3% perciben como 

buena planificación institucional en la Unidad de Archivo Central de la MDCA. 

Con respecto a la dimensión organización se observa en la tabla 4 y figura 3 que, el 

29.0% y el 45.2% perciben como deficiente y regular la planificación institucional, 

mientras el 25.8% percibe como buena la planificación institucional en la Unidad de 

Archivo Central de la MDCA. 

Con respecto a la dimensión dirección se observa en la tabla 3 y figura 4 que, el 6.5% 

y 48.4% perciben una deficiente y regular planificación, mientras que el 45.2%, buena; 

en la Unidad de Archivo Central de la MDCA. 

Por último, en la con respecto a la dimensión control se observa en la tabla 3 y figura 

4 que, el 6.5% y el 64.5% perciben deficiente y regular planificación, mientras que el 

29.0% perciben como buena planificación institucional en la Unidad de Archivo Central 

de la MDCA. 

 

Tabla 5. Nivel descriptivo de Ia variable gestión archivística 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la MDCA. 
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Figura 4. Niveles de porcentaje de Ia variable gestión archivística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 5. 

 

En la tabla 5 y figura 4, se tienen los resultados que demuestran que el 45.2 y 

el 29.0% de los encuestados perciben que existe una deficiente y regular gestión 

archivística; el 25.8% perciben que existe buena gestión archivística en la Unidad de 

Archivo Central de MDCA 

. 

Tabla 6. Nivel descriptivo de las dimensiones de Ia variable gestión archivística 
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Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la MDCA. 

Figura 5. Niveles de porcentaje de las dimensiones de gestión archivística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tabla 6. 

En la tabla 6 y figura 5, se tienen los resultados que demuestran la percepción 

de los trabajadores con respecto a la gestión archivística y sus dimensiones. Con 

respecto a la dimensión incorporación de documentos el 22.6% y el 25.8% de los 

encuestados que participaron en esta investigación, perciben que existe una deficiente 

y regular gestión en el manejo archivístico, mientras que en el 51.6% de los 

encuestados que participaron en esta investigación, perciben como buena gestión 

archivística; en la Unidad de Archivo Central de la MDCA. 

 

En cuanto a la dimensión registro como se observa en la tabla 6 y figura 5 que, el 

35.5% y el 32.3% de los encuestados que participaron en esta investigación, perciben 

como deficiente y regular la gestión archivística, mientras el 32.3% de los encuestados 

que participaron en esta investigación, percibe como buena la gestión archivística en 

la Unidad de Archivo Central de la MDCA. 
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En cuanto a la dimensión clasificación, se observa en la tabla 6 y figura 5 que, el 12.9% 

y 48.4% de los encuestados que participaron en esta investigación, perciben una 

deficiente y regular gestión archivística, mientras que el 38.7% de los encuestados que 

participaron en esta investigación, percibe como buena la gestión archivística; en la 

Unidad de Archivo Central de MDCA. 

 

En cuanto a la dimensión almacenamiento, se observa en la tabla 6 y figura 5 que, el 

25.8% y 45.2% de los encuestados que participaron en esta investigación, perciben 

una deficiente y regular gestión archivística, mientras que el 29.0% de los encuestados 

que participaron en esta investigación, percibe como buena; la gestión archivística en 

la Unidad de Archivo Central de la MDCA. 

 

En cuanto a la dimensión acceso, se observa en la tabla 6 y figura 5 que, el 9.7% y 

45.2% de los encuestados que participaron en esta investigación, perciben una 

deficiente y regular gestión archivística, mientras que el 45.2% de encuestados que 

participaron en esta investigación, perciben como buena la gestión archivística; en la 

Unidad de Archivo Central de la MDCA. 

 

En cuanto a la dimensión trazabilidad, se observa en la tabla 6 y figura 5 que, el 22.6% 

y 48.4% de los encuestados que participaron en esta investigación, percibe en una 

deficiente y regular gestión archivística, mientras que el 29.0% de los encuestados que 

participaron es esta investigación, percibe como buena la gestión archivística; en la 

Unidad de Archivo Central de la MDCA. 

 

Por último, En cuanto a la dimensión disposición, se observa en la tabla 6 y figura 5 

que, el 32.3 y el 35.5% de los encuestados que participaron en esta investigación, 

perciben una deficiente y regular gestión archivística, mientras que el 32.3% de los 

encuestados que participaron en esta investigación, perciben como buena gestión 

archivística; en la Unidad de Archivo Central de la MDCA. 
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Tabla 7. Resultados de la relación de la planificación institucional y la gestión 
archivística de la Unidad de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Carmen 
Alto Ayacucho, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de MDCA. 

 

Figura 6. Niveles de la planificación institucional y la gestión archivística. 
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Nota. Tabla 7. 

En la tabla 7 y figura 6, se tienen los resultados de la relación de la planificación 

institucional y la gestión archivística de la Unidad de Archivo Central de la MDCA 

Ayacucho, 2021. El 45,2% de los casos el nivel de planificación institucional es 

deficiente y el 58,1% recae en el nivel regular de la gestión archivística. Esto quiere 

decir que ambas variables están relacionadas, en tanto se cumpla las dimensiones de 

la gestión archivística se cumplirán también los componentes de la planificación 

institucional. 

 

4.2. Resultados inferenciales 

Tabla 8. Prueba de normalidad de la planificación institucional y gestión archivística 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Nota. tabla 8. 

En la tabla 8 se tienen los resultados considerando la Prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk, la significancia obtenida en la planificación institucional fue de p-

valor=0.980 en este caso es mayor al nivel de significancia α= 0.05 podemos afirmar 

que tiene una distribución normal y en la gestión archivística fue de p-valor=0.011, en 

este caso es menor al nivel de significancia α= 0.05 podemos afirmar que no tiene una 

distribución normal, en tal sentido, para la correlación se empleó el estadístico no 

paramétrico Rho de Spearman. 

Para la interpretación de los resultados se empleó la tabla de correlación de Spearman. 
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Tabla 9. Valores de correlación de Rho de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Hernández et al. (2014, p. 305).   

 

Prueba de Hipótesis 

Contrastación de la Hipótesis GeneraI 

H0: La planificación institucional no se relaciona significativamente con la 

gestión archivística, en la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen 

Alto 2021. 

 

H1: La planificación institucional se relaciona significativamente con la gestión 

archivística, en la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 

2021. 

 

Criterios de decisión 

Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha 

 

Si p > 0,05 entonces de aceptar la Ho y se rechaza la Ha   
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Tabla 10. Correlación entre planificación institucional y la gestión archivística de la 

Unidad de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto Ayacucho,2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario de encuesta. 

Toma de decisión 

En la tabla 10, se obtuvo como resuItado de un coeficiente de correlación de 

Rho = 0.741**, el cual representa una relación positiva considerable entre ambas 

variables, así mismo el nivel de sig.(bilateral) = 0.000 < 0.05; por Io que, se rechaza la 

hipótesis nula: La planificación institucional no se relaciona significativamente con la 

gestión archivística, aceptando la hipótesis alterna, en el sentido siguiente: La 

planificación institucional se relaciona significativamente con la gestión archivística, en 

la unidad de Archivo Central, MDCA 2021. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

 

H0: La planeación no se relaciona significativamente con la gestión archivística, 

en la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 
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H1: La planeación se relaciona significativamente con la gestión archivística, en 

la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 

 

Criterios de decisión 

Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta Ha 

  

Si p > 0,05 entonces de aceptar la Ho y se rechaza la Ha   

 

Tabla 11. Correlación entre la dimensión planeación y la gestión archivística de la 

Unidad de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto Ayacucho, 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario de encuesta. 

 

Toma de decisión 

 

En la tabla 11, se obtuvo como resuItado de un coeficiente de correlación de 

Rho = 0.659**, el cual representa una relación positiva considerable entre ambas 

variables, así mismo el nivel de sig.(bilateral) = 0.000 < 0.05; por Io que, se rechaza la 



 
 

  38 
 

hipótesis nula: La planeación no se relaciona significativamente con la gestión 

archivística, en la unidad de Unidad de Archivo Central, MDCA 2021, aceptando la 

hipótesis alterna, en el sentido siguiente: La planeación se relaciona significativamente 

con la gestión archivística, en la unidad de Archivo Central de la MDCA 2021. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

 

H0: La organización no se relaciona significativamente con la gestión 

archivística, en la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 

2021 

H1: La organización se relaciona significativamente con la gestión archivística, 

en la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021 

Criterios de decisión 

 

Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha 

 

Si p > 0,05 entonces de acepta la Ho y se rechaza la Ha   

 

Tabla 12. Correlación entre la dimensión organización y la gestión archivística de la 
Unidad de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto Ayacucho,2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario de encuesta. 
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Toma de decisión 

 

En la tabla 12, se obtuvo como resultado de un coeficiente de correlación de 

Rho = 0.638**, el cual representa una relación positiva considerable entre ambas 

variables, así mismo el nivel de sig.(bilateral) = 0.000 < 0.05; por Io que, se rechaza la 

hipótesis nula: La organización no se relaciona significativamente con la gestión 

archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 2021, aceptando la hipótesis 

alterna, en el sentido siguiente: La organización se relaciona significativamente con la 

gestión archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 2021. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 3 

 

H0: La dirección no se relaciona significativamente con la gestión archivística, 

en la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 

 

H1: La dirección se relaciona significativamente con la gestión archivística, en 

la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 

 

Criterios de decisión 

 

Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha 

  

Si p > 0,05 entonces de acepta la Ho y se rechaza la Ha   
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Tabla 13. Correlación entre la dimensión dirección y la gestión archivística de la Unidad 
de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto Ayacucho,2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario de encuesta. 

 

Toma de decisión 

En la tabla 13, se obtuvo como resultado de un coeficiente de correlación de 

Rho = 0.674**, el cual representa una relación positiva considerable entre ambas 

variables, así mismo el nivel de sig.(bilateral) = 0.000 < 0.05; por Io que, se rechaza la 

hipótesis nula: La dirección no se relaciona significativamente con la gestión 

archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 2021, aceptando la hipótesis 

alterna, en el sentido siguiente: La dirección se relaciona significativamente con la 

gestión archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 2021. 

 

Contrastación de la hipótesis específica 4 

 

H0: El control no se relaciona significativamente con la gestión archivística, en 

la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 
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H1: El control se relaciona significativamente con la gestión archivística, en la 

unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021 

 

Criterios de decisión 

 

Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Ha 

  

Si p > 0,05 entonces de acepta la Ho y se rechaza la Ha   

 

Tabla 14. Correlación entre la dimensión control y la gestión archivística de la Unidad 

de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto Ayacucho,2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Cuestionario de encuesta. 

Toma de decisión 

En la tabla 14, se obtuvo como resultado de un coeficiente de correlación de 

Rho = 0.674**, el cual representa una relación positiva considerable entre ambas 

variables, así mismo el nivel de sig.(bilateral) = 0.000 < 0.05; por Io que, se rechaza la 

hipótesis nula: El control no se relaciona significativamente con la gestión archivística, 
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en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 2021, aceptando la hipótesis alterna, en 

el sentido siguiente: El control se relaciona significativamente con la gestión 

archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

 Al iniciar esta investigación se formuló el objetivo general: Establecer de qué 

manera se relaciona la Planificación Institucional y la Gestión Archivística, en la unidad 

de Archivo Central, de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. Luego de haber 

aplicado los dos instrumentos de investigación a la muestra correspondiente se 

elaboró las tablas y las figuras y finalmente nos permitió establecer que hay una 

relación bastante positiva entre las variables planificación institucional y la gestión 

archivística, y de acuerdo al nivel de significancia determinado en la tabla 10, la 

correlación se considera significativa en el nivel 0.01 (bilateral), es decir, con un 

aproximado de 99% de nivel de confianza en la investigación, lo que permite concluir 

que cuando mejor se aplique la planificación institucional en el municipio de Carmen 

Alto, tiende a mejorar el trabajo de las diferentes unidades administrativas en especial 

la gestión archivística de la unidad materia de investigación (Unidad de Archivo 

Central) 

Asimismo, similar resultado llego la investigación realizada por (Sánchez, 2018) quien 

sostuvo en su investigación una relación moderada entre la gestión documental y la 

calidad de atención entonces se tiene que 0,005<0,005, lo que conlleva a la 

implementación de un sistema de gestión documental para agilizar los procesos de 

creación, recepción, almacenamiento y eliminación de los archivos del mismo modo 

coincide con (Betancur & Jaramillo, 2021) quienes en su investigación concluyeron en 

que la archivística como ciencia presentó cambios sustanciales desde el siglo XX 

relacionados a la administración y al estudio de información  en el ingreso al 

documento electrónico el cual se evidencia la contribución de información como parte 

de una disciplina que no se basa en los objetos sino en los elementos que forman parte 

de la archivística, por otro lado tenemos a (Herrera, 1991)con quien coincide porque 

considera a la archivística como el estudio del conocimiento de los archivos que es 

diferente a los documentos, aunque sean producto de los mismos, en ese sentido 

podemos decir que la archivística es una ciencia que estudia a los archivos en su 

conservación, organización y la utilización de los mismos 

Con respecto al objetivo específico 1: Establecer de qué manera se relaciona la 

planeación con la Gestión Archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 
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2021, donde se obtiene una relación de r=0.659**, el cual representa una relación 

positiva significativa, con un nivel de significancia de 0,01, donde se determina que a 

una mejor planeación, se mejora la gestión archivística, en la unidad de Archivo 

Central, de la MDCA 2021, en comparación (Olivera, 2019) concluyó en que, el rango 

en cuanto al nivel de aptitudes antes de aplicar la capacitación en el desarrollo técnico 

archivístico demuestra la inexistencia relevante diferencial en un 5% demostrando su 

eficiencia en el aprendizaje y adquisición de técnicas en organización documental, así 

mismo coincide con (Delgado, 2019) quien en su investigación sostuvo que valorar el 

respaldo legal de los documentos y archivos en Cuba en instituciones 

gubernamentales, desde un punto de vista estructural logra un análisis moderno de las 

normas archivísticas, y concluye en que los documentos creados en una nación 

cumplen un rol fundamental el cual es conservar los registros a través de diversas 

normas que garantizan la gestión y transparencia, por otro lado coincide con 

(Superintendencia de Sociedades, 2020) quienes indican que la normativa en la 

gestión documental se lleva a cabo en base a los principios de la (LGA), teniendo en 

cuenta el a) Principio de Procedencia que se puede definir como situar a algún 

documento de acuerdo a su lugar de origen guardando relación y respetando la 

estructura funcional, b) Principio de orden natural que se define como el orden 

secuencial de documentos el cual debe respetar el orden del trámite que surgió, 

asimismo tenemos a (Valenzuela & Chipana, 2017) quienes nos indican que, la 

planeación consiste en establecer el curso determinado el que se desea seguir para 

obtener metas y objetivos en un momento determinado, las que deben ser reales 

alcanzables y que se puedan medir para poder optimizar los recursos de los que se 

disponen . 

Con relación al objetivo específico 2: Establecer de qué manera se relaciona la 

organización con la gestión Archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 

2021, donde se obtiene un r=0.638**, que representa una relación positiva moderada 

pero con un nivel de significancia del 0,00 que menciona que si hay una buena 

organización en el municipio distrital, se mejora las actividades que se realizan en la 

gestión archivística, (Martinez, 2021), concluye que en la gestión archivística tiene 

enmarcado los procedimientos técnicos utilizados teniendo la valoración y descripción 
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de los documentos como parte fundamental lo que nos indica el acceso y disponibilidad 

de documentos y la transformación necesaria al sistema digital como proceso en las 

instituciones gubernamentales los que formarán parte en el futuro cercano del país, 

por otro lado coincide con (Aceves & Cadena-Inostroza, 2021) quienes en su 

investigación llegaron a la conclusión que en México para evitar se deterioren los 

documentos se han implantado algunas  normas que ayudan a mitigar la 

desorganización de los mismos, además de mayor presupuesto para esta área en 

especial ya que la gestión documental es la base para el ejercicio del derecho 

democrático del país.                                            

Respecto al objetivo específico 3: Establecer de qué manera se relaciona la dirección 

con la gestión Archivística, en la unidad de Archivo Central, de la MDCA 2021. Se 

obtuvo una coeficiente de correlación r=0.674**, el cual representa una relación 

positiva moderada y con un nivel de significancia del 0,00, que representa que la 

dirección se relaciona directamente con la gestión archivística, donde determina que 

si se mejora los procesos en la dirección mejorará también los procesos en la gestión 

archivística, (Oseda, Mendivel, & Amanda, 2020) precisaron que, en la actualidad nace 

la iniciativa de desarrollar un análisis que determine el grado de relación existente entre 

la innovación y la gestión institucional del personal de la universidad de Cañete que 

tiene como desafío implementar la creación de nuevas estructuras que ayuden a la 

eficiencia social, obteniendo la conclusión que existe una semejanza directa altamente 

significativa en la correlación con significancia del 5% entre la innovación y la gestión 

institucional, así mismo tenemos a (Vincenza, 2018) con quien coincide ya que en su 

investigación señala al desarrollo como parte del cambio en la actual la planificación e 

incremento de nuevas estrategias para el cierre de brechas fomentar la unión territorial 

e impulsar diversos procesos para la integración y el desarrollo sostenible entre los 

planes nacionales y regionales del gobierno ecuatoriano, llegando a la conclusión de 

que la evolución de la planificación nacional y regional busca el equilibrio entre las 

diversas funciones de la planificación ya sean horizontales o verticales que permita el 

crecimiento nacional y regional, que en la actualidad admita el desarrollo como 

resultado de las diversas transformaciones político-económicas elaborado en el nuevo 

ordenamiento territorial del Plan Nacional del Desarrollo del Buen Vivir 2017-2021 
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Finalmente, con relación al objetivo específico 4: Establecer de qué manera se 

relaciona el control con la gestión Archivística, en la unidad de Archivo Central, de la 

MDCA 2021. Donde se obtuvo un coeficiente de correlación de r=0.674**, el cual 

representa una relación positiva considerable y con un nivel de significancia (bilateral) 

de 0.00 donde el control se relaciona significativamente con la gestión archivística, 

además (Zavaleta, 2021) llega a la conclusión que existe muchas deficiencias en la 

gestión institucional en sus diferentes procesos lo que finalmente conlleva a determinar 

que existe un rol importante en el desempeño de los objetivos institucionales trazados, 

por otro lado tenemos a (Zeschau, 2020) quien en su investigación señala que se debe 

efectuar un estudio de la planificación pública en la administración del estado español 

y conocer los diferenciar los argumentos y categorías que nos ayuden a establecer 

comparaciones analíticas de la planificación pública en España, llegando a la 

conclusión en que el sistema de planificación europeo a través de sus diferentes 

normas, documentos y experiencias ocupa un lugar importante en cuanto a la 

planificación en ese continente en ese sentido se puede observar la gran utilidad de 

del plan integral para construir nuevos horizontes con miras al futuro que puede servir 

como estrategia en la unión europea en administración pública. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: Se estableció una relación positiva considerable entre Planificación 

Institucional y Gestión Archivística de la Unidad de Archivo Central de la MDCA 

Ayacucho, 2021. Luego de haber aplicado los dos instrumentos de investigación a la 

muestra se obtuvo como resultado de un coeficiente de correlación de Rho = 0.741**, 

el cual representa una relación positiva considerable entre ambas variables, por lo 

tanto se rechaza la hipótesis nula; y se acepta la hipótesis alterna, en el sentido 

siguiente: La planificación institucional se relaciona significativamente con la gestión 

archivística, en la unidad de Archivo Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 

2021.  

 

Segunda: Se estableció la relación positiva considerable entre planeación y Gestión 

Archivística de la Unidad de Archivo Central de MDCA, 2021. Luego de haber aplicado 

los dos instrumentos de investigación a la muestra se obtuvo como resultado de un 

coeficiente de correlación de Rho = 0.659**, el cual representa una relación positiva 

considerable entre ambas variables, es por ello que se rechaza la hipótesis nula: y se 

acepta la hipótesis alterna, en el sentido siguiente: La planeación se relaciona 

significativamente con la gestión archivística, en la unidad de Archivo Central, 

Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 

 

Tercera: Se estableció la relación positiva considerable entre organización y Gestión 

Archivística de la Unidad de Archivo Central de MDCA Ayacucho, 2021. Luego de 

haber aplicado los dos instrumentos de investigación a la muestra se obtuvo como 

resultado de un coeficiente de correlación de Rho = 0.638**, el cual representa una 

relación positiva considerable entre ambas variables, en ese sentido se rechaza la 

hipótesis nula: y se acepta la hipótesis alterna, en el sentido siguiente: La organización 

se relaciona significativamente con la gestión archivística, en la unidad de Archivo 

Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 
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Cuarta: Se estableció la relación positiva considerable entre dirección y Gestión 

Archivística de la Unidad de Archivo Central de la MDCA Ayacucho, 2021. Luego de 

haber aplicado los dos instrumentos de investigación a la muestra se obtuvo como 

resultado de un coeficiente de correlación de Rho = 0.674**, el cual representa una 

relación positiva considerable entre ambas variables, es por ello se rechaza la 

hipótesis nula: y se acepta la hipótesis alterna, en el sentido siguiente: La dirección se 

relaciona significativamente con la gestión archivística, en la unidad de Archivo 

Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 

 

Quinta: Se estableció la relación positiva considerable entre control y Gestión 

Archivística de la Unidad de Archivo Central de MDCA Ayacucho, 2021. Luego de 

haber aplicado los dos instrumentos de investigación a la muestra se obtuvo como 

resuItado de un coeficiente de correlación de Rho = 0.674**, el cual representa una 

relación positiva considerable entre ambas variables, es por ello se rechaza la 

hipótesis nula; y se acepta la hipótesis alterna, en el sentido siguiente: El control se 

relaciona significativamente con la gestión archivística, en la unidad de Archivo 

Central, Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021. 

 

Sexta: Finalmente podemos concluir que en el trabajo de investigación se comprobó 

que existe una relación alta entre las variables de estudio (Planificación institucional y 

la gestión archivística) que de acuerdo al coeficiente de correlación (r=0,741), nos 

indica que a mayor planificación institucional mayor será la gestión archivística, es 

decir, si se cumple correctamente la planificación institucional del municipio, el tema 

de la gestión archivística mejorará sustancialmente, además, podemos establecer que 

su correlación es significativa en el nivel 0,01, es decir, con un nivel de confianza del 

99%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 A las autoridades, funcionarios y trabajadores de la Unidad de Archivo Central 

de MDCA Ayacucho, 2021 con el propósito de mejorar su gestión y establecer una 

mejor calidad de servicios, se les hace conocer las siguientes recomendaciones. 

 

Primero: Que las autoridades municipales y los funcionarios implementen un sistema 

de gestión archivístico para agilizar el registro, clasificación, almacenamiento, acceso, 

trazabilidad y disposición, procesos de creación, recepción, almacenamiento y 

eliminación de los documentos ingresados a la institución por mesa de partes, y que 

se de capacitación al personal encargado del manejo de este sistema, porque es muy 

importante para mejorar los procesos y el control de los registros de documentos.  

 

Segunda: A los responsables de la planificación institucional, consolidar e 

implementar las metas y los objetivos institucionales con sus respectivos indicadores, 

para que el personal de la institución pueda cumplirlas adecuadamente, además de 

hacerles partícipes de esta implementación y de esa manera lograr cumplir con lo 

planificado, mejorando su atención a los usuarios y mejorando la gestión municipal, en 

especial mejorando los procesos de la gestión archivística. 

 

Tercera: Implementar equipos de trabajo de forma organizada, para realizar tareas 

determinadas; se busca brindarles capacitaciones continuas para el uso de las TICs 

que ayudará a la mejor comprensión de sus bondades, así mismo facilitará el registro 

y ubicación de los documentos según la necesidad en que se requiera y en el momento 

oportuno, en ese sentido se obtendrá la simplificación en la búsqueda y ubicación de 

los documentos y evitar la demora por la burocracia. 

 

Cuarta: Implementar estrategias de motivación laboral (oficina de recursos humanos), 

elaborando un plan de mejora, que ayude a lograr la obtención de objetivo trazado, por 

ello es muy importante tener trabajadores motivados, porque realizan mejor sus 
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labores encomendadas y mejoran sus funciones, haciendo una labor dinámica en el 

acopio, recolección y ordenamiento documental que ayude a estar a la vanguardia en 

los cambios producidos en un mundo globalizado y competente. 

  

Quinta: Propiciar que gerentes y trabajadores cumplan con los procedimientos 

establecidos, que sirve para certificar el cumplimiento de los resultados propuestos de 

tal forma que se mejore la gestión archivística, además de identificarse más con la 

institución municipal, esto en base a una permanente mejora continua de todas las 

actividades que se realizan en el municipio, siendo eficientes en el uso de los recursos 

en general. 
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ANEXO 1. Operacionalización De Variables 

          Tabla 15. Operacionalización de Variable Planificación Institucional 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Planificación 

Institucional 

 

Se define como los 

procedimientos que 

tienen un papel muy 

importante en las 

necesidades 

primordiales de la 

política pública en los 

distintos niveles de 

gobierno a través de la 

asignación de los 

recursos, PEI es 

vinculado objetivos 

nacionales, sectoriales 

con los objetivos y las 

acciones estratégicas de 

las instituciones los que 

tienen que lograr el 

resultado esperado así 

mismo el POI crea un 

conjunto de actividades 

que aseguran la creación 

Para la planificación 

institucional en la 

definición operacional 

tenemos cuatro 

dimensiones las cuales 

serán medidas en un 

cuestionario con el tipo 

de escala de Likert 

(Valenzuela & Chipana, 

2017) 

Planeación Misión  1-2 Ordinal 

Objetivos 3-4 

Programa de 

actividades 

5-6 

Organización Dividir el trabajo  7-8 

Designar actividades 9-10 

 Asignar recursos   11 

Definir la autoridad y 

responsabilidad 

12 

Dirección 

 
 
 
 

 

Designar a las 

personas 

13 

Coordinar esfuerzos  14 

Comunicar   15 

Motivar 16 

Liderar 17 

Orientar 18 

Control Definir estándares  19 

Monitorear el 

desempeño 

20-21 



 
 

   
 

de servicios y bienes que 

ayuden a logar los 

resultados planteados 

(Consejo Directivo 

N°00016-

2019/CEPLAN/PCD 

CEPLAN, 2019) 

 

Evaluar el desempeño 22-23 

Acción correctiva 24-25 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

             Tabla 16. Operacionalización de Variable Gestión Archivística 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión 

Archivística 

 

la finalidad del proceso 

Archivístico es 

certificar el cuidado 

adecuado de los 

documentos desde su 

creación, recepción, 

organización y 

preservación el 

periodo que sea 

necesario según el 

ciclo de vida 

documental (Alonso, 

García, & Lloveras, 

2008). 

La definición 

operacional en la 

Gestión Archivística, 

tenemos siete 

dimensiones: las 

mismas que serán 

aplicadas mediante un 

cuestionario de escala 

Likert (Alonso, García, 

& Lloveras, 2008). 

 

Incorporación de 

documentos 

Identificación de 

documentos 

1 - 2 Ordinal 

Relación entre 

documentos 

3 

Registro Verificación de 

registros 

4 – 5 - 6 

Clasificación Existencia de 

clasificación 

7  

Criterios de 

clasificación 

8 

Número de registro 9 

Almacenamiento Seguridad 10 - 11 

Acceso Accesibilidad del 

personal 

12 – 13 - 

14 

Trazabilidad Seguimiento 15 

Base de datos 16 

Disposición Estrategia 17 

Registros 18 

Nota. Elaboración propia. 

 



 
 

   
 

 ANEXO 2. Matriz de Consistencia 

Título: “Planificación Institucional y la Gestión Archivística de la unidad de Archivo Central de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto 2021” 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 

 

 ¿De qué manera se relaciona la 

Planificación Institucional y la 

Gestión Archivística, en la unidad de 

Archivo Central, de la Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto 2021? 

 

Problemas específicos 

 

¿De qué manera se relaciona la 

planeación con la Gestión 

Archivística, en la unidad de Archivo 

Central, de la Municipalidad Distrital 

de Carmen Alto 2021? 

 

¿De qué manera se relaciona la 

organización con la gestión 

Archivística, en la unidad de Archivo 

Central, de la Municipalidad Distrital 

de Carmen Alto 2021? 

 

¿De qué manera se relaciona la 

organización con la gestión 

Archivística, en la unidad de Archivo 

Central, de la Municipalidad Distrital 

de Carmen Alto 2021? 

 

Objetivo General 

 

¿Establecer de qué manera se relaciona 

la Planificación Institucional y la Gestión 

Archivística, en la unidad de Archivo 

Central, de la Municipalidad Distrital de 

Carmen Alto 2021? 

 

Objetivo Especifico 

 

¿Establecer de qué manera se relaciona 

la planeación con la Gestión Archivística, 

en la unidad de Archivo Central, de la 

Municipalidad Distrital de Carmen Alto 

2021? 

 

 

¿Establecer de qué manera se relaciona 

la organización con la gestión 

Archivística, en la unidad de Archivo 

Central, de la Municipalidad Distrital de 

Carmen Alto 2021? 

 

¿Establecer de qué manera se relaciona 

la dirección con la gestión Archivística, en 

la unidad de Archivo Central, de la 

Municipalidad distrital de Carmen Alto 

2021? 

Hipótesis General 

 

¿La planificación institucional se 

relaciona considerablemente con la 

gestión archivística, en la unidad de 

Archivo Central, Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto 2021? 

 

Hipótesis Especifica 

 

¿La planeación se relaciona 

considerablemente con la gestión 

archivística, en la unidad de 

Archivo Central, Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto 2021? 

 

¿La organización se relaciona 

considerablemente con la gestión 

archivística, en la unidad de 

Archivo Central, Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto 2021? 

 

¿La dirección se relaciona 

considerablemente con la gestión 

archivística, en la unidad de 

Archivo Central, Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto 2021? 

 

Variable 1 

 

Planificación Institucional 

 

Dimensiones 

 

- Planeación 

- Organización  

- Dirección 

- Control 

 

Variable 2 

 

Gestión Archivística 

 

Dimensiones 

 

- Incorporación de 

documentos  

- Registro 

- Clasificación 

- Almacenamiento 

- Acceso 

- Trazabilidad 

- Disposición 

Tipo: 

  

Básica 

 

Enfoque: 

 

Cuantitativo 

 

Diseño: 

 

No experimental, Correlacional y 

de Corte Transversal 

 

Nivel:  

 

Descriptivo Correlacional  

 

Población 

 

34 trabajadores de las distintas 

gerencias y sub gerencias 

Municipalidad Carmen Alto 

2021? 

 

Muestra obtenida para este 

estudio es de 31 trabajadores de 

las distintas áreas, gerencia y 

subgerencias de la MDCA 



 
 

   
 

¿De qué manera se relaciona el 

control con la gestión Archivística, en 

la unidad de Archivo Central, de la 

Municipalidad distrital de Carmen 

Alto 2021? 

 

¿Establecer de qué manera se relaciona 

el control con la gestión Archivística, en la 

unidad de Archivo Central, de la 

Municipalidad distrital de Carmen Alto 

2021? 

 

¿El control se relaciona 

considerablemente con la gestión 

archivística, en la unidad de 

Archivo Central, Municipalidad 

Distrital de Carmen Alto 2021? 

 

 

Técnica/ instrumento 

Encuesta/ cuestionario 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 



 
 

   
 

ANEXO 3. Instrumentos 

Cuestionario de Planificación Institucional 

Objetivos: El instrumento tiene por objetivo conocer los niveles de planificación 

institucional que existe en la institución. 

Fecha: ……………………………  

Instrucciones: Estimados trabajadores, el presente cuestionario de la tesis titulada: 

“Planificación Institucional y Gestión Archivística de la Unidad de Archivo 

Central de la Municipalidad Distrital de Carmen Alto Ayacucho, 2021”, tiene el 

propósito de recopilar información relevante para conocer los niveles de planificación 

institucional que existe en esta institución. Lee detenidamente cada una de las 

preguntas y marca dentro de los recuadros sólo un aspa (X). Estas respuestas son 

anónimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en 

tu respuesta. 

Donde: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Ítems Valoración 

Dimensión 1: Planeación 1 2 3 4 5 

1 ¿Usted participa en la elaboración de la misión de la institución?      

2 ¿Considera usted que la misión refleja la situación real de la 

institución? 

     

3 ¿Considera usted que se siente motivado por el contenido de la 

de los objetivos institucionales? 

     

4 ¿Los objetivos establecidos por la institución son difundidos para 

lograr el compromiso de cada integrante de la institución? 

     



 
 

   
 

5 ¿Considera usted que se evalúa el cumplimiento de los objetivos 

institucionales? 

     

6 ¿Considera usted que la programación de actividades está 

destinada lograr los objetivos institucionales? 

     

Dimensión 2: Organización 1 2 3 4 5 

7 ¿Considera usted que se distribuye el trabajo mediante equipos 

de trabajo? 

     

8 ¿Considera usted que se practica la solidaridad en los diferentes 

equipos de trabajo para lograr la meta propuesta? 

     

9 ¿Considera usted que las actividades son designadas en forma 

equitativa? 

     

10 ¿Considera usted que se asume con responsabilidad el trabajo 

encomendado? 

     

11 ¿Considera usted que los recursos que se asignan para lograr 

las metas institucionales son suficientes? 

     

12 ¿Considera usted que los jefes asumen su autoridad y 

responsabilidad sin hacer diferencias entre los trabajadores? 

     

Dimensión 3: Dirección 1 2 3 4 5 

13 ¿Considera usted que la designación del personal es asumida 

por un área determinada? 

     

14 ¿Considera usted que existe coordinación entre las diferentes 

áreas de la organización para el logro de los objetivos? 

     

15 ¿Considera usted que la comunicación es el factor clave de la 

organización? 

     

16 ¿Considera usted que la dirección motiva a los trabajadores al 

cumplir una meta? 

     

17 ¿Considera usted que se ejerce un liderazgo por parte de la 

dirección de la organización? 

     

18 ¿Considera usted que los directivos de la organización cumplen 

la función de orientar a sus trabajadores para lograr las metas 

trazadas? 

     

Dimensión 4: Control 1 2 3 4 5 



 
 

   
 

19 ¿Considera usted que los estándares o modelos definidos en la 

institución son difundidos? 

     

20 ¿Considera usted que los estándares permiten a la dirección 

comparar los resultados de los productos obtenidos? 

     

21 ¿Considera usted que el monitoreo de desempeño lo realizan 

teniendo en cuenta instrumentos de medición? 

     

22 ¿Considera usted que los resultados del monitoreo son 

socializados para mejorar la calidad de servicio? 

     

23 ¿Considera usted que se establece cronogramas de fechas para 

la evaluación del desempeño? 

     

24 ¿Considera usted que las acciones correctivas son tomadas en 

cuenta para ofrecer un mejor servicio? 

     

25 ¿Considera usted que de acuerdo a los resultados obtenidos en 

la evaluación se renueva al personal? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

Cuestionario de Gestión Archivística 

Objetivos: El instrumento tiene por objetivo conocer los niveles de Gestión 

Archivística que existe en la institución. 

Fecha: ……………………………  

Instrucciones: Estimados trabajadores, el presente cuestionario de la tesis titulada: 

“Planificación Institucional y Gestión Archivística de la Unidad de Archivo Central de la 

Municipalidad Distrital de Carmen Alto Ayacucho, 2021”, tiene el propósito de recopilar 

información relevante para conocer los niveles de Gestión Archivística que existe en 

esta institución. Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los 

recuadros sólo un aspa (X). Estas respuestas son anónimas, y no es necesario que 

pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta. 

Donde: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Ítems Valoración 

Dimensión 1: Incorporación de documentos 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera usted que los documentos son identificados como 

parte de la gestión documental? 

     

2 ¿Considera usted que los documentos forman parte de las 

series documentales que administra el archivo general de la 

Municipalidad Distrital de Carmen Alto? 

     

3 ¿Considera usted que los documentos se relacionan con la 

organización y los asuntos?  

     

Dimensión 2: Registro 1 2 3 4 5 

4 ¿Considera usted que los documentos que se envían al Archivo 

General son registrados? 

     



 
 

   
 

5 ¿Considera usted que los documentos se registran en el STD 

(Sistema de Trámite Documentario)? 

     

6 ¿Considera usted que se registran datos claves para recuperar 

los documentos? 

     

Dimensión 3: Clasificación 1 2 3 4 5 

7 ¿Considera usted que existe un cuadro de clasificación 

documental? 

     

8 ¿Considera usted que se trabaja con criterios para el adecuado 

registro de los documentos y expedientes? 

     

9 ¿Considera usted que los documentos y expedientes que se 

recepcionan en mesa de partes, se les otorga un número de 

registro? 

     

Dimensión 4: Almacenamiento 1 2 3 4 5 

10 ¿Considera usted que el fondo documental del Archivo General 

se encuentra custodiado en soportes e inmobiliarios que 

resultan los suficientes para garantizar las mínimas condiciones 

de conservación? 

     

11 ¿Considera usted que existen formatos y estándares mínimos 

en el caso de documentos digitales y electrónicos, que se crean 

en el área? 

     

Dimensión 5: Acceso 1 2 3 4 5 

12 Considera usted que las personas que acceden al ambiente 

donde se custodian los documentos son las debidamente 

autorizadas: a) El personal de archivo b) El personal de 

mantenimiento y limpieza c) jefes de área y gerentes de 

institución 

     

13 ¿Considera usted que se lleva un registro actualizado de la 

documentación? 

     

14 ¿Considera usted que se realiza un seguimiento 

periódicamente de los legajos? 

     

Dimensión 6: Trazabilidad 1 2 3 4 5 

15 ¿Considera usted que se cuenta con un sistema de seguimiento 

documental o de gestión de actividades? 

     



 
 

   
 

16 ¿Considera usted que se cuenta con bases de datos que 

evidencian la ubicación y el estado de préstamo de los legajos 

a los colaboradores de la institución? 

     

Dimensión 7: Disposición 1 2 3 4 5 

17 ¿Considera usted que se plantean estrategias con la finalidad 

de preservar los expedientes? 

     

18 ¿Considera usted que se elaboran registro de documentos de 

más de cinco años para pasarlo al archivo central? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

ANEXO 4. Aceptación y permiso de la institución 

 



 
 

   
 

ANEXO 5. Validación de Instrumento 



 
 

   
 

 

 



 
 

   
 

 

 



 
 

   
 

 

 





 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

ANEXO 6. Base de datos 

Planificación Institucional 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 D1V1 P7 P8 P9 P10 P11 P12 D2V1 P13 P14 P15 P16 P17 P18 D3V1 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 D4V1 V1 

1 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 4 5 28 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 35 121 

2 4 5 3 3 3 3 21 3 3 3 4 3 3 19 3 3 5 3 3 3 20 3 3 2 2 3 3 3 19 79 

3 1 4 3 3 3 3 17 3 3 3 4 3 4 20 3 3 3 3 3 4 19 2 2 3 3 3 3 3 19 75 

4 1 3 3 3 3 4 17 2 2 2 4 1 2 13 2 2 5 4 4 2 19 4 4 2 2 2 2 2 18 67 

5 1 5 4 4 5 5 24 5 5 4 5 4 5 28 3 5 5 4 4 2 23 5 4 4 5 2 4 3 27 102 

6 1 1 1 3 3 3 12 2 1 2 5 2 2 14 2 2 5 5 2 2 18 2 2 2 2 3 2 3 16 60 

7 3 4 3 3 3 4 20 3 4 3 5 2 3 20 4 2 5 5 3 3 22 2 4 2 2 3 3 3 19 81 

8 1 2 2 1 2 3 11 1 2 2 3 3 1 12 2 1 2 3 3 1 12 1 1 2 3 1 3 1 12 47 

9 3 5 5 5 5 5 28 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 22 3 3 3 3 3 4 3 22 96 

10 1 1 2 4 1 5 14 3 1 2 5 1 1 13 3 1 1 3 4 5 17 1 1 1 1 1 1 1 7 51 

11 3 5 5 5 5 5 28 3 4 4 4 3 5 23 5 4 5 5 4 4 27 5 5 5 5 4 4 5 33 111 

12 4 4 5 5 4 5 27 5 5 4 3 3 4 24 5 4 5 2 3 4 23 2 4 2 2 1 4 1 16 90 

13 1 3 5 2 2 4 17 4 3 3 4 3 4 21 4 3 5 3 4 3 22 3 3 3 3 3 3 3 21 81 

14 1 1 2 3 1 3 11 1 3 1 4 1 1 11 4 1 4 4 4 3 20 2 1 4 2 3 2 2 16 58 

15 4 5 5 5 3 5 27 4 4 4 5 2 2 21 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 21 93 

16 2 3 2 3 3 3 16 4 3 3 4 3 3 20 2 3 3 2 3 3 16 3 3 3 2 2 3 3 19 71 

17 4 3 2 3 3 3 18 4 4 3 4 3 4 22 4 3 4 3 4 3 21 4 3 3 4 3 3 3 23 84 

18 2 3 3 2 3 5 18 3 3 3 2 3 3 17 4 4 2 2 3 2 17 3 3 4 3 2 4 2 21 73 

19 3 4 2 3 3 4 19 2 3 2 3 4 3 17 3 2 3 4 2 3 17 2 3 2 3 4 2 3 19 72 

20 1 3 3 3 3 4 17 4 4 4 4 3 3 22 3 4 5 3 3 3 21 3 2 2 3 3 2 2 17 77 

21 2 3 2 3 2 3 15 2 2 2 3 2 2 13 2 4 3 3 3 4 19 3 3 4 4 3 4 4 25 72 

22 1 4 3 3 4 4 19 3 3 3 4 4 4 21 3 3 5 5 4 4 24 3 3 3 3 3 4 4 23 87 

23 4 3 5 3 5 3 23 4 4 3 3 3 4 21 3 4 4 4 3 4 22 3 4 4 4 3 3 3 24 90 

24 3 4 5 4 4 5 25 5 4 4 4 5 5 27 5 3 3 3 3 3 20 3 4 3 3 4 5 4 26 98 



 
 

   
 

25 3 5 4 5 5 5 27 5 5 3 5 5 5 28 4 5 5 4 4 5 27 4 5 4 4 3 4 4 28 110 

26 3 4 5 4 3 5 24 5 3 3 5 5 5 26 5 3 4 3 4 3 22 3 4 3 5 4 5 4 28 100 

27 3 3 3 4 3 3 19 3 1 3 2 3 2 14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 2 3 2 2 3 18 69 

28 3 3 4 4 4 3 21 3 2 2 4 2 2 15 3 4 3 3 3 4 20 3 3 3 3 2 3 3 20 76 

29 2 4 3 4 3 4 20 4 4 4 5 2 3 22 4 5 5 4 3 4 25 3 5 4 3 3 5 3 26 93 

30 2 4 3 4 3 5 21 5 5 4 5 2 3 24 4 5 5 4 3 4 25 3 5 4 3 3 5 3 26 96 

31 3 4 3 4 3 4 21 3 3 2 4 2 2 16 2 3 4 4 4 3 20 3 4 4 3 2 2 1 19 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

Gestión Archivística 

N° Q1 Q2 Q3 D1V2 Q4 Q5 Q6 D2V2 Q7 Q8 Q9 D3V2 Q10 Q11 D4V2 Q12 Q13 Q14 D5V2 Q15 Q16 D6V2 Q17 Q18 D7V2 V2 

1 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 15 4 3 7 4 5 4 13 4 5 9 5 4 9 81 

2 2 4 3 9 3 3 3 9 3 2 2 7 4 2 6 4 4 4 12 2 4 6 2 2 4 53 

3 3 3 3 9 3 2 2 7 2 3 3 8 2 2 4 3 3 2 8 2 2 4 2 3 5 45 

4 3 4 5 12 2 2 2 6 1 3 5 9 1 3 4 3 5 3 11 2 2 4 1 2 3 49 

5 5 5 4 14 5 4 5 14 4 2 5 11 4 5 9 4 5 5 14 5 5 10 5 5 10 82 

6 2 3 3 8 3 2 2 7 2 3 2 7 2 2 4 3 2 3 8 3 2 5 2 2 4 43 

7 3 3 4 10 5 5 5 15 5 4 5 14 5 5 10 5 5 5 15 5 5 10 4 5 9 83 

8 1 5 2 8 2 3 2 7 1 3 1 5 2 2 4 3 2 3 8 2 3 5 2 2 4 41 

9 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 4 10 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 67 

10 5 5 5 15 2 5 1 8 1 3 5 9 3 1 4 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2 43 

11 3 5 5 13 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 9 5 4 5 14 4 4 8 4 5 9 82 

12 5 5 4 14 5 4 4 13 3 3 5 11 2 2 4 2 2 2 6 2 2 4 2 2 4 56 

13 2 2 2 6 3 2 2 7 2 3 5 10 2 2 4 2 2 2 6 3 2 5 2 2 4 42 

14 4 5 4 13 1 3 2 6 3 2 5 10 2 3 5 2 2 3 7 2 3 5 2 3 5 51 

15 4 5 5 14 4 1 1 6 3 3 3 9 3 4 7 4 4 3 11 3 3 6 3 3 6 59 

16 3 2 3 8 3 3 3 9 2 1 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 6 2 3 5 49 

17 3 4 4 11 3 1 4 8 3 3 4 10 4 3 7 3 4 4 11 4 4 8 4 4 8 63 

18 2 3 2 7 2 2 2 6 2 3 3 8 2 4 6 4 3 4 11 2 3 5 3 2 5 48 

19 2 3 4 9 2 3 3 8 2 3 3 8 2 3 5 3 2 4 9 2 4 6 4 2 6 51 

20 5 5 5 15 3 3 1 7 1 3 5 9 4 1 5 4 3 3 10 1 4 5 3 2 5 56 

21 4 3 5 12 5 5 4 14 4 5 3 12 4 4 8 4 4 1 9 1 1 2 1 1 2 59 

22 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 5 13 4 4 8 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 75 

23 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 4 11 4 4 8 3 3 4 10 3 4 7 3 4 7 62 

24 3 5 4 12 5 4 4 13 5 4 3 12 5 3 8 3 5 4 12 5 4 9 4 3 7 73 

25 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 15 5 4 9 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 79 

26 3 4 3 10 4 3 3 10 3 3 3 9 4 3 7 4 3 4 11 3 4 7 3 3 6 60 



 
 

   
 

27 2 3 3 8 2 3 2 7 2 3 5 10 3 2 5 3 3 3 9 2 2 4 2 2 4 47 

28 3 3 3 9 4 3 3 10 3 4 4 11 3 4 7 2 3 2 7 3 3 6 3 3 6 56 

29 5 5 4 14 5 4 4 13 5 3 5 13 3 4 7 3 3 2 8 4 3 7 5 3 8 70 

30 2 2 2 6 4 2 2 8 2 2 5 9 2 3 5 2 5 2 9 3 2 5 2 1 3 45 

31 4 4 4 12 2 2 1 5 2 2 5 9 1 1 2 4 2 1 7 2 2 4 3 5 8 47 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

ANEXO 7. Evidencias 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

   
 

 
 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 



 
 

   
 

 

 

  


