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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestién de
transporte categoria M1y los efectos de la aplicacion de la Ley 31906 en la regién San
Martin - 2021. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacion fue los transportistas de la region San Martin
con vehiculos M1 y muestra fue de 40 transportistas. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron
gue: Si existe relacion significativa entre la Gestion del transporte categoria M1 y los
efectos de la aplicacion de la Ley 31096 el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,
504 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). El nivel de
gestion de transporte categoria M1 es alto en 40 %, medio en 38 % y bajo en 23 %. El
nivel de los efectos de la aplicacion de Ley N° 31096 es alto en 38 %, bajo en 35 % y

medio en 28 %.

Palabras clave: Gestion, Transporte, Ley 31096.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between Transportation
Management category M1 and the effects of the application of Law 31906 in the San
Martin Region, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was the carriers of the San
Martin region with M1 vehicles and sample was 40 carriers. The data collection
technique was the survey, and the questionnaire was used as an instrument. The
results determined that: If there is a significant relationship between Transportation
Management category M1 and the effects of the application of Law 31096 the Rho de
Spearman coefficient was de 0, 504 (high positive correlation) and a p-value equal to
0.000 (p-value < 0.01). The level of Transportation Management category M1 is high in
40%, medium in 38% and low in 23%. The level of the effects of the application of Law
31096 is high in 38 %, low in 35 % and medium in 28 %.

Keywords: Management, Transportation, Law 31096.
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INTRODUCCION

Esta investigacion abarca la problematica de la Gestion del transporte en vehiculos
categoria M1 en la region San Martin y los efectos que causara la aprobacion por
insistencia y posterior aplicacion de la Ley 31096 mas conocida como “Ley de Taxis

Colectivos”.

En la Regidon San Martin, el transporte se brinda en la mayoria de casos a través de
“autos colectivos” organizados en empresas formales, ubicadas en las principales
ciudades de la Region, como son Tarapoto, Nueva Cajamarca, Moyobamba,
Juanjui, Tocache. Siendo, otras rutas de gran acogida por la poblacién aquellas que
salen de la region con destino a los departamentos de Loreto, Amazonas y Ucayali.
Existe otro sector informal sin ningun tipo de autorizacion para realizar el servicio
tanto en la region como fuera de ella y todo esto se da al no existir la suficiente
cantidad de vehiculos de categoria M3 clase 3 “buses interprovinciales” que
permitan el transporte de personas entre provincias contiguas, los pocos buses que
unen por ejemplo Nueva Cajamarca-Moyobamba-Tarapoto-Juanjui solo transitan
por dichas ciudades en una hora especifica en su mayoria de casos a primeras
horas del dia, es por esto que las personas tienen preferencia por vehiculos

menores formales e informales poniendo en riesgo su vida.

Respecto de la Gestion de transporte categoria M1, podemos decir que la calidad
del servicio en los autos colectivos es deficiente muchas veces no respetan los
paraderos establecidos, estacionando su vehiculo donde el usuario lo solicite
independientemente si es 0 no un paradero autorizado, los tramos de viaje son de
mas de 2 horas y con 3 pasajeros en la parte posterior aunada al clima caluroso de
la Regidn, existe insatisfaccion de los usuarios, que recurre a este servicio al no
existir otras formas para trasladarse, la seguridad no esta garantizada, los autos
colectivos no son seguros ya que circulan a gran velocidad por las vias nacionales;
estos vehiculos no cumplen con lo establecido en la norma no tienen un control o
monitoreo por parte de las autoridades de transporte pertinentes y cuando un

vehiculo M1 esta inmerso en un accidente de transito los pasajeros quedan



gravemente heridos o fallecen en el mismo lugar del accidente y todo ello
principalmente se da por la no existencia de normas que regulen este tipo de
servicio lo cual da como resultado que la gestidon de transporte categoria M1 sea

perjudicial para los usuarios.

Y es aqui cuando hablamos de los efectos de la aplicacion de ley 31096, la cual
permite la formalizacién del sistema de transporte en vehiculos categoria M1, asi
como también les brinda la posibilidad de trasladarse de una region a otra colindante
esto es realizar un traslado de pasajeros de ambito Nacional, actualmente este tipo
de servicio es realizado solo por buses con permiso nacional que deben cumplir con
varios requisitos por ejemplo (controlador de velocidad en el sal6n del bus, sistema
de gps, cinturones de seguridad, etc.) para de esta manera lograr el permiso que el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones expide. Dichos requisitos dificilmente
seran alcanzados por los vehiculos de categoria M1, es por este motivo que la ley
31096 se adecua a la realidad de este servicio y de esta manera busca regularlo,
por ello la importancia de estudiar la relacion con la gestién de transporte categoria

M1 en la regidn.

Por consiguiente, la problematica de la gestion del transporte categoria M1 y los
efectos de la aplicacion de ley 31096 desde un contexto social es muy importante
estudiarla porque afecta directamente a la poblacion de la regién San Martin, debido
a que son quienes a diario hacen uso de este tipo de servicio para trasladarse por
motivos laborales, familiares, de salud, entre otros y cualquier cambio que se de en
la gestion de transporte categoria M1 como es formalizarlo generara consecuencias

directas en los usuarios.

Explicada esta situacion que viven los ciudadanos de la region San Martin en
relacion a la gestion del transporte categoria M1 y los efectos de la aplicacién de
Ley 31096 que precisa los alcances para formalizar el transporte de pasajeros en
vehiculos M1. De acuerdo con la problematica, se formula el siguiente problema
general ¢ Cual es la relacion entre la gestion de Transporte categoria M1 y efectos

de la aplicacion de Ley 31096, Region San Martin? seguida de los problemas



especificos: ¢ Cudl es el nivel de la gestion de Transporte categoria M1 en la Regién
San Martin - 20217, ¢ Cual es el nivel de los efectos de la aplicacion de Ley 31096,
Regién San Martin - 20217

La presente investigacion se justifica por conveniencia, porque surgio para dar
solucion a la problematica generada por la Ley 31096 y la gestion de transporte
categoria M1 en la regibn San Martin, en el contexto de relevancia social, la
informacion que se obtuvo del estudio beneficiara a todos los que se sirven de este
servicio en la regién, permitiéndoles conocer la relacion de la ley 31096 con el
transporte de pasajeros en vehiculos M1 en la region. En cuanto, al valor teorico,
los resultados de la investigacién realizada permiten generalizar sus resultados a
nivel nacional y de esta manera los funcionarios encargados de Reglamentar la ley
31096 tomen mejores decisiones. También, se justifica desde un concepto de
implicancia practica, porque se proporciond informacion objetiva de la gestion de
transporte y la Ley 31096, la cual ayudara a resolver el problema del transporte de
pasajeros en vehiculos M1. Por ultimo, se justifica en su utilidad metodologia, con
la aplicacion de instrumentos validados se constato la relacion entre las variables,
se efectud una recoleccion de datos mediante un cuestionario, donde los
transportistas de la region San Martin dan su opinion sobre la relacion entre la
Gestion de transporte categoria M1 y efectos de la aplicacion de Ley 31096 en la
region San Martin - 2021. Estos instrumentos pueden ser utilizados para

investigaciones posteriores sobre temas relacionados a las variables abordadas.

Debido a la importancia del presente estudio el Objetivo general es: Determinar la
relacion entre la Gestion de transporte categoria M1 y efectos de la aplicacion de
Ley 31096 en la regiébn San Martin - 2021, y cuyos objetivos especificos son:
Conocer el nivel de la Gestion de transporte categoria M1 en la region San Martin -
2021, Conocer el nivel de los efectos de la aplicacion Ley 31096 en la regién San
Martin - 2021.

Para culminar, nuestra hipotesis general planteada es: H1 = Existe relacion entre la

Gestion de transporte categoria M1 y efectos de la aplicacion de Ley 31096 en la



region San Martin - 2021. Asimismo, las hipétesis especificas planteados fueron:
H1: El nivel de la Gestion de transporte categoria M1 en la Regiéon San Martin -
2021, es alto., H2: El nivel de los efectos de la aplicacion Ley 31096 en la Region

San Martin - 2021, es alto.



Il. MARCO TEORICO

Respecto de los Antecedentes Internacionales, se citdé a Quintana (2021) en su
investigacién con un enfoque constructivista, la muestra fue de 32 entre usuarios y
operadores del servicio, concluy6 que el transporte informal en Bogota se da por varios
motivos principalmente por el costo que implica la formalizacion de este tipo de servicio
de transporte. Ademas de ello, concluye que las entidades sectoriales encargadas de
fiscalizar el servicio no intervienen directamente en el transporte informal de pasajeros
creando de esta manera una atmosfera de “confortabilidad institucional”’, donde reina

el autogobierno.

Ademas, se citd a Botero & Alegria (2017) en su investigacion de caracter cualitativo,
de tipo descriptiva analizo la relacion que existe entre el transporte y la tecnologia en
Colombia. De esta manera los autores concluyeron que las entidades estatales no han
reglamentado el uso de aplicaciones tecnolédgicas en el transporte. Ademas de ello,
los diferentes gremios de transportistas formales del pais reclaman y protestan porque
el Ministerio de Transportes Colombiano no tiene competencia sobre este tema, exigen

una competencia leal en igualdad de condiciones.

Asimismo, se citd a Ceballos & Palacio (2015) en su investigacion de tipo descriptiva
y analitica, la poblacion y muestra fueron 07 expertos en movilidad y transporte,
concluyeron que se ha innovado actividades que disminuyen la congestion vehicular y
la contaminacién ambiental producida por el aumento desmedido de vehiculos en la
ciudad. Es asi, que los autores consideran que se deben apoyar estas iniciativas por
parte de los entes reguladores. Con todo ello aparece en transporte publico colectivo
como una variable innovadora y fundamental dentro de este entorno, estos vehiculos
pueden implementarsele una fuente de energia distinta a la tradicional como es el caso
de (gas natural o electricidad), y de esta manera sera un sistema de transporte mucho

mas sostenible.



En cuanto a los Antecedentes Nacionales, se citdé a Urrelo (2020) en su trabajo de tipo
aplicada, de disefio no experimental, la poblacion fue 110 976 usuarios del servicio de
transporte y la muestra se conformé de 196 usuarios, se refirio al Incremento de
autorizaciones de funcionamiento de autos colectivos interprovinciales y la relacién
que tienen con los derechos de los usuarios, concluyo que el aumento de las
autorizaciones de funcionamiento en la Region de La Libertad es poco adecuado y los
derechos de los usuarios que utilizan los autos colectivos interprovinciales son poco

protegidos.

Ademas, se cité a Salvador (2020) en su investigacion de tipo explicativa — analitico —
propositivo, la poblacion fue de 2000 pasajeros, la muestra fue de 1000, realizada en
el departamento de Tacna concluyd que el transporte terrestre de personas en la
region altiplanica aumento en estos veinte afios producto de esto el servicio de
transporte esta desorganizado y se realiza de manera improvisada y uno de los
factores para que esto suceda es que las empresas que brindan el servicio no tienen
un solo terminal, sino que estan dispersos por diferentes puntos del Distrito Ato de la
Alianza, todo esto causa que exista informalidad en el servicio de transporte,

congestion vehicular, comercio ambulatorio y delincuencia.

Segun Bautista (2019) en su investigacion acerca la Ley N° 28972 en automdéviles
colectivos en Bagua, fue basica, de disefio no experimental, la poblacion fueron los
transportistas de Bagua y la muestra fue 40, el instrumento fue el cuestionario,
concluyd que los transportistas en su mayoria perciben implicancias favorables en la
ley N° 28972. Y los transportistas consideran como implicancias negativas el no tomar
en cuenta geografia del pais para reorganizar el servicio de transporte, la existencia
de corrupcién en los funcionarios publicos que hacen una mala fiscalizacién, no hay
reuniones de coordinacion con los transportistas cuando se va aprobar normas para el
transporte, el Estado no apoya a las empresas de transporte, tampoco se reflexiona

sobre la realidad del transporte al momento que se expide los permisos, es muy



costoso tener las infraestructuras que solicitan. Ademas, menciona que la oferta del

servicio de transporte en el interior del pais es deficiente.

Asimismo, Perez (2018) en su investigacion de enfoque cualitativo, la poblacién fueron
los usuarios de la E.T Santo Toribio de Mogrovejo S.A, la muestra fue de 40 usuarios,
concluyé que la calidad en la ciudad de Chiclayo respecto del servicio de transporte
ofrecida no esta debidamente controlada y las autoridades encargadas de la
fiscalizacion no realizan su trabajo de manera correcta, una dura realidad que afecta
directamente a los usuarios consumidores del servicio de transporte, los cuales se

encuentran muy disconformes respecto de la calidad de los servicios ofrecidos.

Segun Flores (2017) su investigacion fue de enfoque cuantitativa, disefio no
experimental, los gerentes de las empresas de transporte del sur del Perd y los
usuarios fueron la poblacién, basandose en lo que perciben los usuarios, concluyé que
la calidad de servicio, respecto a confiabilidad, seguridad no son tomados en cuenta
por las empresas, de igual modo la empatia con los usuarios es dejada de lado. Los
usuarios perciben que la calidad del servicio se demuestra al ser atendidos con respeto
y que solucionen los problemas que se presentan al momento de hacer uso del servicio
para lo cual los trabajadores de dichas empresas deben estar entre otras cosas bien

presentados y deben respetar las tarifas.

Ademas, se citd a Ponce (2017) en su investigacion basica, disefio no experimental,
transversal y correlacional-causal, 14 400 usuarios fue su poblacién, 374 usuarios su
muestra, se refirio a la calidad de servicio y la satisfaccion de empresas de transportes
de automoviles en Huancayo, concluy6 que existe relaciones directas y significativas
entre la calidad del servicio con la satisfaccion por parte de los consumidores de las
empresas de transporte y la seguridad con la satisfaccion de los mismos al hacer uso

del servicio de transporte.



Asimismo, se citO a Tarazona (2017) en su investigacion de tipo descriptiva, la
poblacion fue de 73 408, la muestra fue de 245 personas, analizo el transporte publico
en Huaraz, Ancash, su trabajo se orientdé en la oferta del transporte publico sus
caracteristicas y las caracteristicas de la demanda. Determiné que las principales vias
son utilizadas por taxis colectivos, camionetas rurales, incluso vehiculos de gran
tonelaje ocasionando el desorden y caos en el transporte. Esta situacion se explica por
el uso de los taxis y colectivos y su capacidad de oferta, cabe mencionar que existe
mucha informalidad en el servicio de taxi colectivo. El autor determin6 que el 79% de

vehiculos que transitan por las zonas de mayor flujo vehicular son taxi colectivo.

En cuanto al sustento tedrico, para la variable gestién de transporte categoria M1,
se cito al Ministerio de Transporte y Comunicaciones donde define al Reglamento de
gestiébn o administracién de transporte como regulador del servicio de transporte de
personas y de conformidad con los lineamientos previstos en la Ley. Ademas, contiene
las clasificaciones de las modalidades del servicio de transporte, lineamientos
técnicos, las condiciones que deben tener los vehiculos respecto de la seguridad la
calidad, como se compone la flota vehicular, de igual forma establece todas las

sanciones.

También el (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2003) hace mencion en el
RNV a la categoria M1 que la describe como vehiculos de cuatro ruedas fabricados

para el transporte de personas, que consta de ocho asientos o menos.

Asimismo, en cuanto a la variable Ley 31096, se cité al (Congreso de la Republica,
2020) sostiene que es la ley que precisa los alcances de la ley 28972, ley que establece
la formalizacion del transporte terrestre de pasajeros en automaoviles colectivos. Los
vehiculos M1 para realizar este servicio debe obedecer las condiciones tanto técnica

como de seguridad, las cuales estan establecidas en esta ley.



En cuanto a las dimensiones de la Gestion de transporte categoria M1 segun el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones en el Reglamento Nacional de
Administracién del Transporte se pudo definir de la siguiente manera Dimension 1.
Condiciones del Vehiculo: consiste en las caracteristicas de tipo técnica, operacional
entre otras que le permitiran a un vehiculo realizar el servicio de transporte de personas
mediante una autorizacion emitida por la autoridad competente. Dimension 2.
Caracteristicas del Vehiculo: consiste en las caracteristicas técnicas minimas
requeridas que debe cumplir el transportista para reducir al maximo los posibles
accidentes de transito cuando se realiza el servicio de transporte de pasajeros.
Dimension 3. Condiciones del mercado para operar: consiste en el analisis de la
demanda y oferta dentro de las rutas en las que se pretende operar, identificar quienes
ofrecen el servicio de transporte de pasajeros en esas rutas y en qué condiciones lo
realizan. Dimension 4. Condiciones de la Ruta: consiste en la circulacion maxima de
un vehiculo, expresado en kilometros u horas, para prestar el servicio de transporte de

pasajeros con uno o mas conductores.

Las dimensiones de los efectos de la aplicacién de Ley 31096 son eficacia y factibilidad
las que se definieron de la siguiente manera. Dimensién 1. Eficacia: Segun Lam &
Hernandez (2008) se define como el cumplimiento de los objetivos, el cumplir metas.
También se puede entender como el grado en el que un servicio alcanza el mejor
resultado. Dimension 2. Factibilidad: Segun Dubs (2002) se define como la viabilidad
real que tiene una determinada propuesta basandose en los recursos que dispone ya
sean estos econdmicos, materiales, recursos humanos y otros, los cuales seran

necesaria para su ejecucion.



lI.LMETODOLOGIA

3.1

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

De acuerdo con el Consejo Nacional de Ciencia tecnologia e innovacion
tecnologica (CONCYTEC, 2019) esta investigacion fue basica, con enfoque
cuantitativo, se empled recoleccién de datos y asi demostrar hipotesis, el
objetivo sera fijar normas de comportamiento y probar teorias.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, se llevo a cabo sin
manipular variables. No se altera de manera deliberada la variable
independiente y observar el efecto que tiene en otras variables (Hernandez,
Fernandez, & Baptista et al., 2014)

Y es correlacional, porque el estudio se basa en describir o clarificar relaciones
existentes entre variables, con el uso de diversos coeficientes de correlacion.
(Cancela et al., 2010)

Por lo antes mencionado, en el presente estudio no se manipularon las
variables investigadas las cuales son la Gestion de transporte categoria M1y

la Ley 31096.

Siendo el esquema que corresponde:

02

Figuro I Esgquemo de diseffo correlociomnal
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3.2

3.3

Dénde:

M : Muestra

O:1  : Variable 1 — Gestién de transporte categoria M1
O2 : Variable 2 — Efectos de la aplicacion de Ley 31096

r : Relacion existente entre O1y O2

Variables y operacionalizacién

V1: Gestion de transporte categoria M1

V2: Efectos de la aplicacion de Ley 31096

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Robles (2019) esta conformada de una cantidad de sujetos que tienen
caracteristicas que estan relacionadas unas con otras, permitiendo que sea de
interés para el presente estudio.

Asimismo, el presente estudio fue de tipo transversal, apunté a un tiempo
definido el cual es en el afio 2021, por consiguiente para este trabajo de
investigacion la poblacion fueron 1667 transportistas del servicio de transporte

en vehiculos M1 en la Regidén San Martin en el afio 2021.

Esta cantidad de transportistas fue obtenida de la base de datos de la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martin.
Los criterios de seleccion son los siguientes:

Criterios de inclusion: Los transportistas que cuentan con vehiculos categoria

M1 y realizan el servicio de pasajeros dentro de la region San Martin.

11



Criterios de exclusién: Los transportistas que cuentan con vehiculos
categoria M1 y realizan el servicio de pasajeros de la regiébn San Martin con

direccion a otras regiones del Peru.
Muestra

Para conseguir el tamafio de la muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple,

cuya férmula es la siguiente:

B N*Zi*xp*q
Ce2x(N—-1)+Z2+p*q

n

n = Tamafno de Muestra Buscado

N = Tamafio de la Poblacion = 1667
Z = Nivel de confianza (90%) =1.645
e = Error Permitido (12.8%) =0.128
p = Probabilidad de éxito (50%) =0.5
g = Probabilidad de fracaso (50%) =0.5

(1667) (1.645)2 (0.5) (0.5)
(1667 - 1) (0.128) 2 + (1.645)2 (0.5) (0.5)

n =40

Luego de realizar el célculo estadistico la muestra quedo conformada por 40
transportistas que realizan el transporte de pasajeros en vehiculos M1 dentro

de la Regi6n San Martin 2021.

12



3.4

Muestreo

El muestreo es clasificado en dos tipos, segun lo afirmado por Hernandez &
Carpio (2019) uno es probabilistico que se fundamenta en el aspecto de la
equiprobabilidad; éste emplea métodos que buscan que los sujetos que son
parte de una poblacion posean la misma probabilidad de seleccidén para poder
formar parte y representar la muestra y el no probabilistico se escogen a los
individuos de la poblacién de una manera muy cuidadosa, para obtener la
mayor representatividad posible.

El muestreo utilizado fue el probabilistico donde el tamafio de la muestra se
determind con el muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas,

considerando, los criterios de exclusion y de inclusion.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis es un Transportista en la Regién San Martin que posee

vehiculos de categoria M1.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
La técnica que se empled para la recoleccion de datos la Encuesta, segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista et al., 2014) son un método de recoleccion

de datos utilizados para recabar informacién. En este sentido, esta técnica fue

importante, permitiendo obtener los objetivos de estudio.

Instrumentos

Se utilizé el cuestionario, el cual se complementa por una serie de preguntas
gue se haran de acuerdo a las variables a estudiar, lo que hace posible el

proceso de recopilacion de los datos (Bernal, 2016).
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Para cada variable se utilizd un cuestionario disefiado por el investigador.

Con respecto al instrumento para medir la Gestion de transporte categoria M1
contdé con 15 items, organizado en 04 dimensiones con su respectiva escala
ordinal, conté con las siguientes opciones de respuesta: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente

de acuerdo (5).

Respecto al cuestionario sobre los efectos de la aplicacion de Ley 31096 conté
con 15 items, organizado en 02 dimensiones con su respectiva escala ordinal,
contd con las siguientes opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1),

En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Validez

Los instrumentos fueron sometidas a juicio de expertos para determinar

su validez.
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Tabla 1.

Validez de los instrumentos

E Promedio L
Variable | N° xperto o _ Opinién del experto
especialista | de validez
Instrumento coherente
metodolégicamente y articulado con los
1 | Metoddlogo 4,4 . L .
elementos de investigacion, el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.
Instrumento coherente
Variable 1: Maestro en s metodol6gicamente y articulado con los
i6 2 Gestién , . L .
Gestion o elementos de investigacion, el mismo que
de Pudblica
Transporte se encuentra apto para su aplicacion.
catel\:/?lorla Instrumento coherente
metodolégicamente y articulado con los
Maestra en elementos de investigacion, el mismo que
i 4,5 Py
3 Gestion se encuentra apto para su aplicacion.
Pdblica
Instrumento coherente
metodolégicamente y articulado con los
1 | Metoddlogo 4,4 . o :
elementos de investigacion, el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.
Variable 2: Instrumento coherente
Efectos de L .
la Maestro en metodoldgicamente y articulado con los
% | 2] Gestion 4,4 . L .
aplicacion Publica elementos de investigacion, el mismo que
o
desliggeN se encuentra apto para su aplicacion.
Instrumento coherente
Maestra en metodolégicamente y articulado con los
3 | Gestién 4,4 . L .
- elementos de investigacion, el mismo que
Pudblica
se encuentra apto para su aplicacion.
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Para el caso de la primera variable, el resultado arrojé un promedio de 4.5y
para el caso de la segunda variable, arrojo un promedio de 4.4 lo que indica

que reune las condiciones metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento, toma varias formas al ser medida o
estimada pero el denominador comdn es que todos son fundamentalmente

formulados como diversos coeficientes de correlacion. Quero (2010).

Se empleara el Alpha de Cronbach para establecer la confiabilidad, cabe
mencionar que el valor puede oscilar entre el 0 hasta llegar al 1, de este modo,
mientras mas se aproxime el valor la unidad, mayor confiabilidad tendra el

instrumento. Corral (2018).

Andlisis de confiabilidad de Gestion de Transporte categoria M1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
733 15
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3.5

3.6

Andlisis de confiabilidad de los efectos de la aplicacion de Ley N° 31096

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
703 15

Procedimientos

Se procedié a recabar informacién respecto de fuentes bibliograficas y
seleccionar las que tenian referencia con las variables de mi investigacion y
utilizadas como antecedentes, se disefiaron los instrumentos que se usaron
para las dos variables, luego fueron validados por 03 expertos y su fiabilidad
fue medida con el Alpha de Cronbach. Posterior a ello se procedio con la
recoleccion la informacion referente al objeto de estudio. Se informé a los
encuestados el fin de la investigacidn y se les solicito que respondan todas las
preguntas con honestidad. De esta forma se recopilo la informacién para luego

procesarla.

Método de anélisis de datos

Se utilizé el programa estadistico SPSS V. 21. El analisis descriptivo de la
estadistica se utilizé para presentar los datos obtenidos en la investigacion
mediante el uso de figuras estadisticas. Por otra parte, para responder a los
objetivos planteados y comprobar las hipotesis establecidas se utilizé el
coeficiente de Pearson el cual se basa en un coeficiente que utiliza valores que

estan dentro de un intervalo comprendido desde -1 hasta 1 con lo cual ayuda a
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3.7

determinar tanto, el tipo como el nivel de correlacion que existe entre las

variables y elementos analizados.

Aspectos éticos

Al desarrollar esta investigacion se respeto los principios éticos internacionales,
podemos mencionar entre estos a los siguientes: beneficencia y no
maleficencia, garantizando que solo se busca el beneficio de la poblacién con
el desarrollo del presente estudio; principio de respeto, se respetd a todos los
gue participaron en el estudio; principio de responsabilidad, todos los proceso
de la investigacion se llevaron con responsabilidad de tal manera que los
resultados de la investigacion son veridicos; principio de justicia, en la
investigacion todos los participantes tuvieron una igualdad de trato, con las
mismas oportunidades de participar.

Adicionalmente a ello, se cumpli6 los Lineamientos estipulados por la
Universidad César Vallejo. Se respet6 las normas APA en su séptima edicion,
citando adecuadamente a los autores de los que se hizo referencia.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de Gestidon de transporte categoria M1, Region San Martin - 2021.

Tabla 1

Nivel de Gestion de transporte categoria M1

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 16 40%
Nivel Medio 15 38%
Nivel Bajo 9 23%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Transportistas de Vehiculos M1 en la region San Martin

Interpretacién:

Como se observa en la tabla 1, el 40% de los transportistas encuestados piensan
que el nivel de la Gestién de Transporte categoria M1 es alto, un 38 % indica
qgue es medio y un 23 % indica que es bajo.

4.2. Nivel de efectos de la aplicacion de Ley 31096, Regién San Martin - 2021.

Tabla 2
Ley 31096
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 15 38%
Nivel Bajo 14 35%
Nivel Medio 11 28%
TOTAL 40 100%

Fuente: Cuestionario Aplicado a Transportistas de Vehiculos M1 en la regién San Martin
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Interpretacién:

Como se observa en la tabla 2, el 38% de los transportistas encuestados piensan

gue el nivel de efectos de la aplicacién de Ley N° 31096 es alto, un 35 % indica

gue es bajo y un 23 % indica que es medio.

4.3. Relacién entre la gestion de transporte categoria M1y los efectos de la

aplicacion de Ley 31096 en la Region San Martin, 2021.

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

de Ley 31096

Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig.
0
Gestion de transporte , 793 40 ,000
categoria M1
Efectos de la aplicacion A7 40 ,000

Fuente: Base de Datos obtenida del SPSS V.21

Interpretacién:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-Wilk,

siendo la significacion bilateral de 0.00 menor a 0.05, por lo tanto, los datos

poseen una reparticibn no normal y corresponde aplicar el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman.
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Tabla 4

Relacion entre la Gestion de transporte categoria M1 y Efectos de la aplicacion de

Ley 31096
Correlaciones
Gestion de | Efectos
transporte de la
categoria | aplicacion
M1 de Ley
31096
Coeficiente de 1,000 ,504™
Gestién de transporte correlacion
categoria M1 Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de ,504™ 1,000
Efe,CtOSf 'de la correlacion
Zig‘;a;'on deley  gig. (bilateral) 001 .
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de Datos obtenida del SPSS V.21

Interpretacién:

Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman alcanzo un coeficiente DE

0,504 (Correlacién positiva alta) y un p valor a 0.000 (p-valor < 0.001) en todas

las correlaciones por lo que, se acepta la hipotesis, es decir, existe relacién entre

la gestidon de transporte categoria M1y los efectos de la aplicacion de Ley 31096.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los resultados que se han obtenido dentro de
la investigacion con los antecedentes y las teorias relacionadas al tema, sefialando
que el 40% de los transportistas encuestados piensan que el nivel de la Gestién de
transporte categoria M1 es alto, un 38 % indica que es medio y un 23 % indica que
es bajo, todos estos datos se basan en que los transportistas consideran importante
tener el seguro obligatorio de accidentes de transito y el certificado de inspeccién
técnica vehicular vigente. Ademas de ello los transportistas consideran un factor
importante el afio de fabricacion el vehiculo, que su disefio original haya sido para
el transporte de pasajeros y su chasis o carroceria del vehiculo M1 debe

encontrarse en buen estado.

En lo que respecta a la parte operativa del vehiculo, los transportistas consideran
importante el que cuente con cinturones de seguridad y extintores de fuego
operativos, asi como también laminas retro reflectivas y llantas en buen estado, todo
ello discrepa con la investigacion de Flores (2017) basandose en lo que perciben
los usuarios, concluyo que la calidad de servicio, respecto a confiabilidad, seguridad

no son tomados en cuenta por las empresas.

También los transportistas hacen mencién que existe ausencia de buses tanto
dentro de la Region San Martin como para ciudades de regiones contiguas. En esta
misma linea Bautista (2019) donde trata acerca de la Ley N° 28972 en automaviles
colectivos en Bagua, concluyendo que los transportistas en su mayoria perciben
implicancias favorables en la ley N° 28972, hizo mencidn que la oferta del servicio

de transporte en el interior del pais es deficiente.
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Otro punto importante es que los transportistas, no definen una clara postura
respecto del establecimiento de una distancia maxima de circulacion para prestar el
servicio de transporte de pasajeros en vehiculos M1 tanto a nivel regional como
nacional, esto es un tema preocupante ya que queda en las instituciones
fiscalizadoras hacer cumplir la norma y en esta linea Pérez (2018), concluyé que la
calidad en la ciudad de Chiclayo respecto del servicio de transporte ofrecida no esta
debidamente controlada y las autoridades encargadas de la fiscalizacion no realizan
su trabajo de manera correcta, una dura realidad que afecta directamente a los
usuarios consumidores del servicio de transporte, los cuales se encuentran muy

disconformes respecto de la calidad de los servicios ofrecidos.

A su vez, se obtuvo que del 38% de los transportistas encuestados piensan que el
nivel de efectos de la aplicacion de Ley 31096 es alta, un 35 % indica que es bajo y
un 28 % indica que es medio. Estos datos se sustentan en que los transportistas
consideran importante la reglamentacion y aplicacion de la Ley 31096 en la region

San Martin.

En relacion al parrafo anterior, los transportistas consideran que los vehiculos de
categoria M1 podran cumplir con los requerimientos de la Ley 31096 y asi obtener
su autorizacion. En esta misma linea Urrelo (2020) concluyé que existe un
incremento de autorizaciones de funcionamiento de autos colectivos

interprovinciales en la Regidn de La Libertad, pero esta es poco adecuada.

Asimismo, los transportistas encuestados consideran que la Ley 31096 sera eficaz
para luchar contra la informalidad en el servicio de transporte de pasajeros en
vehiculos de categoria M1, esto discrepa con Quintana (2021), quien concluyé que
el transporte informal en Bogota se da por varios motivos principalmente por el costo

que implica la formalizacidén de este tipo de servicio de transporte.
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Ademas, los transportistas consideran importante que se realice el embarque y
desembarque de pasajeros en terminal autorizados, estaciones de ruta y paraderos
de ruta y consideran factible se entregue a los usuarios un comprobante de pago al
momento de adquirir su pasaje, esto discrepa con la investigacion de Salvador
(2020) donde concluyé que el transporte terrestre de personas en la region
altiplanica aumento en estos veinte afios producto de esto el servicio de transporte
esta desorganizado y se realiza de manera improvisada y uno de los factores para
que esto suceda es que las empresas que brindan el servicio no tienen un solo
terminal, sino que estan dispersos por diferentes puntos del Distrito Ato de la
Alianza, todo esto causa que exista informalidad en el servicio de transporte,

congestién vehicular, comercio ambulatorio y delincuencia.

Finalmente, se logré evidenciar la existencia de una relacién positiva alta entre la
gestion de transporte categoria M1 y los efectos de la aplicacion de Ley 31096 en
la region San Martin ya que mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman
alcanzo un coeficiente DE 0,504 (Correlacion positiva alta) y un p valor a 0.000 (p-
valor < 0.001); se infiere que a una mejor gestion de transporte categoria M1

mejores efectos tendra la aplicaciéon de la Ley 31096.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre gestién de transporte categoria M1 y los
efectos de la aplicacion de Ley 31096, ya que el coeficiente de Rho de Sperman
fue de 0,504 (correlacion positiva alta) y un p valor a 0.000 (p-valor < 0.001).
Indicando que a mejor gestion de transporte categoria M1, mejor seran los

efectos de la aplicacion de Ley 31096.

El nivel de Gestion de Transporte categoria M1 es Alto en 40%, Medio 38% y
Baja en 23%. Por lo que podemos afirmar que el nivel de gestion de transporte

categoria M1 es Alto.
El nivel de los efectos de la aplicacion de Ley 31096 es Alto en 38%, Baja en

35% y Medio en un 28%. Por lo que podemos afirmar que el nivel de los efectos

de la aplicacion de Ley 31096 es Alto.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

RECOMENDACIONES

Al Gobierno Regional de San Martin, mejorar la gestion de transporte categoria
M1 en la regién a través de normas que favorezcan la regularizacion de este
tipo de transporte, de esta manera se fomenta la formalidad, siempre teniendo

como guia la Ley 31096.

Al Gobierno Regional de San Martin, realizar periédicamente actividades de
fiscalizacion al transporte de pasajeros en vehiculos M1 para verificar se esté
cumpliendo con las caracteristicas técnicas de acceso y permanencia, como
son el Soat y revision técnica vigente, no excedan la antigiedad maxima
permitida del vehiculo, la distancia maxima de recorrido, entre otros con el

objetivo de proteger la integridad de los usuarios de este servicio.

Al Ministerio de Transportes y Comunicaciones reglamentar la Ley 31096
tomando como punto de partida la realidad de este tipo de transporte de
pasajeros, para de esta manera los requerimientos técnicos sean alcanzables
por los transportistas y la ley cumpla su funcién de formalizar el servicio de

transporte de pasajeros en vehiculos M1 y proteger la vida de los usuarios.
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Matriz de Operacionalizacién de variables

. S Definicion . . . Escala de
Variables Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores L
operacional medicién
-Antigiiedad de los
El Reglamento de gestion o administraciéon de - vehicul
9 9 .. Condiciones del ehiculos
transporte es el regulador del servicio de transporte Vehiculo
terrestre de personas y mercancias de conformidad
con los lineamientos previstos en la Ley, contiene las -Disefio originalmente de
clasificaciones de las modalidades del servicio de . . . fabrica para el transporte de
transporte, lineamientos técnicos, las condiciones que La variable sera medida ersonas y que su chasis
porte, ) : ©SAU€ | 4 través de un | Caracteristicas delos | P yq
- deben tener los vehiculos respecto de la seguridad la . . . no haya sido
Gestion de . . . cuestionario, el cual se | vehiculos o
calidad, como se compone la flota vehicular, de igual , ., modificado .
transporte . L elaborard en funcion a Ordinal
. forma establece todas las sanciones. (Ministerio de . .
categoria M1 N las dimensiones e
Transporte y Comunicaciones). .
- . indicadores
La gestion de Transporte categoria M1 es una establecidos )
modalidad del servicio de transporte de personas que ' Condiciones del .-Ofefr.te} ¢ eélsftgptet es
. . . . insuficiente o deficiente
busca satisfacer necesidades colectivas de viaje, mercado para operar
mediante el uso de vehiculos categoria M1 que tienen
una capacidad de hasta 4 pasajeros. Distancia __ maxima__de
Condiciones de ruta circulacién a nivel nacional y
regional
-La aplicacion de la Ley sera
Eficacia importante en la regién,
La variable sera reduccion de informalidad
; . medida a través de un
Ley que precisa los alcances de la ley 28972, ley . .
Efectos de la o cuestionario, el cual se .
aplicacién de gue establece la formalizacién del transporte terrestre elaborara en funcién a o Ordinal
de pasajeros en automoviles colectivos” . i -Se' Podra apllcz? la Ley_en la
Ley 31096 las dimensiones e region, se podra cump||r con
indicadores Factibilidad las exigencias de su

establecidos.

reglamentacion




Matriz de consistencia

- o T Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Técnica
¢Cudl es la relacion entre la Gestion de transporte
categoria M1 y efectos de la aplicacion de Ley La técnica

31096 en la regién San Martin — 2021?

Problemas especificos:

¢Cuél es el nivel de la Gestién de transporte
categoria M1 en la regi6én San Martin - 2021?

¢Cuél es el nivel de los efectos de la aplicacion de
Ley 31096, regién San Martin - 20217

Determinar la relacién entre la Gestion de transporte
categoria M1 y efectos de la aplicacion de Ley 31096 en la
region San Martin — 2021

Objetivos especificos:

Conocer el nivel de la Gestion de transporte categoria M1
en la regiéon San Martin - 2021

Conocer el nivel de los efectos de la aplicacion de Ley
31096 en la region San Martin - 2021.

H, = Existe relacién entre la Gestién de transporte categoria
M1y efectos de la aplicacién de Ley 31096 en la region San
Martin — 2021.

Hipétesis especificas

H1: El nivel de la Gestién de transporte categoria M1 en la
region San Martin - 2021, es alto.

H2: El nivel de los efectos de la aplicacion Ley 31096 en
la regiébn San Martin - 2021, es alto.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema:
'
’ - - i
M < I
~ . .
a0z
Doénde:
M= Muestra

01 = Gestidn de Transporte categoria M1

02 = Efectos de la aplicacion de Ley 31096
r =Relacién

Poblacién

Se tomd como poblacién a todos los transportistas del
Servicio de transporte de pasajeros que utilizan vehiculos
M1 en la Regién San Martin

Muestra

Debido a que la poblacion es amplia, se trabajé solo con 40
transportistas.

Variables Dimensiones
Condiciones del
Vehiculo
Gestién de Caracteristicas de los
Transporte vehiculos

Condiciones del
mercado para operar
Condiciones de la

categoria M1

Ruta
Eficacia
Efectos de la
aplicacion de | Factibilidad

Ley 31096

empleada en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento

empleado es el
cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre Gestion de Transporte categoria M1

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos sobre la
Gestion de Transporte categoria M1 en la Regidbn San Martin, agradezco de

antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas:
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se les presentara una serie de preguntas las cuales debera usted
responder, marcar con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente. Se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente (4) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo

Gestion de Transporte categoria M1 Escala

CONDICIONES DEL VEHICULO 1123 )|4]|5

01. Para usted es importante la Inspeccion Técnica Vehicular realizada
a los vehiculos M1 que brindan el servicio de transporte de
pasajeros.

02 Es importante que los vehiculos M1, que brindan el servicio de
transporte de pasajeros tengan Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito de acuerdo al servicio que prestan.

03. En el servicio de transporte de pasajeros en vehiculos M1 es un
factor importante el afio de fabricacion del vehiculo.

04. Solo vehiculos con un maximo de 10 afios de antigliedad puedan
prestar el servicio de transporte de personas en la Region San
Martin.

CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS 1123 )|4]|5

05 Es importante para usted que el vehiculo M1 haya sido
originalmente disefiado para el transporte de personas.




06. Para realizar el servicio de transporte de pasajeros, el chasis o
carroceria del vehiculo M1 debe encontrase en buen estado.

07. El vehiculo M1 para realizar el servicio de transporte de pasajeros
debe contar con un cintur6n de seguridad de 03 puntos en el
asiento del conductor y de 02 puntos en los demés asientos.

08. En el servicio de transporte de pasajeros, los vehiculos M1 deben
contar con laminas retroreflectivas.

09. Los vehiculos M1 deben contar con extintor de fuego para realizar el
servicio de transporte de pasajeros.

10. En el servicio de transporte de pasajeros el vehiculo M1 debe tener
las llantas incluida la de repuesto en buen estado.

11. Considera importante que el vehiculo M1 cuente con un velocimetro

incorporado para que los pasajeros puedan visualizar la velocidad
en la circula su vehiculo.

CONDICIONES DEL MERCADO PARA OPERAR

12. Existe ausencia de oferta por parte de los buses interprovinciales en
la Regién San Martin.
13. Hay escasez en la oferta por parte de los buses interprovinciales, en

las rutas que unen las regiones contiguas a la Region San Martin.

CONDICIONES DE LA RUTA

14, En el ambito nacional, es importante establecer una distancia
Maxima de circulacion para prestar el servicio de transporte de
pasajeros en vehiculos M1.

15. En el ambito regional, es importante establecer una distancia

Maxima de circulacién para prestar el servicio de transporte de
pasajeros en vehiculos M1.




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre los efectos de la aplicacion de Ley 31096

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos sobre La
Ley 31096 en la Regién San Martin, agradezco de antemano cada minuto de su

tiempo por responder las siguientes preguntas:
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se les presentara una serie de preguntas las cuales deber& usted
responder, marcar con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente. Se le

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente (4) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo

Ley 31096 Escala

EFICACIA 1123 )|4]|5

01. Tiene conocimiento sobre la Ley 31096.

02. Considera que sera importante la aplicacion de la Ley 31096 en el
Servicio De Transporte de Pasajeros en vehiculos M1, en la Region
San Martin.

03. La ley 31096 es eficaz para luchar contra la informalidad en el
servicio de transporte de pasajeros en vehiculos de categoria M1.

04. Considera importante la Reglamentacion de la Ley 31096.

05. Con la aplicacién de la Ley 31096 la seguridad al viajar en vehiculos
M1 mejorara.

06. Considera importante la aplicacion de la Ley 31096 para atenuar el
namero de accidentes de transito en el servicio de transporte de
pasajeros en vehiculos M1.




FACTIBILIDAD

07.

La ley 31096 sera factible de aplicar en la Region San Martin

08.

Los vehiculos M1 podran cumplir con los requerimientos de la ley
31096 para realizar el servicio de transporte de pasajeros.

09.

Considera factible que, a partir de 05 horas seguidas de conduccion
en el dia y 04 horas en la noche, se necesite contar con dos
conductores.

10.

En el servicio de transporte de pasajeros en el ambito nacional, se
autorizara a vehiculos de categoria M1 para rutas con un maximo
de 200 kilometros.

11.

En el servicio de transporte de pasajeros en el &mbito
interprovincial, se autorizara a vehiculos de categoria M1 para rutas
con un maximo de 100 kildmetros.

12.

Es importante que se realice el embarque y desembarque de
pasajeros en terminal autorizados, estaciones de ruta y paraderos
de ruta.

13.

Considera factible se entregue a los usuarios un comprobante de
pago al momento de adquirir su pasaje.

14.

Considera realizable lo que plantea la Ley 31096 respecto a la
antigiiedad no mayor a 5 afios de los vehiculos M1 para realizar el
servicio de transporte de pasajeros, en el ambito nacional.

15.

Considera realizable lo que plantea la Ley 31096 respecto a la
antigiiedad no mayor a 10 afios de los vehiculos M1 para realizar el
servicio de transporte de pasajeros, en el @mbito interprovincial.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul

Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad Nacional de San Martin
: Maestro en ciencias econémicas, mencién gestion empresarial

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Gestion de transporte Categoria M1

Autor del instrumento

: Salas Herrera, Gerardo Félix

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado
y libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva sobre la X
variable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y leg
inherente a la variable: Servicio de transporte de
pasajeros en Vehiculos M1.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicidon operacional y conceptual respecto
la variable Servicio de transporte de pasajeros en
Vehiculos M1, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipg
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y X
variable de estudio: Servicio de transporte de
pasajeros en Vehiculos M1.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items
del instrumento, permitira analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Servig X
de transporte de pasajeros en Vehiculos M1.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la X
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. X

PUNTAJE TOTAL 44

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo que

procede su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 BUENA

Tarapoto, 02 de octubre de 2021

m.u-.::go:'u?'n'do Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Mendoza, Segundo Saul
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Maestro en ciencias econémicas, mencion gestion empresarial
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Efectos de la aplicacion de Ley 31096
Autor del instrumento : Salas Herrera, Gerardo Félix

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3|4
CLARIDAD Los |terps"estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Ley
31096, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Ley 31096

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipédtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable Ley 31096, dimensiones X
e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Ley 31096.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Ley 31096. X
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La red_accron. de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.4 BUENA

Tarapoto, 02 de octubre de 2021

Colg. CLAD 7097
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora : SUTRAN
Especialidad : MG. GESTION PUBLICA

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

V. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: LUIS ENRIQUE NURNEZ PANDURO

: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS: GESTION
DE TRANSPORTE CATEGORIA M1
: GERARDO FELIX SALAS HERRERA

Transporte de Pasajeros en Vehiculo M1

CRITERIOS INDICADORES 1|121[].3]4
CLARIDAD Los .lt‘e_ams estan redactados c.on lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items de instrumento permiten recogen la
informacion objetiva sobre la variable: Transporte de Pasajeros en
OAIETIVIEAD Vehiculo M1 en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Transporte
de Pasajeros en Vehiculo M1 de manera que permiten hacer
interferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENTE

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de instigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items de instrumento,

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

COHERENCIA cada dimension de la variable: Transporte de Pasajeros en Vehiculo
M1

METODOLOGIA La relvac.ién entrg la té.cnic.a y el instrumento prf);?uest(?s requnden al X
propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAIE TOTAL <t 5

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Vi. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodoldgicamente y articulado con los elementos de investigacién, el
mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

Q. Lus
Mooatre 9lién P
DNI. 05631658

CIP. 158465

19
% Tarapoto, 02 de octubre de 2021.
1/
e
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ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: LUIS ENRIQUE NUNEZ PANDURQ
: SUTRAN
1 MG. GESTION PUBLICA

: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS:

EFECTOS DE LA APLICACION DE LEY 31096

: GERARDO FELIX SALAS HERRERA

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 2 |3 |4
CLARIDAD Los -ltizms estan redactados c'on lenguaje apropiado y libre de %

ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales N
Las instrucciones y los items de instrumento permiten recogen la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Ley N° 31096 en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Ley
N°® 31096
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Ley N°
ORGANIZACION 31096 de manera que permiten hacer interferencias en funcién a las ><
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
= T - : =
SUFICIENTE Los ftems 'de mst'rumer.lto son 'suﬁ-aentes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del mstrtfmfento s?n‘ coherentgs con el tipo d.e instigacion y x
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. ¢
La informacidn que se recoja a través de los ftems de instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores de /
COHERENCIA cada dimension de |a variable: Ley N° 31096 X
METODOLOGIA La rela(':lon entr'e la te.cmc.af y el instrumento pr’opuestc')s respc{rlden al ><
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
P los 1 | =
PERTINENCIA !.a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del %
instrumento.
PUNTAJE TOTAL < 4

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodoldgicamente y articulado con los elementos de investigacién, el
mismo que se encuentra apto para su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 02 de octubre de 2021.
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ESCUELA DE POSTGRADO
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : PIERO JOEL MORI LOPEZ
Institucion donde labora : SUTRAN
Especialidad : MG. GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacion : FICHA DE RECOLECCION DE DATOS: GESTION
DE TRANSPORTE CATEGORIA M1
Autor del instrumento : GERARDO FELIX SALAS HERRERA
V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11213

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items de instrumento permiten recogen la
informacién objetiva sobre la variable: Transporte de Pasajeros en
Vehiculo M1 en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

OBIETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Transporte de Pasajeros en Vehiculo M1

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre Ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Transporte
ORGANIZACION de Pasajeros en Vehiculo M1 de manera que permiten hacer
interferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

SUERIENIE con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de instigacidn y

INTENGONALDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los ftems de instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Transporie de Pasajeros en Vehiculo
M1

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METRALOSIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redacciéon de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA ”
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacién, el
mismo gue se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 02 de octubre de 2021.

. AR P Ay

ro Joel Mori L6pez
MAGISTER EN GESTION PUBLICA




e

N S

ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: PIERO JOEL MORI LOPEZ
: SUTRAN
: MG. GESTION PUBLICA

: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS:

EFECTOS DE LA APLICACION DE LEY 31096

: GERARDO FELIX SALAS HERRERA

L ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|2 3
CLARIDAD Los .lt:ams estan redactados c.on lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los ftems de instrumento permiten recogen la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Ley N° 31096 en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientfifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Ley
N° 31096
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conce | respecto a la vari : Ley N°
ORGANIZACIGN inicion op nal y o. ceptua ; p l va |able” v
31096 de manera que permiten hacer interferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENTE > ; . ey
con la variable, dimensiones e indicadores.
p T 5 P T
INTENCIONALIDAD Los items del inst u'm.ento sc?n cor!eren e.s con el tipo d'e instigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los ftems de instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
SHERENCIA cada dimensidn de la variable: Ley N° 31096
=2 0 - ;
METODOLOGIA La rel'at.:lon entr.e a té‘cmc_a! y el instrumento pr?p'uest(')s respo.rfden al
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
L z 7 :
PERTINENCIA ‘a redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAIE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lL. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumente coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el
mismo que se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 02 de octubre de 2021.

L L >
ro Joel Mori Lopez
VAGISTER EH GESTION PUBLIC




EMPRESA DE TRANSPORTES Y TURISMO

CAJAMARCA S.A

RUC: 20531404085
Jr. 20 de Abril - Cdra. 14 S/N - Moyobamba

Moyobamba, 07 de enero del 2022

Sefior:
GERARDO FELIX SALAS HERRERA
Maestrando de Posgrado de la UCV-Tarapoto

ASUNTO :  AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE INVESTIGACION

REFERENCIA : CARTA 001-2022
De nuestra consideracion

Por medio de la presente, me dirijo a usted para saludarle cordialmente a nombre
de la Empresa de Transportes y Turismo Cajamarca S.A.; asimismo, en atencion al
documento de la referencia, queda autorizado a realizar el estudio de investigacion
denominado “Gestién de Transporte Categoria M1 y Efectos de la Aplicacién
de Ley 31096, regién San Martin-2021”, en nuestro establecimiento.

Sin otro particular, nos despedimos de Ustedes, expresandole las muestras de
nuestra mayor consideracion.

Atentamente;

£ GENERAL

“Responsabilidad, Confianza y Seguridad”
Telefonia Mévil Administrativa 989997368 / 942436278

www.etransportescajamarca.com / etturismocajamarca@gmail.com



Base de Datos

V1 GESTION DE TRANSPORTE CATEGORIA M1
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