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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la Gestión de 

transporte categoría M1 y los efectos de la aplicación de la Ley 31906 en la región San 

Martín - 2021. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y 

descriptivo correlacional, cuya población fue los transportistas de la región San Martín 

con vehículos M1 y muestra fue de 40 transportistas. La técnica de recolección de 

datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron 

que: Si existe relación significativa entre la Gestión del transporte categoría M1 y los 

efectos de la aplicación de la Ley 31096 el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0, 

504 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). El nivel de 

gestión de transporte categoría M1 es alto en 40 %, medio en 38 % y bajo en 23 %. El 

nivel de los efectos de la aplicación de Ley N° 31096 es alto en 38 %, bajo en 35 % y 

medio en 28 %.  

Palabras clave: Gestión, Transporte, Ley 31096. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between Transportation 

Management category M1 and the effects of the application of Law 31906 in the San 

Martin Region, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional 

and descriptive correlational design, whose population was the carriers of the San 

Martin region with M1 vehicles and sample was 40 carriers. The data collection 

technique was the survey, and the questionnaire was used as an instrument. The 

results determined that: If there is a significant relationship between Transportation 

Management category M1 and the effects of the application of Law 31096 the Rho de 

Spearman coefficient was de 0, 504 (high positive correlation) and a p-value equal to 

0.000 (p-value ≤ 0.01). The level of Transportation Management category M1 is high in 

40%, medium in 38% and low in 23%. The level of the effects of the application of Law 

31096 is high in 38 %, low in 35 % and medium in 28 %. 

Keywords: Management, Transportation, Law 31096. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

Esta investigación abarca la problemática de la Gestión del transporte en vehículos 

categoría M1 en la región San Martin y los efectos que causara la aprobación por 

insistencia y posterior aplicación de la Ley 31096 más conocida como “Ley de Taxis 

Colectivos”. 

En la Región San Martin, el transporte se brinda en la mayoría de casos a través de 

“autos colectivos” organizados en empresas formales, ubicadas en las principales 

ciudades de la Región, como son Tarapoto, Nueva Cajamarca, Moyobamba, 

Juanjuí, Tocache. Siendo, otras rutas de gran acogida por la población aquellas que 

salen de la región con destino a los departamentos de Loreto, Amazonas y Ucayali. 

Existe otro sector informal sin ningún tipo de autorización para realizar el servicio 

tanto en la región como fuera de ella y todo esto se da al no existir la suficiente 

cantidad de vehículos de categoría M3 clase 3 “buses interprovinciales” que 

permitan el transporte de personas entre provincias contiguas, los pocos buses que 

unen por ejemplo Nueva Cajamarca-Moyobamba-Tarapoto-Juanjuí solo transitan 

por dichas ciudades en una hora especifica en su mayoría de casos a primeras 

horas del día, es por esto que las personas tienen preferencia por vehículos 

menores formales e informales poniendo en riesgo su vida. 

Respecto de la Gestión de transporte categoría M1, podemos decir  que la calidad 

del servicio en los autos colectivos es deficiente muchas veces no respetan los 

paraderos establecidos, estacionando su vehículo donde el usuario lo solicite 

independientemente si es o no un paradero autorizado, los tramos de viaje son de 

más de 2 horas y con 3 pasajeros en la parte posterior aunada al clima caluroso de 

la Región, existe insatisfacción de los usuarios, que recurre a este servicio al no 

existir otras formas para trasladarse, la seguridad no está garantizada, los autos 

colectivos no son seguros ya que circulan a gran velocidad por las vías nacionales; 

estos vehículos no cumplen con lo establecido en la norma no tienen un control o 

monitoreo por parte de las autoridades de transporte pertinentes y cuando un 

vehículo M1 está inmerso en un accidente de tránsito los pasajeros quedan 
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gravemente heridos o fallecen en el mismo lugar del accidente y todo ello 

principalmente se da por la no existencia de normas que regulen este tipo de 

servicio lo cual da como resultado que la gestión de transporte categoría M1 sea 

perjudicial para los usuarios. 

Y es aquí cuando hablamos de los efectos de la aplicación de ley 31096, la cual 

permite la formalización del sistema de transporte en vehículos categoría M1, así 

como también les brinda la posibilidad de trasladarse de una región a otra colindante 

esto es realizar un traslado de pasajeros de ámbito Nacional, actualmente este tipo 

de servicio es realizado solo por buses con permiso nacional que deben cumplir con 

varios requisitos por ejemplo (controlador de velocidad en el salón del bus, sistema 

de gps, cinturones de seguridad, etc.) para de esta manera lograr el permiso que el 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones expide. Dichos requisitos difícilmente 

serán alcanzados por los vehículos de categoría M1, es por este motivo que la ley 

31096 se adecua a la realidad de este servicio y de esta manera busca regularlo, 

por ello la importancia de estudiar la relación con la gestión de transporte categoría 

M1 en la región. 

Por consiguiente, la problemática de la gestión del transporte categoría M1 y los 

efectos de la aplicación de ley 31096 desde un contexto social es muy importante 

estudiarla porque afecta directamente a la población de la región San Martín, debido 

a que son quienes a diario hacen uso de este tipo de servicio para trasladarse por 

motivos laborales, familiares, de salud, entre otros y cualquier cambio que se de en 

la gestión de transporte categoría M1 como es formalizarlo generara consecuencias 

directas en los usuarios. 

Explicada esta situación que viven los ciudadanos de la región San Martin en 

relación a la gestión del transporte categoría M1 y los efectos de la aplicación de 

Ley 31096 que precisa los alcances para formalizar el transporte de pasajeros en 

vehículos M1. De acuerdo con la problemática, se formula el siguiente problema 

general ¿Cuál es la relación entre la gestión de Transporte categoría M1 y efectos 

de la aplicación de Ley 31096, Región San Martin? seguida de los problemas 
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específicos: ¿Cuál es el nivel de la gestión de Transporte categoría M1 en la Región 

San Martin - 2021?, ¿Cuál es el nivel de los efectos de la aplicación de Ley 31096, 

Región San Martin - 2021?  

La presente investigación se justifica por conveniencia, porque surgió para dar 

solución a la problemática generada por la Ley 31096 y la gestión de transporte 

categoría M1 en la región San Martín, en el contexto de relevancia social, la 

información que se obtuvo del estudio beneficiará a todos los que se sirven de este 

servicio en la región, permitiéndoles conocer la relación de la ley 31096 con el 

transporte de pasajeros en vehículos M1 en la región. En cuanto, al valor teórico, 

los resultados de la investigación realizada permiten generalizar sus resultados a 

nivel nacional y de esta manera los funcionarios encargados de Reglamentar la ley 

31096 tomen mejores decisiones. También, se justifica desde un concepto de 

implicancia práctica, porque se proporcionó información objetiva de la gestión de 

transporte y la Ley 31096, la cual ayudara a resolver el problema del transporte de 

pasajeros en vehículos M1. Por último, se justifica en su utilidad metodología, con 

la aplicación de instrumentos validados se constató la relación entre las variables, 

se efectuó una recolección de datos mediante un cuestionario, donde los 

transportistas de la región San Martin dan su opinión sobre la relación entre la 

Gestión de transporte categoría M1 y efectos de la aplicación de Ley 31096 en la 

región San Martin - 2021. Estos instrumentos pueden ser utilizados para 

investigaciones posteriores sobre temas relacionados a las variables abordadas. 

Debido a la importancia del presente estudio el Objetivo general es: Determinar la 

relación entre la Gestión de transporte categoría M1 y efectos de la aplicación de 

Ley 31096 en la región San Martin - 2021, y cuyos objetivos específicos son: 

Conocer el nivel de la Gestión de transporte categoría M1 en la región San Martin - 

2021, Conocer el nivel de los efectos de la aplicación Ley 31096 en la región San 

Martin - 2021. 

Para culminar, nuestra hipótesis general planteada es: H1 = Existe relación entre la 

Gestión de transporte categoría M1 y efectos de la aplicación de Ley 31096 en la 
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región San Martin - 2021. Asimismo, las hipótesis especificas planteados fueron: 

H1: El nivel de la Gestión de transporte categoría M1 en la Región San Martin - 

2021, es alto., H2: El nivel de los efectos de la aplicación Ley 31096 en la Región 

San Martin - 2021, es alto. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Respecto de los Antecedentes Internacionales, se citó a Quintana (2021) en su 

investigación con un enfoque constructivista, la muestra fue de 32 entre usuarios y 

operadores del servicio, concluyó que el transporte informal en Bogotá se da por varios 

motivos principalmente por el costo que implica la formalización de este tipo de servicio 

de transporte. Además de ello, concluye que las entidades sectoriales encargadas de 

fiscalizar el servicio no intervienen directamente en el transporte informal de pasajeros 

creando de esta manera una atmosfera de “confortabilidad institucional”, donde reina 

el autogobierno. 

 

Además, se citó a Botero & Alegría (2017) en su investigación de carácter cualitativo, 

de tipo descriptiva analizó la relación que existe entre el transporte y la tecnología en 

Colombia. De esta manera los autores concluyeron que las entidades estatales no han 

reglamentado el uso de aplicaciones tecnológicas en el transporte. Además de ello, 

los diferentes gremios de transportistas formales del país reclaman y protestan porque 

el Ministerio de Transportes Colombiano no tiene competencia sobre este tema, exigen 

una competencia leal en igualdad de condiciones. 

 

Asimismo, se citó a Ceballos & Palacio (2015) en su investigación de tipo descriptiva 

y analítica, la población y muestra fueron 07 expertos en movilidad y transporte, 

concluyeron que se ha innovado actividades que disminuyen la congestión vehicular y 

la contaminación ambiental producida por el aumento desmedido de vehículos en la 

ciudad. Es así, que los autores consideran que se deben apoyar estas iniciativas por 

parte de los entes reguladores. Con todo ello aparece en transporte público colectivo 

como una variable innovadora y fundamental dentro de este entorno, estos vehículos 

pueden implementársele una fuente de energía distinta a la tradicional como es el caso 

de (gas natural o electricidad), y de esta manera será un sistema de transporte mucho 

más sostenible. 
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En cuanto a los Antecedentes Nacionales, se citó a Urrelo (2020) en su trabajo de tipo 

aplicada, de diseño no experimental, la población fue 110 976 usuarios del servicio de 

transporte y la muestra se conformó de 196 usuarios, se refirió al Incremento de 

autorizaciones de funcionamiento de autos colectivos interprovinciales y la relación 

que tienen con los derechos de los usuarios, concluyo que el aumento de las 

autorizaciones de funcionamiento en la Región de La Libertad es poco adecuado y los 

derechos de los usuarios que utilizan los autos colectivos interprovinciales son poco 

protegidos. 

 

Además, se citó a Salvador (2020) en su investigación de tipo explicativa – analítico – 

propositivo, la población fue de 2000 pasajeros, la muestra fue de 1000, realizada en 

el departamento de Tacna concluyó que el transporte terrestre de personas en la 

región altiplánica aumento en estos veinte años producto de esto el servicio de 

transporte esta desorganizado y se realiza de manera improvisada y uno de los 

factores para que esto suceda es que las empresas que brindan el servicio no tienen 

un solo terminal, sino que están dispersos por diferentes puntos del Distrito Ato de la 

Alianza, todo esto causa que exista informalidad en el servicio de transporte, 

congestión vehicular, comercio ambulatorio y delincuencia. 

 

Según Bautista (2019) en su investigación acerca la Ley N° 28972 en automóviles 

colectivos en Bagua, fue básica, de diseño no experimental, la población fueron los 

transportistas de Bagua y la muestra fue 40, el instrumento fue el cuestionario, 

concluyó que los transportistas en su mayoría perciben implicancias favorables en la 

ley N° 28972. Y los transportistas consideran como implicancias negativas el no tomar 

en cuenta geografía del país para reorganizar el servicio de transporte, la existencia 

de corrupción en los funcionarios públicos que hacen una mala fiscalización, no hay 

reuniones de coordinación con los transportistas cuando se va aprobar normas para el 

transporte, el Estado no apoya a las empresas de transporte, tampoco se reflexiona 

sobre la realidad del transporte al momento que se expide los permisos, es muy 
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costoso tener las infraestructuras que solicitan. Además, menciona que la oferta del 

servicio de transporte en el interior del país es deficiente. 

  

Asimismo, Perez (2018) en su investigación de enfoque cualitativo, la población fueron 

los usuarios de la E.T Santo Toribio de Mogrovejo S.A, la muestra fue de 40 usuarios, 

concluyó que la calidad en la ciudad de Chiclayo respecto del servicio de transporte 

ofrecida no está debidamente controlada y las autoridades encargadas de la 

fiscalización no realizan su trabajo de manera correcta, una dura realidad que afecta 

directamente a los usuarios consumidores del servicio de transporte, los cuales se 

encuentran muy disconformes respecto de la calidad de los servicios ofrecidos. 

 

Según Flores (2017) su investigación fue de enfoque cuantitativa, diseño no 

experimental, los gerentes de las empresas de transporte del sur del Perú y los 

usuarios fueron la población, basándose en lo que perciben los usuarios, concluyó que 

la calidad de servicio, respecto a confiabilidad, seguridad no son tomados en cuenta 

por las empresas, de igual modo la empatía con los usuarios es dejada de lado. Los 

usuarios perciben que la calidad del servicio se demuestra al ser atendidos con respeto 

y que solucionen los problemas que se presentan al momento de hacer uso del servicio 

para lo cual los trabajadores de dichas empresas deben estar entre otras cosas bien 

presentados y deben respetar las tarifas. 

 

Además, se citó a Ponce (2017) en su investigación básica, diseño no experimental, 

transversal y correlacional-causal, 14 400 usuarios fue su población, 374 usuarios su 

muestra, se refirió a la calidad de servicio y la satisfacción de empresas de transportes 

de automóviles en Huancayo, concluyó que existe relaciones directas y significativas 

entre la calidad del servicio con la satisfacción por parte de los consumidores de las 

empresas de transporte y la seguridad con la satisfacción de los mismos al hacer uso 

del servicio de transporte. 
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Asimismo, se citó a Tarazona (2017) en su investigación de tipo descriptiva, la 

población fue de 73 408, la muestra fue de 245 personas, analizó el transporte público 

en Huaraz, Ancash, su trabajo se orientó en la oferta del transporte público sus 

características y las características de la demanda. Determinó que las principales vías 

son utilizadas por taxis colectivos, camionetas rurales, incluso vehículos de gran 

tonelaje ocasionando el desorden y caos en el transporte. Esta situación se explica por 

el uso de los taxis y colectivos y su capacidad de oferta, cabe mencionar que existe 

mucha informalidad en el servicio de taxi colectivo. El autor determinó que el 79% de 

vehículos que transitan por las zonas de mayor flujo vehicular son taxi colectivo. 

 

En cuanto al sustento teórico, para la variable gestión de transporte categoría M1, 

se citó al Ministerio de Transporte y Comunicaciones donde define al Reglamento de 

gestión o administración de transporte como regulador del servicio de transporte de 

personas y de conformidad con los lineamientos previstos en la Ley. Además, contiene 

las clasificaciones de las modalidades del servicio de transporte, lineamientos 

técnicos, las condiciones que deben tener los vehículos respecto de la seguridad la 

calidad, como se compone la flota vehicular, de igual forma establece todas las 

sanciones. 

 

También el (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2003) hace mención en el 

RNV a la categoría M1 que la describe como vehículos de cuatro ruedas fabricados 

para el transporte de personas, que consta de ocho asientos o menos. 

 

Asimismo, en cuanto a la variable Ley 31096, se citó al (Congreso de la República, 

2020) sostiene que es la ley que precisa los alcances de la ley 28972, ley que establece 

la formalización del transporte terrestre de pasajeros en automóviles colectivos. Los 

vehículos M1 para realizar este servicio debe obedecer las condiciones tanto técnica 

como de seguridad, las cuales están establecidas en esta ley. 
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En cuanto a las dimensiones de la Gestión de transporte categoría M1 según el 

Ministerio de Transporte y Comunicaciones en el Reglamento Nacional de 

Administración del Transporte se pudo definir de la siguiente manera Dimensión 1. 

Condiciones del Vehículo: consiste en las características de tipo técnica, operacional 

entre otras que le permitirán a un vehículo realizar el servicio de transporte de personas 

mediante una autorización emitida por la autoridad competente. Dimensión 2. 

Características del Vehículo:  consiste en las características técnicas mínimas 

requeridas que debe cumplir el transportista para reducir al máximo los posibles 

accidentes de tránsito cuando se realiza el servicio de transporte de pasajeros. 

Dimensión 3. Condiciones del mercado para operar: consiste en el análisis de la 

demanda y oferta dentro de las rutas en las que se pretende operar, identificar quienes 

ofrecen el servicio de transporte de pasajeros en esas rutas y en qué condiciones lo 

realizan. Dimensión 4. Condiciones de la Ruta: consiste en la circulación máxima de 

un vehículo, expresado en kilómetros u horas, para prestar el servicio de transporte de 

pasajeros con uno o más conductores. 

 

Las dimensiones de los efectos de la aplicación de Ley 31096 son eficacia y factibilidad 

las que se definieron de la siguiente manera. Dimensión 1. Eficacia: Según Lam & 

Hernández (2008) se define como el cumplimiento de los objetivos, el cumplir metas. 

También se puede entender como el grado en el que un servicio alcanza el mejor 

resultado. Dimensión 2. Factibilidad: Según Dubs (2002) se define como la viabilidad 

real que tiene una determinada propuesta basándose en los recursos que dispone ya 

sean estos económicos, materiales, recursos humanos y otros, los cuales serán 

necesaria para su ejecución.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio  

De acuerdo con el Consejo Nacional de Ciencia tecnología e innovación 

tecnológica (CONCYTEC, 2019) esta investigación fue básica, con enfoque 

cuantitativo, se empleó recolección de datos y así demostrar hipótesis, el 

objetivo será fijar normas de comportamiento y probar teorías. 

 

Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación fue de tipo no experimental, se llevó a cabo sin 

manipular variables. No se altera de manera deliberada la variable 

independiente y observar el efecto que tiene en otras variables (Hernández, 

Fernández, & Baptista et al., 2014) 

 

Y es correlacional, porque el estudio se basa en describir o clarificar relaciones 

existentes entre variables, con el uso de diversos coeficientes de correlación. 

(Cancela et al., 2010) 

 

Por lo antes mencionado, en el presente estudio no se manipularon las 

variables investigadas las cuales son la Gestión de transporte categoría M1 y 

la Ley 31096. 

 

Siendo el esquema que corresponde: 
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3.2  Variables y operacionalización 

 

V1: Gestión de transporte categoría M1 

V2: Efectos de la aplicación de Ley 31096 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

Población 

Según Robles (2019) está conformada de una cantidad de sujetos que tienen 

características que están relacionadas unas con otras, permitiendo que sea de 

interés para el presente estudio. 

Asimismo, el presente estudio fue de tipo transversal, apuntó a un tiempo 

definido el cual es en el año 2021, por consiguiente para este trabajo de 

investigación la población fueron 1667 transportistas del servicio de transporte 

en vehículos M1 en la Región San Martin en el año 2021. 

 

Esta cantidad de transportistas fue obtenida de la base de datos de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones de San Martin. 

 

Los criterios de selección son los siguientes: 

Criterios de inclusión: Los transportistas que cuentan con vehículos categoría 

M1 y realizan el servicio de pasajeros dentro de la región San Martín. 

 

Dónde:  

M : Muestra 

O1 : Variable 1 – Gestión de transporte categoría M1 

O2 : Variable 2 – Efectos de la aplicación de Ley 31096 

r : Relación existente entre O1 y O2 
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Criterios de exclusión: Los transportistas que cuentan con vehículos 

categoría M1 y realizan el servicio de pasajeros de la región San Martin con 

dirección a otras regiones del Perú. 

 

Muestra  

 

Para conseguir el tamaño de la muestra se utilizó el muestreo aleatorio simple, 

cuya fórmula es la siguiente: 

 

 

 

n = Tamaño de Muestra Buscado 

N = Tamaño de la Población   = 1667 

Z = Nivel de confianza (90%)    = 1.645 

e = Error Permitido (12.8%)      = 0.128  

p = Probabilidad de éxito (50%)   = 0.5 

q = Probabilidad de fracaso (50%)  = 0.5 

 

    (1667) (1.645)2 (0.5) (0.5) 

(1667 − 1) (0.128) 2 + (1.645)2 (0.5) (0.5) 

 

      𝑛 = 40 

 

Luego de realizar el cálculo estadístico la muestra quedo conformada por 40 

transportistas que realizan el transporte de pasajeros en vehículos M1 dentro 

de la Región San Martin 2021. 

 

𝑛 = 
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Muestreo  

El muestreo es clasificado en dos tipos, según lo afirmado por Hernández & 

Carpio (2019) uno es probabilístico que se fundamenta en el aspecto de la 

equiprobabilidad; éste emplea métodos que buscan que los sujetos que son 

parte de una población posean la misma probabilidad de selección para poder 

formar parte y representar la muestra y el no probabilístico se escogen a los 

individuos de la población de una manera muy cuidadosa, para obtener la 

mayor representatividad posible.  

El muestreo utilizado fue el probabilístico donde el tamaño de la muestra se 

determinó con el muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas, 

considerando, los criterios de exclusión y de inclusión. 

 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis es un Transportista en la Región San Martin que posee 

vehículos de categoría M1. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas 

La técnica que se empleó para la recolección de datos la Encuesta, según 

(Hernández, Fernández, & Baptista et al., 2014)  son un método de recolección 

de datos utilizados para recabar información. En este sentido, esta técnica fue 

importante, permitiendo obtener los objetivos de estudio. 

 

Instrumentos 

Se utilizó el cuestionario, el cual se complementa por una serie de preguntas 

que se harán de acuerdo a las variables a estudiar, lo que hace posible el 

proceso de recopilación de los datos (Bernal, 2016). 
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Para cada variable se utilizó un cuestionario diseñado por el investigador. 

 

Con respecto al instrumento para medir la Gestión de transporte categoría M1 

contó con 15 ítems, organizado en 04 dimensiones con su respectiva escala 

ordinal, contó con las siguientes opciones de respuesta: Totalmente en 

desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente 

de acuerdo (5). 

 

Respecto al cuestionario sobre los efectos de la aplicación de Ley 31096 contó 

con 15 ítems, organizado en 02 dimensiones con su respectiva escala ordinal, 

contó con las siguientes opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), 

En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). 

 

Validez  

Los instrumentos fueron sometidas a juicio de expertos para determinar 

su validez.   
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Tabla 1. 

Validez de los instrumentos 

Variable Nº 
Experto o 

especialista 

Promedio 

de validez 
Opinión del experto 

Variable 1: 
Gestión 

de 
Transporte 
categoría 

M1 

1 Metodólogo 4,4 

Instrumento coherente 

metodológicamente y articulado con los 

elementos de investigación, el mismo que 

se encuentra apto para su aplicación. 

2 
Maestro en 

Gestión 
Pública 

4,5 

Instrumento coherente 

metodológicamente y articulado con los 

elementos de investigación, el mismo que 

se encuentra apto para su aplicación. 

3 
Maestra en 

Gestión 
Pública 

4,5 

Instrumento coherente 

metodológicamente y articulado con los 

elementos de investigación, el mismo que 

se encuentra apto para su aplicación. 

Variable 2: 
Efectos de 

la 
aplicación 
de Ley N° 

31096 

1 Metodólogo 4,4 

Instrumento coherente 

metodológicamente y articulado con los 

elementos de investigación, el mismo que 

se encuentra apto para su aplicación. 

2 
Maestro en 

Gestión 
Pública 

4,4 

Instrumento coherente 

metodológicamente y articulado con los 

elementos de investigación, el mismo que 

se encuentra apto para su aplicación. 

3 
Maestra en 

Gestión 
Pública 

4,4 

Instrumento coherente 

metodológicamente y articulado con los 

elementos de investigación, el mismo que 

se encuentra apto para su aplicación. 
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Para el caso de la primera variable, el resultado arrojó un promedio de 4.5 y 

para el caso de la segunda variable, arrojó un promedio de 4.4 lo que indica 

que reúne las condiciones metodológicas para ser aplicado. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad de un instrumento, toma varias formas al ser medida o 

estimada pero el denominador común es que todos son fundamentalmente 

formulados como diversos coeficientes de correlación. Quero (2010). 

 

Se empleará el Alpha de Cronbach para establecer la confiabilidad, cabe 

mencionar que el valor puede oscilar entre el 0 hasta llegar al 1, de este modo, 

mientras más se aproxime el valor la unidad, mayor confiabilidad tendrá el 

instrumento. Corral (2018). 

 

Análisis de confiabilidad de Gestión de Transporte categoría M1 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,733 15 
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Análisis de confiabilidad de los efectos de la aplicación de Ley N° 31096 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

 

 

 

 

 

3.5 Procedimientos 

Se procedió a recabar información respecto de fuentes bibliográficas y 

seleccionar las que tenían referencia con las variables de mi investigación y 

utilizadas como antecedentes, se diseñaron los instrumentos que se usaron 

para las dos variables, luego fueron validados por 03 expertos y su fiabilidad 

fue medida con el Alpha de Cronbach. Posterior a ello se procedió con la 

recolección la información referente al objeto de estudio. Se informó a los 

encuestados el fin de la investigación y se les solicito que respondan todas las 

preguntas con honestidad. De esta forma se recopilo la información para luego 

procesarla. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

Se utilizó el programa estadístico SPSS V. 21. El análisis descriptivo de la 

estadística se utilizó para presentar los datos obtenidos en la investigación 

mediante el uso de figuras estadísticas. Por otra parte, para responder a los 

objetivos planteados y comprobar las hipótesis establecidas se utilizó el 

coeficiente de Pearson el cual se basa en un coeficiente que utiliza valores que 

están dentro de un intervalo comprendido desde -1 hasta 1 con lo cual ayuda a 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,703 15 
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determinar tanto, el tipo como el nivel de correlación que existe entre las 

variables y elementos analizados. 

 

3.7 Aspectos éticos  

 

Al desarrollar esta investigación se respetó los principios éticos internacionales, 

podemos mencionar entre estos a los siguientes: beneficencia y no 

maleficencia, garantizando que solo se busca el beneficio de la población con 

el desarrollo del presente estudio; principio de respeto, se respetó a todos los 

que participaron en el estudio; principio de responsabilidad, todos los proceso 

de la investigación se llevaron con responsabilidad de tal manera que los 

resultados de la investigación son verídicos; principio de justicia, en la 

investigación todos los participantes tuvieron una igualdad de trato, con las 

mismas oportunidades de participar. 

Adicionalmente a ello, se cumplió los Lineamientos estipulados por la 

Universidad César Vallejo. Se respetó las normas APA en su séptima edición, 

citando adecuadamente a los autores de los que se hizo referencia. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Nivel de Gestión de transporte categoría M1, Región San Martin - 2021. 

 

Tabla 1 

Nivel de Gestión de transporte categoría M1 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nivel Alto 16 40% 

Nivel Medio 15 38% 

Nivel Bajo 9 23% 

TOTAL 40 100% 

         Fuente: Cuestionario aplicado a Transportistas de Vehículos M1 en la región San Martín 

Interpretación:  

Como se observa en la tabla 1, el 40% de los transportistas encuestados piensan 

que el nivel de la Gestión de Transporte categoría M1 es alto, un 38 % indica 

que es medio y un 23 % indica que es bajo. 

 

4.2. Nivel de efectos de la aplicación de Ley 31096, Región San Martin - 2021. 

Tabla 2 

 Ley 31096 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nivel Alto 15 38% 

Nivel Bajo 14 35% 

Nivel Medio 11 28% 

TOTAL 40 100% 

        Fuente: Cuestionario Aplicado a Transportistas de Vehículos M1 en la región San Martín 
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Interpretación:  

Como se observa en la tabla 2, el 38% de los transportistas encuestados piensan 

que el nivel de efectos de la aplicación de Ley N° 31096 es alto, un 35 % indica 

que es bajo y un 23 % indica que es medio. 

 

4.3. Relación entre la gestión de transporte categoría M1 y los efectos de la 

aplicación de Ley 31096 en la Región San Martin, 2021. 

 

Tabla 3  

Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístic

o 

gl Sig. 

Gestión de transporte 

categoría M1 

,793 40 ,000 

Efectos de la aplicación 

de Ley 31096 

,777 40 ,000 

Fuente: Base de Datos obtenida del SPSS V.21 

 

Interpretación: 

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-Wilk, 

siendo la significación bilateral de 0.00 menor a 0.05, por lo tanto, los datos 

poseen una repartición no normal y corresponde aplicar el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman. 
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Tabla 4  

Relación entre la Gestión de transporte categoría M1 y Efectos de la aplicación de 
Ley 31096 

Correlaciones 

 Gestión de 

transporte 

categoría 

M1 

Efectos 

de la 

aplicación 

de Ley 

31096 

Rho de 

Spearman 

Gestión de transporte 

categoría M1 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,504** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 40 40 

Efectos de la 

aplicación de Ley 

31096 

Coeficiente de 

correlación 

,504** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 40 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: Base de Datos obtenida del SPSS V.21 

 

Interpretación: 

Mediante el análisis estadístico Rho de Spearman alcanzo un coeficiente DE 

0,504 (Correlación positiva alta) y un p valor a 0.000 (p-valor ≤ 0.001) en todas 

las correlaciones por lo que, se acepta la hipótesis, es decir, existe relación entre 

la gestión de transporte categoría M1 y los efectos de la aplicación de Ley 31096. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el presente capítulo se contrasta los resultados que se han obtenido dentro de 

la investigación con los antecedentes y las teorías relacionadas al tema, señalando 

que el 40% de los transportistas encuestados piensan que el nivel de la Gestión de 

transporte categoría M1 es alto, un 38 % indica que es medio y un 23 % indica que 

es bajo, todos estos datos se basan en que los transportistas consideran importante 

tener el seguro obligatorio de accidentes de tránsito y el certificado de inspección 

técnica vehicular vigente. Además de ello los transportistas consideran un factor 

importante el año de fabricación el vehículo, que su diseño original haya sido para 

el transporte de pasajeros y su chasis o carrocería del vehículo M1 debe 

encontrarse en buen estado.  

 

En lo que respecta a la parte operativa del vehículo, los transportistas consideran 

importante el que cuente con cinturones de seguridad y extintores de fuego 

operativos, así como también laminas retro reflectivas y llantas en buen estado, todo 

ello discrepa con la investigación de Flores (2017) basándose en lo que perciben 

los usuarios, concluyó que la calidad de servicio, respecto a confiabilidad, seguridad 

no son tomados en cuenta por las empresas. 

 

También los transportistas hacen mención que existe ausencia de buses tanto 

dentro de la Región San Martin como para ciudades de regiones contiguas. En esta 

misma línea Bautista (2019) donde trata acerca de la Ley N° 28972 en automóviles 

colectivos en Bagua, concluyendo que los transportistas en su mayoría perciben 

implicancias favorables en la ley N° 28972, hizo mención que la oferta del servicio 

de transporte en el interior del país es deficiente. 
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Otro punto importante es que los transportistas, no definen una clara postura 

respecto del establecimiento de una distancia máxima de circulación para prestar el 

servicio de transporte de pasajeros en vehículos M1 tanto a nivel regional como 

nacional, esto es un tema preocupante ya que queda en las instituciones 

fiscalizadoras hacer cumplir la norma y en esta línea Pérez (2018), concluyó que la 

calidad en la ciudad de Chiclayo respecto del servicio de transporte ofrecida no está 

debidamente controlada y las autoridades encargadas de la fiscalización no realizan 

su trabajo de manera correcta, una dura realidad que afecta directamente a los 

usuarios consumidores del servicio de transporte, los cuales se encuentran muy 

disconformes respecto de la calidad de los servicios ofrecidos. 

 

A su vez, se obtuvo que del 38% de los transportistas encuestados piensan que el 

nivel de efectos de la aplicación de Ley 31096 es alta, un 35 % indica que es bajo y 

un 28 % indica que es medio. Estos datos se sustentan en que los transportistas 

consideran importante la reglamentación y aplicación de la Ley 31096 en la región 

San Martin. 

 

En relación al párrafo anterior, los transportistas consideran que los vehículos de 

categoría M1 podrán cumplir con los requerimientos de la Ley 31096 y así obtener 

su autorización. En esta misma línea Urrelo (2020) concluyó que existe un 

incremento de autorizaciones de funcionamiento de autos colectivos 

interprovinciales en la Región de La Libertad, pero esta es poco adecuada. 

 

Asimismo, los transportistas encuestados consideran que la Ley 31096 será eficaz 

para luchar contra la informalidad en el servicio de transporte de pasajeros en 

vehículos de categoría M1, esto discrepa con Quintana (2021), quien concluyó que 

el transporte informal en Bogotá se da por varios motivos principalmente por el costo 

que implica la formalización de este tipo de servicio de transporte. 
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Además, los transportistas consideran importante que se realice el embarque y 

desembarque de pasajeros en terminal autorizados, estaciones de ruta y paraderos 

de ruta y consideran factible se entregue a los usuarios un comprobante de pago al 

momento de adquirir su pasaje, esto discrepa con la investigación de Salvador 

(2020) donde concluyó que el transporte terrestre de personas en la región 

altiplánica aumento en estos veinte años producto de esto el servicio de transporte 

esta desorganizado y se realiza de manera improvisada y uno de los factores para 

que esto suceda es que las empresas que brindan el servicio no tienen un solo 

terminal, sino que están dispersos por diferentes puntos del Distrito Ato de la 

Alianza, todo esto causa que exista informalidad en el servicio de transporte, 

congestión vehicular, comercio ambulatorio y delincuencia. 

 

Finalmente, se logró evidenciar la existencia de una relación positiva alta entre la 

gestión de transporte categoría M1 y los efectos de la aplicación de Ley 31096 en 

la región San Martín ya que mediante el análisis estadístico Rho de Spearman 

alcanzo un coeficiente DE 0,504 (Correlación positiva alta) y un p valor a 0.000 (p-

valor ≤ 0.001); se infiere que a una mejor gestión de transporte categoría M1 

mejores efectos tendrá la aplicación de la Ley 31096. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Existe una relación significativa entre gestión de transporte categoría M1 y los 

efectos de la aplicación de Ley 31096, ya que el coeficiente de Rho de Sperman 

fue de 0,504 (correlación positiva alta) y un p valor a 0.000 (p-valor ≤ 0.001). 

Indicando que a mejor gestión de transporte categoría M1, mejor serán los 

efectos de la aplicación de Ley 31096. 

 

6.2. El nivel de Gestión de Transporte categoría M1 es Alto en 40%, Medio 38% y 

Baja en 23%. Por lo que podemos afirmar que el nivel de gestión de transporte 

categoría M1 es Alto. 

 

6.3. El nivel de los efectos de la aplicación de Ley 31096 es Alto en 38%, Baja en 

35% y Medio en un 28%. Por lo que podemos afirmar que el nivel de los efectos 

de la aplicación de Ley 31096 es Alto. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Al Gobierno Regional de San Martin, mejorar la gestión de transporte categoría 

M1 en la región a través de normas que favorezcan la regularización de este 

tipo de transporte, de esta manera se fomenta la formalidad, siempre teniendo 

como guía la Ley 31096. 

 

7.2. Al Gobierno Regional de San Martin, realizar periódicamente actividades de 

fiscalización al transporte de pasajeros en vehículos M1 para verificar se esté 

cumpliendo con las características técnicas de acceso y permanencia, como 

son el Soat y revisión técnica vigente, no excedan la antigüedad máxima 

permitida del vehículo, la distancia máxima de recorrido, entre otros con el 

objetivo de proteger la integridad de los usuarios de este servicio. 

 

7.3. Al Ministerio de Transportes y Comunicaciones reglamentar la Ley 31096 

tomando como punto de partida la realidad de este tipo de transporte de 

pasajeros, para de esta manera los requerimientos técnicos sean alcanzables 

por los transportistas y la ley cumpla su función de formalizar el servicio de 

transporte de pasajeros en vehículos M1 y proteger la vida de los usuarios. 
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ANEXOS



 

 

 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión de 

transporte 

categoría M1 

El Reglamento de gestión o administración de 

transporte es el regulador del servicio de transporte 

terrestre de personas y mercancías de conformidad 

con los lineamientos previstos en la Ley, contiene las 

clasificaciones de las modalidades del servicio de 

transporte, lineamientos técnicos, las condiciones que 

deben tener los vehículos respecto de la seguridad la 

calidad, como se compone la flota vehicular, de igual 

forma establece todas las sanciones. (Ministerio de 

Transporte y Comunicaciones). 

La gestión de Transporte categoría M1 es una 

modalidad del servicio de transporte de personas que 

busca satisfacer necesidades colectivas de viaje, 

mediante el uso de vehículos categoría M1 que tienen 

una capacidad de hasta 4 pasajeros. 

 

La variable será medida 

a través de un 

cuestionario, el cual se 

elaborará en función a 

las dimensiones e 

indicadores 

establecidos. 

 

Condiciones del 

Vehículo  

-Antigüedad de los  

vehículos 

 
 

Ordinal  

 

Características de los 

vehículos  

-Diseño originalmente de  

fábrica para el transporte de 

personas y que su chasis 

 no haya sido 

modificado 
 

 

Condiciones del 

mercado para operar  

-Oferta existente es 
insuficiente o deficiente 

Condiciones de ruta 
-Distancia máxima de 
circulación a nivel nacional y 
regional 

Efectos de la 

aplicación de 

Ley 31096 

 

“Ley que precisa los alcances de la ley 28972, ley 

que establece la formalización del transporte terrestre 

de pasajeros en automóviles colectivos” 

 

 

La variable será 

medida a través de un 

cuestionario, el cual se 

elaborará en función a 

las dimensiones e 

indicadores 

establecidos. 

Eficacia 
-La aplicación de la Ley será 
importante en la región, 
reducción de informalidad 

 Ordinal  

 

Factibilidad  

-Se podrá aplica la Ley en la 

región, se podrá cumplir con 

las exigencias de su 

reglamentación 

 

 



 

 

Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la Gestión de transporte 
categoría M1 y efectos de la aplicación de Ley 
31096 en la región San Martin – 2021? 
 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de la Gestión de transporte 

categoría M1 en la región San Martin - 2021? 

¿Cuál es el nivel de los efectos de la aplicación de 
Ley 31096, región San Martin - 2021? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la Gestión de transporte 

categoría M1 y efectos de la aplicación de Ley 31096 en la 

región San Martin – 2021 

Objetivos específicos: 

Conocer el nivel de la Gestión de transporte categoría M1 
en la región San Martin - 2021 
 
Conocer el nivel de los efectos de la aplicación de Ley 
31096 en la región San Martin - 2021. 

Hipótesis general 

H1 = Existe relación entre la Gestión de transporte categoría 

M1 y efectos de la aplicación de Ley 31096 en la región San 

Martin – 2021. 

Hipótesis específicas  

H1: El nivel de la Gestión de transporte categoría M1 en la 

región San Martin - 2021, es alto. 

H2: El nivel de los efectos de la aplicación Ley 31096 en 

la región San Martin - 2021, es alto. 

Técnica 
 
La técnica 
empleada en el 
estudio es la 
encuesta 
 
 
Instrumentos 
 
El instrumento 
empleado es el 
cuestionario 
 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 
 
Esquema:  

                         
 
 
 
Dónde:                                 
M= Muestra 

O1 = Gestión de Transporte categoría M1 

O2 = Efectos de la aplicación de Ley 31096 

r   = Relación 

Población  

Se tomó como población a todos los transportistas del 

Servicio de transporte de pasajeros que utilizan vehículos 

M1 en la Región San Martin 

Muestra 

Debido a que la población es amplia, se trabajó solo con 40 
transportistas. 

Variables Dimensiones  

Gestión de 
Transporte 
categoría M1 

Condiciones del 
Vehículo 

Características de los 
vehículos 

Condiciones del 
mercado para operar 

Condiciones de la 
Ruta 

Efectos de la 
aplicación de 

Ley 31096 

Eficacia 

Factibilidad 

 



 

 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre Gestión de Transporte categoría M1 

Buenos días/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos sobre la 

Gestión de Transporte categoría M1 en la Región San Martin, agradezco de 

antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas: 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se les presentara una serie de preguntas las cuales deberá usted 

responder, marcar con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente. Se le 

recomienda responder con la mayor sinceridad posible. 

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente (4) De acuerdo (5) 

Totalmente de acuerdo  

 

 

Gestión de Transporte categoría M1 Escala 

CONDICIONES DEL VEHÍCULO 1 2 3 4 5 

01. Para usted es importante la Inspección Técnica Vehicular realizada 

a los vehículos M1 que brindan el servicio de transporte de 

pasajeros.  

   

  

02 Es importante que los vehículos M1, que brindan el servicio de 

transporte de pasajeros tengan Seguro Obligatorio de Accidentes 

de Tránsito de acuerdo al servicio que prestan. 

   

  

03. En el servicio de transporte de pasajeros en vehículos M1 es un 

factor importante el año de fabricación del vehículo. 
   

  

04. Solo vehículos con un máximo de 10 años de antigüedad puedan 

prestar el servicio de transporte de personas en la Región San 

Martín. 

   

  

CARACTERÍSTICAS DE LOS VEHÍCULOS 1 2 3 4 5 

05 Es importante para usted que el vehículo M1 haya sido 

originalmente diseñado para el transporte de personas. 
   

  



 

 

06. Para realizar el servicio de transporte de pasajeros, el chasis o 

carrocería del vehículo M1 debe encontrase en buen estado. 
   

  

07. El vehículo M1 para realizar el servicio de transporte de pasajeros 

debe contar con un cinturón de seguridad de 03 puntos en el 

asiento del conductor y de 02 puntos en los demás asientos. 

   

  

08. En el servicio de transporte de pasajeros, los vehículos M1 deben 

contar con láminas retroreflectivas. 
   

  

09. Los vehículos M1 deben contar con extintor de fuego para realizar el 

servicio de transporte de pasajeros. 
   

  

10. En el servicio de transporte de pasajeros el vehículo M1 debe tener 

las llantas incluida la de repuesto en buen estado. 
   

  

11. Considera importante que el vehículo M1 cuente con un velocímetro 

incorporado para que los pasajeros puedan visualizar la velocidad 

en la circula su vehículo. 

   

  

CONDICIONES DEL MERCADO PARA OPERAR 1 2 3 4 5 

12. Existe ausencia de oferta por parte de los buses interprovinciales en 

la Región San Martín. 
   

  

13. Hay escasez en la oferta por parte de los buses interprovinciales, en 

las rutas que unen las regiones contiguas a la Región San Martin. 
   

  

CONDICIONES DE LA RUTA 1 2 3 4 5 

14. En el ámbito nacional, es importante establecer una distancia 

Máxima de circulación para prestar el servicio de transporte de 

pasajeros en vehículos M1. 

   

  

15. En el ámbito regional, es importante establecer una distancia 

Máxima de circulación para prestar el servicio de transporte de 

pasajeros en vehículos M1. 

   

  

 

 

 

 

 

 



 

 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre los efectos de la aplicación de Ley 31096 

Buenos días/tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos sobre La 

Ley 31096 en la Región San Martin, agradezco de antemano cada minuto de su 

tiempo por responder las siguientes preguntas: 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se les presentara una serie de preguntas las cuales deberá usted 

responder, marcar con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente. Se le 

recomienda responder con la mayor sinceridad posible. 

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente (4) De acuerdo (5) 

Totalmente de acuerdo  

 

 

 

Ley 31096 Escala 

EFICACIA 1 2 3 4 5 

01. Tiene conocimiento sobre la Ley 31096.      

02. Considera que será importante la aplicación de la Ley 31096 en el 

Servicio De Transporte de Pasajeros en vehículos M1, en la Región 

San Martin. 

   

  

03. La ley 31096 es eficaz para luchar contra la informalidad en el 

servicio de transporte de pasajeros en vehículos de categoría M1. 
   

  

04. Considera importante la Reglamentación de la Ley 31096.      

05. Con la aplicación de la Ley 31096 la seguridad al viajar en vehículos 

M1 mejorará. 
   

  

06. Considera importante la aplicación de la Ley 31096 para atenuar el 

número de accidentes de tránsito en el servicio de transporte de 

pasajeros en vehículos M1. 

  
 

 

  



 

 

FACTIBILIDAD 1 2 3 4 5 

07. La ley 31096 será factible de aplicar en la Región San Martin      

08. Los vehículos M1 podrán cumplir con los requerimientos de la ley 

31096 para realizar el servicio de transporte de pasajeros. 
   

  

09. Considera factible que, a partir de 05 horas seguidas de conducción 

en el día y 04 horas en la noche, se necesite contar con dos 

conductores. 

   

  

10. En el servicio de transporte de pasajeros en el ámbito nacional, se 

autorizará a vehículos de categoría M1 para rutas con un máximo 

de 200 kilómetros. 

   

  

11. En el servicio de transporte de pasajeros en el ámbito 

interprovincial, se autorizará a vehículos de categoría M1 para rutas 

con un máximo de 100 kilómetros. 

   

  

12. Es importante que se realice el embarque y desembarque de 

pasajeros en terminal autorizados, estaciones de ruta y paraderos 

de ruta. 

   

  

13. Considera factible se entregue a los usuarios un comprobante de 

pago al momento de adquirir su pasaje. 
   

  

14. Considera realizable lo que plantea la Ley 31096 respecto a la 

antigüedad no mayor a 5 años de los vehículos M1 para realizar el 

servicio de transporte de pasajeros, en el ámbito nacional. 

   

  

15. Considera realizable lo que plantea la Ley 31096 respecto a la 

antigüedad no mayor a 10 años de los vehículos M1 para realizar el 

servicio de transporte de pasajeros, en el ámbito interprovincial. 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

Base de Datos 

V1 GESTIÓN DE TRANSPORTE CATEGORIA M1 
 

 P1 P2 P3 P4 subtotal P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 subtotal P12 P13 subtotal P14 P15 subtotal Total 
 D1  D2  D3  D4   

1 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 4 4 8 61 

2 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 4 28 4 2 6 1 1 2 50 

3 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 4 2 25 4 3 7 4 4 8 56 

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 4 1 1 2 50 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 8 4 4 8 61 

6 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 4 4 8 60 

7 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 4 4 8 60 

8 5 5 5 2 17 5 5 4 5 5 5 3 32 4 4 8 1 1 2 59 

9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 4 4 8 60 

10 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 4 34 4 4 8 1 1 2 64 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 4 1 1 2 50 

12 4 4 4 2 14 3 4 4 4 4 4 2 25 4 4 8 1 1 2 49 

13 4 4 4 1 13 4 4 4 4 4 4 2 26 4 4 8 1 1 2 49 

14 5 5 4 4 18 4 4 5 4 5 5 4 31 2 2 4 4 4 8 61 

15 4 4 4 1 13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 1 1 2 51 

16 5 5 4 4 18 4 4 5 4 5 5 4 31 2 2 4 4 4 8 61 

17 4 4 4 1 13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 4 4 8 57 

18 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 1 1 2 52 

19 5 5 4 4 18 4 4 5 4 5 5 4 31 4 4 8 5 5 10 67 

20 4 4 3 2 13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 4 4 8 57 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 2 26 4 4 8 4 4 8 58 

22 4 4 4 2 14 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 8 1 1 2 51 

23 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 4 2 27 4 4 8 5 5 10 61 



 

 

24 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 8 5 5 10 65 

25 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 4 28 2 2 4 1 1 2 48 

26 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 8 4 4 8 63 

27 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 2 26 4 4 8 1 1 2 52 

28 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 8 5 5 10 65 

29 4 4 2 4 14 4 4 5 4 5 5 4 31 2 2 4 4 4 8 57 

30 4 4 2 1 11 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 4 4 8 55 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 1 1 2 54 

32 5 5 2 5 17 5 5 5 5 5 5 5 35 2 2 4 2 2 4 60 

33 4 4 3 2 13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 8 2 2 4 53 

34 5 5 5 4 19 4 4 4 5 4 5 2 28 4 4 8 4 4 8 63 

35 4 4 3 2 13 3 4 4 4 4 4 3 26 4 4 8 2 2 4 51 

36 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 5 2 30 4 4 8 5 5 10 64 

37 5 5 4 5 19 4 4 4 5 5 5 4 31 4 4 8 5 5 10 68 

38 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 4 28 1 1 2 2 2 4 48 

39 4 4 3 2 13 3 4 4 4 4 4 3 26 4 4 8 1 1 2 49 

40 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 4 29 2 2 4 1 1 2 51 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

V2 EFECTOS DE LA APLICACIÓN DE LEY 31096 
 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 subtotal P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 subtotal total 
 D1  D2   

1 4 4 4 4 2 2 20 2 4 2 2 2 4 4 4 4 28 48 

2 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 4 1 5 4 2 4 32 54 

3 4 5 5 4 4 2 24 2 4 2 1 1 4 4 2 4 24 48 

4 2 4 4 4 4 2 20 4 4 1 2 2 4 4 2 4 27 47 

5 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 1 1 5 4 4 4 31 53 

6 4 4 4 4 4 2 22 2 4 2 2 2 4 4 2 2 24 46 

7 2 5 4 5 4 2 22 2 5 1 1 1 5 4 1 1 21 43 

8 2 4 4 5 2 2 19 2 5 1 1 1 4 4 1 1 20 39 

9 4 4 4 4 4 2 22 4 4 2 2 2 4 4 2 4 28 50 

10 4 4 4 4 4 5 25 4 4 2 2 2 4 4 2 1 25 50 

11 4 4 4 4 2 3 21 2 4 2 2 2 4 4 2 4 26 47 

12 4 5 5 5 4 2 25 4 4 4 4 2 5 4 2 2 31 56 

13 2 4 4 4 2 2 18 4 5 2 1 1 4 4 1 1 23 41 

14 2 4 4 4 2 2 18 4 4 1 2 2 4 4 4 4 29 47 

15 4 4 4 4 4 2 22 4 5 4 4 2 5 4 1 1 30 52 

16 4 5 5 5 4 4 27 2 4 2 2 1 4 4 2 4 25 52 

17 2 4 4 4 4 2 20 4 4 1 1 1 5 5 4 4 29 49 

18 4 4 4 4 2 2 20 2 4 2 2 1 4 4 2 2 23 43 

19 2 4 4 4 4 2 20 4 4 1 1 1 5 5 4 4 29 49 

20 4 5 5 5 4 5 28 4 5 4 2 1 5 4 2 4 31 59 

21 2 4 4 4 4 2 20 4 4 2 2 1 4 4 4 4 29 49 

22 2 4 4 4 4 3 21 2 4 1 1 1 4 4 1 1 19 40 

23 2 4 5 4 2 2 19 4 4 1 1 1 4 4 2 2 23 42 

24 4 5 4 4 4 2 23 4 4 1 1 1 4 4 2 2 23 46 



 

 

25 2 4 4 4 4 2 20 2 4 2 2 2 5 4 4 4 29 49 

26 2 5 5 4 4 2 22 4 4 4 4 1 4 5 2 2 30 52 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 5 2 2 2 4 4 5 4 32 56 

28 2 4 4 4 2 2 18 2 4 2 2 1 4 4 2 4 25 43 

29 4 4 4 4 3 2 21 4 5 4 4 2 5 4 1 1 30 51 

30 4 5 5 5 4 4 27 2 4 2 2 1 4 4 2 2 23 50 

31 2 4 4 4 4 3 21 4 4 1 1 1 5 5 2 4 27 48 

32 4 4 4 4 2 1 19 2 4 2 2 1 4 4 2 2 23 42 

33 2 4 4 4 4 3 21 4 4 1 1 1 5 5 2 4 27 48 

34 4 5 5 5 4 5 28 4 5 4 2 1 5 4 2 2 29 57 

35 2 4 4 4 4 2 20 4 4 2 2 1 4 4 2 4 27 47 

36 2 4 4 4 4 1 19 2 4 1 1 1 4 4 1 1 19 38 

37 4 5 5 4 2 2 22 4 4 1 1 1 4 4 2 2 23 45 

38 2 4 4 4 4 3 21 4 4 1 1 1 4 4 2 4 25 46 

39 2 5 5 4 4 4 24 4 5 4 4 2 4 5 5 4 37 61 

40 4 4 4 4 4 2 22 4 4 2 2 1 4 4 2 2 25 47 

 

  



 

 

 


