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Excelentisimos miembros del Jurado:

Siendo respetuoso de la normatividad del area de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, me digno a exponer ante su presencia el trabajo de
investigacion denominada “Gestion de tesoreria y control interno en las
empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018, aquella que
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Licenciado en contabilidad.

La gestion de tesoreria y el control interno son muy importantes para
realizar acciones encaminadas al manejo adecuado los recursos monetarios de
la organizacion y ademas, el control interno es el conglomerado de actividades,
planeamientos, paradigmas, datos historicos, valores, sumando también las
conductas de los gerentes y los trabajadores, jerarquizados en cada estamento
del gobierno; cuya composicion esta regulada por la Ley N° 28716 y su normativa

técnica emanada por la Contraloria sobre el tema mencionado.

El trabajo de indagacion que presento esta ordenado en siete capitulos y
en adicién, un anexo: Los capitulos estan ordenados siguiendo el prototipo de la

universidad Cesar vallejo.

Jose Luis Flores Pacheco
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RESUMEN

En la presente investigacion cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre
la gestion de tesoreria y control interno en las empresas del rubro textil, San Juan
de Lurigancho, Afio 2018. La investigacién segun su finalidad fue del tipo
aplicada y nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La
poblacion censal alcanzo a 55 trabajadores. La técnica empleada para recabar
informacion fue a través de encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron de cuestionarios debidamente validados mediante juicios de expertos. La
confiabilidad de las variables fue a través del estadistico Alfa de Cronbach:
(0,820 y 0.844), demostrando segun los resultados una fuerte confiabilidad. En
la presente investigacion se determin6 que el 43,6% de los trabajadores en las
empresas del rubro textil, San Juan de Lurigancho, Afio 2018, muestran que la
gestion de tesoreria tiene un nivel regular y el 50,9% de ellos indican que el
control interno tiene un nivel regular. Se concluy6é que en los resultados de la
prueba de Rho Spearman, cuyo valor fue de (r = 0.899) indicé una correlacion
positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al nivel de significacion
en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion
significativa entre la gestion de tesoreria y control interno en las empresas del

rubro textil, San Juan de Lurigancho, Afio 2018.

Palabras clave: Gestién de tesoreria, control interno, ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control gerencial e informacion y

comunicacion.
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ABSTRACT

In the present study objective was to determine the relationship between the
management of Treasury and internal control in enterprises for the category of
textile, San Juan de Lurigancho 2018. The research according to their purpose
was applied type and descriptive level, quantitative approach, and non-
experimental design. The Census population held by 55 workers. The technique
used to gather information was through survey and data collection instruments
were questionnaires duly validated by expert opinions. The reliability of variables
was through the statistical Cronbach's Alpha: (0,820 and 0.844), demonstrating
a strong reliability according to the results. In the present investigation, it was
determined that 43.6% of the workers in the companies in the industry of textile,
San Juan de Lurigancho 2018, show that cash management is regular level and
50.9% of them. Concluded that the results of the test of Rho Spearman, whose
value is (r = 0.899) instructed by a high positive correlation, in addition the value
of p = 0.000 is less than the level of significance a result rejecting the null
hypothesis (Ho) assuming that there is a relationship significant between the
management of Treasury and internal control in enterprises for the category of

textile, San Juan de Lurigancho 2018.

Keywords: Cash management, internal control, control environment, risk

assessment, management control, information and communication activities.



l. INTRODUCCION

Gracias a la globalizacion y a los adelantos tecnolégicos, las empresas
pueden realizar diversas acciones para mejorar la calidad de su administracion,
por ejemplo podemos citar una encuesta llevada a cabo en el ambito
internacional referido al tema de tesoreria, se refiere a informacion que se
aglomera en una nueva herramienta denominada Global Benchmarking Tool, es
un estrategia que ofrece a las compafias realizar comparaciones de sus
métodos y sus acciones de tesoreria, de modo andénima con las de otras
empresas del mismo rubro a nivel internacional. Las funciones de tesoreria han
cambiado completamente a partir de la crisis financiera que afecto al mundo. La
crisis afecto la liquidez de las entidades financieras; por tanto, el rol principal de
tesoreria, es el factor vital que en este trabajo se esta enfocando, la idea de los
gerentes sobre la tesoreria es vista desde una nueva vision, teniendo como idea
gue los responsables de tesoreria seran los primeros en alertar sobre cualquier
falencia que exista dentro de la compaiiia, para luego a través de datos en los
estados financieros puedan comunicar a las areas para una toma de decisiones

a corto, mediano y largo plazo.

A inicios del siglo pasado, las responsabilidades de la tesoreria se
redujeron exclusivamente a la cobranza de las deudas asumidos por los clientes
y al pago deudas, planillas y otros contraidos por las organizaciones, plasmando
esos datos en hojas de entradas y salidas de dinero. Se les asignaba la
administracion del flujo de caja, con una estructura basica de dos operaciones,
es decir, las operaciones de cobro y pago que se realizaban en efectivo, debido
gue los cheques aun no eran usados en las transacciones comerciales. Con el
paso de los afios, la funcion financiera de una empresa adquirié independencia,
considerando que el mercado de capitales se liga a las finanzas. Teniendo
también que, en el dmbito industrial el desarrollo, demarco el inicio de las
operaciones de financiamiento en las organizaciones, derivando esto cada vez
mas en la participacion activa de la tesoreria como responsable del manejo de

tasas y modos de pago.

Alrededor de 1970, el area financiera estaba a cargo de la contabilidad y

los controles de cuentas a cobro y pago mientras que, en afios posteriores la



contabilidad y tesoreria se separan. La responsabilidad principal de la Tesoreria
es la de gestion de los flujos de cobro y pago, y se genera un contexto mas
amplio entorno a sus funciones, ademas se le afiade a su gestion el andlisis y

estudio de los riesgos financieros que pueden incurrir en la empresa.

Por todo, lo mencionado en lineas superiores, las funciones de la tesoreria
operativa se han convertido en tesorerias de gestidén. Teniendo que la gestion de
liquidez de una organizacion, cuya finalidad es dar garantia que el dinero o fondo
necesario se encuentren disponibles en el lugar idoneo, en las divisas adecuadas
y en momento determinado, donde para el logro de esto es necesaria las
relaciones correspondientes con entidades idoneas, intentando minimizar la
retencion de fondos circulantes a través de un control funcional de la clientela,
entes proveedores y circuitos de pago y cobro, rentabilizando eficientemente
fondos como, minimizando los costos derivados de fondos externo,

considerando los niveles de riesgo tanto los aceptados como conocidos.

La gestion de la tesoreria, en cuanto a sus funciones, esta atravesando
una trasformacion iniciada por la automatizacion de las transacciones
comerciales, lo cual brindar un mayor espacio de tiempo para invertirlo en la
gestion y en latoma de decisiones. Este cambio se da debido a la reingenieria
de procesos en mejora de la calidad, clarificada como una novedosa manera de

implementacion d actividades de la organizacion para llevar a cabo mejoras.

El Business Process Reengineering (BPR) es conceptualizado por sus
pioneros, Hammer y Champ como, la profunda evaluaciéon y redisefio de los
diversos procesos necesarios para el alcance de mejoras en medidas tanto
contemporaneas como criticas de rendimientos, tomando en cuenta servicios,

calidad, rapidez y costos.

Desde el afio 2006 el control interno ha llevado a cabo diferentes
actividades, implementando politicas de documentos técnicos, orientados para
enfocarse al control interno como proceso de gerencia que favorece a empresas,
referente al logro de metas y objetivos comunes. No obstante, actualmente se
visualiza que las entidades del estado son carentes de estos procesos. Por ello
es importante que los gerentes de tesoreria cuenten con el fortalecimiento de los

controles internos como parte activa de su proceso de gestion.



Por ello, la meta a corto plazo del &rea de tesoreria es contar con liquidez,
para llevar a cabo transacciones comerciales. Una estrategia que permite el
manejo de informacién en tiempos reales, para la toma de decisiones y sobre
todo de poder elaborar el flujo de caja, que nos brinda tener una perspectiva
global de la circunstancia que sobrelleva la empresa, y cuales son las ventajas

con las que cuenta y pronosticar los costos de la organizacion.

Para que los negocios nuevos alcancen el éxito, debe contar con el ciclo
de gestién adecuada y su mejoramiento en el tiempo. El autor Deming (1950)
(citado en Puente, 2018) menciona unos momentos de mejora continua, que
hace referencia a una lista de actividades, centradas cuatro pilares: Planificar
(Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), constituyen la esencia de la

busqueda de la mejora.

Los factores como el control interno y el segundo factor denominado
gestion de tesoreria ofrecen varios beneficios para las entidades a nivel nacional.
Su puesta en marcha logra adoptar actividades que contribuyen a la consecucion
de metas. Brinda beneficios evitando peligros en el camino de la empresa.
Cuando se lleve a cabo un adecuado control interno y se provoca muchas cosas
favorables para todas las empresas en nuestro pais. Aceptar e implementar el
cambio en la concepcion de tesoreria, ademas evidenciar. Consideré que es
importante tocar este tema ya que ayudara mucho a las compafias a mejorar,
en la parte financiera en el area de tesoreria implementando las gestiones y
controles internos ya que actualmente carecemos de procedimientos y controles
gue estan ocasionando un déficit financiero en las empresas por la falta de una

buena gestion de tesoreria y control interno adecuado.

Actualmente en las organizaciones de San Juan de Lurigancho (SJL),
tienen problemas con el flujo de cobros y pagos ya que no se recauda en la
misma proporcion con el que se paga por lo que ocasiona un desface al momento
de cumplir con las obligaciones pertinentes. Por ello ocasiona un problema de
liquidez teniendo que solicitar financiamiento a la casa matriz y/o entidades
financieras por lo que se percibe que es de vital importancia mantener buenas
relaciones con las entidades bancarias ya que brindan financiamiento de

acuerdo a los requerimientos empresariales. La falta de control interno esta



ocasionando no revisar en forma eficiente y eficaz las politicas de ventas y
compras. Por otro lado, el no contar con un control interno ocasiona que no se
identifique de manera adecuada cada ciclo, transaccional o de areas de riesgo
las cuales se relacionan directamente con el sistema administrativo-contable. A
causa de las interrelaciones de factores, se dan dilemas, que pueden traer como
consecuencia, probleméticas en las ejecuciones o practicas contables. Todas
estas carencias tanto de gestidn de tesoreria y control interno estan ocasionando
un problema para la empresa a nivel financiero y comercial por lo que es
importante estudiarlo y darle una pronta solucién para seguir ofreciendo
productos innovadores y duraderos que siempre han caracterizado a la

organizacion.

De alli que, en el presente estudio se busco responder como problema
general: ¢ Existe relacion entre la gestion de tesoreria y control interno en las
empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho, Ao 2018? planteando
como problemas especificos principalmente ¢ Existe relacion entre la gestion de
tesoreria y el ambiente de control en las empresas del rubro de textil, San Juan
de Lurigancho 2018? seguido de ¢ Existe relacion entre la gestion de tesoreria 'y
la evaluacion de riesgos en las empresas del rubro de textil, San Juan de
Lurigancho, Ao 20187?, también ¢ Existe relacion entre la gestion de tesoreria 'y
las actividades de control en las empresas del rubro de textil, San Juan de
Lurigancho, Afo 20187, ¢Existe relacion entre la gestion de tesoreria y la
informacion y comunicacion en las empresas del rubro de textil, San Juan de
Lurigancho 20187 vy, finalmente, ¢ Existe relacion entre la gestion de tesoreria y
el monitoreo en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho, Afio
20187

El estudio se justifica tedricamente debido a que se llegaron a recabar
datos importantes de la gerencia de tesoreria y el control interno para colaborar
con la teoria existente; en base a los resultados obtenidos, se consideraron
decisiones correctivas para darle solucion a conflictos que se originan
cotidianamente. Ademas, los resultados obtenidos, apoyados de los indicadores,
sirvieron para realizar las mediciones correspondientes, permitiendo redactar

algunas recomendaciones que mejoren el desempefo de las empresas.



En el ambito practico es de importancia debido a que ayuda a la mejora
de las actividades contables diarias, asi como de los procesos destinados a la
mejora de la calidad respecto a las labores de los colaboradores de la
organizacion en estudio; teniendo que el tema desarrollado funge para la
obtencién de resultados idoneos, los cuales permiten la recomendacion de
procesos adecuados respecto a los ambientes de control, asi como de
evaluacion de riesgos, actividades, comunicacion, informacién y monitoreo
activos en una organizacion, por ello la temética de estudio se centra en la
gestion de tesoreria y control interno, vinculdndose a las realidades y

necesidades actuales de dicha empresa.

En el aspecto metodologico se justifica debido a que los instrumentos
utilizados en este estudio han sido validados por expertos, quienes brindan la
confiabilidad mediante estadisticos, pueden ser adaptados y aplicados en otros
estudios de indagacion. En cuanto a la metodologia, la relacion de este trabajo
apertura la conduccion tedrica-practica de procedimientos cientificos y
suministra la compresion de las formas de relacion entre la gestion de tesoreria
y el control interno, donde el manejo de las variables y dimensiones a través de

métodos estadisticos comprobables, permiten establecer conclusiones validas.

El objetivo general de este estudio es determinar si existe relacion entre
la gestion de tesoreria y control interno en las empresas del rubro de textil, San
Juan de Lurigancho 2018; siendo necesario el planteamiento de objetivos
especificos que buscaron establecer si existe relacion entre la gestion de
tesoreria y el ambiente de control en las empresas del rubro de textil, San Juan
de Lurigancho 2018, identificar si existe relacion entre la gestion de tesoreria y
la evaluacion de riesgos en las empresas del rubro de textil, San Juan de
Lurigancho 2018, establecer si existe relacion entre la gestion de tesoreria y las
actividades de control en las empresas del rubro de textil, San Juan de
Lurigancho 2018, identificar si existe relacidén entre la gestién de tesoreria y la
informacion y comunicacion en las empresas del rubro de textil, San Juan de
Lurigancho 2018 y establecer si existe relacion entre la gestidon de tesoreria y el

monitoreo en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.



Asimismo, se plantedé como hipotesis general que existe relacion entre la
gestion de tesoreria y control interno en las empresas del rubro de textil, San
Juan de Lurigancho 2018, mientras que como hipétesis especificas se plante6
gue existe relacién entre la gestién de tesoreria y el ambiente de control en las
empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018, que existe relacion
entre la gestion de tesoreria y la evaluacion de riesgos en las empresas del rubro
de textil, San Juan de Lurigancho 2018, que existe relacién entre la gestidén de
tesoreria y las actividades de control en las empresas del rubro de textil, San
Juan de Lurigancho 2018, que existe relacion entre la gestion de tesoreria y la
informacién y comunicacion en las empresas del rubro de textil, San Juan de
Lurigancho 2018y que existe relacidn entre la gestion de tesoreria y el monitoreo

en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccidn, se presentan principalmente las investigaciones previas
vinculadas con la tematica que se estudia en la presente, mismas que sirvieron
de base para desarrollarla. Asimismo, se presentan las teorias relacionadas con
las variables, plasmadas luego de una revision bibliografica que permitié mostrar

el fundamento tedrico de la investigacion.

En cuanto a los antecedentes en el ambito internacional, principalmente
se tiene el estudio de Sayay (2016) quien estudié de la relevancia de los
controles internos basados en rentabilidad donde la finalidad de los mismos es
el aumento del rendimiento en el ambito econdémico, en una organizacion
perteneciente al rubro de alimentos, desarrollé una investigacion basica, no
experimental de corte transversal, descriptiva correlacional, donde la muestra se
determind en 50 individuos, siendo un muestreo de caracter censal, donde
encontré que el 45% de los obreros refirieron que los controles internos son
idéneos y la rentabilidad de la organizacion posee un nivel regular; evidencié que
existe una correlacion significativa entre control interno y rentabilidad en la
organizacion determinada para el estudio, determinando que el valor r=0,525;
estableciendo como conclusion que, el control interno evidenciado en el
departamento de ventas en la empresa estudiada no maneja un personal para
tal fin, el cual se encargue de las verificaciones y cumplimientos a cabalidad de
los procesos, asi como el mantenimiento de las politicas de atencion, ventas y
trato con la clientela, donde los colaboradores encargados no aplican lo
establecido en el manual de los procedimientos, aunado a que no hay un
personal designado que en torno a sus funciones ejecute una actualizacion de
forma periddica de la informacién relacionada a los distintos departamentos,
siendo un factor que deteriora los procesos inherentes a la empresa, ya que se
evidencio una relacién estadisticamente significativa entre los controles internos

y la rentabilidad en la empresa.

Por su parte, Vaca (2014), present6 un estudio donde el mismo, se basoé
en el analisis de la posible relacion entre los controles internos y la liquidez de
una organizacion, basandose en adjudicacion de lineas crediticias a la clientela,

donde para el desarrollo de la investigacién plante6 un estudio basico, no



experimental, cuantitativo, descriptivo correlacional, donde establecié que la
poblacion para el estudio fue de 200 colaboradores, determinando la muestra
mediante un muestro probabilistico en 132 individuos. Evidenciando que, el 39%
de los colaboradores refirieron que el nivel de control interno es regular, al igual
qgue la liquidez; mientras que para la relacion entre control interno y liquidez,
determino un valor r=0,429, siendo una correlacion positiva moderada,
permitiendo establecer que, los controles internos y la liquidez e la organizacion
Bioalimentar Cia., mantienen una correlacion positiva moderada, por lo que a
mayor control interno mayor serd la liquidez evidenciada en la organizacion;
considerando que las distintas areas departamentales componentes de la
organizacion no delimitan o desarrollan cronogramas de evaluacion para
determinar el cumplimiento satisfactorio de las gestiones de acuerdo a las
politicas establecidas en la mision y vision, afectando directamente la liquidez y

desenvolvimiento de las actividades de la empresa.

Asimismo, Benitez (2014), desarrollé un estudio, donde la finalidad del
mismo fue el disefio de un sistema de control interno en el @mbito administrativo,
financiero y contable para una organizacion perteneciente al rubro ferretero,
desarrollando un estudio descriptivo correlacional, donde para la recoleccion de
informacion, se empled la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, determinandose la muestra por conveniencia en 80 individuos,
donde el mismo luego de la recoleccion de datos establece que, existe
actualmente una falta de presencia de sistemas de controles internos en las
diversas areas de la organizacion como las éareas financiera, contable y
administrativa, donde lo mismo deriva en el inadecuado funcionamiento de
servicios y atencién a la clientela, donde luego del sistema de disefio de control
interno, la misma puede contar con un organigrama estructural, diferenciando la
posiciones del personal, asi como un manual referente a las funciones de los
mismos, asi como una normativa interna disefiada de manera adecuada, donde
la investigacién aporta experiencias significativas en relacién a los controles

internos en el area de finanzas.

En la revisiéon de investigaciones en el ambito nacional, se encontré a
Archenti (2017), quien desarroll6 un estudio enfocado en la determinacién de las

repercusiones del control interno en la administracion de la liquidez en caja en



una organizacion destinada al transporte de valores en Huanuco, desarrollando
un estudio basico, no experimental de corte transversal, descriptivo.
Determinandose una poblacién de caracter censal compuesta por 40 individuos
pertenecientes a la empresa. Obteniendo que, el 47% de los trabajadores,
refirieron que el control interno tiene un nivel regular al igual que el manejo de
efectivo. La correlacion entre el control interno y el manejo de efectivo arrojo un
valor r=0.805, mientras que p<0.05, siendo una correlacion significativa fuerte;
permitiendo concluir que existe una correlacion entre el control interno y el
manejo de efectivo en el area de caja en la empresa establecida para el analisis,
por lo que dicho control influye de forma significativa en el manejo de efectivo,
permitiendo a los colaboradores mantener el conocimiento de las normativas de
la organizacion asi como el conocimiento adecuado de los procedimientos
inherentes a las funciones y cargos ejercidos por los mismos, en donde pueden
percibir los resultados y objetivos esperados, donde los ambientes de control de

alta rigurosidad derivan en el cumplimiento de las normas.

Quispe (2017), basé su estudio en la determinacion de la forma en que el
control interno repercute en la toma de decisiones en el area de tesoreria en
empresas pertenecientes al rubro de la construccion. Fue desarrollado bajo un
disefio descriptivo explicativo, bajo un enfoque cuantitativo, donde se estudio
una poblacion constituida por 5 empresas dedicada a la construccion, las que
estan conformadas por 40 individuos que laboran en los departamentos que
administran los recursos econdmicos; parte de la poblacion fue escogida
mediante un muestreo aleatorio, determinandose en 36 individuos. Teniendo que
para la recoleccion de informacion se empledé como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento, mismo que fue validado a través de juicio de
expertos, determinado luego de la recoleccion de datos y analisis de los mismos
gue, existe una relaciéon moderada positiva entre el control interno y la toma de
decisiones, donde r=0,526 mientras que p<0.05, por lo que a mayor control
interno, mas adecuada sera la toma de decisiones a nivel organizacional,
concluyendo que el control interno incide significativamente en la toma de
decisiones en la tesoreria en la organizacién perteneciente al rubro de la

construccion.
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Rivas (2017), presento6 una investigacion con la finalidad de determinar si
el control interno se implementa de manera eficiente en la gerencia de tesoreria
en el Ministerio de Agricultura y Riego, lo cual podria favorecer el fortalecimiento
del control, asi como también planted el proposito de que los trabajadores
gubernamentales visualicen el control interno como instrumento de direccion,
con la intenciébn de anticipar peligros y para el resguardo de los medios
econémicos nacionales. El trabajo de indagacién que presentd cuenta con las
caracteristicas para ser clasificada como investigacion “aplicada”; en la parte
conceptual se respaldd en conocimientos relacionados al control interno,
enmarcado en la gerencia de tesoreria, fue exploratoria debido al uso de
encuestas. Las conclusiones surgidas de este trabajo fueron que el nivel de
percepcion del control interno es para el 28% un nivel bajo. Se determind que,
entre el control interno y la administracion de tesoreria existe una relacion directa
a un valor de 0.658; quiere decir que a mayor control interno mejor se ejecuta la

gestion de tesoreria.

Miranda (2017), desarroll6 un estudio referente a la determinacion de la
influencia del control interno y la gerencia de una organizacién, basandose en
una investigacion basica, cualitativa y de revision sistematica por consultar
fuentes bibliograficas confiables para el andlisis de datos cientificos,
determinando la muestra de estudio por conveniencia en 30 individuos
pertenecientes al area de tesoreria, donde la técnica para la recoleccion de
informacion fue la encuesta y el cuestionario como instrumento compuesto por
30 items relacionados a la tematica de estudio, validandose por juicio de
expertos. Los datos recolectados se analizaron a través del programa estadistico
SPSS v.20, midiendo los niveles de correlacién. Luego de esto, el autor indica
gue existe correlacion significativa entre las variables, denotando que a mayor
control interno mejor seré la gestién de tesoreria en la empresa determinada para

el estudio.

Ahora bien, en los parrafos siguientes se procede a describir el basamento
tedrico de las variables que se analizan, explicando sus conceptualizaciones de

acuerdo a diversos autores y referenciando las teorias relacionadas a ellas.
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En cuanto a la gestion de tesoreria, el enfoque tedrico refiere que el
Sistema Nacional de Tesoreria (SNT) maneja el conglomerado de organismos,
preceptos, procesos y estrategias enfocadas a la direccion de los fondos publicos
en distintas organizaciones gubernamentales, sin distincion del origen de la
subvencién y se encarga de verificar como se utilice el dinero (Ley General N°
28693, 2006).

El SNT esta inmerso en parte del Sistema de Administraciéon Financiera
del sector Puablico, enmarcadas en las generalidades de la Ley 28112,
esencialmente es el érgano rector que gerencia recursos econémicos de Peru
para llevar a cabo el proceso de presupuesto nacional. Por consiguiente, este
organismo es fundado con la Ley 28693, Ley General del Sistema Nacional de

Tesoro Publico, conducido por la Direccién General de Tesoro Publico.

Se debe destacar que tesoreria es el grupo de meétodos, técnicas o
procedimientos empleados con la finalidad de controlar de forma Optima los

fondos monetarios de una empresa u organizacion (Olsina, 2009).

Por su parte, gestion hace referencia a las estrategias empleadas para
dirigir de manera optima los fondos econdémicos de un organismo, dinero que se
direcciona a los diversos sectores o ministerios para el uso adecuado en
cumplimiento de los objetivos nacionales referidos netamente a sus funciones.
Siendo un conjunto de hechos que la organizacidn ejecuta para la organizacion
de pagos y cobros, de tal manera que siempre pueda manejar adecuadamente
las obligaciones inherentes a sus actividades, rentabilizando el maximo de los

excedentes (Cabrera, Fuentes y Cerezo, 2017).

Los autores mencionan que las organizaciones cuentan con distintas
actividades y procesos para administrar presupuestos, ingresos, deudas y otros,
de tal manera que siempre se encuentre en las posibilidades de cumplir
puntualmente con sus responsabilidades y que una parte de sus utilidades las

reinviertan para hacer crecer su capital.

En las organizaciones existe un fondo monetario eficiente de tesoreria
basado en una serie de motivos, a saber: los motivos de transaccién, para el
afrontamiento de transacciones ligadas a su actividad comercial; motivo de

preocupacion, donde la empresa debe preservar un nivel superior de tesoreria
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con la finalidad de afrontar incidentes e imprevistos relacionados con la liquidez;
motivo de especulacion, el cual se basa en las inversiones que puedan ejecutar

para la obtencion de ganancias (Lizarzaburu, 2014).

Las empresas deben mantener un saldo adecuado para poder hacer
frente a oportunidades que se puedan presentar en el tiempo. Por ejemplo,
cumplir con los pagos de los gastos que se realicen en las actividades de su
rubro y para que pueda mantener el stock necesario; también se deben mantener
fondos necesarios para poder afrontar cualquier dificultad que surjan en la
adquisicion de la materia prima o pedidos extras que se puedan aprovechar
originado por alguna coyuntura; ademas, se pueden emplear el saldo extra en
inversiones distintas a la actividad comun para generar ganancias que permitan
crecer a las utilidades. Estos motivos expuestos son muy importantes y todos
dependeran de cuanto dinero se tenga en tesoreria y sobre todo aprovechar las
oportunidades que el mercado pueda ofrecer.

En cuanto a los objetivos de la gestidn financiera, los mismos se vinculan
a la mejora de las acciones contables y comerciales de una organizacion,
teniendo que los mismos se enfocan en el financiamiento a corto plazo mediante
circuitos donde se consideran y situan las modalidades de pago y cobro mas
adecuadas para disminuir la financiacion manteniendo la visién de posiciones
bancarias y saldos en un grupo de organizaciones; también, la disminucién de
costos en torno a los financiamientos mediante negociaciones donde las
condiciones sean las mas convenientes con las entidades bancarias manejando
las herramientas adecuadas para el financiamiento a corto plazo; ademas, crear
mayor ganancia del restante de tesoreria empleando herramientas adecuadas
en el contexto organizacional y de mercados monetarios; finalmente, brindar
atencion a las obligaciones monetarias con el objetivo de asegurar la liquidez de

la organizacion (Olsina, 2009).

Las empresas tienen como mision principal generar utilidades para los
socios, para ello deben manejar una gestion adecuada de la tesoreria de manera
gue se puedan aminorar los gastos en el pago de intereses a causa de algun
endeudamiento que tenga la empresa, quizas reduciendo el tiempo de

financiacion, negociando una tasa mas privilegiada que asigne el banco.



13

Ademas, se pueden incrementar las utilidades invirtiendo el dinero existente en
otros negocios que puedan brindar ganancias rentables y mantener un saldo que
permita a la organizacién el cumplimiento de obligaciones con sus trabajadores
y con las entidades del Estado que debe cumplir cada mes para mantenerse
como una empresa confiable en el mercado y pueda mantener también su nivel

crediticio.

En cuanto a las dimensiones de la gestion de tesoreria, se tiene como
primera dimension a los flujos de cobro, que es el dinero por cobrar, es decir,
son los montos que deben terceros individuos a la organizacién. Existen diversos
tipos de cuentas cobrar que se derivan de transacciones de la organizacion,
ademas existen otras cuentas por cobrar que se desligan de las actividades
inherentes a la empresa, estas se derivan de los préstamos a empleados y
anticipos, entre otros. Se derivan de las operaciones propias y también dinero
adeudado por la clientela, derivado de ventas de bienes o servicios a crédito
(Olsina, 2009).

La empresa tiene cuentas por cobrar distribuidas en diversas actividades
gue realiza, por ejemplo, préstamos a los trabajadores, deudas que se derivan
de las propias actividades que realiza la organizacion, deudas que tienen los
clientes de la empresa originado por la adquisicion de productos o servicios, es
importante que la organizacion tenga un pleno control del flujo de entrada de
fondos para que no sufra carencias de liquidez que puedan ocasionar problemas

en la empresa.

Es asi que, las cuentas por motivo de cobro son representativas de
derecho a reclamo en efectivo, donde también se pueden considerar servicios o
bienes a consecuencia de operaciones comerciales bajo la figura de crédito
donde se recolectan diversas variaciones de bienes o derechos lo cuales son

consideradas activos de una organizacion (Palacios y Estrada, 2015).

Las deudas que la empresa tiene por cobrar son aquellas que se pueden
solicitar a través de cualquier medio de pago, que surge a causa de
transacciones realizadas entre empresas 0 entre una persona juridica y una
persona natural, donde se ofertan productos o servicios a cambio de un pago

gue puede ser inmediato o en formas de crédito a 30 dias 0 mas dependiendo
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del acuerdo mutuo, siendo importante la confianza para que ambas continden

negociando en el futuro.

Las cuentas por cobrar incluyen distintos derechos, asi como el reclamo
de derechos adquiridos frente a la clientela, los cuales derivan de la venta de
servicios o bienes, como el acceso a préstamo a colaboradores o directiva,
presamos a subsidiarios, derechos frente a firmas o avances comerciales frente

a proveedores (Robles, et al., 2013).

Dichas cuentas representan una importancia considerable, debido a que
el dinero por cobrar es un activo circulante, siendo que la importancia del mismo
se vincula tanto con la competencia como con la estabilidad de la empresa (Cruz,
2013).

Asi, se puede indicar que las deudas por cobrar son esenciales debido a
gue representan el retorno de la inversion realizada que se obtiene de la venta
de un producto o servicio, este dinero que aun no esta dentro de la tesoreria de
la empresa se relaciona con el flujo de caja, que se debe cuidar para que la
empresa cuente con liquidez suficiente para la adquisicion de los insumos

requeridos para realizar sus actividades con normalidad.

La segunda dimension de la gestion de tesoreria son los flujos de pago
Con respecto a esto, los sistemas estan fundamentados en un conjunto de
procedimientos y pasos enfocados en el control eficiente y eficaz de los
desembolsos realizados por la organizacion por distintos conceptos, como
condiciones de pago, registro de pasivos, determinacién de intereses destinados
a su aplicacién, manejo de pagos parciales o totales, proyeccion financiera,
analisis de desembolsos a ejecutar, emisiones de 6rdenes de pago, asi como la

generacion de notas de débito o crédito (Olsina, 2009).

Las organizaciones cuentan con una gerencia que debe controlar de
manera eficiente los pagos realizados por diversos temas que corresponden a
los gastos cotidianos de la empresa, considerando que aquellos desembolsos
no deben afectar la produccion ni las responsabilidades de la entidad; ademas,
se debe cuidar a detalle las fechas de los pagos a realizar para evitar costos
excedentes por pagos de penalidades e intereses que puedan generar su

retraso. Para realizar los desembolsos también se debe ser cuidadoso con
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verificar la seriedad de las empresas para evitar las estafas y con ellas la pérdida

de dinero a la compafiia.

Del mismo modo, el dinero por concepto de pago se jerarquiza de cuatro
formas, a saber: documentos y cuentas por concepto de pagos comerciales, los
cuales se derivan de gastos de inventarios activos; monto de pago a
organizaciones o empresas, siendo el financiamiento obtenido para la compra
de insumos o mano de obra técnica; montos de pagos derivados de
transacciones no comerciales, incluyéndose retenciones de impuesto, gastos de
viaticos a personal y prestamos e inventario; gastos acumulados, los cuales
registran los pasivos derivados por concepto de gasto, pertenecientes a servicios
recibidos, como servicios basicos, gastos por honorarios, publicitarios y distintos

estimados dentro de gastos ciclicos fijos (Jiménez, Rojas y Ospina, 2013).

Por ultimo, cuando se trata de las deudas por pagar, estas pueden
categorizarse de tres formas: Cuentas que se refieren a la adquisicion de materia
prima u otros insumos que sirven para el proceso de elaboracion del producto,
gue son fundamentales porque son la razon de ser de la empresa; cuentas por
pagar que incluyen los gastos operativos para la venta o distribucion de los
productos; se tienen también a otras cuentas por pagar que incluye el pago de
los impuestos y prestamos que, de igual forma, son importantes para mantener

la buena reputacion de la empresa y sea digna de confianza dentro del mercado.

La tercera dimension son las previsiones de tesoreria, a lo que la teoria
indica que para que una empresa permanezca y mejore, se deben tener
habilidades para generar corrientes de bondades constantemente y, a la vez, la
responsabilidad cotidiana del tesoro requiere que se cumpla con algo de suma
urgencia: el empleo y la gestion de los fondos en las condiciones adecuadas
para que la liquidez esté asegurada, asi como que la empresa permanezca y

esté estable en el mercado (Olsina, 2009).

La tesoreria de una empresa debe salvaguardar la capacidad de liquidez,
ya que se convierte en un respaldo para el buen funcionamiento para el futuro,
con el dinero existente debe estar en la posibilidad de poder generar la mayor
cantidad de ganancia posible para mejorar la rentabilidad de la compafia. Se

debe tomar los cuidados necesarios en cuanto a las compras, inversiones y otros
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desembolsos, con el objeto de la posibilitar la conduccion de la tesoreria

cotidiana, para que el encargado optimice los resultados financieros.

Ahora bien, en cuanto a la variable control interno, es especificado como
un procedimiento ejecutado entre el consejo gerencial y trabajadores de una
organizacion, teniendo la finalidad de brindar respaldo en seguridad
direccionandose en el cumplimiento de categorias diversas, como la eficacia de
actividades, fiabilidad en los datos financieros y por ultimo que las regulaciones

y leyes sean cumplidas a cabalidad (Mantilla, 2018).

Por consiguiente, se debe comprender que las acciones realizada como
control interno permiten al area gerencial de las organizaciones vislumbrar de
manera clara las metas deseadas a futuro, también permitiendo que se
establezcan claramente pautas para el comportamiento y las valoraciones para
el control que deberan ser adoptadas. En tal sentido, estos esfuerzos son
esenciales debido a que propone eficiencia, evitando entonces trasgresiones en

la reglas y preceptos de la contabilidad.

Otros especialistas exponen a las acciones del control interno como el
planteamiento del area contable, responsabilidades de los trabajadores y
actividades coordinadas las cuales implementa una organizacion del Estado,
particular o mixta, con el fin de brindar datos confiables, conservacion de bienes,
promociéon en el rendimiento de actividades y apego a las politicas

administrativas (Cheng, Dhaliwal y Zhang, 2013).

De esta forma, se denota la importancia que estas acciones tienen para
cualquier compafiia, sin importar la envergadura, ramo de negocios o giro en la
gue se desemperie, ya que las mismas previenen riegos para la gerencia y su
rentabilidad, evitando con ello malversaciones y estafas, puesto a que se cuidan

los ingresos y se evalla rendimiento desde el seno de las organizaciones.

Asimismo, el control interno puede definirse como un conglomerado de
procesos, normativas, direcciones y proyectos de la entidad que responden a la
finalidad de garantizar eficacia y fiabilidad en cuanto a las finanzas por parte de
los gerentes, personal de contabilidad y administrativo de las instituciones, ya
gue vela por los activos y registro de informacién haciendo que se cumplan los

parametros establecidos de manera interna y legal (Salas, 2017).
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Por lo tanto, comprendiendo que estas acciones son las pautas, procesos
y actividades implementados por la gerencia para alcanzar sus objetivos
organizacionales planteados en los planes anuales en miras de cuidar el capital
financiero y técnico mediante la aplicacion correcta, respetando la normatividad
vigente, los valores y las politicas organizacionales que sirven de norte a la

compafiia.

También, se establece que la supervision interna de una organizacion es
vital ya que apoya la direccion de metas, el control de datos de las operaciones
globales y asegura la administraciébn pertinente de patrimonios Yy
responsabilidades empresariales con el objetivo de tener informacion fiable del

estado actual de las operaciones con respecto al mercado (Valencia, 2015).

La estabilidad de las empresas en los mercados esta ligada al control de
los recursos que tenga la entidad dentro de si misma, resulta medular que la
supervision interna apoye la consecucion de metas organizacionales mediante
la administracion de los recursos economicos y el manejo de la informacion de
historicos que sean necesarios para prever cualquier situacion fortuita en las

operaciones internas o externas con la finalidad de cuidar los gastos.

Por otra parte, cada empresa implementa un procedimiento de planeacion
con fundamento a diversas normativas y valores empresariales, de esta
planificacion subyace el control interno que tiene la funcion medular de cuidar los
recursos economicos que se emplean para hacer pagos que implican las
responsabilidades de la empresa, aplicando estrategias establecidas para su
ejecucion, manteniendo una estrecha relaciéon con el cumplimiento de metas
empresariales con un manejo idéneo, donde las acciones se reflejen en los libros
contables, mismos seran Utiles para toma de la decisiones de bienestar y

crecimiento de la organizacion (Mantilla, 2018).

Cada empresa implementa un sistema de planeacion en base a diversas
politicas y valores empresariales, de esta planificacién subyace el control interno,
gue tiene la funcion medular de cuidar los recursos econdmicos (que se emplean
para hacer pagos que implican las responsabilidades) de la empresa, aplicando
estrategias establecidas para su ejecucion, manteniendo una estrecha relacién

con el cumplimiento de metas empresariales, con un manejo idéneo, donde las
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acciones se reflejen en los libros contables, las cuales seran Utiles para toma de

la decisiones en bienestar y crecimiento de la organizacion.

A continuacién, se describen las dimensiones del control interno. La
primera se conoce como ambiente de control. Con respecto a esto, se
comprende que el mismo favorece que se realice una organizacion superior o
ideal, deviniendo en la mejoria de las decisiones consientes de los colaboradores

gue influyen en las supervisiones internas (Mantilla, 2018).

En tal sentido, los trabajadores de las compafiias conforman la razén de
ser de la organizacion, a ello se suma las cualidades que tiene cada uno como
seres humanos y como profesionales para mejorar su contexto de trabajo y
obtener un equipo que esté preparado para afrontar eficientemente las
decisiones que merezcan los eventos fortuitos. Ellos, constituyen la fuerza que
conduce el sistema de metas y procedimientos de la compafia tanto operativa y

practica como administrativa.

La segunda dimension es la evaluacion de los riesgos, con respecto a
estas acciones brindan a las compafias la posibilidad de identificar y analizar el
indice de riesgos de mayor relevancia, para asi poder alcanzar las metas
fundamentales para la organizacion, también sirve para el inicio de la gestion de
riesgo, fundamentado en las probabilidades de repercusion, debiéndose

considerar su importancia y alcance respectivo (Mantilla, 2018).

Los riesgos dentro de una organizacion son supervisados mediante el
impacto a niveles generales con el fin de aportar soluciones posibles a los
problemas suscitados mediante la creacion de bases de datos, las cuales
tendran influencia en las futuras eventualidades organizacionales fijadas en las
directrices que se deben considerar a posterior. Para medir los riesgos es
necesario contar con informacién necesaria como por ejemplo los histéricos para
analizar el comportamiento de las ventas, gastos y otros factores importantes

para el manejo de la empresa.

Las actividades de control son la tercera dimension de esta variable, que
la teoria define como las acciones realizada por la totalidad de trabajadores, es
decir desde los directivos hasta los operativos, dando cumplimiento a sus faenas

designadas, estas estan establecidas dentro de las normativas, procedimientos
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y estrategias de la organizacion, todos ellas con caracteristicas distintas
(Mantilla, 2018).

Es decir, los manuales que se le otorga a los trabajadores pudiesen ser
fisicos o sistematizados, de gerencia o de operacién, genéricos o especificos,
preventivos o para detectar errores. Las acciones destinadas a controlar son
vitales, debido a que requiere realizar las actividades de manera eficiente y
buscar los medios necesarios, para asegurar un gran porcentaje de consecucion
de los objetivos empresariales, empezando por las areas, hasta abarcar las
gerencias, llegando a una congruencia entre los planes de la empresa y las

actividades de los trabajadores, dados a nivel general por la compafiia.

La cuarta dimension esta referida a la informacion y la comunicacion. En
cuanto a esto la teoria sostiene que contempla todo tipo de datos generados en
el interior de la compafia sobre problemas, dificultades, fallas y también las
condiciones exdgenas que son medulares para tomar decisiones y también con
el fin de elaborar informacion financiera. Por otro lado, se establece relacion
interpersonal eficiente en sentido de gran alcance, con la intencion de emitir
mensajes transparentes a los trabajadores en pro de lo importante de sus

funciones para el contexto del control (Mantilla, 2018).

Las compaiias deben conservar la informacion sobre sus actividades
internas y externas, estos datos forman parte los histéricos, que son requisitos
validos para tomar decisiones en una compaiiia. La data que mantenida, servira
para establecer una comunicacion entre miembros de la compafia para analizar
el comportamiento de diversos factores innatos a la actividad que realiza la
empresa con la intencidon de encontrar deficiencias en alguno de los procesos
gue puedan estar causando pérdidas, mermas u otros problemas que se
relacionen con gastos inoportunos. Las decisiones tomadas por los gerentes se
deben comunicar de forma oportuna a los trabajadores para que se implementen

acciones que mejoren el rendimiento de la empresa.

Finalmente, la quinta dimensién es el monitoreo. Con respecto a esto, la
teoria afirma que consiste en evaluar los niveles de control interno trabajando de
manera conjunta con los distintos elementos que integran la supervision interna,

de ello resultara el trazo objetivo para el personal administrativo para vislumbrar
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que las metas de dichos controles se encuentren dentro de los parametros
(Mantilla, 2018).

Esto implica buscar las falencias, identificAndolas y llevandolas a ser
cotejadas para lograr posibles soluciones con referencia a las metas planteadas.
Estas acciones podran influir en los objetivos financieros debido a que tienen la
finalidad de reducir y ocuparse de los fallos y que se traduzcan en el menor
namero de errores posibles. El monitoreo es un método para controlar;
potenciando los procesos implementados, debe ser constante para que los

productos y/o servicios que brinda las compafiias presenten la calidad mas alta.
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l1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de este estudio fue cuantitativo. Comprendiendo que fue elaborado a
través de las mediciones de variables expresando los resultados de dichas
métricas de forma numérica y el posterior analisis estadistico para observar los
patrones de comportamiento y comprobar teorias (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014).

Por otro lado, el estudio emple6 el método hipotético deductivo, ya que se
inicia de una hipétesis y a través de la deduccion se aterriza en resultados.
Explicado por expertos como un conjunto de procesos que se originan a partir
afirmaciones a manera de hipotesis, con el objetivo de confirmar o dar por falsas
las mismas e infiriendo hallazgos finales para ser confrontados con los hechos
(Bernal, 2010).

En cuanto al tipologia de investigacion fue aplicada, que segun versados
en la metodologia también puede ser referida como empirica o practica, siendo
esta caracterizada por la busqueda de ser aplicada o utilizada en base los
conocimientos resultantes de la misma. Este tipo de pesquisa de estudio se
vincula de forma estrecha con las investigaciones basicas, las cuales requieren
de fundamentos tedricos previos; para el investigador el interés fundamental son

las consecuencias de sus esfuerzos practicos (Marroquin, 2014).

Mientras que su nivel fue correlacional que segun especialistas fijan su
finalidad en evidenciar o realizar un examen de las relaciones entre variables,
siendo ello su punto fundamental, pero sin que explique que una sea causa de
la otra. Es decir, estas correlaciones evallan si las variables se asocian, pero no
relaciones de causalidad, siendo estas las que si se modifica un factor tiene

influencia en que se modifique el otro (Bernal, 2010).

En cuanto al disefio de la investigacion, estuvo filado como no
experimental de corte transversal, debido a la manipulacion a la cual fue
sometida la comprobacion de las variables de la investigacion. Transversal,
debido a que hace la medicion de variables en un rango espacio-temporal Unico
y definido (Hernandez et al., 2014).



El disefio de la investigacion es la siguiente:

Dénde:
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: Muestra de estudio

: Gestion de tesoreria

: Control interno

: Correlacion

3.2 Variables y operacionalizacion
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La variable gestion de tesoreria esta definida conceptualmente como el grupo de

métodos, técnicas o procedimientos empleados con la finalidad de controlar de

forma Optima los fondos monetarios de una empresa u organizacion (Olsina,

2009).

Mientras que, operacionalmente estad definida por 3 dimensiones, 7

indicadores y 20 items, como se expone a la tabla a continuacion:

Tabla 1
Operacionalizacion de la gestion de tesoreria
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores  items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Grupo de Gestion de Flujo de Factura 1,23 Ordinal
métodos, técnicas tesoreria estd  cobro Boleta de 4,56 Nunca = 1
o procedimientos  gefinido por venta Casi nunca = 2
Gestion ?_mrl)_lgagos condla tres Proveedores 7.89 c Aveces =3 .
inalida e : : Personal y 10,11,12 asl siempre =
de . controlar de forma d"T‘er_‘s'O”es’ Flujo de pago gastos Siempre =5
tesoreria  gptima los fondos / indicadores sociales
monetarios de VY 20 items Planificar 13,14,15
una empresa u Previsiones  Gestionar 16,17,18
organizacion de tesoreria  controlar 19,20

(Olsina, 2009).

En cuanto a la variable control interno, lo fijado por autores como un

procedimiento realizado ejecutado entre el consejo gerencial y trabajadores

administrativos y general de una organizaciéon, siendo este destinado con la
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finalidad de brindar respaldo en seguridad direccionandose en el cumplimiento

de categorias diversas, como la eficacia de actividades, fiabilidad en los datos

financieros y por ultimo que las regulaciones y leyes sean cumplidas a cabalidad
(Mantilla, 2018).

Y, la definicion operacional refiere que el control interno esté definido por

5 dimensiones, 10 indicadores y 20 items, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Operacionalizacion del control interno
Variable Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Procedimiento Ambiente de Integridady 1,23
realizado valores éticos i
ejecutado entre el Control control Estructura 4 Ordinal
consejo gerencial interno esta organizacional
yrabajadores — geginido  por i6 Identificacion de 56,7
administrativos y Evaluacion de Kt 6,
general de una tres riesgo riesgos Nunca =1
organizacion, dimensiones Valoracion de 8 Casi nunca = 2
siendo este o ' los riesgos Aveces =3
destinado con la 10indicadores Actividades Evaluacion del 9 Casi SIimpre =
Control finalidad de 1 = .
. brindar respaldo y 20 items de control desempefio Siempre =5
p
interno : . Controles para 10,11
en seguridad gerencial los t loa
direccionandose as tecnologias
en el dela
cumplimiento de informacioén y
~ categorfas comunicacion
dlvers_as,_como la Informacion y Informacién 12,13
eficacia de . L relevante
actividades, comunicacion c .
fiabilidad en los Comunica 14,15
datos financieros !nformauon
y por ultimo que internamente
las regulaciones y Se comunica 16
leyes sean con grupos
cumplidas a externos
cabalidad ., .
(Mantilla, 2018). Supervision y j:gfgnga 17,18,19,20
segwmlento . ’
realiza

evaluaciones

3.3 Poblacion y muestra

El estudio consider6 una poblacion compuesta por los colaboradores de

las empresas textiles de San Juan de Lurigancho que se detallan a continuacion:



24

Tabla 3
Cantidad de trabajadores de las empresas textiles de SJL
Empresa Cantidad
Textiles Bustamante S.A 20
Cadatex S.A.C 20
Tejidos Técnicos S.A.C 15
Total 55

En cuanto a la muestra, se consideré una muestra censal, debido a que
se incorpora la totalidad poblacional inmersa en el estudio (Hernandez et al.,

2014), considerandose a los 55 trabajadores detallados en la tabla anterior.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la encuesta, la cual es un método basico para
recopilar datos de interés, tomando en cuenta objetivos coherentes y articulados,
lo cual garantiza que el material recogido en la muestra sea analizado a través
de estrategias cuantitativas y los resultados de ello puedan ser extrapolados con

cierto margen de error y fiabilidad de los encuestados (Abascal y Grande, 2005).

Como instrumento para la recopilacion de datos fue usado el cuestionario.
El cual es un compendio estructurado y con coherencia de interrogantes con la
finalidad de recabar conocimientos necesarios para ejecutar la investigacion de
la parte interesada; teniendo la potestad de recabar informacion de los
trabajadores y consistiendo en dar respuesta a las interrogantes establecidas
(Abascal y Grande, 2005). Estas ultimas guardan relacion con los indicadores
de las dimensiones de las variables fijadas en la linea de estudio siendo gestion

de tesoreria y control interno.

La validez de los instrumentos evalta el nivel en que una variable
realmente mide lo que se busca medir. Los instrumentos de medicion podran ser
fiable pero no obligatoriamente validos, por esto se hace necesario que
demuestre la confiabilidad y validez, puesto de no poder demostrarlo, los
resultados no deberan ser considerados como relevantes (Hernandez et al.
2014).
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En tal sentido, los instrumentos de este estudio fueron validados por la
participacion de tres jueces, los cuales calificaron como aplicable, determinando
por lo tanto que dichos instrumentos son validos. En este proceso para los
cuestionarios fueron considerados tres rasgos como la claridad, la relevancia y

la pertinencia para cada uno de los items.

Tabla 4
Validacién de instrumentos mediante juicio de expertos
N° Experto Aplicable
Experto 1. Dra. Esther Saenz Arenas Aplicable
Experto 2. Mg. Nancy Campos Huamén Aplicable
Experto 3. Dr. Enrique Loo Ayne Aplicable

En cuanto a la confiabilidad, hace referencia a la consistencia de indices
obtenidos de los mismos individuos, al ser examinados en diversas ocasiones

haciendo uso del mismo cuestionario (Bernal, 2010).

El coeficiente Alfa de Cronbach consiste en la prueba cominmente usada
para dictaminar la fiabilidad de una escala; el cual cuantifica en un lapso temporal
y sin ser necesario realizar repeticion, las correlaciones deseada entre la escala
existente y otra forma alternativa (Abascal y Grande, 2005). Siendo este

coeficiente usado para determinar la confiabilidad del presente estudio.

Tabla s
Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los
mencionados valores (Hogan, 2004). El resultante obtenido es reflejado en la
tabla 6.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad del instrumento de gestién de tesoreria

Alfa de Cronbach N° de items

0.820 20
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Tabla 7
Estadistica de fiabilidad del instrumento de control interno
Alfa de Cronbach N° de items
0.844 20

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad de ambos instrumentos es de fuerte.
3.5 Procedimientos

Una vez que los instrumentos fueron validados por expertos y que se
determind su confiabilidad, se procedi6 a la aplicacion de los mismos.
Principalmente, fue necesario visitar la Municipalidad de San Juan de Lurigancho
con el fin de conocer la cantidad de empresas del rubro textil de dicho distrito
para tener el tamafio de la poblacién y la muestra. Seguidamente, se dirigio una
carta a dichas empresas para plantear la recoleccion de datos en sus
trabajadores, una vez aceptado, se llevo a cabo el levantamiento de informacién
de manera presencial entre los dias 11 y 20 de junio de 2018. Esta informacion

fue procesada estadisticamente a traves de softwares estadisticos.

3.6 Método de analisis de datos

La informacion recolectada fue ordenada en el software estadistico SPSS
v.24 creando una base de datos con el fin de procesarla. Primeramente, se
realiz6 un analisis estadistico descriptivo que arrojo tablas de frecuencia relativa
y gréficos de barra porcentuales de las variables y dimensiones, que permitieron
mejor visibilidad de los resultados para su interpretacion y andlisis, realizando
también tablas cruzadas para ver el comportamiento de las variables y
dimensiones en la mayoria de la muestra. Seguidamente, se realizo el analisis
inferencial, donde se contrastaron cada una de las hipotesis planteadas en el
estudio con el fin de determinar su veracidad o si, por el contrario, se tenian que
rechazar. Lo anterior, fue realizado utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman, debido a que los datos presentaron una distribucién no normal,

permitiendo establecer las conclusiones del estudio.
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3.7 Aspectos éticos

En la investigacion se respetaron las ideas ajenas y la propiedad intelectual de
los autores de quienes se expusieron ideas, realizando la debida referencia de
cada una de las citas. Ademas, los datos obtenidos de la muestra se mantuvieron
en confidencialidad y no fueron modificados a conveniencia del investigador,

respetando y manteniendo la calidad de la informacion proporcionada.



IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Variable: Gestion de tesoreria
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Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestién de
tesoreria
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 15 27,3%

Regular 24 43,6%

Bueno 16 29,1%

Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo

Regular

Gestion de tesoreria

Bueno

Figura 1. Percepcion de estilos de gestion de tesoreria

El 43,6% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL

2018, muestran que la gestion de tesoreria es de nivel regular, el 29,1% de los

trabajadores manifiestan que se encuentran con un nivel bueno y el 27,3% de

trabajadores sefialan que la gestion de tesoreria esta ubicada en el nivel malo.



Dimension: Flujo de cobro
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Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension flujo de cobro
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 17 30,9%
Regular 26 47,3%
Bueno 12 22,8%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo

Regular

Flujo de cobro

Bueno

Figura 2. Percepcion de flujo de cobro

El 47,3% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL

2018, muestran que el flujo de cobro es de nivel regular, el 30,9% de los

colaboradores manifiestan que evidencian con un nivel malo y el 21,8% de

trabajadores sefialan que el flujo de cobro esta ubicado en el nivel bueno.



30

Dimension: Flujo de pago

Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién flujo de pago
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 17 30,9%
Regular 24 43,6%
Bueno 14 25,5%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Flujo de pago

Figura 3. Percepcion de flujo de pago

El 43,6% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL
2018, muestran que el flujo de pago es de nivel regular, el 30,9% de los
colaboradores manifiestan que el flujo de pago se encuentra con un nivel malo y
el 25,5% de trabajadores sefialan que el flujo de pago esta ubicado en el nivel

bueno.



Dimensién: Previsiones de tesoreria

Tabla 11
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién previsiones

de tesoreria

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 20 36,4%
Regular 25 45,5%
Bueno 10 18,2%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo

Regular

Previsiones de tesoreria

Bueno

Figura 4. Percepcion de previsiones de tesoreria

El 45,5% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL

2018, muestran que las previsiones de tesoreria son de nivel regular, el 36,4%

de los colaboradores manifiestan que las previsiones de tesoreria se encuentran

con un nivel malo y el 18,2% de trabajadores sefialan que las previsiones de

tesoreria estan ubicadas en el nivel bueno.
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Variable: Control interno

Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable control interno
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 32,7%
Regular 28 50,9%
Bueno 9 16,4%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Control interno

Figura 5. Percepcion de control interno

El 50,9% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL
2018, muestran que el control interno es de nivel regular, el 32,7% de los
colaboradores manifiestan que el control interno se encuentra con un nivel malo,
mientras que el 16,4% de trabajadores sefialan que el control interno esta

ubicado en el nivel bueno.
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Dimensién: Ambiente de control

Tabla 13
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension ambiente de
control

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 25,5%
Regular 26 47,3%
Bueno 15 27,3%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Ambiente de control

Figura 6. Percepcion de ambiente de control

El 47,3% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL
2018, muestran que el ambiente de control es de nivel regular, el 27,3% de los
colaboradores manifiestan que el ambiente de control se encuentra con un nivel
bueno, mientras que el 25,5% de trabajadores sefialan que el ambiente de

control esta ubicado en el nivel malo.



Dimension: Evaluacion de riesgo
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Tabla 14
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién evaluacion
de riesgo
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 32,7%
Regular 24 43,6%
Bueno 13 23,6%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo

Regular

Evaluacion de riesgo

Bueno

Figura 7. Percepcion de la evaluacion de riesgo

El 43,6% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL

2018, muestran que la evaluacion de riesgo es de nivel regular, el 32,7% de los

colaboradores manifiestan que la evaluacion de riesgo se encuentra con un nivel

malo y el 23,6% de trabajadores sefialan que la evaluacion de riesgo esta

ubicada en el nivel bueno.
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Dimension: Actividades de control gerencial

Tabla 15

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension actividades

de control gerencial

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 17 30,9%
Regular 25 45,5%
Bueno 13 23,6%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo

Regular Bueno

Actividades de control gerencial

Figura 8. Percepcion de actividades de control gerencial

El 45,5% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL

2018, muestran que las actividades de control gerencial son de nivel regular, el

30,9% de los trabajadores manifiestan que las actividades de control gerencial

se encuentras con un nivel malo y el 23,6% de colaboradores sefialan que las

actividades de control gerenci

al estan ubicadas en el nivel bueno.



Dimension: Informacion y comunicacion

Tabla 16
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension informacion

y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 15 27,3%
Regular 23 41,8%
Bueno 17 30,9%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo

Regular

Informacion y comunicacion

Bueno

Figura 9. Percepcion de informacion y comunicacion

El 41,8% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL

2018, muestran que la informacién y comunicacion es de nivel regular, el 30,9%

de los trabajadores manifiestan que la informacién y comunicacion se encuentra

con un nivel bueno y el 27,3% de colaboradores sefialan que la informacion y

comunicacion estan ubicadas en el nivel malo.



Dimension: Supervision de conocimiento

Tabla 17
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién supervision

de conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 17 30,9%
Regular 26 47,3%
Bueno 12 21,8%
Total 55 100,0%

Porcentaje

Malo

Regular

Supervision de conocimiento

Bueno

Figura 10. Percepcion de supervision de conocimiento

El 47,3% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL

2018, muestran que la supervisién de conocimiento es de nivel regular, el 30,9%

de los colaboradores manifiestan que la supervision de conocimiento se

encuentra con un nivel malo y el 21,8% de colaboradores sefialan que la

supervision de conocimiento esta ubicada en el nivel bueno.



Tabla cruzada de gestion de tesoreria'y control interno

Tabla 18
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestién de

tesoreria y el control interno

Control interno

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 6 7 2 15
% del total 10,9% 12, 7% 3,6% 27,3%
Gestion de Regular Recuento 5 16 3 24
tesoreria % del total 9,1% 29,1% 5,5% 43,6%
Bueno Recuento 7 5 4 16
% del total 12,7% 9,1% 7,3% 29,1%
Total 18 28 9 55
32,7% 50,9% 16,4% 100,0%
Contral
Intermo
I FAcko
I 12 el onr

Recuento

rAmbo gl Busna

SGestion de tesoreria

L Busno

Figura 11. Percepcion de estilos de gestion de tesoreria y el control interno

Con respecto a la variable gestion de tesoreria el 43,6% de los

trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que la

gestion de tesoreria es de nivel regular, el 29,1% de los trabajadores manifiestan

gue se encuentran con un nivel bueno y el 27,3% de trabajadores sefialan que

la gestion de tesoreria esta ubicada en el nivel malo. Asimismo, el 50,9% de los

colaboradores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que el

control interno es de nivel regular; el 32,7% de los trabajadores manifiestan que

el control interno se encuentra con un nivel malo y el 16,4% de colaboradores

sefialan que el control interno esta ubicado en el nivel bueno. Del total de 55
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personas entrevistadas de las empresas del rubro textil el 43.6% menciona que

cuando hay una regular gestion de tesoreria es regular el control interno.

Tabla cruzada de gestion de tesoreriay ambiente de control

Tabla 19
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestién de tesoreria y
ambiente de control

Ambientes de control

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 7 5 3 15
% del total 12,7% 9,1% 5,5% 27,3%
Gestion de Regular Recuento 4 13 7 24
tesoreria % del total 7,3% 23,6% 12,7% 43,6%
Bueno Recuento 3 8 5 16
% del total 5,5% 14,5% 9,1% 29,1%
Total 14 26 15 55
25,5% 47.3% 27,3% 100,0%
Ambianta

da control

[T
B = ol
ClBuena

Recuento

Mala Magudar Buerno

Sestion de tesoreria

Figura 12. Percepcion de la gestion de tesoreria y ambiente de control

Con respecto a la variable gestion de tesoreria el 43,6% de los
colaboradores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que la
gestion de tesoreria es de nivel regular, el 29,1% de los trabajadores manifiestan
gue se encuentran con un nivel bueno y el 27,3% de colaboradores sefalan que
la gestion de tesoreria esta ubicada en el nivel malo. Asimismo, el 47,3% de los

colaboradores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que el
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ambiente de control es de nivel regular, el 27,3% de los trabajadores manifiestan
gue el ambiente de control se encuentra con un nivel bueno y el 25,5% de
trabajadores sefialan que el ambiente de control esta ubicado en el nivel malo.
Del total de 55 personas entrevistadas de las empresas del rubro textil el 43.6%
menciona que cuando hay una regular gestién de tesoreria es regular el

ambiente de control.

Tabla cruzada de gestion de tesoreria y evaluacion de riesgo

Tabla 20

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestion de tesoreria y
la evaluacion de riesgo

Evaluacion de riesgo

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 5 7 3 15
% del total 9,1% 12, 7% 5,5% 27,3%
Gestion de Regular Recuento 6 14 4 24
tesoreria % del total 10,9% 25,5% 7,3% 43,6%
Bueno Recuento 7 3 6 16
% del total 12,7% 5,5% 10,9% 29,1%
Total 18 24 13 55
32,7% 43,6% 23,6% 100,0%
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Figura 13. Percepcion de la gestion de tesoreria y la evaluacién de riesgo

Respecto a la variable gestion de tesoreria el 43,6% de los trabajadores

en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que la gestiéon de



41

tesoreria es de nivel regular, el 29,1% de los trabajadores manifiestan que se
encuentran con un nivel bueno y el 27,3% de trabajadores sefialan que la gestion
de tesoreria estd ubicada en el nivel malo. Asimismo, el 43,6% de los
colaboradores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que la
evaluacion de riesgo es de nivel regular, el 32,7% de los mismos manifiestan que
la evaluacion de riesgo se encuentra con un nivel malo y el 23,6% sefialan que
la evaluacion de riesgo esté ubicada en el nivel bueno.Del total de 55 personas
entrevistadas de las empresas del rubro textil el 43.6% menciona que cuando

hay una regular gestion de tesoreria es regular la evaluacion del riesgo.

Tabla cruzada de gestion de tesoreria y actividades de control gerencial

Tabla 21

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestion de tesoreria y
las actividades de control gerencial

Actividades de control, gerencial

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 5 6 4 15
% del total 9,1% 10,9% 7,3% 27,3%
Gestion de Regular Recuento 8 13 3 24
tesoreria % del total 14,5% 23,6% 5,5% 43,6%
Bueno Recuento 4 6 6 16
% del total 7,3% 10,9% 10,9% 29,1%
Total 17 25 13 55

30,9% 45,5% 23,6% 100,0%
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Figura 14. Percepcion de la gestion de tesoreria y las actividades de control
gerencial

Con respecto a la variable gestion de tesoreria el 43,6% de los
trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que la
gestion de tesoreria es de nivel regular, el 29,1% de los colaboradores
manifiestan que se encuentran con un nivel bueno y el 27,3% sefalan que la
gestion de tesoreria esta ubicada en el nivel malo. Asimismo, el 45,5% de los
colaboradores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que las
actividades de control gerencial son de nivel regular, el 30,9% manifiestan que
las actividades de control gerencial se encuentras con un nivel malo y el 23,6%
sefala que las actividades de control gerencial estan ubicadas en el nivel bueno.
Del total de 55 personas entrevistadas de las empresas del rubro textil el 43.6%
menciona que cuando hay una regular gestion de tesoreria son regulares las

actividades de control gerencial.
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Tabla cruzada de gestion de tesoreria e informacién y comunicacion

Tabla 22

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestion de tesoreria y
la informacién y comunicacion

Informacién y comunicacion

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 6 8 1 15
% del total 10,9% 14,5% 1,8% 27,3%
Gestion de Regular Recuento 7 11 6 24
tesoreria % del total 12,7% 20,0% 10,9% 43,6%
Bueno Recuento 2 4 10 16
% del total 3,6% 7,3% 18,2% 29,1%
Total 15 23 17 55
27,3% 41,8% 30,9% 100,0%
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Figura 15. Percepcion de la gestion de tesoreria y la informacion y
comunicacion

Respecto a la variable gestion de tesoreria el 43,6% de los trabajadores
en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que la gestion de
tesoreria es de nivel regular, el 29,1% manifiesto que se encuentran con un nivel
bueno y el 27,3% sefialan que la gestion de tesoreria esta ubicada en el nivel
malo. Asimismo, el 41,8% de los trabajadores en las empresas del rubro de textil,
SJL 2018, muestran que la informacion y comunicacién es de nivel regular, el
30,9% manifiestan que la informacién y comunicacién se encuentra con un nivel
bueno y el 27,3% sefialan que la informacion y comunicacion estan ubicadas en

el nivel malo.Del total de 55 personas entrevistadas de las empresas del rubro



44

textil el 43.6% menciona que cuando hay una regular gestién de tesoreria es

regular la informacion y la comunicacion.

Tabla cruzada de gestion de tesoreriay supervisién de conocimiento

Tabla 23

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la gestion de tesoreria y

la supervision de conocimiento

Supervision de conocimiento

Malo Regular Bueno Total
Malo Recuento 5 9 1 15
% del total 9,1% 16,4% 1,8% 27,3%
Gestion de Regular Recuento 8 11 5 24
tesoreria % del total 14,5% 20,0% 9,1% 43,6%
Bueno Recuento 4 6 6 16
% del total 7,3% 10,9% 10,9% 29,1%
Total 17 26 12 55
30,9% 47,3% 21,8% 100,0%
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Figura 16. Percepcion de la gestion de tesoreria y la supervision de
conocimiento

Con respecto a la variable gestion de tesoreria el 43,6% de los

trabajadores en las empresas del rubro de textil, SJL 2018, muestran que la

gestion de tesoreria es de nivel regular, el 29,1% manifiestan que se encuentran

con un nivel bueno y el 27,3% sefalan que la gestién de tesoreria esta ubicada

en el nivel malo. Asimismo, el 47,3% en las empresas del rubro de textil, SJL
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2018, muestran que la supervisién de conocimiento es de nivel regular, el 30,9%
de los trabajadores manifiestan que la supervision de conocimiento se encuentra
con un nivel malo y el 21,8% sefala que la supervision de conocimiento esta
ubicada en el nivel bueno. Del total de 55 personas entrevistadas de las
empresas del rubro textil el 43.6% menciona que cuando hay una regular gestion

de tesoreria es regular la supervision de conocimiento.

Resultados inferenciales

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos en el contraste de cada
una de las hipotesis de estudio. Para este procedimiento, se utilizé la prueba de
Rho de Spearman, misma que permite establecer los coeficientes de correlacion
entre variables y establecer si es aceptada la hipotesis a través de los niveles de
significancia que se obtengan. De acuerdo a este coeficiente, si el valor de
significancia (p) es menor a 0,050 debe aceptarse Ha, mientras que si es mayor
a 0,050 se acepta Ho. Lo anterior es establecido como regla de decision por

trabajar con un nivel de confianza de 95% y con un porcentaje de error de 5%.

Contraste de hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion de tesoreria y control interno en las

empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y control interno en las

empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.



46

Tabla 24
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la gestion
de tesoreria y control interno

Gestion de
tesoreria Control interno

Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,899**
tesoreria Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55
Control interno Coeficiente de correlacion ,899** 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota: **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla 24 la relacion existente entre la gestion de
tesoreria y control interno, donde se obtuvo un valor r=0,899 mientras que
p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de acuerdo a los datos obtenidos
luego de la aplicacion del método estadistico que, existe una correlacion positiva
alta, rechazando de esta manera y aceptandose, por lo que se afirma que existe
relacion entre la gestidon de tesoreria y control interno en las empresas del rubro
de textil, SJL 2018.

Contraste de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la gestion de tesoreria y el ambiente de control

en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y el ambiente de control
en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.
Tabla 25

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre la gestion
de tesoreria y el ambiente de control

Gestion de Ambiente de
tesoreria control
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,850**
tesoreria Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Ambiente de Coeficiente de correlacion ,850** 1,000
control Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota: **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Se evidencia en la tabla 25 la relacion existente entre la gestién de
tesoreria y ambientes de control, donde se obtuvo un valor r=0,850 mientras que
p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de acuerdo a los datos obtenidos
luego de la aplicacion del método estadistico que, existe una correlacion positiva
alta, de esta manera se rechaza Ho y se acepta Ha, por lo que se afirma que
existe relacion entre la gestién de tesoreria y el ambiente de control en las

empresas del rubro de textil, SJL 2018.
Contraste de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacién entre la gestién de tesoreria y la evaluaciéon de

riesgos en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y la evaluacion de riesgos
en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.
Tabla 26

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la gestion
de tesoreria y la evaluacion de riesgos

Gestion de Evaluacion de
tesoreria riesgo
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,813**
tesoreria Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Evaluacion de Coeficiente de correlacion ,813* 1,000
riesgo Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota: **La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se puede evidenciar en la tabla 26 la relacion existente entre gestion de
tesoreria y evaluacion de riesgos, donde se obtuvo un valor r=0,813 mientras
que p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de acuerdo a los datos obtenidos
luego de la aplicacién del método estadistico que, existe una correlacién positiva
alta, rechazandose Ho y se acepta Ha, por lo que se afirma que existe relacién
entre la gestidon de tesoreria y la evaluacion de riesgos en las empresas del rubro
de textil, SJL 2018.
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Contraste de hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la gestion de tesoreria y las actividades de

control en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y las actividades de control
en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.
Tabla 27

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre la gestion
de tesoreria y las actividades de control

Gestion de Actividades de
tesoreria control gerencial
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,887**
tesoreria Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Actividades de Coeficiente de correlacion ,887** 1,000
control gerencial Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota: **La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla 27 la relacion existente entre gestion de tesoreria
y actividades de control gerencial, donde se obtuvo un valor r=0,887 mientras
que p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de acuerdo a los datos obtenidos
gue, existe una correlacion positiva alta, rechazandose Ho y se aceptandose Ha,
por lo que se afirma que existe relacion entre la gestion de tesoreria y las

actividades de control gerencial en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.

Contraste de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la gestion de tesoreria y la informacion y

comunicacion en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y la informacion y

comunicacion en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.
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Tabla 28
Relacion de la muestra no parameétricas, segun Rho Spearman entre la gestion
de tesoreria y la informacion y comunicacion

Gestion de Informacion y
tesoreria comunicacion
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,823**
tesoreria Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Informacion y Coeficiente de correlacion ,823** 1,000
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota: **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia en la tabla 28 la relacion existente entre gestion de tesoreria
y la informacion y comunicacion, donde se obtuvo un valor r=0,823 mientras que
p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de acuerdo a los datos obtenidos que,
existe una correlacion positiva alta, rechazandose Ho y se aceptandose Ha, por
lo que se afirma que existe relacion entre la gestion de tesoreria y la informacion

y comunicacion en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.

Contraste de hipotesis especifica b

Ho: No existe relacion entre la gestion de tesoreria y supervision de

conocimiento en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.

Ha: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y supervision de
conocimiento en las empresas del rubro de textil, San Juan de Lurigancho 2018.
Tabla 29

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la gestion
de tesoreria y supervision de conocimiento

Gestion de Supervision de
tesoreria conocimiento
Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 | 7123%*
tesoreria Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Supervisién de Coeficiente de correlacion ,7123% 1,000
conocimiento Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota: **La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Se evidencia en la tabla 29 la relacidn existente entre gestién de tesoreria
y la supervision de conocimiento, donde se obtuvo un valor r=0,723 mientras que
p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de acuerdo a los datos obtenidos que,
existe una relacion positiva moderada, por lo que se rechaza Ho y se acepta Ha,
permitiendo afirmar que existe relacion entre la gestion de tesoreria y supervision

de conocimiento en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.
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V. DISCUSION

En los resultados descriptivos evidenciados se obtuvo que el 43,6% de los
colaboradores en las empresas pertenecientes al rubro textil en SJL en el afio
2018 refirieron que la gestion en tesoreria demostraba niveles regulares,
mientras que el 50,9% de los mismos refirié que el control interno igualmente
mantiene niveles regulares, donde los resultados del procedimiento estadistico,
arrojaron que r=0,899, teniendo que p=0,000 siendo esto p<0,050,
evidenciandose una correlacién positiva alta, siendo indicativo de rechazo a la
Ho y aceptacién de la Ha planteada, permitiendo afirmar que existe una relacion
significativa entre la gestion de tesoreria u el control interno en las

organizaciones pertenecientes al rubro textil en SJL en el 2018.

Existe una semejanza en el estudio presentado por Archenti (2017),
donde el mismo encontrd y evidencié que el 47% de los trabajadores refirido que
el control interno tiene un nivel regular al igual que el manejo de efectivo. La
correlacion entre el control interno y el manejo de efectivo arrojo un valor r=0.805,
mientras que p<0.05, siendo una correlacion significativa fuerte; permitiendo
establecer que existe una correlacion entre el control interno y el manejo de
efectivo en el area de caja en la empresa establecida para el analisis, por lo que
dicho control influye de forma significativa en el manejo de efectivo, permitiendo
a los colaboradores mantener el conocimiento de las normativas de la
organizacion asi como el conocimiento adecuado de los procedimientos
inherentes a las funciones y cargos ejercidos por los mismos, en donde pueden
percibir los resultados y objetivos esperados, donde los ambientes de control de

alta rigurosidad derivan en el cumplimiento de las normas.

Por lo que esto se vincula directamente debido a que las actividades
inherentes al control interno son grupo de métodos, técnicas o procedimientos
empleados con la finalidad de controlar de forma 6ptima los fondos monetarios

de una empresa u organizacion (Olsina, 2009).

El control interno lleva a que las gerencias de las organizaciones
visualicen claramente los objetivos que se deben alcanzar, también, se
vislumbran claramente las pautas de comportamiento y las valoraciones que

deben ser tomadas. Asi, se denota la importancia que tiene en las
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organizaciones, proponiendo eficiencia y evitando que se incumplan reglas y

preceptos contables (Mantilla, 2018).

En cuanto a la hipotesis especifica 1, se observo la relacion existente
entre la gestion de tesoreria y ambientes de control, donde se obtuvo un valor
r=0,850 mientras que p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de acuerdo a
los datos obtenidos luego de la aplicacion del método estadistico que, existe una
correlacion positiva alta, de esta manera se rechaza la Ho y se acepta la Ha, por
lo que se afirma que existe relacion entre la gestién de tesoreria y el ambiente

de control en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.

Asimismo, hay una coincidencia con la tesis de Quispe (2017), planted y
demostro que existe una relacion moderada positiva entre el control interno y la
incidencia de la toma de decisiones, donde r=0,526 mientras que p<0.05, por lo
gue, a mayor control interno, mas adecuada sera la toma de decisiones a nivel
organizacional, concluyendo que el control interno incide significativamente en la
toma de decisiones en la tesoreria en la organizacion perteneciente al rubro de

la construccion.

En el analisis de la hipdtesis especifica 2, se establecié que existe una
relacion entre gestion de tesoreria y evaluacion de riesgos, donde se obtuvo un
valor r=0,813 mientras que p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de
acuerdo a los datos obtenidos luego de la aplicacion del método estadistico que,
existe una correlacién positiva alta, rechazandose la Ho y se acepta la Ha, por lo
gue se afirma que existe relacion entre la gestion de tesoreria y la evaluacion de

riesgos en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.

Hay una similitud con la tesis de Miranda (2017) los resultados fueron
analizados con el estadistico IMB SPSS 20, mediante su implementacion se
midio el nivel de confiabilidad con el Alfa de Cronbach. Ademas, se logré medir
el nivel de correlacién de las variables con el método de Spearman y finalmente

se interpretaron los datos.

Ademas, al contrastar con la teoria se encuentra que evaluar los riesgos
lleva a que las organizaciones identifiquen y analicen los indices que tienen
mayor importancia como generadores de riesgos y que pueden interferir en el

cumplimiento de objetivos, sirviendo también como inicio para la determinacion
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de la gestion delos riesgos, observandose la probabilidad de que repercuta en
otros aspectos, por lo que debe considerarse la importancia y alcance que tiene
(Mantilla, 2018).

En el analisis de la hipétesis especifica 3, se establecié que existe una
relacion entre gestion de tesoreria y las actividades de control, donde se obtuvo
un valor r=0,813 mientras que p=0,000, siendo p<0,050, considerandose de
acuerdo a los datos obtenidos luego de la aplicacion del método estadistico que,
existe una correlacion positiva alta, rechazandose la Ho y se acepta la Ha, por lo
gue se afirma que existe relacion entre la gestion de tesoreria y las actividades

de control en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.

Hay una similitud con la tesis de Sayay (2016) quien afirmé que existe
relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad de la empresa
Comidas y Servicios S.A., siendo que r=0,525 indicando ademas que el control
interno en el area de ventas es deficiente, ya que no se cuenta con personal que
verifique el cumplimiento adecuado de las politicas internas para atender y
vender a los clientes; ademas, encontr6 que no es aplicado el manual de
procedimientos y que no hay un personal designado para las actualizaciones

periodicas de los datos relevantes de otros departamentos.

Es importante mencionar que las actividades de control son las que se
realizan por todo el personal de una organizacion, considerando desde los
directores hasta los que llevan a cabo las operaciones diarias. Este tipo de
actividades deben ser expuestas en las politicas, sistemas y procedimientos
(Mantilla, 2018).

En el andlisis de la hipdtesis especifica 4, se establecié que existe una
relacion entre gestion de tesoreria y la informacidén y comunicacion, donde se
obtuvo un valor r=0,823 mientras que p=0,000, siendo p<0,050, considerandose
de acuerdo a los datos obtenidos luego de la aplicacion del método estadistico
gue, existe una correlacion positiva alta, rechazandose la Ho y se acepta la Ha,
por lo que se afirma que existe relacién entre la gestién de tesoreria y la

informacién y comunicacion en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.

Se coincide con el trabajo de Vaca (2014) quien encontré una relacion

entre el control interno y la liquidez de Bioalomentar Cia. Ltda., misma que tiene
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un comportamiento moderado al obtener que r=0,429 encontrando ademas que
las distintas &reas de la empresa no tienen establecidos cronogramas para
evaluar y verificar el cumplimiento o si hay un aporte real a los indices de gestion

segun lo planteado en la mision y vision de la empresa mencionada.

Con respecto a la informacion y comunicacion, estas establecen una
relacion interpersonal eficiente en el sentido mas amplio, con la intencién de
emitir mensajes transparentes a los trabajadores sobre la importancia de las

funciones que cada uno posee en materia de control (Mantilla, 2018).

En el analisis de la hipétesis especifica 5, se establecié que existe una
relacién entre gestion de tesoreria y la supervisién de conocimiento, donde se
obtuvo un valor r=0,723 mientras que p=0,000, siendo p<0,050, considerandose
de acuerdo a los datos obtenidos luego de la aplicacion del método estadistico
gue, existe una correlacion positiva alta, rechazandose la Ho y se acepta la Ha,
por lo que se afirma que existe relacion entre la gestion de tesoreria y la

supervision de conocimiento en las empresas del rubro de textil, SJL 2018.

Hay una similitud con la tesis de Benitez (2014) quien en su analisis
encontré que no hay sistemas de control interno en las areas administrativas,
contables y financieras de las empresas analizadas, lo que se evidencia en la
forma como manejan los servicios o la forma como atienden a los clientes. Luego
de una intervencion del autor, en las empresas cuentan con manuales de
funciones y de reglamento interno elaborado de una manera técnica y especifica.
Este trabajo aporta la experiencia de un control interno en el area de finanzas

desde el enfoque financiero internacional que lleva a ampliar los conocimientos.

En cuanto a la supervision, la teoria indica que son los procesos
evaluadores de la calidad del control interno. En ellos, se realizan labores
conjuntas con los demas elementos que componen el control interno y lleva a
gue se tracen objetivamente de los objetivos de los controles planteados por la

administracion.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el estudio, se establecen las siguientes conclusiones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Con respecto a la hipotesis general, se encontrd que la gestion de
tesoreria se relaciona significativamente con el control interno en
las empresas del rubro textil de SJL, 2018, ya que se obtuvo un
valor r=0,989 y p=0,000 que denota una relacion positiva y fuerte.
Por lo anterior, se puede indicar que si se requiere tener una
buena gestidn de tesoreria se deberé tener un buen control interno
dentro de la compafiia; ya que, a medida que se tengan mejores
niveles de control interno, también se tendran de la gestion de

tesoreria.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, se encontré que la
gestion de tesoreria se relaciona significativamente con el
ambiente de control en las empresas del rubro textil de SJL, 2018,
ya que se obtuvo un valor r=0,850 y p=0,000 que denota una
relacion positiva y fuerte. Por lo anterior, se puede indicar que si
se requiere tener una buena gestion de tesoreria se debera tener
un buen control interno dentro de la compafia. Por lo anterior, se
puede indicar que, a mejor ambiente de control, mejor sera la
gestion de tesoreria. Por consecuencia si se comparte, se
comunican las creencias, los valores y se toma conciencia sobre
la importancia del control interno se tendra como resultado una

buena gestion de tesoreria.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, se encontré que
la gestidbn de tesoreria se relaciona significativamente con la
evaluacion de riesgos en las empresas del rubro textil de SJL,
2018, ya que se obtuvo un valor r=0,813 y p=0,000 que denota
una relacion positiva y fuerte. Por lo anterior, se puede indicar que
si se requiere tener una buena gestion de tesoreria se debera
tener una adecuada evaluacion de los riesgos dentro de la
compafiia. Esto debe ser considerada una importante

responsabilidad para los miembros de la organizacién que



Cuarta:

Quinta

Sexta
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realmente estdn comprometidos con los objetivos y que desean

gue se tenga una gestion de tesoreria adecuada.

Con respecto a la tercera hipétesis especifica, se encontré que la
gestion de tesoreria se relaciona significativamente con las
actividades de control gerencial en las empresas del rubro textil de
SJL, 2018, ya que se obtuvo un valor r=0,887 y p=0,000 que
denota una relacién positiva y fuerte. Por lo anterior, se puede
indicar que si se requiere tener una buena gestion de tesoreria se
deberan tener adecuadas actividades de control por parte de la
gerencia de la compafia. Estas deben considerarse de gran
importancia porque explica la manera correcta de que se hagan
las cosas dentro de la empresa, siendo el canal ideal para que se
asegure un mayor grado de logro de metas, lo que llevara a que

las gestiones en la tesoreria se realicen adecuadamente.

Con respecto a la cuarta hipoétesis especifica, se encontré que la
gestion de tesoreria se relaciona significativamente con la
informacion y la comunicacion en las empresas del rubro textil de
SJL, 2018, ya que se obtuvo un valor r=0,823 y p=0,000 que
denota una relacion positiva y fuerte. Por lo anterior, se puede
indicar que si se requiere tener una buena gestion de tesoreria se
debera tener una adecuada gestion de la comunicacién y la
informacion dentro de la compainiia. Los sistemas tecnologicos que
permiten la adecuada comunicacién y manejo de la informacién
se conforman como un canal vital para que se logre ser mas
productivos y competitivos y los hallazgos muestran que

permitiran que se tenga una mejor gestion en el area de tesoreria.

Con respecto a la quinta hipotesis especifica, se encontré que la
gestion de tesoreria se relaciona significativamente con la
supervision del conocimiento en las empresas del rubro textil de
SJL, 2018, ya que se obtuvo un valor r=0,723 y p=0,000 que
denota una relacion positiva y fuerte. Por lo anterior, se puede

indicar que si se requiere tener una buena gestién de tesoreria se



57

deber& tener una adecuada supervision de conocimiento dentro
de la compaiia. En consecuencia, si hay una correlacién positiva
alta, la supervision tiene como finalidad el vigilar constantemente
los controles establecidos para observar los resultados obtenidos

y por consecuencia tener una buena gestion de tesoreria.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones obtenidas, se recomienda:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta

Sexta

A la gerencia general, poner mas énfasis en el disefio del control
interno enfocdndose principalmente en la evaluacion y la
supervisién constante para asi constatar la forma en que se

desemperia el area de tesoreria.

A la gerencia financiera, incrementar el control mediante un
sistema automatizado y procedimientos de las actividades
orientadas a identificar y analizar los riesgos en el aspecto
financiero para que el area de tesoreria puede realizar su gestion

adecuadamente.

A la gerencia financiera, la identificacion y analisis de los objetivos
financieros, lo que debe ser revisado por encargados de auditoria
externa con el fin de que los objetivos, enfoques, alcances y
procedimientos sean llevados a cabo apropiadamente en la

tesoreria.

A la gerencia, el incremento de las actividades de control,
revisando sus particularidades, entre las que se menciona que
pueden realizarse de manera manual 0 computarizada,
administrativas o dirigida a las operaciones, de manera general o

de manera especificas y preventivas en la tesoreria.

A la gerencia, la inversibn en sistemas de informacién y
tecnoldgicos, pues estos son canales para ser mas productivos y
competitivos. Dichos sistemas generan reportes con datos
valiosos en el aspecto operacional, financiero y de cumplimiento,

lo que lleva a que se mejor conducida y controlada la tesoreria.

A la gerencia financiera, la verificacidbn y supervision delos
procesos realizados por tesoreria, a fin de salvaguardar los
recursos financieros contra fraudes que puedan realizar los

trabajadores.
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Anexo 1. Validacién de instrumentos de recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Mgtr. .o
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de
psicologia la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2018,
requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional
de Licenciado en Contabilidad.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestién de tesoreria y control
interno en las empresas del rubro textil, San Juan de Lurigancho, Ao 2018” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

José Luis Flores Pacheco
70567671



Definicién conceptual de las variables y dimensiones

Variable Gestién de tesoreria

Olsina (2009) definio como: “el conjunto de técnicas y procedimientos destinados

a gestionar optimamente los fondos monetarios de la organizacién” (p. 11).

Dimensiones

Dimension 1. Flujos de cobro

Olsina (2009) definié como:

Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras
personas a la empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de
las operaciones de la empresa, y existen cuentas por cobrar que
no corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas por
cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se derivan
de diversas transacciones como los préstamos a empleados y
anticipos a empleados que da la empresa, entre otros. Las cuentas
por cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son
sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes o servicios a
crédito (p. 31).

Dimension 2. Flujos de pago

Olsina (2009) definié como:

El sistema se fundamenta en una serie de pasos y procedimientos
para controlar de manera eficaz y eficiente, todos aquellos
desembolsos realizados por la empresa, entre los cuales se
pueden mencionar los registros de pasivos de la empresa,
definicion de condiciones de pago, calculo de intereses en caso de

aplicarlos, manejo de cancelaciones totales o parciales,



proyecciones de tipo financiero, analisis de los pagos a realizar,
envio de estados de cuenta, control de retenciones de impuesto,
emision de 6érdenes de pago, generacion de notas de crédito o
débito” (p. 67).

Dimensién 3. Previsiones de tesoreria

Olsina (2009) definié como:
La supervivencia y la mejora a medio y largo de una empresa estan
en funcién de la capacidad de generar una suficiente corriente de
beneficios de manera continuada, pero, al mismo tiempo, la funcion
del dia a dia del tesoro exige cumplir con algo mucho mas urgente:
disponer y administrar los fondos necesarios y en las mejores
condiciones posibles a fin de asegurar la liquidez y la continuidad
de la empresa, y asi tener garantias de seguir funcionando en el
futuro (p. 75).



Variable: Gestién de tesoreria

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Factura 1,2,3
Olsina (2009) defini6 | Gesti6n de tesoreria Ordinal
como: “el conjunto de | esta definido por tres Flujo de cobro Boleta de venta 456
técnicas Y | dimensiones, 7
Gestién de procedimientos indicadores 'y 20 Proveedores 789 Nunca = 1
tesoreria destinados a gestionar items Flujo d Casi nunca = 2
Optimamente los ujo ae pago Personal y gastos sociales 10,11,12 -
fondos monetarios de Planificar 13,14,15 Aveces =3
la organizacion” (p. Previsiones de Gestionar 16,17,18 Casi siempre =
11). tesoreria Controlar 19,20 4
Siempre =5

Fuente: Adaptado de Olsina (2012)




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion de tesoreria

Gestion de tesoreria

No DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: FLUJO DE COBRO M[D[A[M|M[D[A[M[M[D|A
D A|D D
1 Las facturas se emiten para captar ingresos publicos.
2 La informacién de las facturas esta elaborada de conformidad con el
Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por SUNAT.
3 Las facturas son emitidas para el servicio de analisis y TClI — Régimen
Provisional de la merluza.
4 Las boletas de venta son emitidas para el servicio de acceso de transparencia,
venta de boletines y otros.
5 Se registran los ingresos en el SIAF-SP.
La recaudacion es depositada en las cuentas bancarias dentro de las 24 horas.
DIMENSION 2: FLUJO DE PAGO
7 El pago a proveedores es realizado por las personas acreditadas por la DNTP
ante el Banco de la Nacion.
8 Para el proceso del pago al proveedor se cancelada con la transferencia
electrénica abonada en su CCI.
9 El Instituto cumple con el pago de 24 horas normado por la Directiva de
Tesoreria N°001-2007-EF/77.15.
10 | El pago de remuneraciones, pensiones y CAS se realizan en abonos de

cuentas bancarias individuales en cualquier sistema financiero nacional.




11 | Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumpla los requisitos pre-
escritos en la ley.

12 Las areas encargadas son responsables de entregar la documentacion
sustentaria, en los plazos fijados en el cronograma de pagos publicado en el
diario oficial “El Peruano”

DIMENSION 3: PREVISIONES DE TESORERIA

13 | Laorganizacién planifica el Presupuesto de Apertura Institucional.

14 | En la institucion se efectia la programacién de calendario de pago
mensualizado.

15 | La empresa planifica y ejecuta las actividades administrativas.

16 | Lainstitucion gestiona las transferencias financieras a recepcionar por otras
entidades publicas.

17 | El coordinador concilia las cuentas de enlace ante la DGEyTP.

18 | Lainstitucion gestiona ante el MEF los proyectos de inversién puablica.

19 | La institucion se controlan los procesos del SIAF-SP en funcion a los

requerimientos de los fondos publicos.

20

La organizacion controla los saldos de los fondos publicos.




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE TESORERIA

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto de
vista. Estas serén utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca conocer el nivel del
desempefio laboral de los trabajadores en el ministerio de agricultura del distrito de la molina,

Miraflores y Pueblo Libre 2018. Los datos seran manejados confidencialmente.

Sexo: Edad:  21-3( | 31 |:| |:|5o []

INSTRUCCIONES:

NO

ESCALA

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca del comportamiento organizacional, cada una de ellas va

seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un aspa la alternativa elegida,

teniendo en cuenta los siguientes criterios.

. ESCALA DE
DESEMPENO )
MEDICION
DIMENSIONES N° ITEMS 112]3]|4

FLUJO DE COBRO

1 | Las facturas se emiten para captar ingresos publicos.

La informacién de las facturas esta elaborada de conformidad con el

Factura Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por SUNAT.

Las facturas son emitidas para el servicio de andlisis y TCl — Régimen
Provisional de la merluza.

Las boletas de venta son emitidas para el servicio de acceso de
transparencia, venta de boletines y otros.

5 | Se registran los ingresos en el SIAF-SP.

Boletas La recaudacion es depositada en las cuentas bancarias dentro de las 24
horas.

FLUJO DE PAGOS

El pago a proveedores es realizado por las personas acreditadas por la
DNTP ante el Banco de la Nacion.

Para el proceso del pago al proveedor se cancelada con la transferencia
Proveedores 8 o
electrénica abonada en su CCI.

El Instituto cumple con el pago de 24 horas normado por la Directiva de
Tesoreria N°001-2007-EF/77.15.

Personal y gastos El pago de remuneraciones, pensiones y CAS se realizan en abonos de
10
sociales cuentas bancarias individuales en cualquier sistema financiero nacional.




11

Esté prohibido el pago de obligaciones que no cumpla los requisitos pre-

escritos en la ley.

12

Las areas encargadas son responsables de entregar la documentacion
sustentaria, en los plazos fijados en el cronograma de pagos publicado en el
diario oficial “El Peruano”

PREVISIONES DE TESORE

RIA

Planificar

13

La organizacion planifica el Presupuesto de Apertura Institucional.

14

En la institucién se efectlia la programacion de calendario de pago

mensualizado.

15

La empresa planifica y ejecuta las actividades administrativas.

Gestionar

16

La institucién gestiona las transferencias financieras a recepcionar por otras

entidades publicas.

17

El coordinador concilia las cuentas de enlace ante la DGEyTP.

18

La institucion gestiona ante el MEF los proyectos de inversion publica.

Controlar

19

La institucién se controlan los procesos del SIAF-SP en funcién a los
requerimientos de los fondos publicos.

20

La organizacién controla los saldos de los fondos publicos.




Definicién conceptual de las variables y dimensiones
l. Variable control interno

Mantilla (2018) defini6 al control interno como:

Un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
enfocandose el cumplimiento en diversas categorias tales como: efectividad y
eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.4)

. Dimensiones

Dimensiéon 1: Ambiente de control

Mantilla (2018), mencion6 que el ambiente de control contribuye a una mejor
organizacion, dando como consecuencia una mejora en la toma de conciencia

por parte del personal que tiene influencia sobre el control interno” (p. 69).

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Mantilla (2018) mencion6 que:
La evaluacion de riesgos permitira a la institucion la identificacion y
el analisis de los indices de riesgo mas relevantes para la
consecucion de los objetivos primordiales de la empresa, asi como
sirve de base para determinar como han de ser gestionados los
riesgos considerando su probabilidad de impacto y se deberia

tomar en cuenta su importancia y alcance respectivo. (p. 39)

Dimensién 3: Actividades de control

Mantilla (2018), afirmo que:
Las actividades son aquellas que realizan el personal general de la
compafia desde el directorio hasta el personal operativo para

cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas labores



estan expuestas en las politicas, sistemas y procedimientos. Las
actividades de control tienen distintas caracteristicas. (p. 32)

Dimension 4: Informacion y comunicacion

Mantilla (2018), sostuvo que:

La informacién contempla, no solo, los datos generados
internamente, sino también informaciébn sobre incidencias,
actividades y condiciones externas, necesaria para la toma de
decisiones y para formular informes financieros. Por otra parte, se
debe establecer una comunicacion eficaz en el sentido mas amplio,
transmitiendo un mensaje claro a todo el personal sobre la
importancia de las responsabilidades de cada uno en materia de
control. (p.81)

Dimensién 5: Monitoreo

Mantilla (2018), afirmo que:
El monitoreo o supervisidon es un proceso que evalla la calidad de
control interno. La supervision trabaja en conjunto con el resto de
componentes de control interno, y proporciona una trazabilidad
objetiva dada por la administracion para ver que los objetivos de

control estén parametros. (p. 89)






Variable: Control Interno

Matriz de operacionalizacion

Supervision y
seguimiento

evaluaciones

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escalade
Conceptual Operacional Medicién
Integridad y valores éticos 1,2,3
Mantilla (2018) defini6 al control | Control Ambiente de Estructura organizacional 4 Ordinal
interno como: interno  esta | control
Un proceso realizado por el consejo | gefinido por
de dlrectlocrjes, admlnl%raﬁo;gs y Ogo tres Identificacion de riesgos 5,6,7 Nunca =1
ersonal de una entidad, disefiado | . . ., o : .
P ; : dimensiones, Evaluacion de | Valoracion de los riesgos 8 Casi nunca = 2
para proporcionar seguridad 10indicad . A _ 3
] razonable enfocandose el n ,'Ca ores _ rnesgo _ _ yeF:es B
Control interno cumplimiento en diversas | Y 20 items Actividades de Evaluacién del desempefio 9 Casi siempre =
categorias tales como: efectividad y control gerencial Controles para las tecnologias 10,11 4
eficiencia en las operaciones, de la informacion y Siempre =5
confiabilidad de la informacion _ ::(;m“n'c"?“f'on | TRE
financiera y cumplimiento de las Informacion y (? ormacion ;e evante e
. . H P omunica intormacion y
leyes y regulaciones aplicables. comunicacion .
4 internamente
(p.4) Se comunica con grupos 16
externos
Selecciona, desarrolla, realiza 17,18,19,20

Fuente: adaptado de Mantilla (2018)




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

Control interno

DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL M|DAIM{M/{DIA|IM|M|D|A|M
D A| D Al D A

Los trabajadores muestran a la direccion interés por la integridad y los valores éticos de

los dentro de la empresa.

Los responsables responden adecuadamente a la integridad y valores éticos propiciados

por la entidad.

La direccion otorga reconocimientos para fomentar un entorno ético apropiado.

La disciplina y la estructura influyen en la calidad del control interno en su conjunto.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

El control de procesos se desarrolla con frecuencia garantiza evitar o disminuir los

riesgos.

La valoracién de riesgos puede maximizar el logro de las metas.

Los riesgos en la empresa son detectados con facilidad.

La valoracién de riesgos puede maximizar el logro de las metas en la empresa

mencionada.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

EvalGa periédicamente la efectividad de las actividades de control implementadas.




10 Considera Usted que tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la
administracion de la informacion se realice por el personal facultado.

11 Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) de la empresa estan
debidamente resguardados.

DIMENSION 4: INFORMACIO Y COMUNICACION

12 Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y
genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente.

13 Considera Usted que la empresa cumple con los principios Institucionales de Seguridad
de la Informacién.

14 Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones.

15 La empresa tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacién con su
personal para difundir los programas, metas y objetivos.

16 Las lineas de comunicacién e informacién establecidas permiten la atenciéon de
requerimientos de usuarios externos.
DIMENSION 3: SUPERVICION Y SEGUIMIENTO

17 Se evalla los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente.

18 Se comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas.

19 Son atendidas las recomendaciones en materia de control interno, emitidas por los
auditores internos y externo.

20 Realizan evaluaciones en las politicas administrativas para dar cumplimiento

estrictamente.




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto

de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca conocer el nivel del

desempefio laboral de los trabajadores en el ministerio de agricultura del distrito de la molina,

Miraflores y Pueblo Libre 2018. Los datos seran manejados confidencialmente.

Sexo:

INSTRUCCIONES:

Edad:  21-3( | s ] [ Jso []

51-60

ESCALA

Nun

ca

Casi

nunca

A

veces

Casi siempre

Siempr
e

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca del comportamiento organizacional, cada una de ellas va

seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un aspa la alternativa elegida,

teniendo en cuenta los siguientes criterios.

DESEMPENO ESCALA,DE
MEDICION
DIMENSIONES No ITEMS 2(3|4| 5
AMBIENTE DE CONTROL
Los trabajadores muestran a la direccion interés por la
! integridad y los valores éticos de los dentro de la empresa.
Integridad y valores Los responsables responden adecuadamente a la integridad
éticos 2 y valores éticos propiciados por la entidad.
La direccién otorga reconocimientos para fomentar un
: entorno ético apropiado.
Estructura La disciplina y la estructura influyen en la calidad del control
organizacional ¢ interno en su conjunto.
EVALUACION DE RIESGO
El control de procesos se desarrolla con frecuencia garantiza
° evitar o disminuir los riesgos.
Identificacion de riesgos La valoracion de riesgos puede maximizar el logro de las
° metas.
7 | Los riesgos en la empresa son detectados con facilidad.
Valoracion de los . La valoracion de riesgos puede maximizar el logro de las

riesgos

metas en la empresa mencionada.




ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL

Evaluacion del

desempefio

Evalla periédicamente la efectividad de las actividades de

control implementadas.

Controles para las
tecnologias de la
informacioén y

comunicacion

10

Considera Usted que tiene implementados controles para
asegurar que el acceso y la administracion de la informacién

se realice por el personal facultado.

11

Los recursos institucionales (financieros, materiales y
tecnolégicos) de la empresa estan debidamente

resguardados.

INFORMACION Y COMUNICACION

Informacioén relevante

12

Las actividades de control implementadas contribuyen a que
la informacién que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva

e independiente.

13

Considera Usted que la empresa cumple con los principios

Institucionales de Seguridad de la Informacion.

Comunica informacion
internamente

14

Los sistemas de informacién implementados facilitan la toma

de decisiones.

15

La empresa tiene formalmente establecidas lineas de
comunicacién e informacién con su personal para difundir
los programas, metas y objetivos.

16

Las lineas de comunicacién e informacion establecidas
permiten la atencién de requerimientos de usuarios

externos.

Se comunica con

grupos externos

17

Las actividades de control implementadas contribuyen a que
la informacién que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva

e independiente.

SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO

Selecciona, desarrolla,

y realiza evaluaciones

18

Se evalla los componentes del control interno, estan

presentes y funcionan adecuadamente.

19

Se comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar medidas

correctivas.

20

Son atendidas las recomendaciones en materia de control

interno, emitidas por los auditores internos y externo.




st

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

hus, Gethr [os , ofisear

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir [a dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ‘;']

'Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
PRelevancia: I item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

{

..... QoA (oS umaew NG/ - DNLOTIR03Y .
INTEe WL
% p
Ua..de...S. 1. del 201X,
Vo
G

Firma del Expertb Informante. | e\ ok,
l NICV I

Especialidad 1) 110"



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [,K] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

\ - " W uA
Apellidos y nombres del juez validadof{Dr. Mg: \‘“" ..... /S‘/\‘J*—” ..... . i DNEvvveeceeeeveeseess s sssesssssesseseens

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: Elilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construclo

*Claridad: Se enliende sin dificultad aiguna el enunciado del flem, es
conciso, exacto y directo
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Anexo 2. Solicitud a la municipalidad de SJL sobre cantidad de empresas

Lima, 26 de octubre del 2018

Seftor
Juan Navarro Jiménez

Alcalde de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Solicito:

Informacion sobre la cantidad de empresas industriales del rubro textil,

Yo, Jose Luis Flores Pacheco, identificado con DNI N* 70567671, domiciliado en Mz Q. lote 3
Asoc. Ayacucho, Paradero 20 de Las Flores, San Juan de Lurigancho - Lima, con teléfono N*
981351100, ante usted me presento y expongo:

Que, siendo un requisito indispensable para realizar mi DESARROLLO DE PROYECTO DE TESIS,
solicito informacion sobre la cantidad de empresas del sector industrial, del rubro de textileria
que existe en San Juan de Lurigancho. Agradeceré su pronta respuesta ya que es de suma
importancia para realizar mi tesis,

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

1 0 27 )

X ol Jose Luis Flores Pacheco

. © ONI N* 70567671
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Anexo 4. Base de datos de informacion recolectada
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