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Resumen 

 

          El problema de la investigación fue, De qué manera el control interno 

influye en la gestión de tesorería en cadena de restaurantes pollería, Cercado de 

Lima, 2019. Determinar de qué manera influye en la gestión de tesorería, en 

restaurantes, Cercado de Lima, 2019.tiene como una finalidad el logro de un 

mejor desempeño, agilizar los procesos y sobre todo para optimizar el control 

influye de manera positiva en la gestión tesorería, cuando se indagan a fondo la 

gestión tesorería en un restaurante pollería, en cercado de Lima,  

           La investigación se trabajó con la teoría de control, frecuentemente se 

encuentra la ausencia de errores en controles de gastos que se puede mejorar 

significativamente implementando un nuevo sistema de herramienta para el 

control, permanentemente ocasionando con este proceso que se puede 

optimizar los recursos y generar ganancias para la empresa, en este ambiente 

trabajo se busca formas o tácticas que permita minimizar sus utilidades   

          El tipo de investigación es descriptiva correlacional y el diseño de 

investigación es no experimental transversal correlacional y el enfoque 

cuantitativa, con una población de 20 personas en el área de contable de gestión 

y la muestra 20 personas del área contable y tesorería la técnica se uso  es la 

encuesta y recolección de datos, el cuestionario que fue aplicada a las empresas 

para validez de los instrumentos que se utilizó el criterio de juicio de expertos y 

además está respaldado por el uso del Alfa Cron Bach , la comprobación de 

hipótesis se realizó con la prueba Rho de Spearman. 

Palabras clave: control interno, gestión de teoría, control previo control 

concurrente, control posterior 

 

  



ix 
 

Abstract 

        The problem of the investigation was, how internal control influences cash 

management in a chain of chicken restaurants, Cercado of Lima, 2019.determine 

how its purpose is to achieve better performance, streamline processes and 

above all to optimize control positively influencing treasury management, when 

treasury management is investigated in a chicken restaurant, in the Lima area. 

         The investigation was worked with the control theory, frequently it is found 

the absence of errors in expense controls that can be significantly improved by 

implementing a new control tool system, this process to optimize resources and 

generate profits. For the company, in this work environment, they look for ways 

or tactics that minimize their profits. 

           The type of research is descriptive correlational and the research design 

is non experimental cross sectional and quantitative approach, with a population 

of 20 people in the area of management accounting and treasury area the 

technique is used is the survey and data collection, the questionnaire that was 

applied to the companies for the validity of the instruments that used the criteria 

of expert judgment, and is supported by the use of hypothesis testing was done 

with the Rho test from spearman. 
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