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RESUMEN

Identificar los factores externos que vienen limitando el otorgamiento de créditos en
la cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja, el presente trabajo de
suficiencia profesional identificar factores externos, donde se aplicé la investigacion
descriptiva no experimental, la técnica que se utilizé es la encuesta a través del
instrumento cuestionario, la poblacion fue conformada por 10 analistas de créditos
al igual para la muestra, en este trabajo de suficiencia profesional identifico los
factores externos que vienen limitando en el otorgamiento de créditos en la CSCB
afio 2020-Rioja, el cual permite que, con los hallazgos encontrados partir de este
momento, la instituciéon brinde un mejor servicio de sus productos y servicios
financieros, llegando a cumplir con la satisfaccion sus necesidades de los socios

oportunamente.

Tomando en cuenta que la competencia crece cada dia mas y mas, convirtiéndose
esta en una oportunidad de perfeccionar estos factores limitantes para el
crecimiento de la institucion en el mercado financiero, especialmente en el
crecimiento de cartera crediticia y captacion de capital social, con la ayuda del area
de marketing y sistemas para mejorar nuestra plataforma virtuales, buscando el
nivel competitivo con otras entidades que se dedican al mismo rubro siempre

buscando el objetivo de la empresa y cumpliendo con la mision de la misma.

Palabras Claves: Factores, competencia, informalidad, sobreendeudamiento.



ABSTRACT

Identify the external factors that have been limiting the granting of credits in the
Santo Cristo de Bagazan cooperative, year 2020-Rioja, the present work of
professional sufficiency identify external factors, where the non-experimental
descriptive research was applied, the technique used is the survey through the
guestionnaire instrument, the population was made up of 10 credit analysts as well
for the sample, in this work of professional sufficiency identified the external factors
that have been limiting in the granting of credits in the CSCB year 2020-Rioja, which
allows that, with the findings found from this moment, the institution provides a better
service of its financial products and services, reaching the satisfaction of its partners'
needs in a timely manner, we can mention that it is also the opportunity to improve
these factors limiting factors for the growth of the institution in the financial market,
n the help of the marketing and systems area to improve our virtual platform, seeking
the competitive level with other entities that are dedicated to the same field, always

seeking the company's objective.

Keywords: Factors, competition, informality, over-indebtedness



INTRODUCCION

El presente trabajo busca identificar los factores que limitan el otorgamiento de
créditos en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazéan, afio 2020-Rioja, mucho
mas en tiempos complicados originados por la pandemia Covid 19, el cual
busca mejorar los procedimientos y otros aspectos para brindar un servicio de
calidad y oportuno a nuestros socios, ocasionando que el sector financiero se
hace cada vez mas competitivo, esto implica estar al mismo nivel de

competencia especialmente con servicios y productos financieros.
1.1 Nombre de la empresal/institucion:

Nombre Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de
Bagazan

RUC: 20104038639

Actividad: Otros tipos de Intermediacion Monetaria

Direccion: Jr. Dos de mayo 801 — Rioja

Mision: Brindar a nuestros socios servicios y soluciones financieras para el
desarrollo digno de la unidad familiar, con procesos Optimosy personal
comprometido.

Vision: Ser la cooperativa lider, mejorando la vida de sus socios con
responsabilidad social.

Organizacion: La CSCB cuenta con dos organigramas:

- Organigrama Asociativo: Este organigrama esta representado por los
siguientes érganos que visualizamos en la figura, teniendo en cuenta que

estos directivos son elegidos por todos los socios de la Coopac SCB.



Figura N° 01: Organigrama Asociativo

Asamblea General de

Delegados
| | Figura N°01:
Consejo ce Consejo de Organigrama Asaociativo
Comité Erectoral Pmlm:ﬁ'mm e ganig

l Fuente: Pagina Web

Auditoria | .
waers ke Cooperativa Santo

‘E:'ﬁ; 3 P cg::: :;0 Cristo de Bag?zan.

- Organigrama

General Administrativo: Estad conformado por todas las areas de acuerdo
al nivel de jerarquia institucional en las se encuentran para brindar los

diferentes servicios a nuestros asociados de la Coopac SCB.

Figura N° 02: Organigrama General Administrativo

Figura N°02: Organigrama General Administrativo.

Fuente: Pagina Web Cooperativa Santo Cristo de Bagazan.



1.2 Descripcion de actividades principales que se desarrolla en la

empresa

Atencidn al socio: Orientacion al socio sobre sus beneficios, servicios y

productos financieros que pueden recibir por parte de la cooperativa.
Analista de crédito:

° Analizar, evaluar y verificar los Estados Financieros presentados por
los socios, de acuerdo con la normativa especifica del area, y verificar que
la informacion proporcionada refleje fielmente la realidad de las actividades
empresariales y econOmicas, para obtener criterios detallados para la
evaluacion de los créditos.

° Orientar a los analistas junior en el andlisis de casos especiales o de
mayor complejidad, a fin de que brinden una evaluacion acertada en el
financiamiento de los créditos que se evaluen.

° Preparar los reportes e informes de control de créditos comercial de
nivel superior, definidos por la Administracion, para ayudar en la toma de
decisiones en el area de créditos.

° Visitar, verificar y evaluar las unidades economicas de los socios o
potenciales socios de acuerdo al monto autorizado por la Administracion,
con el fin de conocer a tiempo los riesgos antes del otorgamiento de los
creditos.

° Elaboracion de los expedientes de los créditos asignados por la
Administracion (microempresa, consumo, comercial, entre otros) con la
informacion solicitada en detalle, para ser sometida posteriormente a
evaluacion y revision en el comité de créditos.

° Analizar la informacion econdmica de los socios y examinar las
garantias presentadas para determinar la solvencia real de pago.

° Promover y brindar informacién detallada y oportuna de los productos
financieros asignados porla Administraciéon (microempresa, consumo,
comercial, convenios, entre otros) a los socios 0 posibles socios,

para concretar la colocacion de créditos y la fidelizacién del socio.



° Participar activamente en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, asumir comportamientos seguros, comprobar las
condiciones de deterioro y reportar incidentes, promover una cultura
de prevencién de riesgos laborales y mejorar continuamente el
desempefio, en relacion con el sistema integrado de gestion de la
cooperativa.

° Informe de proceso de castigo, Informe de proceso judicial, reportes
de control de los créditos y otras funciones encomendadas por el superior

inmediato.

1.3 Actividades de la empresalinstitucién, area especifica en la que se
labora.

Area de créditos: Esta area permite a través de estrategias y técnicas,
captar clientes nuevos (socios nuevos), para incrementar el nivel de ventas,
con el objetivo de cumplir la meta de la empresa, en la cooperativa Santo
Cristo de Bagazan es incrementar las colocaciones crediticias y logrando

tener una rentabilidad para la empresa.

Analista de crédito: Es la persona quien determina la capacidad de pago
de un cliente — socio a través de una evaluacion para determinar si el socio
puede acceder a los productos financieros que ofrece la cooperativa santo

cristo de Bagazan.
se realiza las siguientes actividades:

° Verificacion de datos de los socios en la central de riesgo: En
esta actividad se verifica a través de la central de riesgo con sus datos del
futuro deudor si esta apto para ser promocionado un producto financiero o
no.

° Promocion de créditos: En esta etapa se promociona el producto
financiero segun la actividad econémica del socio.

° Evaluacion de créditos: En esta etapa se recopila la informacion de
acuerdo al giro de negocio o fuente de ingresos del solicitante, se analiza

los estados financieros en caso de una empresa juridica o persona natural



con negocio (segun su régimen), u otras fuentes de ingresos como
dependientes.

° Aprobacion de créditos: En esta etapa se evaluara la propuesta de
crédito por el analista ante el comité de crédito, llegando a un resultado de
aprobacién o denegado, segun el reglamento de crédito de la cooperativa.

Opinion de Riesgo:

No, al no aplicar la opinion de riesgo, pasa a la siguiente etapa de

desembolso.

Si, al requerir la opinion de riesgo, el analista enviara la informacion
requerida (expediente de crédito), para la emision del informe de riesgo,
con el nivel riesgo correspondiente (bajo, medio y alto), si este nivel es

ALTO la solicitud de crédito sera denegada.

° Desembolso de crédito: En esta fase se procede a abonar el monto
del crédito a la cuenta préstamo del socio (cuenta exclusiva de desembolso
de créditos), generando toda la documentacion del desembolso aceptando
todos los acuerdos entre la cooperativa y el socio deudor.

° Administracion de cartera: Esta actividad el analista de crédito
realiza el seguimiento de la cartera de créditos que esta bajo su
responsabilidad como es la cobranza temprana, llamadas telefénicas,
notificaciones, el cual determina los resultados para el cumpliendo de meta

de la Institucion (cooperativa Santo Cristo de Bagazan).

1.4 Explicar de manera general el planteamiento de la problematica a

solucionar (Problema general y especificos).
Problema General:

¢, Qué Factores Externos que Limitan el Otorgamiento de Créditos en la
Cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja?, se busca
identificar los factores externos que puedan limitar el otorgamiento de

créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan y de tal manera poder



competir con las diferentes entidades existentes del sector financiero en la

localidad de Rioja.
Problemas Especificos:

¢, Como el factor competencia influye en el otorgamiento de créditos en la
cooperativa Santo Cristo de Bagazéan, afio 2020-Rioja?

¢De qué manera influye el factor informalidad de los negocios en el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio
2020-Rioja?

¢, Como influye el factor sobreendeudamiento en el otorgamiento de crédito

en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020 Rioja?

Una vez identificados los problemas especificos, buscamos minimizar
estos factores para un mejor servicio financiero oportuno y satisfaciendo
sus necesidades a nuestros socios ante la competencia, fidelizar a
nuestros con nuestra institucion, ayudando a formalizar y bancarizar a
nuestros socios para brindarles un mejor servicio financiero, también se
busca capacitar y ordenar la administracion de sus obligaciones

financieras y evitar un sobreendeudamiento futuro.
1.4.1REALIDAD PROBLEMATICA A NIVEL INTERNACIONAL

La economia a nivel mundial esta basada como el pilar del sistema
financiero, a través de la banca comercial, dando origen a la financiacion,
inversion y ahorro de las empresas y personas durante siglos, sosteniendo
un crecimiento y estabilidad econ6mica mundial a través del sistema

bancario comercial y otras entidades que conforman este sistema.

En la revista EAN (Laiton & Lépez 2018, p. 175), en su titulo El estado del
arte problematica financiera en PYMES: Estudio para América Latina,
en este articulo se puede deducir que existen obstaculos financieros para
las PYMES en América Latina, no encontrando el apoyo o financiamiento

econdmico siendo un factor de impedimento para el crecimiento de este



rubro empresarial, también podemos decir que nuestro pais asi como
México contamos con recursos que podemos financiar pero también
significa conocer oportunidades que nos puedan llevar a buscar
mecanismos que permitan el apalancamiento financiero de capital de

inversion en las MYPES.

Con la globalizaciéon el sistema financiero a nivel internacional debera
desarrollar un papel muy importante con el apoyo del estado, abrir a través
del TLC con paises potencias, como Estados Unidos y Europa nuevas
alternativas para desarrollar actividades de exportacién e importacion de

mercaderias buscando el crecimiento de las MYPES.

Segun fuentes paginas web colombianas podemos decir que su sistema
financiero, esta relacionado con sus politicas de su estado donde muestra
gue su desarrollo econémico esta basado a través interconexion del TLC
gue mantienen con Estados y Europa permitiendo su estabilidad econdmica

de su pais.

El cooperativismo en nuestro vecino pais Ecuador, con su constitucion, el
campo de las finanzas populares y solidarias cambio, pues quedando
conformado por cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones u
organismos solidarios, bancos comunitarios y cajas de ahorro, tomando a
este sector el estado para su impulso para el crecimiento econémico a
través del servicio cooperativo para incrementar la economia popular y

solidaria.

Segun nuestro vecino pais Ecuador hace notar que tiene un sistema
cooperativo bien organizado gracias a que existe la supervision de un ente
del estado basada a una ley propia con el objetivo de regular e incrementar
el apoyo socio econémico, el cual ayudara a mejorar en el desarrollo y
crecimiento del sistema cooperativo, convirtiéndose en gran competidor en

el sistema financiero de este pais (Calvopifia, 2019).



1.4.2 REALIDAD PROBLEMATICA A NIVEL NACIONAL

Una Cooperativa de Ahorro y Crédito es una entidad en la que se ha creado
para brindar servicios y productos financieros sin fines de lucro con sus
asociados, donde ellos pueden depositar ahorros y acceder a préstamos a
tasas de intereses muy bajas que no se encuentran en el mercado del

sistema financieros.

El cooperativismo en el Peru se vera enfocado y crecimiento segun sus
organos de gobernabilidad el Consejo de Administracion, Gerente General,
Consejo de Vigilancia y otros que lo conforman, haciendo prevalecer los
principios cooperativos, como lo establece la Ley general de cooperativas
y el sistema financiero haciendo prevalecer con la gestion asociativa en
forma democraticamente cumpliendo los principios cooperativos enfocados
en cumplirse y lograr la misiébn de cada organizacion cooperativa, que es
asistir a sus socios en la satisfaccion de las necesidades de cada uno de

ellos con los servicios y productos ofrecidos (Figueroa, 2016).

Se concluye, si los Organos que conforman estas instituciones
(cooperativas) estan bien direccionados en cumplir el plan operativo anual
y los resultados quieren decir que los 6rganos estan enfocados al objetivo

y la rentabilidad del cooperativismo.

El cooperativismo conocido como el sector solidario dependera de las
decisiones que ejercen los dirigentes teniendo los objetivos para tomar la
transparencia de los intereses comunes y no interés individual, evitando los

conflictos de intereses propios o familiares.

Se puede mencionar que el sistema cooperativo es débil cuando los
organismos que lo integran los dirigentes lo hacen por beneficio propio y
poder en la toma de decisiones, el cual, si resultaria una imagen negativa
para la institucion antes sus socios comprometiendo a obtener resultados
negativos, pero esto se puede prevenir a través de un érgano de apoyo que
es auditoria interna y ahora que la SBS supervisara a estas entidades

cooperativas.



El estado de emergencia que atraviesa el pais La pandemia del COVID-19
el sistema financiero a sufrido impactos negativos como la rentabilidad de
las entidades financieras, cooperativas y otras que ofertan productos
financieros, culminado estos en reprogramaciones de los créditos
generando una pérdida de los ingresos que se generaban de los activos
financieros, como tarjetas de créditos y otros representado un alivio para
los deudores, los estudios que realiz6 la SBS a través de estados
publicados de entidades financieras los ingresos en las entidades
financieras sus utilidades han disminuido en un 40%, siendo la mas
golpeadas las Cooperativas alcanzando hasta un 97% de pérdida de los
patrimonios efectivos, la continuacion de la coyuntura por el estado de
emergencia estas entidades han dejado de colocar créditos ya que muchos
de los sectores economicos fueron afectados en su mayoria, por lo tanto,
se concluye que se espera una recuperacion de la actividades economicas
e iniciar a colocar créditos a la microempresa y ver la recuperacion del

patrimonio efectivo y ver una pronta rentabilidad (SBS, 2020).
1.4.3 REALIDAD PROBLEMATICA A NIVEL LOCAL

La Coopac Santo Cristo de Bagazan Rioja da origen cuando el arquitecto
Fernando Belaunde Terry crea un decreto supremo, el cual faculta la
creacion de cooperativas con un minimo de 50 socios, antes de decreto la
Coopac Santo Cristo de Bagazan se llamaba “Caja de Ahorro y Ayuda
Mutua”, inmediato llamaron a sesion y se designé a Pablo Segundo Ruiz
Mori (quien fue uno de los socios fundadores de esta institucion), quien
viaj6 a la capital de Peru (Lima) y para reunirse con los integrantes de la
Federacion Nacional de Cooperativas de Crédito del Perd (FENACREP),
para dar inicio a la creacion de la cooperativa es decir cambiar la Caja de
Ahorro y Ayuda Mutua a Cooperativa, con los requisitos completos viaja a
ciudad de Lima el socio José Alberto Vela Reéategui, regresando a la Rioja,
acompafado con un miembro de la FENACREP para capacitar a los socios,
y un 30 de octubre del afio 1963, se funda la Cooperativa de Ahorro y

crédito Santo Cristo de Bagazan (Cscb, 2020).



Desde ese momento la Coopac Santo Cristo de Bagazan, se convierte en
una organizacion que brinde a nuestros socios servicios y soluciones
financieras para el desarrollo social y econdémico de las familias
satisfaciendo sus necesidades, creando una cartera crediticia con créditos
consumo, microempresa y pequefia empresa, con politicas general de

créditos, reglamentos y otros aplicadas dentro de la institucion.

En estas épocas el cual se estd viviendo por pandemia COVID 19, la
competencia del sistema financiero local hace que debemos tomar nuevas
estrategias para captar socios, tomando como objetivo el crecimiento de la
cartera de crediticia especialmente en créditos consumos no revolventes,
micro y pequefia empresa en la Coopac Santo Cristo de Bagazan Rioja,
considerando que nuestros requisitos, politicas propias y otros no estan al
nivel de competencia del mercado financiero local ya que son mas
exigentes, por tal sentido se considera oportuna tomar una accion
inmediata en la actualizacion de las politicas y reglamentos internos para
el otorgamiento de créditos, siendo estos mas flexibles y poder competir
con sistema financiero local, brindando un servicios de calidad y oportuno

a nuestros socios en el otorgamiento de crédito.

Podemos mencionar que nuestra mayor competencia en la colocacion de
créditos de la micro y pequeila empresa es Mibanco y las Cajas
Municipales que forman parte del sistema financiero local, siendo sus
requisitos son mas flexibles y minimos, sus niveles de aprobacion estan

definidos dando origen la compra de deudas de nuestros socios.

Siendo esto la realidad actual, nos lleva a plantear la siguiente interrogante
¢, Qué Factores Externos Limitan el Otorgamiento de Créditos en la
Cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja? De igual manera
plantear los problemas especificos, ¢ Como el factor competencia influye
en el otorgamiento de créditos en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan,
afio 2020-Rioja?, ¢De qué manera influye el factor informalidad de los
negocios en el otorgamiento de créditos en la Cooperativa Santo Cristo de

Bagazéan, afio 2020-Rioja?, ¢ Como influye el factor sobreendeudamiento
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en el otorgamiento de créditos en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan,
afio 2020-Rioja?

La materia objeto de este informe profesional es adecuada para la
cooperativa SCB, con el fin de alcanzar las metas y objetivos del
crecimiento de la cartera de créditos, contribuyendo al mismo tiempo a la
mejora de capacidad de gestion y al buen crecimiento de la empresa,
relacionado con la liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, durante la
pandemia COVID-19, en busca de la estabilidad institucional en el sector
financiero. De igual forma, la investigacion tiene valor teérico, ya que el
examen de las variables de investigacion nos permitira examinar las
fortalezas y debilidades de la empresa, facilitando asi su realizacion
objetiva, sobre la relacion que existe entre estos factores, lo que ayudara a
tomar las decisiones correctas en el proceso de otorgamiento de créditos,
este estudio servira como recurso de informacion para otros estudios de

naturaleza similar, a favor de la cooperativa SCB.

Es socialmente relevante, ya que la toma de decisiones se centrara en
mejorar los servicios de atencion para nuestros socios, en funcion de las

necesidades sociales y econémicas.

Finalmente tiene un beneficio metodoldgico, ya que la implementacion de
este estudio se desarrollard a través del Instrumento utilizado, el
cuestionario, el cual generara un conocimiento conceptual valido y creible,
y por tanto los métodos estadisticos utilizados felicitaran la recoleccién y

procesamiento de datos.
1.5 Objetivos de la investigacion
Problema de investigacion:

En el presente trabajo de suficiencia profesional nos lleva al problema
general ¢ Qué Factores Externos Limitan el Otorgamiento de Créditos en la
Cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja? y como problemas

especificos  tenemos ¢CoOmo el factor competencia influye en el
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otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazéan, afio
2020-Rioja?, siguiendo ¢De qué manera influye el factor informalidad de
los negocios en el otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo
de Bagazéan, afio 2020-Rioja? y como ultimo ¢Cdmo influye el factor
sobreendeudamiento en el otorgamiento de crédito en la cooperativa Santo

Cristo de Bagazéan, afio 2020-Rioja?
Justificacion:

El presente informe se justifica en determinar los Factores Externos que
Limitan el Otorgamiento de Créditos en la cooperativa Santo Cristo de
Bagazan, afio 2020-Rioja, permitiendo desarrollar con eficiencia el proceso
de promocion, evaluacion, aprobacion y desembolso de los créditos
solicitados por los socios siendo atendidos oportunamente y satisfaciendo
sus necesidades, con requisitos minimos que permiten fidelizar los socios

con la cooperativa.
1.5.1 Objetivo General

Identificar los Factores Externos que vienen Limitando el
Otorgamiento de Créditos en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan,
afio 2020-Rioja.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar cémo el factor competencia influye en el otorgamiento de

créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

b) Determinar de qué manera influye el factor informalidad de los
negocios en el otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo

Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

c) Conocer como el factor sobreendeudamiento influye en el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan,
afo 2020-Rioja.
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1.5.3 Hipétesis:
Hipotesis general:

Hi: Los factores externos identificados limitan parcialmente el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan,
afo 2020-Rioja.

Hipo6tesis especificas:

Hil: El factor competencia influye directamente en el otorgamiento de

créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

Hi2: El factor informalidad de los negocios influye parcialmente en el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan,
afio 2020-Rioja.

Hi3: El factor sobreendeudamiento influye negativamente en el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan,
afio 2020-Rioja.

1.6 MARCO TEORICO
1.6.1 Antecedentes a nivel internacional:

En su estudio de los autores Cedefio et al. (2015) sobre Evaluacion
de factores financieros limitantes el crédito formal y alternativas
de financiamiento de los negocios en la ciudad de Portoviejo,

Ecuador, obtuvo las siguientes conclusiones:

- Los negocios informales son de alto riesgo y de dificil acceso para el
financiamiento crediticio y los negocios formales tienen mas facilidad
de acceder a este financiamiento para incrementar su capital de

trabajo sucediendo lo contrario con los negocios informales.

- También afirma que los negocios informales buscan el
financiamiento por otras entidades sin medir las altas tasas de

intereses convirtiéndose en un factor de riesgo crediticio y con los
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negocios formales las entidades cuentan con portafolio de tasas de

interés que son convenientes para los prestatarios.

En su estudio el autor Garcia, P.( 2019) quien cita a los autores
Ferraro et al. (2011), donde concluyen que son diversas las causas
por las que, las empresas de menor tamafio no acceden a los
financiamientos, tanto de gobierno como de instituciones
privadas, pero argumentan que hay turbulencias en el mercado
crediticio, en particular la falta de informacién para evaluar los riesgos,
y también afirman que un gran nimero de pymes tienen proyectos con
un alto potencial de rentabilidad, que no se pueden realizar debido a
gue el sector bancario privado para proporcionarles la financiacion
necesaria 0 hacerlo les impone condiciones inaceptables y precios
elevados (TEA), el cual nos lleva realizar una evaluacion de las

diversas entidades del sistema financiero.

La autora Valdés, M. (2020), en su investigacion realizada Estudios
de financiamiento de las PYMES argentinas a través de la Fintech
(herramientas tecnologicas), llega a la siguientes conclusiones, para
las microempresas e incluso para las grandes empresas que se vieron
rechazadas al momento de tramitar un crédito, ahora con la nueva
tecnologia aplicada por entidades financieras que renuevan su
tecnologia para brindar sus servicios financiero, se hace mucho mas
facil y simple para obtener un financiamiento, con requisitos minimos,
también concluye para acceder al financiamiento por esta plataforma

se evalla el scoring crediticio de cada cliente.

Segun el autor Asahd, M. (2020), en su estudio de Investigacion
donde cita a Gonzalez (2016) contempla que el Historial crediticio
se considera un factor en el acceso al financiamiento para las
Pymes estas organizaciones, también menciona que los estados
contables las Pymes no suelen reflejar su hoja de vida financiera o
situacion financiera en la que se encuentra, el cual se convierte en un

factor de alto riesgo para los bancos al momento de financiar.
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Segun los diversos estudios y analisis realizados por los autores de la
revista latinoamericana de Economia, indican que las tarjetas de
créditos actian como apetito al sobreendeudamiento de las familias
analisis realizado en nuestro vecino pais de Chile, concluyendo que
esto pasa en todas las naciones ya que estos créditos ayudan a cubrir
vacios economicos en los hogares, porque son de facil acceso a estos
productos crediticios Diaz et al. (2019).

1.6.2 Antecedentes a nivel Nacional

Segun la revista SECONOMICO Ticona, P. (2018), en su estudio la
Calidad de la cartera de créditos y su incidencia en la solvencia
financiera de las cooperativas, determina las siguientes

conclusiones:

- La sobre oferta de las entidades financieras a través de sus
canales de atencién como paginas Web, APP moviles, conllevan a un
sobreendeudamiento de los socios, presentando retrasos de pagos
en sus obligaciones convirtiendo una cartera pesada para las
cooperativas, también concluye debido a este resultado la deficiencia
de la morosidad es por la falta de personal capacitado para analizar e
interpretar los estados financieros para el otorgamiento de créditos a

los socios (pag. 147).

Haciendo una revision documental y bibliografica sobre el trabajo
materia de estudio, hago referencia a la tesis de Trejo Del Castillo, R.
(2019), quien cita a Piugi (2002), quien hace un analisis de los
factores que llevan al éxito y los que han generado fracaso en el
area crediticia del sector cooperativo de la ciudad de Catalunya,
y llega a la conclusién que, se debe tener en cuenta el factor idoneidad
para financiar a las pymes dentro de paises que adn se encuentran
en crecimiento socio economico, siendo otro factor la distribucion
crediticia, en la cual se prioriza el crédito a las grandes empresas,
determinando finalmente que el rubro cooperativo es de gran

competencia para el sector bancario, dandole mayor financiamiento a
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la micro y pequefia empresa dentro de un contexto que se encuentra

en desarrollo social y econémico.

Segun los autores Reyes et al. (2018), en su estudio de investigacion
que realizaron Evaluacion de los factores enddgenos
competitivos de las microempresas de la urbanizacion Villa Sol,
Los Olivos, determinaron las siguientes conclusiones; que la falta de
capacitacion a los recursos humanos especialmente a asesores de
negocios (analistas de créditos) para estas empresas no son
importantes y por ello no brindan un servicio de calidad al momento
de promocionar, evaluar un financiamiento a los clientes que desean
acceder a un financiamiento, también concluyen los autores que las
herramientas tecnologicas como paginas web y otros canales en linea
son esenciales para la promocion/venta de productos y servicios que
pueden acceder facilmente los clientes de la microempresa, y por
ultimo concluyen diciendo que es importante tener en claro y definido
el diagrama de los procesos y niveles de aprobacion en proceso de
otorgamiento de los créditos a los clientes, siendo mas facil y oportuna

su atencion.

Segun la autora Barrera, V. (2021) en su estudio de investigacion de
los factores que determinan la morosidad en una financiera,
concluye que la elevada tasa de morosidad es una mala evaluacion
crediticia de los negocios, el cual no generan una rentabilidad para
enfrentar los financiamientos, llegando a tener una cartera crediticia
pesada con morosidad, también se puede apreciar que influye este
problema esta ligado al exceso confianza de los funcionarios con los
clientes, o la falta de seguimiento de cobranza temprana, no
cumpliendo con las politicas de la empresa y sus funciones como

colaboradores, esto basado a falta experiencia en temas financieros.

Segun las autoras Cruz et al. (2018) en su investigacion Factores
limitantes de la inclusién financiera en el Cusco, concluyen, que

para acceder a créditos es necesario contar con una fuente de
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ingresos que permitan una evaluacion y el financiamiento, la
propiedad son fundamentales para el otorgamiento de créditos
hipotecarios y otros productos financieros por que sus ingresos son
muy bajos, también dan a conocer que los que no cuentan con estos
requisitos no acceden a los créditos convirtiendo en una informalidad
de las viviendas en este sector y no tiene acceso al financiamiento

financiero.
1.6.3 Teorias:

Para la elaboracion y sustentacion tedrica de este trabajo de

suficiencia laboral profesional, se utilizé la teoria TOC:

La Teoria de las Restricciones (TOC): Esta Teoria nace en lIsrael
por el fisico y cientifico Eliyahu Goldratt, segun (Nufiez, 2021) quién
menciona que la teoria de restricciones (TOC) se encarga en
determinar las distintas restricciones o cuellos de botella internas o
externas que impiden a la organizacion empresarial a lograr sus
objetivos, siendo estas restricciones pueden ser personales, politicas

empresariales, etc.
1.6.3.1 Sistema Financiero en el Peru

El sistema financiero en nuestro pais lo constituye un conjunto
de entidades financieras y no financieras, mercado financiero
e intermediarios, con el objetivo que el ahorro se convierta en
préstamos en forma directa o indirectas, estos conjuntos de
entidades pueden estar supervisadas por entidades como la
SBS- Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la SMV-
Superintendencia del Mercado de Valores, BVL-Bolsa de
Valores de Lima (Ucha, 2010).
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Figura N° 03: Sistema Financiero

Mercado
Financiero
I
I I
SBS SMV
I
| |
Sistema Sistema No Mercado de
Bancario Bancario Valores

Figura N°3: Sistema Financiero.
Fuente: Pagina Web de Investigacion Universidad Mayor de

San Marcos.

1.6.3.2 Tipos de Créditos

Podemos mencionar que el sistema financiero peruano se
clasifica en ocho tipos de créditos, que se detallan a
continuacién segun la Ley N° 26702 General del Sistema
Financiero (Mucha, 2019).

Créditos corporativos: Estos créditos son otorgados a
personas juridicas y sus ventas anuales tienen que ser mayor
a S/ 200 millones en los dos ultimos afos, estados financieros
auditados, asimismo a los créditos soberanos también estan
dentro de los créditos corporativos (SBS, Créditos

Corporativos, 2020).
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Créditos Grandes Empresas: Son créditos otorgados a
personas juridicas siendo sus ventas anuales mayor a S/ 20
millones, pero no mayor a s/ 200 millones en los ultimos dos
afos (Sbs, 2020).

Créditos Medianas Empresas: Créditos que van dirigidos o
otorgados a empresas juridicas que sus niveles de
endeudamiento deben ser en el sistema financiero mayor a S/
300 mil en el dltimo semestre, también son considerados
créditos otorgados a personas naturales superior a S/ 300 mil
(sin incluir créditos hipotecarios) en el ultimo semestre (Sbs,
2020).

Créditos Pequefia Empresas: Créditos otorgados a
personas juridicas o naturales que su endeudamiento
financiero sea superior a S/ 20 mil, pero no mayo a S/
300,000.00 en el dltimo semestre (sin incluir los créditos
hipotecarios) (Sbs, 2020).

Créditos Microempresas: Créditos otorgados a personas
juridicas o personas naturales que su endeudamiento en el
sistema financiero no sea mayor a S/ 20,000.00 en el dltimo

semestre (sin incluir créditos hipotecarios) (Sbs, 2020).

Créditos de Consumo no Revolventes: Crédito otorgado a
personas naturales y que sus obligaciones financieras en el
sistema financiero no sean superiores a S/ 300,000.00 (sin

incluir los créditos hipotecarios) (SBS, 2020).

Créditos de Consumo Revolventes: Crédito otorgado a
personas juridicas y naturales, estamos hablando de las
tarjetas de créditos que se reembolsan automéaticamente

hasta el monto limite de la linea de crédito (SBS, 2020).
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Créditos Hipotecarios para viviendas: Créditos otorgados a
personas con destino de adquisicién u otros del activo fijo
(compra de vivienda, construccion, mejoramiento, etc.), estos
créditos se respaldan con hipotecas, que toman el nombre de
créditos hipotecarios (SBS, 2020).

1.6.3.3 Las cooperativas en el Peru

Son entidades financieras no bancarias que nacieron con el
objetivo de brindar apoyo mutuo, con los aportes de sus
socios se forma el capital social y estos otorgarles a través de
préstamos a tasas super bajas, con el objetivo de cumplir el
apoyo mutuo y satisfacer las necesidades de sus asociados,
actualmente las cooperativas en el Perd estan siendo
supervisadas por la SBS especialmente las cooperativas de
nivel 3, los niveles 1y 2 lo hacen a través de la FENACREP
(Sbs, 2020).

1.6.3.4 Socio Cooperativista

Es formar parte de una institucion que esta constituida por
socios llamada (cooperativa), que nace con el objetivo y
buscan el apoyo mutuo para satisfacer las necesidades de
todos los socios, en el crecimiento socio econémico y tener

una mejor vida de todos los integrantes (Fenacrep, 2019).
1.6.3.5 Intermediaciéon Financiera Cooperativista

Las Cooperativas realizan la intermediacién financiera entre
Sus socios y cooperativa, actuando el socio como un
prestatario o ahorrista, con la finalidad de brindar servicios y
productos financieros, que rige la ley general del sistema
financiero ley N° 26702 (Sbs, 2020).
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1.6.3.6 Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan

La cooperativa Santo Cristo de Bagazan se fundo el 30 de
octubre del afio 1963 en la ciudad de Rioja, region de San
Martin, siendo una de las cooperativas mas importantes del
pais actualmente encontrandonos en el ranking 5 a nivel
nacional, nacié para fomentar y hacer crecer el apoyo mutuo
siendo la mision; brindar a nuestros socios solucion financiera
para el desarrollo digno de la unidad familiar, con procesos
Optimos y personal comprometido, siempre con los principios

cooperativos (Coopsch, 2020).

Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Descripcion de las actividades realizadas:

2.1.1 Tiempo.

El plazo o tiempo empleado para realizar las actividades para la

finalizacion del trabajo fue en los ultimos tres afos.

2.1.2 Procedimiento.

Para llegar a determinar las actividades en el trabajo fue el analisis
del procedimiento para el otorgamiento de créditos del analista de
crédito para el crecimiento y administracion de cartera de créditos en

los dos ultimos anfos.

2.2 Descripcion de larecoleccion de informacién:

La recoleccion de datos se realizd en tres procesos:

El primer proceso, fue la coordinacion con el gerente general de la
institucion Cooperativa de ahorro y crédito Santo Cristo de Bagazan
Rioja.

El segundo proceso, se coordind con la Gerencia de Negocios para

realizar la recopilacion de datos con los analistas de créditos.
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- Eltercer proceso, se entrevisto a los 10 analistas de créditos para dar

marcha a la encuesta y posterior su digitalizacién de los resultados.

2.3 Metodologias:
2.3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de suficiencia profesional se aplicé a la
investigacion descriptiva, ya que permite explicar su peculiaridad de
una realidad que se estudiara, con el objetivo de entenderla y tener un
resultado mas exacto. Es decir, sélo pretende la descripcién del objeto

de estudio.
2.3.2 Disefio de investigacion

Esquema y disefio de la investigacion no experimental:

M » O

Donde:

M= Muestra de estudio

O= Factores externos que limitan el otorgamiento de créditos

e Definicion conceptual: Es un elemento del proceso de
investigacion cientifica, factores que actian como causas y efectos
sobre lo que se hace efectivo. Es necesario conocer los diversos
factores la afectan. Cada elemento tiene un grado de relacion, y tiene

un factor menor y un factor mayor (Moreno, 2018).

Factores: Son conjuntos de elementos que llevan a tomar una

decision o situacion de un hecho (Bembire, 2021).

Externos: Es lo que encontramos fuera de lo interno, que lleva a

complementar un hecho para el objetivo de algo (Bembire, 2021).
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Limitacion: Es oposicion que impide alcanzar el logro del objetivo o

el resultado esperado (Bembire, 2021).

Otorgamiento de Créditos: Es el resultado final de un conjunto de
evaluacion y analisis de actividades del futuro deudor o solicitante
del crédito (Bembire, 2021).

Definicién operacional: Conjunto de procedimientos que ayudan al
investigador a identificar y determinar las dimensiones e indicadores
de las variables (Moreno, 2018).

Concepto de dimensiones: Se define como sub variables por que
pertenecen al comportamiento de la variable en estudio, segun las

dimensiones que tengamos (Moreno, 2018).

La competencia: Es la lucha de competir en el mercado donde las
empresas promocionan el mismo bien o servicios con el objetivo de
posicionarse como lideres ante sus competidores, esto se nota
claramente en el sistema financiero, ejemplos competencia de tasas,
requisitos, etc. (Sbs, 2020).

El sobreendeudamiento: Es la situacion financiera que se
encuentra una persona hatural o juridica cuando ésta no puede
cumplir con sus obligaciones adquiridas, debido que sus
obligaciones son superiores a sus ingresos, ocasionando tener una

calificacion negativa en la central de riesgo (Sbs, 2020).

Informalidad de los negocios: Son los empresas 0 negocios que
no se encuentran constituidos formalmente para emprender sus
actividades, esto afecta en su crecimiento y son menos productivas,
no encuentran facilmente el financiamiento para capital de trabajo
por parte de las entidades financieras ya que se consideran de alto
riesgo crediticio (Sbs, 2020).
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e Concepto de indicadores: Es una estimacion cuantitativa o una
traduccion numérica de las dimensiones, a continuacion, detallamos

los indicadores (Moreno, 2018).

Requisitos crediticios: Son los documentos y el sustento del
negocio o actividades que se solicita al futuro deudor, para la
evaluacién de crédito de acuerdo a las politicas generales de cada

entidad financiera (Coopschb, 2020).

Niveles de aprobacion de créditos: Es el nivel de consentimiento
gue se otorga de acuerdo al nivel jerarquico de los funcionarios, para
la aprobacion de los créditos de acuerdo al historial, comportamiento
y endeudamiento de cada cliente o socio agilizando las operaciones
crediticias (Coopsch, 2020).

Canales de atencion: Son las plataformas virtuales que cada
institucion cuenta para agilizar la atencion de sus productos y
servicios con sus usuarios finales, estas pueden ser paginas web,
APP moviles, etc. (Garcia, 2020).

Deficiente administracion financiera: Es el desconocimiento de la
administracion mal direccionada de sus activos y pasivos de las
personas naturales y empresas juridicas, es decir que su
contabilidad no es administrada por personal capacitado para el

desarrollo y competitividad en el mercado (Ticona, 2018).

Problematica socio econdmica: Es el conjunto de problemas que
se puede dar en un pais, afectando los ingresos de la canasta
familiar, ocasionando dificultades en la calidad de vida de la
sociedad (Dulanto, 2018).

Accesibilidad de lineas de créditos: Estas lineas de crédito son

productos financieros que las ofertan las entidades financieras
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siendo esta de facil acceso por ser revolventes, pero llevan al
sobreendeudamiento en caso de no existir una buena administracion

financiera ya que sus tasas de interés son muy altas.

Evasién de impuestos: Es el proceso de omitir ingresos que
realizan las personas naturales o juridicas, al momento de declarar
a la administracion tributaria para el pago de impuesto también
llamado fraude fiscal, esto también podemos indicar que los
negocios que no estan formalizados también son considerados

como evasores de impuestos.

Bancarizacion financiera: Es el ingreso al sistema financiero
especialmente a la adquisicion de financiamiento por parte de las
entidades financieras con fin de incrementar sus actividades
comerciales como capital de trabajo, inversion u otros, significa que
las personas naturales y juridicas deben encontrarse formalizadas

en sus actividades o rubro a la que se dedican.
2.3.3 Nivel de investigacion

Tenemos varios tipos de investigacion como Investigacion Pura,
Aplicada, Exploratoria, Descriptiva y Explicativa, en este sentido la
investigacion aplicada a este trabajo fue la investigacion descriptiva,
ya que podemos describir con lo mas completo los procesos
concretos y caracteristicas que se realiza el comportamiento a una

investigacion.
2.3.4 Técnicas de la investigacion

Encuesta; esta técnica es la mas utilizada el cual nos ayuda a
recopilar informacion en una investigacion a través del cuestionario,
esta técnica esta disefiada a base de fuentes tedricas y la que se

acerca mas al tipo de muestra que se esta utilizando.
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2.3.5 Instrumento de Investigacion

Cuestionario: Es una herramienta mas utilizada donde contiene
preguntas especificas con el fin de obtener informacion con el

propasito de dar el resultado 6ptimo a un problema.

Procedimientos: La recoleccion de datos se realizO en tres
procesos; el primer proceso fue la coordinacién con el gerente
general de la institucién Cooperativa de ahorro y crédito Santo Cristo
de Bagazan Rioja, el segundo proceso se coordind con la Gerencia
de Negocios para realizar la recopilacion de datos con los analistas
de créditos, el tercer proceso se entrevistd a los 10 analistas de
créditos para dar marcha a la encuesta y posterior su digitalizacion

de los resultados.

Materiales: Los materiales utilizados fueron: Laptop, lapicero, papel

bond, impresora, borrador e internet.
Logro de Objetivos:

- Brindar servicio crediticio al socio, en las diversas actividades
economicas de la Micro y pequefia empresa, apoyando al
crecimiento y cumplimiento de sus metas.

- Realizar la intermediacion financiera para el desarrollo
economico y social de sus asociados, cumpliendo con sus
necesidades.

- Impulsar la educacion cooperativa dentro los socios, familiares y
la sociedad en general.

- Conocer, practicar, respetar y difundir los principios
cooperativos.

- Promover y orientar a los socios el habito de ahorro y utilizacién

racional del crédito.
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Poblaciéon: La poblaciéon estuvo conformada por 10 trabajadores
(analistas de créditos) de la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan

Rioja.

Muestra: La muestra estuvo compuesta por el total de la poblacién,
es decir 10 participantes que estan involucradas con las operaciones
de la empresa del &rea de créditos Cooperativa Santo Cristo de

Bagazan.
2.4 Aspectos éticos:

El presente trabajo esta basado a los principios del codigo de ética, que
encontramos y aplicamos de acuerdo a las normas de APA séptima edicion,
siendo la fuente de cumpliendo con lo reglamentado por la Universidad
César Vallejo (UCV), a cada uno de los parrafos, respetando los derechos
del autor. Se mantendra la proteccion de datos de los participantes que
aportaron en la recopilacion de la informacion que se aplicé a esta

investigacion descriptiva.
lIl. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 RESULTADOS:

En esta etapa damos a conocer los resultados obtenidos de factores
externos que limitan el otorgamiento de créditos en la Cooperativa Santo
Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja, la encuesta realizada a la muestra que
estuvo conformada por 10 analistas de créditos de la Coopac Santo Cristo

de Bagazan oficina principal Rioja.

1.- ¢ Cree Ud. que los requisitos de la cooperativa Santo Cristo de Bagazan

son mas exigentes en comparacion con los de la competencia?

Tabla N° 01: Resultado del cuestionario pregunta N°1
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ITEM CANTIDAD PORCENTAIE
]| a 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente propia

Analisis: El resultado de la encuesta nos dice que, de los 10 analistas
encuestados el 80% afirman que la cooperativa es mas exigente con sus

requisitos y el 20% respondieron lo contrario.

2.- ¢Cree Ud. que los niveles de aprobacion estan bien definidos para el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan ante

la competencia?

Tabla N° 02: Resultado del cuestionario pregunta N°2

ITEM CANTIDAD PORCENTAIE
| 4 A0%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente propia

Andlisis: Este indicador da a conocer que los niveles de aprobacion de
los créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan respondieron,
qgue el 40% del total de los encuestados dijeron que, S| estan bien
definidos y el 60% de los resultados respondieron lo contrario, por que
deberia existir niveles de aprobacién que permitan la rapida atencion a

los socios.

3.- ¢Cree Ud., que la cooperativa cuenta con canales de atencion
adecuados para los socios que puedan acceder a los productos financieros

ante la competencia?

Tabla N° 03: Resultado del cuestionario pregunta N°3

28



ITEM CANTIDAD |PORCENTAJE

| 3 30%
NO 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente propia

Podemos indicar que en la actualidad los canales de atencion
tecnologicos como paginas web, aplicaciones en mdviles u otros, ayudan
al crecimiento institucional y competir en todos los campos, por lo tanto,
los resultados obtenidos de los encuestados indican que el 30% la
cooperativa Sl tiene canales y atencion a sus socios y el 70% manifiestan
que NO.

4.- ;Cree Ud. que en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan el sobre

endeudamiento financiero es un factor limitante para el otorgamiento de

créditos?

Tabla N° 04: Resultado del cuestionario pregunta N°4

ITEM CANTIDAD |(PORCENTAIJE

| 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente propia

El sistema financiero dia a dia es mas competitivo en crecimiento de
nuevas entidades financieras, convirtiendo al mercado financiero mas
pequefa por la competencia entre estas, y con requisitos minimos, por
lo tanto, este indicador sobre endeudamiento financiero es un factor
limitante para el otorgamiento de créditos, el resultado los encuestados
el 90% respondieron que Si es factor limitante para otorgar créditos y el

10% dicen lo contrario.

5.- ¢Cual de los siguientes indicadores cree Ud., que causa el sobre

endeudamiento financiero en los socios de la cooperativa Santo Cristo de

Bagazan en la competencia?
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a) Falta de capacidad en administracion financiera.

b) La problematica socioecondémica.

c) La facilidad al acceso de lineas de crédito ofertadas por la

competencia.

d) Todas las anteriores.

Tabla N° 05: Resultado del cuestionario pregunta N°5

ANALISTAS
INDICADORES 23| 4|5|6|7|8]| 9|10 |CANTIDAD |PORCENTAIE
Falta de capacidad en administracion
financiera 1 10%
La problematica socioecondmica XX 2 20%
La facilidad al acceso de linea de
crédito ofertadas por la competencia X 1 10%
Todas las anteriores XXX XX | X 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente propia

Este indicador es muy importe el cual puede mejorarse a través de

cursos de capacitaciones financieras que se puede realizar para los

clientes o socios que buscan el financiamiento, por lo tanto, el resultado

de los encuestados es que el 10% respondieron que la falta de

capacidad en administracion financiera los lleva al sobreendeudamiento,

el 20% respondieron que la problematica socioeconémica también es

factor del sobreendeudamiento, el 10% también respondieron que la

facilidad al acceso de linea de crédito ofertadas por la competencia es

un apetito al sobreendeudamiento y el 60% respondieron que todos los

indicadores anteriores son causas del sobreendeudamiento.

6.- ¢Cree Ud. que el factor informalidad en los negocios influye

parcialmente en el otorgamiento de créditos?

Tabla N° 06: Resultado del cuestionario pregunta N°6

ITEM CANTIDAD |(PORCENTAIE

5l & B0%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%
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Fuente propia

La informalidad de los negocios hace que el mercado de los
comerciantes se convierta en una competencia de los negocios formales
y los no formales, dado este punto, el resultado a este indicador el 80%
respondieron que los negocios informales Sl, es un factor que influye en
el otorgamiento de créditos, por lo que es dificil de realizar una
evaluacion crediticia y el 20 % respondieron lo contrario.

3.2 DISCUSION:

En los resultados del trabajo, se pudo obtener que los Factores Externos
gue Limitando el Otorgamiento de Créditos en la Cooperativa Santo Cristo
de Bagazan, afio 2020-Rioja, dichos resultados de nuestra investigacion
tienen relacion con los resultados obtenidos (Cedefio & Ledn, 2015) que
los factores externos también son limitantes para el financiamiento de
créditos, ademas se concuerda Segun la revista SECONOMICO (Ticona
Aguilar, 2018, p. 147), concluye diciendo los factores externos forman parte
de la facilidad al acceso facil de otorgamiento de créditos colocando un
nivel alto de riesgo crediticio, por lo tanto concuerdan con nuestro resultado,
por otro lado la autora (Valdés, 2020), en sus resultados de su estudio,
menciona para las microempresas e incluso para las grandes empresas
gue se vieron rechazadas al momento de tramitar un crédito, ahora con la
nueva tecnologia aplicada por entidades financieras que renuevan su
tecnologia para brindar sus servicios financiero, se convierte en un factor
muy competitivo para las entidades del sistema financiero, esto concuerda

con los hallazgos de nuestro estudio.

Lo que respecta a la relacién con el factor competencia que influye en el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio
2020-Rioja, los resultados obtenidos por los autores (Diaz, Sosa, & Cabello,
2019) de larevista Latinoamericana de Economia, en sus diversos estudios
y analisis realizados, indican que las tarjetas de linea de créditos actian
como apetito al sobreendeudamiento de las familias, concluyendo que esto

pasa en todo el mundo ya que estos créditos son facil acceso y ayudan a
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cubrir vacios economicos en los hogares, concordando con nuestros
resultados y haciendo que estos créditos sus tasas de interés mas altas del
sistema financiero por el facil acceso siendo y convirtiendo en un factor
limitante para el otorgamiento de créditos para la MIPYMES a comparacion
de los créditos para la grandes empresas, pero si hay relaciéon con los
autores que el factor limitante son los requisitos ya que son muy complejos
por las garantias convirtiéendose al momento de acceder a un crédito,
también concordamos con la autora (Valdés, 2020), en su investigacion
realizada que la tecnologia aplicada por entidades financieras que
renuevan su tecnologia para brindar sus servicios financiero, se hace
mucho maés facil y simple para obtener un financiamiento, con requisitos
minimos, también concluye para acceder al financiamiento por estas
plataformas se evalia el record crediticio a través de scoring de cada
cliente, y podemos decir que si tiene relacion con nuestros hallazgos que
toda entidad financiera tiene que tener tecnologia de punta para la

competencia en el mercado financiero.

Con respecto damos la discusion sobre el factor informalidad de los
negocios que influye en el otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo
Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja, los autores (Cedefio & Ledn, 2015) en
su estudio realizado Evaluacion de factores financieros limitantes el crédito,
obtuvieron como resultados que la informalidad de los negocios son de alto
riesgo y presentan dificultades para obtener algun financiamiento, por lo
tanto tiene relacion con nuestra investigacion porque son dificil de evaluar
sus estados financieros y sustento de inventario y otros requisitos ya que
ellos no declaran, y eso hace que el analisis financiero no sea real, también
concordamos que estos negocios informales buscan su financiamiento a
través de empresas comerciales o usureros que no reportan a una central

riesgo, convirtiendo en un alto riesgo por la informalidad.

Al momento de discutir sobre el factor sobreendeudamiento que influye en
el otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio
2020-Rioja, incluimos al autor de la revista SECONOMICO (Ticona Aguilar,

2018, p. 147), en su estudio la Calidad de la cartera de créditos y su
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incidencia en la solvencia financiera de las cooperativas, donde concluye
gue la sobre oferta de las entidades financieras a través de sus canales de
atencibon como paginas Web, APP mdviles, conllevan a un
sobreendeudamiento de los socios, presentando retrasos de pagos en sus
obligaciones convirtiendo una cartera pesada para las cooperativas, tiene
relacion con nuestros resultados del estudio que realizamos, el autor
también concluye debido a este resultado la deficiencia de la morosidad es
por la falta de personal capacitado para realizar un andlisis e interpretacion
de los estados financieros para el otorgamiento de créditos a los socios,
donde no concordamos con nuestro resultado, ya que toda empresa al
momento de seleccionar un profesional para su equipo de trabajo de
cumplir con el perfil requerido para ocupar el puesto de asesor de negocios

y poder manejar o administrar una buena cartera de creditos.
IV. CONCLUSIONES

En este trabajo de suficiencia profesional se identifico los factores externos que
vienen limitando en el otorgamiento de créditos en la CSCB afio 2020-Rioja, el
cual permite que, con los hallazgos encontrados partir de este momento, la
institucion brinde un mejor servicio de sus productos y servicios financieros,
llegando a cumplir con la satisfaccion de sus necesidades de los socios
oportunamente, podemos mencionar que también es una oportunidad de
perfeccionar estos factores limitantes para el crecimiento de la institucion en el
mercado financiero con la ayuda del area de marketing y sistemas para mejorar
nuestra plataforma virtuales, buscando el nivel competitivo con otras entidades

gue se dedican al mismo rubro siempre buscando el objetivo de la empresa.

También en este trabajo de suficiencia profesional se determiné como el factor
competencia influye en el otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo
Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja, la institucibn se encuentra en el
perfeccionamiento del sistema para mejorar el servicio financiero con la
intermediacién financiera entre sus socios, esto implica los canales de atencién
como APP moéviles, paginas web, etc., considerando que muchos usuarios

cuentan y conocen de la tecnologia, de esta manera tener la oportunidad de
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nuestros socios tengan la facilidad de realizar sus operaciones en linea a través

de estas plataformas tecnoldgicas y ser competitivos en el mercado financiero.

En este trabajo de suficiencia profesional se determiné la influencia del factor
informalidad de los negocios en el otorgamiento de créditos en la cooperativa
Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja, considerando los resultado de
nuestro trabajo obtenidos, podemos decir que la institucién tiene que capacitar
al personal para buscar la formalizacion de los negocios y brindar las facilidades
de nuestros productos para quienes lo solicitan, captando un mercado nuevo
para el crecimiento de la cartera de créditos con nuevos socios Y fidelizarlos

con la institucion satisfaciendo las necesidades socio econémicas.

Con el resultado de este trabajo de suficiencia profesional se conocié como el
factor sobre endeudamiento influye en el otorgamiento de créditos en la
cooperativa Santo Cristo de Bagazan, aiio 2020-Rioja, esto abarca el marketing
de la instituciones financieras y los diversos productos que te ofertan con
requisitos minimos, esto acompafiado de la tecnologia es donde las
oportunidades se presentan, para los que buscan financiar su capital de trabajo
u otros, con acceso facil y simple de los productos financieros como las lineas
de créditos, provocando el sobreendeudamiento convirtiendo una cartera
pesada para la institucion, esto también dependera de la atencién que se le
brinde a nuestros socios y la facilidad que se puede dar al momento de financiar

un producto de esta manera fidelizar nuestra cartera de clientes.
RECOMENDACIONES

Al concluir este trabajo de suficiencia laboral, las recomendaciones que
podemos dejar para la cooperativa Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan
(CSCB), de manera general conocer mas el mercado de competencia de las
entidades financieras para lograr el objetivo de la empresa con base a su

mision.

Con respecto a los factores identificados como externos es la competencia,
podemos decir a la Cooperativa Santo —cristo de Bagazan incorporar en su plan

de trabajo el estudio de mercado y tecnologia a nivel de la competencia del
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VI.

sistema financiero, en la actualidad los cambios se dan de acuerdo al
movimiento financiero econémico y tecnoldgico, con el objetivo de promocionar
los servicios y productos financieros para nuestros socio y futuros socios, a
través de las plataformas tecnoldgicas como APP, redes sociales y paginas

web.

Como cooperativa a través de su comité de educacion en coordinacién de su
consejo de administracion realizar programas de capacitacion dirigidos a socios
y no socios (publico en general), con personal capacitado, con temas de
formalizacién de negocio y sus ventajas ante lo informal, fortaleciendo nuestro
servicio financiero con nuestros socios, al mismo tiempo a través de los
asesores de negocios orientar y ayudar en la formalizacion de los negocios

informales, haciendo sentir que para la institucion el socio es lo mas importante.

La cooperativa, su comité de educacion en coordinacion con el consejo de
administracion realizar programas sobre administracion financiera y sus
beneficios, con el objetivo de mantener ordenado nuestros pasivos financieros
de nuestros socios, ayudando a manejar la oferta de la competencia
especialmente de las lineas de créditos ya que tiene las tasas mas altas del
sistema financiero, esto tendria el objetivo de fidelizar a los socios con la

cooperativa.
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ANEXOS



Factores Externos que Limitan el Otorgamiento de Créditos en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

Anexo 01: Matriz de consistencia

.. - Ll Técnica e

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
iQwe Factores exiernos Limitan el | ldenfificar los factores exiernos | Hi: Los factores externos identificados limitan parcialmente | Técnica
otorgamiento de creditos en la | que vienen limitando el | en el oforgamiento de créditos en la cooperativa Santo
Cooperativa Santo Cristo de | otorgamiento de créditos en la | Cristo de Bagazan, afo 2020-Rioja. Encuesta
Bagazan, ano 2020-Rioja? cooperativa  Sante  Cristo  de Entrevistas

Bagazan, ano 2020-Rioja. Hipotesis especificas:

Problemas especificos: Hil: El factor competencia influye directamente en el | Instrumentos
;Como el factor competencia influye | Objetivos especificos otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de
en el otorgamiento de créditos en la | Determinar  cémo el factor | Bagazan, afic 2020-Rioja. Cuestionario
cooperafiva Santo Cristo de Bagazan, | competencia  influye en el

afo 2020-Rioja*?

;iDe qué manera influye el factor
informalidad de los megocios en el
otorgamiento de créeditos en la
cooperafiva Santo Cristo de Bagazan,
afio 2020-Rioja?

iComo  influye el factor sobre
endeudamiento en el ctorgamiento de
crédito en la cooperafiva Santo Cristo
de Bagazan, afio 2020 Rioja?

octorgamiento de creditos en la
cooperativa Santo Cristo de
Bagazan, afio 2020-Fioja.

Determinar de qué manera
influye el factor informalidad de
los negocios en el otorgamiento
de crédifos en la cooperafiva
Santo Cristo de Bagazan, ano
2020-Rioja.

Conocer como el facior sobre
endeudamiento  influye en el
otorgamiento de créditos en la
cooperativa Sante Crhsto de
Bagazan, afio 2020-Rioja.

Hiz: El factor informalidad de los mnegocios influye
parcialmente en el otorgamiento de créditos en la
cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

Hi3: El factor sobre endeudamiento influye negativamente
en el oftorgamiento de créditos en la cooperativa Santo
Crizsto de Bagazan, ano 2020-Rioja.

Metodologia Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Diseno de investigacion: No | Poblacidn: La poblacion estuvo
expernmental . cnpinrrnada por los analistas de Factores La competencia
Tipo de imvestigacion: Descriptiva creditos de la CSCEB-Rioja. extemnos que El _ sobre
_ _ fimitan =l endeuda_rnlentﬂ
M -0 ﬁrﬂe s g stud Muestra: otorgamiento Informalidad de los
5%15 estudio La muesira estuve conformada de créditos negocios

por 10 analistas de créditos de la
CSCE-Rioja
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Factores Externos que Limitan el Otorgamiento de Créditos en la Cooperativa Santo Cristo de Bagazéan, afio 2020-Rioja.

Variables de . o ) ) ) ) Escala de
) Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
estudio medicién
-Requisitos crediticios.
) - Niveles de aprobacion de
La competencia o
créditos.
- Canales de atencion.
Es un elemento del proceso de
investigacion cientifica, los factores -Deficiente  administracion
Factores actan como causa e inciden en|Conjunto de procedimientos que financiera.
externos que | algo, que se convierte en el efecto. | ayudan al investigador a identificar y » )
o _ _ _ _ _ El sobre | -Problematica socio .
limitan el|es preciso conocer los diversos |determinar las dimensiones e ) o Ordinal
_ _ o _ endeudamiento | economica.
otorgamiento | factores que influyen en ella. Cada |indicadores de las variables

de créditos

factor tiene un nivel de relacién, Hay
factores secundarios y primarios
(Moreno, 2018).

(Moreno, 2018).

-Accesibilidad de lineas de

créditos.

Informalidad  de

los negocios

-Evasion de impuestos.

-Bancarizacion financiera.

41




Anexo 03: Cuestionario — encuesta.

Factores Externos que Limitan el Otorgamiento de Créditos en la Cooperativa
Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE FINANZAS

Encuesta para analistas del area de créditos de la cooperativa Ahommo v Crédito
Santo cristo de Bagazan Rioja, teniendo como proposito identificar Factores externos
que Limitan el otorgamiento de créditos en la la cooperativa Ahorro v Crédito Santo
Cristo de Bagazan, ano 2020-Rioja.

I. INSTURCCIONES

Se solicita v se agradece por su apoyo en responder con sinceridad la encuesta,
marcando con una (X} la respuesta que crea convenienie para lograr el objetivo
de identificar los Factores externos que Limitan el Otorgamiento de Créditos en la
Cooperativa Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

Il. DATOS ESPECIFICOS DE LA EMCUESTA

1. &iCree Ud. gue los requisitos de la cooperativa Santo Cristo de Bagazan
Son mas exigentes en comparacion con los de la competencia?

Si (1

Mo (3}

2. iCrese Ud. que los niveles de aprobacién estdn bien definidos para el
otorgamiento de créditos en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan ante
la competencia?

5l ()

NO ()
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Factores Externos que Limitan el Otorgamiento de Créditos en la Cooperativa

Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

3. iCres Ud. gue la cooperativa cuenta con canales de atencion adecuados
para los socios que puedan acceder a los producios financieros anie la

competencia?
3l (1

NO (1

4. iCres Ud. que en la cooperativa Santo Cristo de Bagazan el sobre
endeudamiento financiero es un factor limitante para el otorgamiento de

creditos?
sl (3}
NO (3}

5 iCusl de los siguientes indicadores cree Ud. que causa el sobre
endeudamiento financiero en los socios de la cooperativa en la

competencia?

a) Falta de capacidad en administracion financiera.

b} La problematica socioecondmica.

¢} La facilidad al acceso de linea de crédito ofertadas por la competencia.

d) Todas las anteriores.

6. &Cree Ud. que el factor informalidad en los negocios influye parcialmente
en el otorgamiento de créditos?

Sl (1

NO (1



Anexo 04: Validacion de Expertos

Factores Externos que Limitan el Otorgamiento de Créditos en la Cooperativa
Santo Cristo de Bagazan, afio 2020-Rioja.

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto »Vallejos Tafur Juan Britman
Institucion donde labora . Universidad César Vallejo
Especialidad : Metodologia

Instrumente de evaluacion » Cuestionario

Autor () de instrumento (s) - Llontop Cordova Duberly

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE {2) ACEPTABLE {3} BUENA {4) EXCELENTE (5}
CRITERIOS INDICADORES z[z]4[5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBEJETIVIDAD Lzs instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger 1§ x
informacidn objetiva sobre la varatle, en todas sus dimensiones an
indicadores conceptuales y operacionalss

ACTUALIDAD El instrumente demusstra wvigencia acords con =l conocimientg x
cientifico, tecnolégico, innowacion y legal inherente a la wariable
Factores externos

ORGANIZACION Los ftems de los instrumentos reflejan organicidad kegica entre ka x
definicion operacional y conceptual respecte a la variable de manera
gque permite hacer inferencias en funcicn a las hipotesis problema y
chjetive de |a investigacion

SUFICIENCIA Los items de kos instrumentos son suficientes en cantidad v calidad x
scorde con |3 variable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD Loz items de los instrumentes son coherentes con el tipo -:Ij x
invesfigacion y respond=n a los objetivos, hipotesis y wvarable 4

=s5tudio: Faciores extermas

CONSISTENCIA La informacion que se recofa a trawes de los items dsl instrumenta x

permitira  analizar, describir, ¥ explcar la realidsd, motvo de |

investigacion.

COHERENCIA Los fterns del instrumento expresan relacion con los indicadores de X

cads dimensidn d= la variable: Factores sxtemos

METODOLOGIA La re_lal::ié-n entre la técnica y 2l instrumenta propuestos responden a X
proposito de= la investigacion, desamollo tecnologico & innowvacion

PERTINEMCIA Lz redaccion de los ferns concuerda con la escala valorativa del X
insirumenio

PUNTAJE TOTAL 48

[Mota: tensr en cuenta que el instruments es valido cuando se tiene puntaje minimo de 41, excelente” sin embargo un

puntaje menor a3l anterior 2 considera al instrumente no valide ni aplicable)

Ill. OPIMICN DE APLICABILIDAD |
Inatruments apllicable
PROMEDIC DE VALORIZACION 48
Moyobamba, 08 da agosfo dal 2021
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INFORME DE OPINIONM SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Bardales Macedo José Carlos
Institucion donde labora : Coop. Santo Crizto de Bagazan
Ezpecialidad : Magister en Finanzas
Instrumento de evaluacion . Cuestionario

Autor (3) de instrumento (s) - Llontop Cordova Duberly

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE {2) ACEPTABLE {3) EUENA (4) EXCELENTE {5)
CRITERIOS INDICADORE S 2345

CLARIDAD Loz items estan redactsdos con lenguaje apropiado vy libre dg i
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

CBJETIVIDAD Las instrucciones vy los items del nstrumento permiten recoger 1§ i
informacion objetiva sobre la varable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumente demussira wvigencia acorde con =l conocimisntg x
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la wariable
Factores externos

ORGANIZACION | Los ftems de los mstrumientos reflejan orpanicidad logica entre I X
definicicn operacional y conceptual respects a la variable de manera
que permite hacer infzrencias en funcion 3 las hipotesis problema y
objetivo de |a investigacidn

SUFICIENCIA Loz items de los instumeantos son suficientes en cantidad y calidad x
scorde con la variable, dimensziones 2 indicadores

INTENCIOMALIDAD Los items de los instrumentos son coherentes con el tipo d X
investigacion v respondsn a los objetivos, hipotesis y variable dj

esiudio: Faciores externos

COMNSISTENCIA Lz informacion que se recoja a trawes de los ftems del instrumento X
permitira analizar, describir, ¥ explicar |3 realidad, motivo de |

investigacion. EI

COHEREMNCIA Loz ftems del instrumento expresan relacion con los indicadores de X

cada dimensign de la wariable: Factores extamos

METODOLOGIA Lz rerlal::ién entre la t&cnica y & instrumento propuestos responden a X
proposito d= |3 investgacion, desamello tecnologico e innovacion

FERTINENCIA Lz redaceion de los ftems concuerda con la escala valorativa del x
insirumentio

PUNTAJE TOTAL 46

[Mota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene puntaje minimo de 41, excelente” sin embargo un
puntsje menor al anterior se considera al instruments ne valide ni aplicable)
ll. COPINION DE APLICARBILIDAD
Instrumento aplicable
FPROMEDIO DE VALORIZACION 48
Maoyobamba, 08 de agosto del 2021

— i e
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del expero JAguilar Sandoval Jessy
Institucion donde labora : Coop. Santo Cristo de Bagazan
Ezpecialidad : Magister en Finanzas
Instrumento de evaluacion . Cuestionario

Autor (s) de instrumento (s) - Llontop Cordova Duberly

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFIECIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5}
CRITERIOS INDICADORE S fz[z]4]5

CLARIDAD Los it=ms estan redactsdos con lenguaje apropiado v libre de i
ambigledades acorde con los sujeios muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los fems del instrumento permiten recopger | x
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptusles y operacionalss

ACTUALIDAD El instrurmenty demusstra wigencizs acords con =l conocimientd x
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable
Factores externos

ORGANIZACION Los tems de los instrumentos reflajan organicidad begica entre la x
definicicn operacional y conceptual respecta a la variable de maners
que permitz hacer infzrencias en funcion a las hipotesis problema y
chjetive de |3 investigscidn

SUFICIENCIA Los items de bos instrumentos son suficientes en cantidad y calidad x
aoorde con |3 variable, dimensiones 2 indicadores

INTEMCIOMALIDAL Los items de los instrumentos son cohersntes con el fipo dj x
investigacion y responden a3 los objetivas, hipotesis y variable d
estudio: Faciores sxternas

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a traveés de los items del instrumenta x
permitrs analizar, describir, y exphcar la realidad, motivo de |
investigacion. EI

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacicn con los indicadores df X
cada dimensicn d= |3 variable: Faciores externas

METODOLOGIA L= relzcion enfre |a técnica y el instrumento propuestos responden 2 X
propasito de la investigacion, desamallo tecnoldgico e innovacian

FERTIMENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
insirumento

PUNTAJE TOTAL 45

[Mota: tener en cuenta gque el instruments es valido cuando se tiene puntaje minimo de 41, excelente” sin embargo un
puritsje menor 3l snterior s2 considera al instrumentas no valido ni aplicable)
. COPIMNION DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable
PROMEDIO DE VALORIZACION 45
Moyobamba, 08 de agosto del 2021

Mg. Aguilar Sandoval Jessy
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Anexo 05: Constancia de Autorizacién

‘. Coopac

' SCB

Cristo de Bagazan

Confia.

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia”
CONSTANCIA

El que suscribe Gerente General de Ia Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Cristo de Bagazan, del distrito y provincia de Rioja, departamento de San Martin;

HACE CONSTAR:

Que, el sefior DUBERLY LLONTOP CORDOVA, identificado con DNI N°
43055854, Bach. de Contabilidad de Ia Universidad César Vallejo sede
Moyobamba, realizars el Trabajo de Suficiencia Profesional, el cual lleva por Titulo
‘Factores que Limitan el Otorgamiento de Créditos en Ila
Cooperativa Santo Cristo de Bagazan en el afio 2020-Rioja.”

Se expide la presente a peticion del interesado para los fines que estime
conveniente.

Rioja, 30 de junio de 2021.

WLR/Ive.

C.c. Arch.

Oficina Principal Rioja
Jr. Dos de Mayo 801

www.coopscb.com.pe

Central Telefonica
(042) 558183
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Anexo 06: Constancia de Trabajo de la Empresa

Y SCB

T CONSTANCIA DE TRABAJO

EL QUE SUSCRIBE GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SANTO CRISTO DE BAGAZAN"

HACE CONSTAR:

Que, el sefior DUBERLY LLONTOP CORDOVA, identificado con DNI
N* 43055854, se encuentra laborando en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Santo Cristo de Bagazan”, en los siguientes cargos:
- Recibidor Pagador, en la Oficina Principal - Rioja, desde el 21 de
julio de 2004 hasta el 31 de octubre de 2004,
- Recibidor Pagador, en la Oficina Soritor, desde el 01 de
noviembre de 2004 hasta el 30 de junio de 2006,
« Recibidor Pagador, en la Oficina Principal - Rioja, desde el 01 de
Julio de 2006 hasta el 19 de abril de 2009,
- Analista de Créditos, en la Oficina Nueva Cajamarca, desde el 20
de abril de 2009 hasta el 08 de abril de 2015.
- Analista de Créditos, en la Oficina Principal - Rioja, desde el 09 de
abril de 2015 hasta el 24 de mayo de 2020.
- lJefe (e) de Créditos, en la Oficina Principal - Rloja, desde el 25 de
mayo de 2020 hasta el 02 de mayo de 2021.
- Analista de Créditos, en la Oficina Principal - Rioja, desde el 03 de
mayo de 2021 hasta la actualidad.

Se expide la presente a peticion del interesado para los fines que
estime conveniente,

Rioja, 22 de junio de 2021.

Ofcna Principst Ric
Jt. Dea de Mayo 301
Wik

WAW.C00PSCD com pa
Co A

Contral Tokfonics
(0427) 558183



