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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio
basado en la ISO 22301:2019 en los procesos criticos de los clientes de la empresa
A.M.S.C S.A.C.” tuvo como objetivo principal implementar un Sistema de Gestién de
Continuidad de Negocio, planes de Continuidad de negocio y su vez controles o
estrategias para la mitigacion de riesgo con el fin de reducir el tiempo de recuperacion
y el nivel de riesgo de los procesos criticos de los clientes de la empresa A.M.S.C en
base a las interrupciones que frecuentan. Asi mismo, se implementd una aplicacion
mévil como medio de alertas y/o acciones inmediatas con el fin de divulgar de manera
rapida y eficaz, todos los planes de continuidad de negocio y controles para la mitigacion
del riesgo. El tipo de investigacion para este proyecto es de tipo aplicada, explicativa,
experimental puro y con un enfoque de investigacion cuantitativa. La poblacion y
muestra para este proyecto corresponde de 12 procesos criticos en su totalidad
correspondientes de los clientes de la empresa A.M.S.C. Para la técnicas y
recoleccién de datos se uso la técnica de fichaje y como instrumento la ficha de registro,
donde se recolecto los datos pre-prueba y post-prueba de implementar el SGCN:2019.
De la investigacion se puede concluir que, gracias a la implementacién de un
SGCN:2019 y en conjunto de un aplicativo mévil como medio acciones inmediatas, el
tiempo de recuperacion objetivo de los procesos criticos de los clientes se pudo reducir
ya que en la pre-prueba se dio una suma total de 4069 minutos y en el post-prueba se
dio un resultado de 1809 minutos, por lo que se evidencia que una reduccion de 2260
minutos, de igual manera, para el indicador nivel de riesgo en los procesos criticos de
los clientes de la empresa A.M.S.C. se pudo reducir de 2,5 de la media de los resultados
de la pre-prueba a 1,5 equivalente post-prueba, por lo que se pudo evidenciar para
ambos indicadores que gracias al SGCN:2019 y la gestion de riesgos se pudo reducir el
tiempo de recuperacion y el nivel de riesgo en los procesos criticos de los clientes de la

empresa A.M.S.C.

Palabras claves: SGCN:2019, Tiempo de recuperacion Objetivo (RTO), Nivel de riesgo,

Andlisis de impacto de negocio, Planes de continuidad de negocio, Mitigacion del riesgo.



ABSTRACT

In the present research entitled "Business Continuity Management System based on ISO
22301:2019 in the critical processes of the customers of the company A.M.S.C S.A.C."
had as main objective to implement a Business Continuity Management System,
Business Continuity plans and in turn controls or strategies for risk mitigation in order to
reduce the recovery time and the level of risk of the critical processes of the customers
of the company A.M.S.C based on the interruptions they frequent. Likewise, a maobile
application was implemented as a means of alerts and/or immediate actions in order to
quickly and effectively disclose all business continuity plans and controls for risk
mitigation. The type of research for this project is applied, explanatory, purely
experimental and with a quantitative research approach. The sample and population for
this project corresponds to 12 critical processes in its totality corresponding to the clients
of the company A.M.S.C. For the techniques and data collection, the technique of
recording was used and as an instrument the registration form, where the pre-test and
post-test data of implementing the SGCN:2019 was collected. From the research it can
be concluded that, thanks to the implementation of a SGCN:2019 and together with a
mobile application as a means of immediate actions, the target recovery time of the
critical processes of the customers could be reduced since in the pre-test a total sum of
4069 minutes was given and in the post-test a result of 1809 minutes was given, so it is
evident that a reduction of 2260 minutes, similarly, for the risk level indicator in the critical
processes of the customers of the company A. M.M.S.C. was able to reduce from 2.5 of
the mean of the results of the pre-test to 1.5 post-test equivalent, so it could be evidenced
for both indicators that thanks to the SGCN:2019 and risk management it was possible
to reduce the recovery time and the level of risk in the critical processes of the customers

of the company A.M.S.C.

Keywords: BCMS:2019, Recovery Time Objective (RTO), Risk Level, Business Impact

Analysis, Business Continuity Plans, Risk Mitigation.



