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RESUMEN

El presente estudio estaba orientado a establecer la relacion entre el Sindrome de
Burnout y Estrategia aprendo en IE “Tupac Amaru” La Victoria -Ugel 03 -2021.La
muestra de estudio estuvo constituido por un universo de 30 docentes, a quienes
se les aplico el MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH) para indagar
sobre la situacion de la primera variable acerca del Sindrome de Burnout, cuya
estructura cuenta con 22 items de escala Likert adecue para ser aplicada a
docentes, a la vez para segunda variable adapte la ficha de monitoreo DRELM
con 22 items la muestra estudiada estaba conformada por 30 docentes del nivel
secundario.

El proceso estadistico fue analizado con SPS 26 de manera descriptiva e inferencial
cuyos resultados indican que en algunas dimensiones el docente se ve afectado.
Los resultados establecieron que el Sindrome de Burnout se relaciona
significativamente con la estrategia aprendo en casa de acuerdo y sus dimensiones.

confirma la hipotesis planteada.

En relacion con las conclusiones se requiere tener en cuenta los resultados de
este estudio con relacibn a las dimensiones de agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal predomina el nivel medio y alto
y su relacién con la estrategia aprendo en casa es necesario abordar estos
resultados para analizar dichas situaciones luego de post pandemia y tomar
acciones preventivas para atender a la poblacion docente y mejorar su calidad de

vida.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Docentes, Estrategia Aprendo en casa



ABSTRACT

The present study was aimed at establishing the relationship between the Burnout
Syndrome and Strategy | learn in IE "Tupac Amaru" La Victoria -Ugel 03 -2021. The
study sample consisted of a universe of 30 teachers, to whom the MBI (MASLACH
BURNOUT INVENTORY) to inquire about the situation of the first variable about
Burnout Syndrome, whose structure has 22 Likert scale items suitable to be applied
to teachers, at the same time for the second variable adapt the monitoring sheet
DRELM with 22 items, the studied sample consisted of 30 secondary level teachers.
The statistical process was analyzed with SPS 26 in a descriptive and inferential
way, the results of which indicate that in some dimensions the teacher is affected.
The results established that the Burnout Syndrome is significantly related to the
strategy | learn at home according to and its dimensions. confirms the hypothesis
raised.

In relation to the conclusions, it is necessary to take into account the results of this
study in relation to the dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and
lack of personal fulfilment, the medium and high level predominate and its
relationship with the | learn at home strategy, it is necessary to address these results
to analyze these situations after a post-pandemic and take preventive actions to

serve the teaching population and improve their quality of life.

keywords: Burnout Syndrome, Teachers, | learn at home strategy



1. INTRODUCCION

El estudio desarrollado sobre el sindrome de Burnout actualmente es una
realidad que padecen un grupo de personas que ejercen su profesion
especialmente aquellos que laboran y se interrelacionan con personas ,que
se evidencia por indice de agotamiento emocional, despersonalizacion y en
la falta de realizacion personal, debido a una recarga excesiva en su espacio
laboral, el cual afecta un desempefio idéneo, afianzado ain mas en tiempos
de pandemia que ha movilizado nuevos estilos y exigencias de vida a la
humanidad.

La presente investigacion expresa como el Sindrome de Burnout ha ido
aquejando a los docentes, en esta nueva experiencia que estan vivenciando
de acuerdo con las nuevas exigencias que trae el trabajo remoto con la
estrategia aprendo en casa, donde se busca clarificar las dimensiones del
Sindrome de Burnout y el riesgo en que se encuentran los docentes en estos

momentos para tomar acciones pertinentes de manera oportuna.

En la actualidad es necesario considerar las investigaciones que se realizan,
para asumir mecanismos de prevencion para atender esta situacion si se
demuestra que los docentes han sido afectados con el sindrome. Segun
Redd en el afo 2017 realizd una investigacion en Barcelona, cuyo titulo “El
Sindrome de Burnout en los docentes”, donde ha expresado que un niumero
alto de docentes podrian padecer sindrome ; se visibiliza un problema que
estd afectando a nuestra nacion y el mundo ,relacionando a mi tépico de
investigacion debido a las exigencias y demandas en el contexto actual , no
solo afecta a un determinado contexto regional sino global, cuando el maestro
ha tenido que asumir de manera ipso facto la modalidad de aprendizaje

remoto en nuestro pais.

Desde nuestra praxis como profesionales de educacion debemos informarnos
sobre el Sindrome de Burnout, para reconocer y analizar sobre la relacién con

el ejercicio de la docencia, para asumir y afrontar las situaciones que



podriamos vivenciar y asi poder responder a las exigencias y demandas

actuales en el ambito educativo.

En el presente Siglo XXl ,a nivel mundial el docente afronto una serie de
desafios en el ambito politico, econémico y social, y sobre todo a nivel
profesional y en los Gltimos afios se evidencio que las muestras de estrés
se ha convertido en una situacion de alarmay preocupacion que acompafa
a un gran indice de la poblacion trabajadora. También llamado sindrome de
desgaste profesional, considerado como la etapa final del estrés laboral
cronico producido en espacios profesionales relacionados con personas como

docentes, pacientes.

El burnout esta caracterizado por una serie de sintomas que tiene relacion
con el estrés desatendido y se refleja con agotamiento integral del ser
humano. El sindrome puede afectar a varios profesionales; de modo preciso
a quienes laboran de manera directa con gente, especialmente los docentes.
A nivel nacional también hay investigaciones que son referentes como el
desarrollado por Romero ,en el 2019, cuyo estudio realizado fue determinar
lo relacionado sobre sindrome de desgaste profesional cuya investigacion
desarrollado con docentes de EBR de Lima Metropolitana; donde se evidencio
dentro de sus conclusiones elementos relevantes relacionados a las
dimensiones del burnout, es interesante estudiar estos resultados en el
momento actual, luego de la pandemia y como la estrategia planteada por

MINEDU, afecto al docente en esta experiencia de aprendizaje.

El burnout es una situacién probleméatica de gran preocupacion, porque el
docente que vivencia esta experiencia lo limita para desarrollar su rol
académico profesional de manera eficiente. Por lo tanto, el modelo referencial
pedagdgicamente es el profesor ,por lo tanto si experimenta una situacion
adversa y de malestar emocional se podria considerar un problema social,
ellos representan el liderazgo pedagdgico y, asumen un rol preponderante en
el ambito educativo por ello considero que es indispensable determinar sila
nueva modalidad educativa de aprendizaje remoto y la estrategia aprendo en

casa implementada en nuestro pais sobre su escala del sindrome asumiendo


http://www.monografias.com/trabajos14/estres/estres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/causas-estres-laboral/causas-estres-laboral.shtml

acciones pertinente previniendo el deterioro corporal y afectivo que podrian
destruirlo como ser humano.Diversas investigaciones en varios espacios a
nivel mundial como en Espafia han indicado que las dos terceras partes de
muchas situaciones de morbilidad tienen relacién con el estrés laboral como

factor que interacciona con aspectos de salud organica y psicolégica.

Actualmente en las instituciones educativas se afectan por la variaciones
estructurales y coyunturales se ha afianzado aiin mas por la pandemia COVID
19, que ha generado que se tomen acciones y nuevas modalidades laborales
con el trabajo remoto que ha impactado en los docentes en su nivel de
desempefio por las exigencias propias del trabajo remoto. Las disposiciones
normativas en el presente afio RVM 211-2021 “lineamientos de aprendo en
casa ,aprendo en escuela y aprendo en comunidad” (MINEDU), cuya emision
responde a lo acontecido el afio pasado, que se plante6 como medida
transitoria para asegurar la marcha educativa en el contexto de pandemia, en
la actualidad esta situacion persiste y por ello la inviabilidad del regreso a la
escuela de manera presencial, se admite como tactica primordial proteger a
los alumnos de nuestro pais para la continuacion y logro académico , pero se
requiere tener en cuenta la experiencia del afio anterior tuvieron que asumir
acciones para desarrollar su trabajo generando agrupaciones virtuales de
acuerdo a su alcance segun sus niveles de conectividad , se visibilizaba que
un grupo de docentes no tenia dominio de herramientas tecnologicas
generando ante estas normativas expresan que es una recarga al trabajo del
docente y se esta presionando al maestro y muchos no tienen acceso a un
plan post pago y estan afectados en su economia, invasion a su privacidad,
expresando malestar y agotamiento evidenciando una dimension de burnout.
Por ello mediante la investigacion es importante dar a conocer sobre este
asunto no soélo porque la salud es el bien mas importante que se posee, sino
también por las consecuencias en el régimen educativo y sobre todo en
guienes ejercen la docencia que hay una interrelacién con sus estudiantes.

El propésito de esta investigacion es acceder a una explicacion de esta
situacion y buscar la manera de plantear situaciones para abordar dicho

problema ¢Cémo se relaciona el Sindrome de Burnout de los docentes con


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml

Estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— Ugel 03-
20217, con el fin de asumir estrategias o alternativas para aminorar o prevenir
la situacion en estos tiempos de pandemia En consecuencia, el objetivo que
plantea esta investigacion es determinar si los docentes se ven afectados
significativamente por el Sindrome de Burnout por la estrategia aprendo en
casa en la nueva modalidad de trabajo ejecutado actualmente.

El presente trabajo de investigacion el cual estoy planteando es Sindrome De
Burnout Docente y su relacion con Estrategia Aprendo en casa en la IE “Tupac
Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021., en el actual momento de SARS 19y al
asumir nuevas modalidades laborales en el proceso un grupo significativo de
docentes han expresado actitudes preocupantes de salud como: estrés,
irritabilidad frustracion, agotamiento emocional en su desempefio de sus
actividades de aprendizaje. Por ello, el planteamiento de problema ¢En qué
medida el Sindrome de Burnout se relaciona con la estrategia aprendo en
casa en los docentes en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 20217 A
la vez los Problemas especificos: ¢ De qué manera el agotamiento emocional
se relaciona con la estrategia aprendo en casa de los docentes de la IE “Tupac
Amaru” La Victoria— UGEL 03- 20217, ¢ De qué manera la despersonalizacion
se relaciona con la estrategia aprendo en casa en la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 20217, ¢De qué manera la falta de realizacion personal
se relaciona con la estrategia aprendo en casa en la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 20217

En la presente labor investigativa referido a Sindrome de Burnout y Estrategia
aprendo en casa, presento a continuacion la justificacion:

La justificacion tedrica esta basado en las investigaciones donde se encuentra
informacion referenciales, donde se puede destacar etiologia y efectos en las
intervenciones realizadas con docentes especialmente en la modalidad de la
presencialidad actualmente la bibliografia es minima que esta avanzando
progresivamente, en relacién a la coyuntura actual ante la modalidad de
trabajo remoto, pero segun algunas investigaciones se evidencian ausencia
del docente bajo esta modalidad, desempefio docente minimo ,poca

tolerancia ,permisos constantes por situaciones de salud.



En relacion con la justificacion practica a nivel pedagdgico es necesario
realizar estudios de andlisis sobre como afectan este sindrome de Burnout en
los agentes que intervienen tanto en los docentes y ante nuevas situaciones
de modalidad que estamos asumiendo en la actualidad ante la pandemia,
para asumir acciones preventivas para abordar esta problematica, realizando

una propuesta de intervencion multidisciplinar si se requiere.

A nivel de justificacion metodol6gica considero que es importante abordar esta
situacién de burnout para generar acciones preventivas a nivel educativo y

asumiendo acciones oportunas para velar por la salud de los docentes.

La investigacion me permitié plantear el objetivo general es: Determinar en
gué medida el Sindrome de Burnout se relaciona con la estrategia aprendo en
casa en los docentes en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021. A
la vez se plantea los objetivos especificos donde se considerd, identificar de
gué manera el agotamiento emocional se relaciona con la estrategia aprendo
en casa de los docentes de la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021,
a la vez el otro objetivo especifico identificar de qué manera la
despersonalizacion se relaciona con la estrategia aprendo en casa en la IE
“Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021, luego identificar de qué manera
la falta de realizacion personal se relaciona con la estrategia aprendo en casa
en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021.

Mi investigacion planted la hipotesis general existe relacion significativa del
Sindrome de Burnout con la estrategia aprendo en casa en los docentes en
la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021, asi mismo planteo las
hipotesis especificas existe relacion significativa del agotamiento emocional
con la estrategia aprendo en casa de los docentes de la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021, y la otra hipotesis especifica eexiste relacion
significativa de la despersonalizacién con la estrategia Aprendo en Casa en la
IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021 y luego la otra hipotesis existe
relacion significativa de la falta de realizacion personal con la estrategia
Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021.



Il. MARCO TEORICO

El desarrollo de la investigacion ante la problematica que se evidencia busca
promover en el docente de educacién basica identificar la relacion del Sindrome
de Burnout de los profesores y el plan estratégico de Aprendo en casa en el

contexto de Covid 19, por ello se pasara a revisar los antecedentes:

Segun lo revisado en antecedentes internacionales basado en la investigacion de
Juérez (2020) En América Latina donde participaron docentes de paises Perq,
México Y Venezuela, con un muestreo no aleatorio indican que tiene tendencia al
crecimiento de burnout. Uno de los instrumentos validados es el inventario mbi-
gs (Maslach Burnout Inventory General Survey) el cual se tradujo para la
aplicacion teniendo resultados satisfactorios de Sindrome de Burnout en
diferentes espacios laborales y su validacion y confiabilidad en diversas naciones
latinoamericanas, dicho instrumento validado esta en proceso de aplicacion cuyo
objetivo fue la traduccion y adaptacion del instrumento para su confiabilidad en
paises latinos cuya conclusion muestra propiedades psicométricas son adaptadas

para diversos contexto mostrando su eficacia.

Segun el estudio realizado por Tabares (2019) donde se desarrolla las
dimensiones del desgaste profesional y su repercusion en el individuo que la
padece, por ello el objetivo Identificar la produccién bibliografica en Latinoamérica
sobre el SB en docentes en una década (2008-2018) mostrando un rastreo
bibliografico con la revision de 53 estudios destacando en mayor numero en
Brasil, con profesores de planteles de educacion basica, con investigacion
cuantitativa permitiendo su analisis del Sindrome cuyos estudios, sefalan la
necesidad de realizar estudios basicos sobre esta situacion, una revision
minuciosa de bibliografia, del bagaje de estudios sobre el sindrome , presentado
a nivel descriptivo cualitativo para para contestar las interrogantes planteadas en
estudio realizado Los estudios revisados emplearon metodologias
predominantemente cuantitativas, el instrumento de recoleccion de informacion es
el cuestionario Maslach mas utilizado. Para estudios venideros es de vital
importancia desarrollar propuestas pertinentes para comprender la funcionalidad

del instrumento de acuerdo con el contexto donde se aplique.



Otro antecedente internacional Rodriguez (2017), se realizé en México en la
actualidad se ha presentado informes de un alto indice docentes que expresan su
malestar hacia la institucién donde trabajan sobre las modalidades de trabajo y
exigencias diarias cuyo resultado se evidencia en cuadros estresantes, poca
motivacion, frustracion que repercute en el servicio educativo. La investigacion
desarrollada con docentes de nivel secundario cuyo enfoque aplicado es
cualitativo, las técnicas utilizadas su trayectoria, seguimiento de acciones e
instrumentos de recoleccién de datos presentan caracteristicas de burnout,
teniendo en cuenta ideas claves asociadas; estrés laboral, el profesor, el
estudiante e institucional. La conclusion del estudio precisa e incide que el
maestro de secundaria, donde su salud se ve afectada desgastando su
rendimiento laboral.

Un articulo internacional Rivera (2019) realizado en Venezuela indica sobre
el exceso laboral que inclina hacia el Burnout, con indicadores de agotamiento
emocional, baja motivacion y estrés Los estudios realizados tienen como objetivo
la descripcidn de los causantes del Sindrome es de vital importancia implementar
planes de salud en prevencion del estrés en el area laboral. Segun los autores
citados en el contexto, coinciden con la problematica, si no es ubicado
oportunamente se reflejara en situaciones que afectaran al docente y su entorno
expresadas en dimensiones de agotamiento emocional, conductas disruptivas,
pesimismo y cansancio.

Ademas, otro antecedente internacional es el estudio relacionado a sindrome
Espinosa (2021) en Ecuador cuyo estudio propone la mejora del desempefio de
los docentes cuya profesion es vulnerable laboralmente, el objetivo determinar
estrategias preventivas a raiz de resultados obtenidos para el perfeccionamiento
del servicio educativo. La metodologia era un enfoque cualitativo descriptivo
apoyo de juicio de expertos; y encuestas aplicadas de un muestreo aleatorio con
entrevistas aplicacion del inventario Maslach, cuyos resultados mide los niveles
de agotamiento emocional, que indican que el nimero y mayor grado de
interaccién con los estudiantes es un factor de aparicion del desgaste emocional,
debido que muchas veces los alumnos provocan mayor exigencia emocional. En

la actualidad por la situacién de confinamiento por Covid-19, ha generado que se



tomen acciones para de modalidad virtual generando una reflexion si el profesor
al no tener contacto presencial que eran un factor que agobiaba al docente
emocionalmente persiste o0 no y ahora son atendidas por los padres bajo las
orientaciones del maestro. Los resultados determinaron que el agotamiento
emocional indica con el estar exhausto laboralmente, las recomendaciones del
estudio es desarrollar talleres para el maestro, teniendo en cuenta los espacios
del docente y también a seguir realizando estudios sobre el sindrome en
Postpandemia.
Otro estudio internacional en México Hernandez (2020) En esta coyuntura de, la
pandemia, debido al incremento de bajo nivel de formacion acrecentando el
desfase educativo en varias zonas del mundo educativas y es necesario innovar
en los actores educativos se requiere nuevas acciones y medidas de acuerdo con
la situacion actual tanto preventiva y participativa. La finalidad de este articulo es
reflexionar sobre el impacto de la pandemia es analizar escenarios de acuerdos a
las exigencias y tener en cuenta las disposiciones “quédate en casa”’, como
mecanismo de proteccion a la poblacion buscando la disminucion de trasmision
del virus, implica asumir acciones para la continuidad escolar vigente, ante el
cambio de los roles de los padres de familia, parientes, a quienes esta coyuntura
asumir un rol de acompafamiento del estudiante desde casa. En relacion a los
profesores también implica una recarga de funciones debido a la nuevas
disposiciones a nivel mundial de brindar una educacion a distancia, desarrollo de
una planificacion, estrategias metodologicas, preparacion de recursos
seguimiento retroalimentacion, manejo de herramientas tecnologica .donde la
comunidad educativa ha establecido nuevas formas de comunicacion para
plantear criterios pertinentes de acuerdo a su contexto y menoscabar los efectos
negativos en el servicio educativo..
Un antecedente de investigacion a nivel nacional, segun la revista cientifica escrita
por Salcedo (2020) resaltando las dimensiones del sindrome de Burnout donde se
evidencian actitudes de distanciamiento y evasion reflejados en un aumento de
inasistencias, indiferencia y actitudes de rechazo, otra situacién a tener en cuenta
sobre la limitacion de aspecto esta relacionada con la limitacién de autorrealizacion
personal. La finalidad de la investigacion busca establecer las diferencias

prioritarias de las caracteristicas relevantes del sindrome en el nivel secundario de



Lima Este la investigacion a nivel cuantitativa, descriptiva, no experimental, la
muestra trabajada 107 docentes y el muestreo probabilistico; siendo el instrumento
de Maslach et al. (1996) adaptado a cuestionario on line. De este estudio realizado
ya un mas en tiempos de pandemia afecta las dimensiones del sindrome de
burnout; ademas en los profesores prevalece un 82.2%, respecto al agotamiento
emocional; también un alto indice con el 59.8%, en relacion a la despersonalizacion

prevalece un nivel bajo con un 53.3%. segun los resultados.

A nivel nacional también hay investigaciones que referencial realizada por Romero
(2019) cuyo trabajo de investigacion fue establecer relacion entre variables
empaticas y burnout de profesore en region de Lima; cuya muestra de estudio de
249 docentes de nivel primario y secundario cuyas conclusiones relevantes de
cansancio, situaciones agobiantes y cargas emocionales que caracterizan el
Agotamiento Emocional, caracteristica relevante de burnout, sera interesante
estudiar estos resultados en el momento actual luego de la pandemia y como la
estrategia planteada por MINEDU, ha afectado o no al docente en esta experiencia

de aprendizaje. Se utilizo un muestro probabilistico de manera intencionada con

249 profesores (74,7% femenino y 21% masculino) en primaria y secundaria,
el grupo etario entre vendidos y sesenta y cinco afios). La participacion fue
voluntaria e informados; para el desarrollo de la investigacion.

A continuacion, otro antecedente nacional se tiene en cuenta la investigacion Ledn
(2019) realizada en Cajamarca cuyo estudio indica que los profesores vivencian
presion laboral responsabilizando de los problemas educativos, afrontando
muchas situaciones con los actores educativos Los pedagogos es un grupo de
profesionales con tendencia a altos indices de estrés ,aun mas los docentes de
jornada escolar completa la finalidad del estudio establecer la situacion de bienestar
y el sindrome cuyo resultado de un estado de fatiga intensa dentro de su practica
pedagdgica, la muestra trabajada estaba distribuida por edades comprendidas
entre los 41 y 50 afios de edad (40,5%), seguido de los que tienen 31 y 40 afios
(33,3%); donde el 59,5% de género masculino y el 40,5%género femenino. Los
profesores participantes son contratados (71,4%), y los nombrados (28,6%). se
empled la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff y el Inventario de Burnout de

Maslach.es necesario sefialar que los resultados aplicados a los individuos de la



muestra seleccionada. El presente estudio no es concluyente, por ello la
recomendacion es proseguir con investigaciones en diversos espacios, aun mas
luego de pandemia Covid- 19.

Otro estudio desarrollado por Anaya (2021) en referencia cuyo estudio desarrollado
en nuestro pais en el contexto de la pandemia del COVID-19. abordando la
educacion béasica en el pasado y como se desenvuelve la pandemia, haciendo
incidencia en situaciones que acentlan la distancia, es una investigacion
cualitativa, analitica y descriptiva en zona urbana y rural en zona de la sierra
peruana. Resaltando algunos aspectos como: conexion, celulares, dominio de
herramientas tecnol6gicos, bajo dominio docente etc. La investigacion brinda
orientaciones para trabajar en la dualidad entre el binomio conectividad y
capacitacion de profesores en la utilizacion de TIC y el logro de aprendizaje.

Un referente a la variable de estrategia aprendo en casa ,se ha desarrollado un
articulo de varios autores como Montalvo (2021), la finalidad es entender el nivel
perceptivo de los profesores y a la vez los medios de difusion, su praxis
pedagdgica, involucramiento del alumnado; tipo de estudio cualitativo, de estudio
fenomenolodgico, deductivo y hermenéutico; se desarrollo etapas de exploracion,
planificacion, recojo y analisis de informacion, redaccion y difusion del informe; con
una muestra minima de(8) docentes de nivel secundario, indican que los maestros
gue han adecuado nuevas formas de abordar de acuerdo a las disposiciones del
estado; expresan que el espacio on line cuenta con los elementos,, materiales y
desafios pero no todos los estudiantes tienen acceso recalcando la presencia de
brecha digital ,ya que al inicio de pandemia las familias han usado multiplicidad de
acciones para que los estudiantes accedan a las diversas modalidades emprendida
por los paises (Unesco, 2020).
Otro antecedente nacional, Arias (2019) que desarrolla su investigacion del
burnout en docentes de las instituciones educativas y a nivel universitario en la
ciudad de Arequipa. Su muestra involucra a Se evalu6 a un total de 413 docentes,
elegidos de manera intencionada y aplicando el cuestionario de Maslach,
arrojando indices de confiabilidad. Los resultados presentados a nivel de género,
situacion civil, su practica pedagdgica, niveles de cansancio a nivel educacién

basica regular y resultados moderados de despersonalizacion para los docentes



universitarios. El muestreo dio los siguientes datos 282 son de 8 planteles, el 3.2%
nivel inicial, el 4.3% nivel primario, el 21.3% del nivel secundario y el 71.3% no dio
referencia de su nivel y 131 docentes de nivel universitario de Arequipa. En cuanto
al nivel de su desempefio pedagogico los docentes de secundario y universitario
presentan mayor agotamiento emocional que los que laboran en inicial y primaria;
mientras que los maestros de nivel secundaria presentan indice de

despersonalizacion en relacion a los otros grupos.

Para desarrollar en relacion a la primera variable de mi investigacion partimos de
las nociones conceptuales en precision, el sindrome de burnout es una situacion
gue afecta psicologicamente y de manera negativa efecto debido a las
condiciones laborales por ello en el trabajo de investigacion de Juarez (2020 indica
que la OMS la define como: “un sindrome resultados del estrés que no se
enfrentan de manera pertinente. Dentro de sus caracteristicas: sentimientos de
deterioro de energia o agotamiento, distanciamiento mental del trabajo o
sentimientos negativos o indiferencia relacionada al trabajo; y eficacia profesional
reducida”. A la vez vuelve a reafirmar la OMS en el 2019, incluy6 al burnout en su
listado de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) (QD85
Burnout), no es una patologia médica expresa que su situacion laboral dentro de
los “asuntos relacionados al empleo o el desempleo” y consideran “situaciones
que generan el nivel de salud que requiere atencion”, su denominacion no se
cataloga como patologia , como lo menciona Arias en el afio 2020, se conoce
gue sus efectos que alteran y generan detrimento del sistema muscular, pulmonar
,cardiaco e inmunologico, endocrinologico, ademas otras afectaciones en el
desarrollo del trabajo. A la vez los sintomas de conducta y fisiologia derivadas da
la génesis de Burnout generando efectos peligrosos para la institucion y la
persona (GilMonte y Neveu, 2013; Schaufeli y Salanova, 2014; Maslach y Leiter,
2017).

El sindrome de Burnout se denomina también el estar quemado en el ambito
laboral, que proviene de exigir alto nivel de productividad en menor tiempo y con
limitados insumos; conllevando a la persona manifieste una sintomatologia de

aversion a su trabajo (Montava, 2019)



La revision sistematica de la literatura sobre Sindrome de Burnout profesionales
de la atencion realizados por Sticca y Scotton (2019) sefialaron un alto indice del
Sindrome y que eran vulnerables, considerados como situaciones de riesgo
muchas veces conflictos de funciones (Rodriguez & Carlotto, 2017)

Para seguir sobre la aproximacién conceptual de Burnout el principal referente
Maslach segun lo sustentado por Olivares en el afio 2017 , como la investigadora
mas representativa precisando la palabra anglosajén, cuyo significado
“‘quemarse por el trabajo”, alcanzando una gran posicién al entender que esta
afectando el nivel de vida del hombre a nivel mundial ,se evidencia en
Norteamérica en la década del setenta describiendo padecimientos ocasionadas
por el trabajo, descubriendo un nuevo indicio ,singularizado por el cansancio. De
esta forma, Maslach, dio a conocer sobre sus investigaciones cuyos estudios
relevantes es la parte emocional en el sindrome indicando las tensiones laborales
generan cansancio psicolégico y es necesario la intervencion oportuna con
estrategias pertinentes brindando una atencion para fortalecer su nivel de

profesionalismo y calidad laboral.

La definicion planteada por Maslach, sustentan a Burnout, con dimensiones son:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal en el
ambito laboral, afectando a las personas que brindan servicio a otros individuos
como resultado a situaciones estresante en el ambito del trabajo donde la
interaccion excesiva genera situaciones de malestar. Actualmente la definicion de
burnout es una cuestion alargada de malestar en el centro laboral cuyo indicio
psiquico parte de la interaccion conflictiva entre el empleado y empleador.

De este modo el sindrome de Burnout ha tomado gran presencia en varios niveles
especificamente en el trabajo, que segun proyecciones podria considerarse como
una patologia el 2022 (Portafolio, 2020). Es necesario precisar que dicho
incremento debido a los desafios actuales de la pandemia el cual marca un
parteaguas en el panorama de la historia laboral del hombre, que genera nuevas
exigencias y estilos.

Desde la propuesta de Maslach, el sindrome, es una reaccién avanzada y de

alarma, que progresa situaciones estresores en el trabajo, especialmente en



personas que brindan servicios. En la actualidad existe un consenso amplio de
opiniones que indican que es una situacion de malestar cronico. Una experiencia
personal sobre emociones y comportamientos y una imagen negativa para la
persona que implica reacciones psicoldgicas y emocionales, para la persona y
para la organizacion. (Maslach C. Job burnout: New directions in research and
intervention. Curr Dir Psychology Sci. 2003; 12:189-192).

En relacion a los investigadores el sindrome tiene relacion con la apatia de
cansancio corporal y afectivos, luego Pines indicando que tiene envergadura. y
ello es solo un indicador predictivo (Maslach C 2003; 12:189-192., una manera de
diferenciar que actitudes estresantes puede generar situaciones positivas y
negativas en la persona, pero el sindrome solo afectara negativamente sino se

atiende oportunamente.

En relacion a las dimensiones el burnout caracterizado por el cansancio
psicologico, despersonalizacién y reducida realizacion personal”. (Maslach 1981)
por ello agregan que es una manifestacion a los situaciones e interacciones
permanente que experimenta en su espacio laboral, cuya sintomatologia es la
muestra de un cansancio agobiador, impresion de descaro laboral, y carencia de
la realizacion personal. Para un mayor acercamiento a las dimensiones el
agotamiento emocional es un aspecto importante debido que la persona expresan
actitudes de estar cansados y abrumados a nivel emocional. En referencia a la
otra dimensién de Despersonalizacion implica comportamientos nocivos,
insolente, indiferentes con actitudes distantes hacia los demas. Al final la otra
dimension, la falta de realizacion personal esta referido a la baja fuerza de
participar en acciones de competitividad y mejoramiento en basqueda del éxito en
el centro laboral, una percepcién negativa sobre si mismo. Por lo tanto, esta
dimension de agotamiento esta referido a las situaciones de sobre exigencia o el
deterioro de sus interacciones (Maslach et al., 2009; Schaefer y Sala nova, 2014).
El instrumento de evaluacion denominado Maslach Burnout Inventory (MBI) de
Maslach y Jackson Maslach (1986) tiene r 22 items, valorado en una escala de
frecuencia de siete grados, destaca las siguientes dimensiones: Agotamiento

Emocional (en adelante AE), Despersonalizacién (en adelante DP) y baja



Realizacion Personal en el Trabajo (en adelante RPT), cuyas subescalas estan
organizadas en primera dimensién AE consta de nueve preguntas, la segunda
dimension (DP)cuenta con 5 items y la dimension (RTP) con 8 preguntas cuyos
resultados podrian agruparse a nivel bajo intermedio o alto cuyo resultado pude
estar entre 33 y 66.EI instrumento ha ido adaptandose MBI-Educators (MBI-ES),
gue es la versién para docentes cuya modificacion reemplaza los termino paciente
por estudiante mantiene la estructura factorial del MBI-HSS y las escalas(Maslach
1996)

Para abordar sobre el burnout es necesario partir desde una de las teoriasy se
inicia con la socio cognitiva del yo, caracterizada por variables como autoeficacia,
autoconfianza, autoconcepto Yya que indican que las percepciones de las
personas tienen influenciade como perciben la realidad y a la vez sobre cognicion
a las accciones asumidas y las de los otros, esta teoria modelo se fundamenta
relacion que el nivel de cuidado que presente el individuo en sus competencias
y desempefios para lograr sus propositos relacionados a situaciones de
emociones depresivas o estresantes (Manzano-Garcia y Ayala-Calvo, 2013) de
ella se desprende cuatro modelos.

El primer modelo de Competencia de Harrison planteada en 1983,pero revisada y
presentada en nuevas investigaciones donde el nivel de competencia y la eficacia
de los profesionales cuyos elementos claves que generan el desarrollo de
sindrome indican que durante el contacto evidencian un nivel elevado y motivador
de apoyar y de actitudes altruistas; pero en su contexto de trabajo se presentan
situaciones adversas que limitan la eficiencia (exceso de trabajo, limitacién de
decision, roles ambiguos, limitaciébn de recursos) ,si persiste en el tiempo se
vislumbra el burnout por la seran menores disminuyendo la motivacién y eficacia
en el trabajador.(L6pez 2017)

El segundo modelo de Pines estudiada en 1993 sostiene que los profesionales
cuando ingresan al campo del trabajo con proyecciones para su desarrollo
personal y de experticia en su profesion. A través de ellos, el trabajador proyecta
gue su labor desempefiada le de valor a su existencia, se podria inferir que estas
situaciones de desencanto, el individuo no tiene la capacidad de adaptacion y

podria desencadenarse el sindrome como desanimo, cansancio, enajenacion



entre otros que fue abordado por Pérez (2010) y en las investigaciones posteriores
por (Zuluaga 2020).

El modelo Cherniss, también plantea desde 1993, ideas que las situaciones del
espacio laboral guardan relacion con su propio desarrollo personal y en relacion a
sus exigencias del entorno donde labora, por ello si se fusionaran en acciones
adversas al trabajador se evidenciaria el sindrome, de ello se desprende una
causalidad desde la insuficiencia del trabajador para expresar sus demandas para
el logro del éxito y el burnout. A ello se agrega un término de autoeficacia
relacionada a estar comprometido y su nivel motivador observandose que si
desarrollan esta actitud podran afrontar diversos escenarios adversos que en caso
contrario podria devenir un panorama de frustracion que se expresa en ineficacia

y la presencia de sindrome. (LOpez, 2017)

El cuarto modelo de Autocontrol de Thompson, Page y Cooper reduce a causales
relacionados a situaciones divergentes entre las exigencias del empleador y los
medios que cuenta el empleado, el nivel de autoconciencia del trabajador, las
pretensiones de situaciones exitosas y pensamientos de confianza personal
(Manzano-Garcia y Ayala-Calvo, 2013). Se requiere analizar este aspecto de
autoconciencia que es parte del desarrollo de la personalidad, donde el trabajador
debe gestionar sus emociones ante el desarrollo de una tarea, si es parte de su
accionar la exageracion desarrollara altos niveles de tension, por lo tanto, los
individuos resuelven muchas veces sus retos mediante la Despersonalizacion
como mecanismo de defensa(Gil-Monte y Peir6, 1997) si se asume
comportamientos de aliento y confianza podrian afrontarlos adecuadamente
aminorando cualquier posibilidad de Burnout. Se refiere a la vez en indicar
factores: 1) La divergencia con las exigencias de las labores y los medios que
cuenta el trabajador. 2) Grado de conciencia personal. 3) Las perspectivas de
triunfo. 4)sensacion de confianza personal. El nivel de Autoconciencia es un rasgo
esencial que debe caracterizar al individuo para gestionar su nivel de estrés ante
el desarrollo de sus actividades, algunos individuos que presentan un alto grado

de autoconciencia vivencian mayor grado de estrés. (Lépez, 2017)



Otra teoria en relacion al sindrome de Burnout la teoria del intercambio social
donde resalta la inequidad existente entre los profesionales, generando espacios
dentro del ambiente de trabajo un comparativo social. Si es una constante el no
sentirse retribuidos tendran tendencia al sindrome. A ello podrian indicarse
causas: La inseguridad en relacion a sus pensamientos y creencias de su
actuacion a ello se suma la sensacién de inequidad en relacion a lo que day recibe

y a ello se adiciona el descontrol de su labor y resultados. (Lépez, 2017).

En esta propuesta relacionado a la Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy
(1993) dicha teoria indica que el que labora se siente afectado por la carencia de
motivacién en su centro laboral generandole frustracion y malestar, por ello el
exponerse a hechos extensos que generan en el profesional cansancio emocional
y fisico; ejerciendo una caracteristica resaltante de Burnout. (Zuluaga 2020)

A la vez la otra teoria es la organizacional basado en causantes de estrés y las
modalidades de enfrentar en las empresas; cuyos precedentes ,disfunciones de
funciones ,ausencia de salud corporativa y otros aqui destaca el modelo de
Golembiewski, sostiene la recarga en el trabajo y la destaca la sobrecarga
laboral y la limitacion de su papel esta basado en la salud corporativa y plantea
gue burnout afecta a quienes laboran directamente con personas esta situacion
repercute en un espacio corporativo ya que la insatisfaccion afecta

negativamente en la produccion. (Lopez ,2017).

Por ello al desarrollar la revision bibliografica varios sintomas tienen un efecto
directo en la organizacion puesto que trascienden el aspecto fisico del empleado,
afectado su rendimiento en la ejecucion de tareas que pueden ser de gran
importancia para la empresa, por ejemplo ¢qué pasa si un docente que trabaja
con estudiantes expresa una mala actitud? , va afectar el nivel de atencion y
servicio ademas la imagen institucional, que podria generar desercion vy el clima
institucional si un docente padece sindrome de burnout puede impactar

gravemente la dinamica de la escuela (Guardado Lépez, 2017)

Los estudios en profesores, a nivel secundario y superior indican que estan
cansados a nivel emocional a diferencia de los otros niveles; los docentes que

trabajan en este nivel presentan mayor despersonalizacidon, entonces podrian ser



un grupo riesgoso a nivel psicosocial por la interaccién con adolescentes de mayor
demanda complicAndose en ese nivel de dimensién de burnout. Todo ello
contribuiria a sufrir un mayor agotamiento emocional y despersonalizacion. (Arias,
2019).

La investigacion realizada asumié una manera de calificacion en las tres
dimensiones MBI-GS de agotamiento, cinismo y eficacia profesional cuyos
resultados indican que casi el 50% de los profesores no evidenciaban muestras
de cansancio, pero un 15% de los docentes dieron muestra de estar agotados en
dos de las tres dimensiones. Por ello, se debe tener en cuenta las situaciones
laborales, el nivel sociodemogréafico, modos y costumbres lo que implica que las
acciones para asumir deben tener diversas acciones de intervencion. (Arvidsson
2016)

Los estudios desarrollados a gran escala relacionando a sindrome burnout de
maestros, sostiene que los profesionales en educacion, deben conocer sobre los
riesgos del cansancio, indicandoles a que esta referido y creando espacios de
reflexion sobre el burnout, ello debe ir asociado que la instituciones educativas
busquen maneras de dar garantia de tener espacios de vida individual y familiar y
lo importante que es el trabajo ,desde de punto de interés y necesidad para tener
mayor motivacion y espacios de confort, a ello también podria asociarse el
incremento remunerativo cuyos estudios estan asociados que existen menores

niveles de burnout (Ptacek,2019)

El bienestar general de los maestros, especificamente en el trabajo es una
situacion prioritaria a nivel mundial especificamente en la coyuntura que esta
vivenciado ante la pandemia de SARS -19; que fue declarado por (OMS 2020),
generando muchas transformaciones. Se debe precisar que los docentes
prosiguieron con sus acciones pedagdgicas enfrentando nuevos retos, asumiendo
nuevas estrategias y manejo de herramientas tecnologicas en su practica

profesional (Inciarte, 2020).



En relacion a la otra variable, es bueno precisar que ante pandemia COVID -19, a
nivel global se ha asumido nuevas modalidades educativas de interaccion con los

estudiantes como la virtualidad y aprendizaje remoto.

En nuestro pais se aplica la estrategia Aprendo en casa, que es “acervo de
experiencias de aprendizaje donde encontrara sesiones que contienen materiales
orientados en beneficio de los estudiantes en atencién a sus necesidades,
destinados en cada uno de los niveles educativos como en los diferentes canales
de comunicacion a través de la radio, TV y Web” (Minedu 2020), en la normativa
RVM 093-2020, indica:

«(...) principalmente en una labor de seguimiento de las acciones educativas
propuestas en esta estrategia asumida a nivel nacional “Aprendo en casa’,
agregando experiencias de contexto y adecuando a la realidad de los alumnos y
grupo familiar. Del mismo modo desarrollan la evaluacion formativa el avance de

los alumnos con aprendizaje remoto y la retroalimentacion».

Las orientaciones pedagogicas de la RVM N.° 093-MINEDU-2020.
desarrolla sobre las acciones a desarrollar los profesores como mediador
educativo por ello una de las funciones es conocer experiencias de aprendizaje
para interactuar con sus estudiantes segun el nivel y grado a su cargo
desarrollando acciones sincrénicas o asincronicas segun el nivel de conectividad

para luego desarrollar la retroalimentacion.

A ello también es necesario que den las orientaciones para la organizacion de su
portafolio de evidencias conforme se vaya desarrollando mediante los acuerdos y
comunicacion con la familia. RVM N.° 097-2020-MINEDU.Las acciones asumidas
por el gobierno peruano tienen la finalidad la continuidad y permanencia en el
escenario de la pandemia de tal modo impedir la interrupcion académica y

garantizar a los alumnos el servicio educativo.

Segun la investigacion realizada por Gémez en 2020, los agentes pedagdgicos en
la experiencia de Confinamiento debido a la presencia de COVID -19, el nivel de

accesibilidad para el aprendizaje remoto ha vislumbrado la gran brecha existente



en diversos aspectos como geogréficos, el uso de TIC econdmico, la finalidad era
el analisis de esas diferencias evidenciadas durante la pandemia cuyo método de
trabajo esta sustentado en articulos, redes sociales. Que es un material que se
esta analizando, las conclusiones evidencian una gran inequidad a pesar de que
es un derecho y que se ven afectados las poblaciones vulnerables, a pesar de
haber emprendido una estrategia Aprendo en casa, las condiciones de varios
grupos han limitado la participacion y requiere atencion inmediata porque no solo
los estudiantes se han visto afectados sino la poblacién docente.

Para la OMS (2020), que indico que la aparicion de COVID-19 (generada por el
virus SARS- CoV2) manifestada en una pandemia, que ha afectado a varios
paises, que exigio grandes cambios y pérdidas econdmicas; cuya contabilidad
ascendian a mas de 11 millones que se contagiaron a nivel mundial afectando

econOmicamente y por supuesto a nivel educativo (Riafio 2021).

A la vez esta diferencia existente a la accesibilidad virtual incremente las
distancias informativas y de saberes, sociabilizaciéon e inclusion (CEPAL-
UNESCO 2020) y se nota : “Un cisma de equipo tecnoldgico (casas sin acceso a
internet, dentro de los integrante que conviven en un ambiente familiar, teniendo
solo acceso a un celular sin conexion); viviendas“(inadecuados espacios, invasion
a la privacidad familiar); pedagdgico (poca inversion de la familia para la
educacion de sus hijos en tecnologia digital) y lenguaje o comunicacion (poco
conocimiento sobre colegios en determinadas familias, y los docentes). (Iglesias,
Gonzalez-Patifio, Lalueza y Esteban-Guitart 2020:182)

En relacion a los nuevos retos en la docencia, los docentes asumieron la actitud
comprometida para seguir trabajando y cuya finalidad es aplicar nuevas
estrategias para atencion de los estudiantes y el empoderamiento de medios
digitales, reorganizacion con las familias por modalidad virtual para lograr
situaciones significativas y la debida retroalimentacion adaptandose a las

exigencias de los tiempos para facilitar su labor profesional.

En este contexto actual durante esta experiencia de la pandemia, la patologia que

avanza en silencio en los profesionales tras tanta carga laboral y exigencias de



acciones se ve tradujo en cansancio corporal, psicolégico y afectivo que pasa
inadvertido el sindrome burnout .“La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
considera al burnout como una enfermedad relacionado al cansancio en el trabajo
basado en investigaciones; de Freudenberger (en Carlin y Garcés de los Fayos
Ruiz, 2010, p. 170 se refiere “sensacion de fracaso y una existencia agotada o
gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos

personales o fuerza espiritual del trabajador”. (Acufia 2021)

En conclusién, considero que las situaciones y cambios han afectado a la
poblacion de los docentes con sindrome de burnout, al presentar ciertos sintomas
de acuerdo con las dimensiones desarrolladas debido a las exigencias actuales
ante la pandemia, pero también se puede visibilizar algunos grupos que estan
empoderados y son resilientes enfrentando los retos y desafios esperando que
dicho estudio permita plantear acciones oportunas y preventivas para un mejor

desempefio.



1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion
Tipo

El Enfoque de investigacion cientifica cuantitativa, el tipo de investigacion

segun su profundidad es descriptivo

El presente estudio es de tipo investigacion basica. Segun Hernandez Sampieri
(2017) en su obra “Metodologia de la Investigacion”, plantea que una
investigacion basica busca conocer los aspectos facticos del problema

orientado a solucionar los problemas.

Disefio

El siguiente estudio se ajusto a un disefio de investigacion no experimental de
tipo correlacional y transversal.

Se utilizé el disefio No experimental caracterizado donde no se realizan

variaciones en las variables independientes. (Hernandez, Méndez, Mendoza, y
Cuevas, 2017).

Varios investigadores plantean diferentes criterios en relacion a una
investigacion no experimental. Este texto en su clasificacion: por su

temporalidad en recoleccion de datos (Hernandez-Sampieri et al., 2017)

La investigacion correlacional que mide la relacion entre dos o mas variables;
se expresa en indicadores de correlacién que van desde -1, pasando por el 0
al +1. Realizado con el fin de lograr identificar el nivel de asociacion e inferir
relaciones causales posteriores. Puede obtenerse la correlacién producto
momento de Pearson, o la correlacion ordinal de Spearman.

Para desarrollar sobre causa a la variable que evidencia demostrando la
afectacion ante la presencia de otra variable que se le llama efecto o
consecuencia. En estos casos la variable causa es considerada la variable
independiente y la variable consecuencia es la variable dependiente (Sanchez
Carlessi 2018)



3.2.

Su esquema es como sigue:

Vi

!

M r

Dénde: ﬁ

V.
M: Muestra, poblacion de docentes

V1. Sindrome De Burnout
r: Correlacion

V.. Estrategia aprendo en casa

Operacionalizaciéon de la variable

Variable 1: Sindrome de Burnout

Definicibn conceptual: definen el sindrome como "un sindrome de
agotamiento emocional, despersonalizacion y su disminucion de su realizacion
personal, que puede surgir en situaciones laborales de personas que trabajan

con personas- Maslach y Jackson (1993) citado por Lovo (2021)
Una de las definiciones que tiene acogida, nos sefala indica que este

sindrome se manifiesta en tres dimensiones: cansancio emocional (CE),
despersonalizacion (DP) en el trato con sus clientes o usuarios, y la dificultad
para la realizacion personal (RP). ElI Sindrome de Burnout es generalmente
medido en tres aspectos: agotamiento emocional, despersonalizacion, y falta
de realizacion personal en el trabajo. A partir de estos tres componentes es
usual basarse en el “Maslach Burnout Inventory” (MBI) por medio de tres

subescalas de medicién. (Zufiga 2020)

En relacion al agotamiento emocional dicha dimension esta relacionado al
cansancio o el estar exhausto para desarrollar acciones en su ambito laboral.
Lo referido a segunda dimension de despersonalizacion esta referido a medir
el nivel de frialdad y distanciamiento de los trabajadores y en tercera

dimension que tiene en cuenta el nivel de autoeficacia y realizacién personal



en el trabajo; los items estan redactados en sentido inverso alas otras

dimensiones (Zuniga -Jara 2018)

Definicién operacional: se consiguen mediante el cuestionario de actitudes
sobre Sindrome de Burnout en las dimensiones de Agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacién personal

Dimensiones: establecen tres dimensiones: Agotamiento emocional (9 items
1,2,3,6,8,13, 14, 16 y 20), despersonalizacion (5 items5, 10, 11, 15y 22.) y (8
items4, 7,9, 12,17, 18, 19 y 21).

Escala de medicion: la planteada es escala de Likert. Esta conformada por 22

items y su medida es ordinal.

Variable 2: Estrategia aprendo en casa

Definicion conceptual: La estrategia nacional Aprendo en casa, plantea que
los estudiantes contaran con diversas experiencias de aprendizaje, materiales
y recursos, a los que accederan por diferentes medios en funcion de sus
contextos para favorecer su participacion y una de las formas es establecer la
conectividad en coordinacion con la comunidad educativa y los docentes segun
las recomendaciones precisadas (Minedu 2020)

Las dimensiones de segunda variable de estrategia aprendo en casa planteo
como primera dimension de planificacibn es un insumo que se pone a
disposicion del docente quién en funcion de las caracteristicas y necesidades
de su estudiante hace uso de ella. La segunda dimensiéon referido a
acompafiamiento y mediacion del docente durante la crisis generada por el
COVID-19 ha generado incertidumbre, angustia, y miedo en toda la sociedad,
por ello se sugiere organizar momentos especificos destinados a la escucha y
acogida de las inquietudes de los estudiantes y a sus familias. En relacion a la
tercera dimensién sobre la evaluacidén formativa en el marco de AeC, que es un
proceso permanente y sistematico en el que se recoge y analiza informacién
para conocer y valorar los procesos de aprendizaje y los niveles de avance en
el desarrollo de las competencias. Sobre esta base, se toman decisiones de
manera oportuna y pertinente para la mejora continua de los procesos de

aprendizaje y de ensefianza. Es asi como una evaluacion formativa enfocada



en competencias busca, en diversos tramos del proceso CNEB (pagina 177)
RVM N° 094-2020.La cuarta dimension sobre Convivencia Escolar
‘Lineamientos para la gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la
atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes” aprobadas con el
Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU. actualizados con Resolucion
Ministerial N° 274-2020-MINEDU.La quinta dimension es sobre el trabajo
colegiado en el marco de AeC que se caracteriza por ser participativa y
colaborativa que permite que los docentes y directivos de una IE o programa
educativo dialoguen, compartan conocimientos, experiencias, problemas y
acuerden metas comunes sobre los propdsitos educativos en un clima de
respeto y tolerancia Es posible establecer una relacion entre el Trabajo
colegiado y el logro del Compromiso de Gestion Escolar 2: “Retencién anual e
interanual de estudiantes en la institucion educativa”. En el 2020 la DRELM
identificd 12 IIEE con buenas practicas en permanencia y continuidad de los
estudiantes. Estas IIEE tenian, dentro de sus caracteristicas, un Trabajo
colegiado bastante fortalecido. En contraposicion, muchas de las IIEE con
mayores dificultades para retener o lograr el retorno de los estudiantes no
conectados, tenian un Trabajo colegiado débil o poco consolidado. La sexta
dimension de comunicacibn con la familia para orientarlos para
aprovechamiento explicando el uso y manejo de actividades de parte de las
familias (Minedu 2020

Definicion operacional: son alcanzados a través de ficha de monitoreo de
SIMON - Sistema de Monitoreo de la Calidad Educativa -Direccion Regional De

Lima Metropolitana

Dimensiones: Se ha adaptado estableciendo seis dimensiones: Planificacion
curricular en el marco aprendo en casa 5 (items1,2, 3, 4, 5), acompafiamiento
y mediacion del Docente - Estudiante en el marco de AeC. 4(items7,8,9,10),
Evaluacion formativa en el marco de AeC 6 items (11,12,13,14,15,16)
Convivencia en el marco escolar 3 (items 17,18,19). Trabajo colegiado 3(20,21)

y Comunicacion en la familia 1(item 22).

Escala de medicién: la escala medicion de opcién multiple. Esta integrado por

22 items y su nivel de medicion es ordinal.



3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b).

Para esta investigacion sera de 67 docentes de |IE “Tupac Amaru”

Tabla 1

Unidad de Analisis

Inicial 8 0 8

Secundaria 37 10 27
Fuente: IE Tupac Amaru 2021
Muestra

Las muestras no probabilisticas, denominadas a la seleccion dirigida de unidad
de analisis de acuerdo con las particularidades y la contextualizaciéon del

estudio, desde un criterio de generalizacion. (Hernandez 2018)

Tabla 2 Muestra no probabilistica

Secundaria 37 10 27

Muestreo

El presente estudio es no probabilistico, ya que, trabajaremos como unidad
de analisis con docentes de nivel secundaria y una muestra censal de estudio

de analisis.



Criterios de inclusiéon

Los colaboradores que trabaje son de educacion basica regular.

Los maestros aplican la estrategia aprendo en casa

Los docentes que estan laborando actualmente en la IE.

Docentes que participan voluntariamente

Criterios de exclusién

e Los docentes seleccionados son de nivel secundaria para realizar la

investigacion.

e Desarrollan su trabajo pedagdgico con diversos grupos por ser de diversas

especialidades.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas conjunto de procesos sistematicos utilizados para el levantamiento

de la informacion. Cordova (2019)
Instrumentos

Los instrumentos, son aquellas herramientas que se utilizan para el
levantamiento de la informacion por parte del investigador (Sanchez y Reyes,
2017).

El instrumento para utilizar es cuestionario de actitudes de Sindrome de
Burnout para la deteccion del Burnout usado para la evaluacion del sindrome.
El MBI es un instrumento que posee una alta consistencia y fiabilidad, cercana
al 90%. Se anex0 una encuesta para recolectar informacion de la edad, y otros
antecedentes socioeconémicos de los docentes (Maslach Burnout Inventory
(MBl)elaborado por Maslach y Jackson 1996)

Instrumentos Ficha técnica (ANEXO 01)



Nombre : El Inventario de Maslach (MBI)
Autores : Maslach Cristina

Procedencia :EE.UU

Administracion : Individual

Tiempo : 15 minutos.

Estructuracion : 3 dimensiones — 22 items

Aplicacién : Adultos docentes
Resefia historica:

El estudio de sindrome, afio 1982, la investigadora Maslach, de universidad de
Berkeley creando el Maslach Burnout Inventory (MBI) aplicado 1986, que
permite el diagnosticar el sindrome de burnout., precisado en aquellas
profesiones que se interrelacionan con personas en su espacio de trabajo,
cuyas investigaciones se han basado en el MBI a través de los afios con las
adaptaciones a diferentes contextos en mi investigacion lo he adaptado a un

contexto de docentes.
Consignade aplicacion:

e Estimado docente en el siguiente cuestionario se presentara un conjunto de
enunciados relacionado a tu trabajo y tus sentimientos. Ten presente que no
existen respuestas buenas o malas.

e Los resultados guardaran la confidencialidad la finalidad es apoyar para las
condiciones laborales y mejorar su nivel de satisfaccion

e Debe responder a los items donde exprese la frecuencia sobre las
situaciones que vivencia, seleccionando mediante un aspa en el recuadro

respectivo y el numero correspondiente.
Calificacion e interpretacién

El Inventario de Maslach para Agotamiento (MBI), en primera dimension de Su
puntuacion es directamente proporcional a la intensidad del sindrome. La
puntuacion maxima es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
subescala mayor es el agotamiento emocional y el grado de burnout

experimentado por el sujeto. En segunda dimension de despersonalizacion



puntuacién maxima es de 30 puntos cuyo puntaje determina una subescala alta
es la despersonalizacion y burnout experimentado por el sujeto. La tercera
dimension sobre falta de realizacion personal cuya puntuacion es de 48 puntos,
y en relacion a los resultados si tiene mayor puntaje evidencia una realizacién
personal, porque en este caso la puntuacion es inversamente proporcional al
grado de burnout. Por ello si menor es el puntaje el individuo esta afectado el

sujeto.
Propiedades psicométricas originales del instrumento
La validez del cuestionario se desarroll6 mediante el juicio de expertos

Propiedades psicométricas peruanas

Se realizara en 67 docentes de |E estatal
Fichatécnica 2 (ANEXO 02)

Nombre : Ficha de monitoreo- SIMON
Autora : SIMON -Sistema de Monitoreo de la Calidad Educativa -
Direccion Regional De Lima Metropolitana
Procedencia : Peru — 2021
Administracion : Individual o colectivo
Tiempo :15 minutos individual
Estructuracion : 6 dimensiones —22 items
Aplicacion : Docentes
Resefia historica:
La ficha de monitoreo ha sido creada para analiza el impacto de Estrategia

Aprendo en casa

Consignade aplicacion:

Se le proporcionara en formulario tipo cuestionario
Calificacion e interpretacién

Los resultados de escala de Likert

Propiedades psicométricas originales

SIMON



Propiedades psicométricas peruanas
DRELM
Propiedades psicométricas del piloto

Validez de instrumentos

Los instrumentos fueron validados por profesionales expertos.

Mag. Raquel Velasquez Alfaro

Dra. Alicia Mallqui Nahuinlla

Mag. Norka Benetres Huapaya

Mag. Clelia Rodriguez Valverde

Mag. Marilyn Rojas Ponce

Los jueces dieron una valoracion alta para ambos instrumentos.

Confiabilidad de instrumentos (Anexo 04)

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante SPS 26 con prueba piloto
de las dos variables Sindrome de Burnout Con 22 items y estrategia Aprendo en
casa con 22 items aplicado a 10 docentes. Se evidencia la confiablidad del

instrumento, siendo ,980 el nivel fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,980 10

3.5.Procedimientos
Se solicito permiso al director de la Institucion Educativa “Tupac Amaru” de La
Victoria, se obtuvo la firma del consentimiento informado, se aplicaran las
pruebas de manera individual a la muestra seleccionada, brindando un tiempo
aproximado de 30 minutos a cada uno de los docentes para cada una de las
pruebas, se procedera al llenado de los planillones por dimensiones de cada

variable.



3.6. Método de analisis de datos
Se realiz6 el vaciado de los datos a través del software Excel, antes de llevar los
datos al programa estadistico, se transformo la variable en las dimensiones y
subescalas en niveles, alto, medio y bajo, para la variable Sindrome de Burnout
gue iban de 0,1,2,3,4,5,6 y para la variable Estrategia Aprendo en casa,1,2,3,4,5
se procesaron los datos en el programa estadistico SPSS version 26, haciendo

uso de la estadistica con las respuestas y ordinales.

3.7. Aspectos éticos
Son aquellos requisitos indispensables para la investigacion (Lerma, 2019).
Siendo un ejercicio responsable por parte del investigador (Palomino, Pefa,
Zevallos y Orizano, 2019).

Uno de los aportes sobre sentido ético en los estudios, se ha considerado un
nuevo documento denominado ‘consentimiento informado’, donde se le
comunica y solicita a las personas a brindar su apoyo en dicho proceso (Bhutta,
2004 citado por Salazar 2018). Se conseguira el consentimiento informado de
los docentes, se manejé la informacion con la mayor confidencialidad, se
mantiene el anonimato de los docentes que colaboraron, se hizo uso de las
normas APA para citar los nombres de los autores que se mencionan en la

investigacion.

Es importante considerar que existen codigos profesionales de ética, basados
en pactos sociales de los profesionistas cuya finalidad es promover y consolidar

el aspecto ético del ambito profesional (Salazar 2018).

En el valor de la justicia relacionado a los individuos para asignacién en los
estudios, de este modo permitir que las ventajas y desventajas se compartan de
manera imparcial, cuya eleccion de los participantes no sea por presion por estar

en menor jerarquia laboral. (universidad Miami 2021)

A la vez el principio de beneficencia expresa que el encargado de la investigacion
asuma la responsabilidad de generar comodidad del colaborador a nivel

corporal, psicoldgico y social, en referencia al estudio. (Alvarez 2018)



El principio sobre autonomia tiene relacion en la voluntad y decision de la
persona sin ningun tipo de presién de acuerdo con su escala axiologica para la

toma de decision en participar en la investigacion. (Dos Santos 2017)



IV. RESULTADOS

Con el propésito de evaluar la variable del Sindrome de Burnout docente en la IE
“Tupac Amaru”, se elaboré, adaptd y aplico el cuestionario de MBI (Inventario De
Burnout De Maslach) que cuenta con 22 items donde considera las dimensiones
de agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal
adaptado al grupo de docentes y a la vez adapte el instrumento de mi segunda
variable sobre Estrategia aprendo en casa también con 22 items en 30 docentes

de nivel secundaria.

La aplicacion de los instrumentos se aplicd para cada dimension de las variables
gue fueron trabajadas, en ambos momentos del procesamiento de datos, como
variables cuantitativas y escala de Likert.

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 3

Sindrome de burnout

Fi % Fi %
Bajo 0 0 0 0.00
Medio 22 0.73 22 0.73
Alto 8 0.27 30 1.00
TOTAL 30 1.00




Figura 1: Sindrome de burnout
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Teniendo en cuenta los datos procesados sobre la variable sindrome de

burnout en latabla 3y en la figura 1, observamos que el 0% de docentes demuestra

gue es bajo el nivel del sindrome en la primera dimensién, mientras que para el

80% de docentes considera que el nivel de sindrome de burnout se ubica en el nivel

medio, y en un 20% de docentes indica un el alto el nivel de sindrome de burnout

al ejecutar la estrategia aprendo en casa.

Tabla 4
Agotamiento emocional
Fi % Fi %
Bajo 0 0 0 0.00
Medio 22 0.73 22 0.73
Alto 8 0.27 30 1.00
TOTAL 30 1.00

Figura 2 Agotamiento emocional
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Considerando los datos procesados sobre la dimensidbn agotamiento
emocional en la tabla 4 se muestran resultados y en la figura 2, observamos que el
0% de docentes muestra que esta en el nivel bajo de agotamiento emocional,
mientras que para el 73% de docentes considera se ubica en el nivel medio del
agotamiento, y los resultados muestran que el 27% de docentes vivencia un alto
nivel de agotamiento emocional al poner en ejecucion la estrategia aprendo en

casa.

Tabla b

Despersonalizacion

Fi % Fi %
Bajo 0 0 0 0.00
Medio 23 0.77 23 0.77
Alto 7 0.23 30 1.00
TOTAL 30 1.00




Figura 3 Despersonalizacion
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En relacion a los datos procesados sobre la dimension despersonalizacion en
la tabla 5y en la figura 3, mostro que el 0% de docentes sefiala que esta en el nivel
bajo de despersonalizacion por efecto de la estrategia, en relacion a nivel medio
el 77%

de esta dimension

despersonalizacion, y segun resultados el 23% de docentes presenta que es alto

el nivel de despersonalizacién al ejecutar la estrategia aprendo en casa.

77%

Medio

23%

de docentes se ubica en el nivel medio de

Tabla 6
Falta de realizacion personal
Fi % Fi %
Bajo 0 0 0 0
Medio 23 0.77 23 0.77
Alto 7 0.23 30 1.00
TOTAL 30 1.00




Figura 4 Falta de realizacion personal
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Teniendo en cuenta los datos procesados sobre la dimension la falta de
realizacion personal en la tabla 6 y en la figura 4, observamos que el 0% de
docentes sefala que esta en el nivel bajo la falta de realizacion personal por efecto
de la estrategia, a la vez en relacion al 77% de docentes se ubica en el nivel
medio por la falta de realizacion personal, mientras que para el 23% de docentes
refleja alto nivel en la falta de realizacion personal al ejecutar la estrategia

aprendo en casa.

Tabla 7
Estrategia de aprendo en casa
Fi % Fi %
Regular 0 0 0 0
Bueno 23 0.77 23 0.77
Excelente 7 0.23 30 1.00
TOTAL 30 1.00




Figura 5 Estrategia de aprendo en casa
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En referencia a los datos procesados sobre la variable estrategia de aprendo
en casa, en latabla 7 y en la figura 5, observamos que el 0% de docentes se ubica
en el nivel regular por efecto de la estrategia aprendo en casa, mientras que para
el 73% de docentes considera se ubica en el nivel bueno en relacion a la
estrategia, mientras que para el 27% de docentes considera que es excelente en

la estrategia aprendo en casa.

TABLA 8
Planificacion curricular
Fi % Fi %
Regular 0 0 0 0
Bueno 22 0.73 23 0.73
Excelente 8 0.27 30 1.00
TOTAL 30

FIGURA 6 Planificacién curricular
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Teniendo en cuenta los datos procesados sobre la dimension planificacion
curricular, en la tabla 8 y en la figura 6, observamos que el 0% de docentes sefala
gue se ubica en el nivel regular en el proceso de realizar la planificacion curricular,
mientras que para el 73% de docentes considera se ubica en el nivel bueno realizar
la planificacion curricular, mientras que para el 27% de docentes considera que se

ubica en el excelente en el proceso de planificacion curricular.

TABLA 9
Acompafiamiento y mediacion del Docente
Fi % Fi %
Regular 0 0 0 0
Bueno 21 0.70 21 0.70
Excelente 9 0.30 30 1.00
TOTAL 30




FIGURA 7 Acompafiamiento y mediacion del Docente
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Se considera segun los datos procesados sobre la dimension
Acompafiamiento y mediacion del Docente, en la tabla 9 y en la figura 7,
observamos que el 0% de docentes sefiala que se ubica en el nivel regular del
acompafiamiento y mediacion docente, los resultados para esta dimension el 70%
de docentes ubicado en nivel bueno del acompafiamiento y mediacion docente,
mientras que para el 30% de docentes evidencia en nivel excelente en el proceso

de acompafiamiento y mediacion docente.

TABLA 10
Convivencia escolar
Fi % Fi %
Regular 0 0 0 0
Bueno 22 0.73 23 0.73
Excelente 8 0.27 30 1.00
TOTAL 30




FIGURA 8 Convivencia escolar
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De acuerdo a los datos procesados sobre la dimension convivencia escolar,
en la tabla 10 y en la figura 8, observamos que el 0% de docentes sefiala que se
ubica en el nivel regular del proceso de convivencia escolar, mientras que para el
73% de docentes considera se ubica en el nivel bueno del proceso de convivencia
escolar, en referencia a estos resultados el 30% de docentes considera que se

ubica en el excelente del proceso de convivencia escolar.

TABLA 11
Comunicacion con la familia
Fi % Fi %
Regular 0 0 0 0
Bueno 22 0.73 23 0.73
Excelente 8 0.27 30 1.00
TOTAL 30




FIGURA 9 Comunicacién con la familia
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De acuerdo a los datos procesados sobre la dimension comunicacion con la
familia, en la tabla 10 y en la figura 8, observamos que el 0% de docentes sefala
gue se ubica en el nivel regular en la comunicacion con la familia, que para el 73%
de docentes ubicados en el nivel bueno a nivel de comunicacion con la familia,
otro resultado el 27% de docentes considera que se ubica en el excelente en la
comunicacion con la familia,

4.2. Estadisticainferencial
CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla12 Prueba de Kolmogdérov-Smirnov para una muestra

Estrategia
Sindrome de aprendo en
burnout casa
N 30 30
Parametros normales®®  Media 60,8000 62,8000
Desviacion estandar 7,12160 6,34850
Maximas diferencias Absoluta 121 ,142
extremas Positivo ,089 ,074
Negativo -,121 -,142
Estadistico de prueba 121 ,142

Sig. asintética (bilateral) ,200¢4 ,128¢



a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Hipotesis general
Ho.

Estrategia Aprendo en Casa en los docentes en la IE “Tupac Amaru” La

Victoria— UGEL 03- 2021
H1

Aprendo en Casa en los docentes en la |IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL

03- 2021

No es cierto que exista relacion significativa del Sindrome de Burnout con la

Existe relacion significativa del Sindrome de Burnout con la Estrategia

En el caso que el p = valor 2 0.01 se da por aceptada la hipétesis alterna

En el caso que el p = valor < 0.01 se da por rechazada la hipétesis nula

TABLA 13 Correlacion del sindrome de burnout y estrategia aprendo en casa

Estrategia
Sindrome  aprendo
de burnout en casa
Rho de Spearman Sindrome de Coeficiente de 1,000 ,954"
burnout correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Estrategia aprendo coeficiente de ,954" 1,000
en casa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 13, al presentar el proceso de contrastacion de la hipotesis
general, se reporta el valor de Rho Spearman de r = ,954 con un nivel de
significatividad de ,001 se evidencia la correlacion positiva perfecta (p < 0.01). por
lo tanto, se afirma existe relacion significativa del Sindrome de Burnout con la

Estrategia Aprendo en Casa en los docentes en la IE “Tupac Amaru” La Victoria—

UGEL 03- 2021.



Hipoétesis especificas 1

HO. No es cierto que exista relacion significativa del agotamiento emocional con
la estrategia aprendo en casa de los docentes de la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021

H1. Existe relacién significativa del agotamiento emocional con la estrategia
aprendo en casa de los docentes de la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL
03- 2021

En el caso que el p = valor 2 0.01 se da por aceptada la hipétesis alterna

En el caso que el p = valor < 0.01 se da por rechazada la hipétesis nula

TABLA 14 Correlacion del agotamiento emocional y estrategia aprendo en casa

Agotamien Estrategia
to aprendo
emocional en casa

Rho de Spearman Agotamiento Coeficiente de 1,000 ,952"

emocional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
Estrategia aprendo coeficiente de ,952™ 1,000
en casa correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 14, al presentar el proceso de contrastacion de la hipotesis
especifica 1, se reporta el valor de Rho Spearman de r = ,952 con un nivel de
significatividad de ,001 se evidencia la correlacion positiva perfecta (p < 0.01) se
debe de aceptar y afirmar que existe relacion significativa del agotamiento
emocional con la estrategia aprendo en casa de los docentes de la IE “Tupac
Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021



Hipoétesis especificas 2

Ho. No es cierto que exista relacion significativa de la despersonalizacién con la
estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03-
2021

H1. Existe relacion significativa de la despersonalizacion con la estrategia
Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021

En el caso que el p = valor 2 0.01 se da por aceptada la hipdtesis alterna

En el caso que el p = valor < 0.01 se da por rechazada la hipétesis nula

TABLA 15 Correlacién de despersonalizacion y estrategia aprendo en casa

Estrategia
Desperson aprendo
alizacion en casa

Rho de Spearman Despersonalizacion coeficiente de correlacion 1,000 , 953"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Estrategia aprendo coeficiente de correlacion ,953™ 1,000
en casa Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 15, al presentar el proceso de contrastacion de la hipétesis
especifica 2, se reporta el valor de Rho Spearman de r = ,953 con un nivel de
significatividad de ,001 se evidencia la correlacion positiva perfecta (p < 0.01). en
consecuencia; se tiene que rechazar la hipétesis nula, y se debe de aceptar la
hipétesis alterna, por lo tanto, se afirma existe relacién significativa de la
despersonalizacion con la estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021.

Hipotesis especificas 3

Ho. Existe relacién significativa de la falta de realizacion personal con la
estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03-
2021.



H1. Existe relacion significativa de la falta de realizacion personal con la
estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03-
2021

En el caso que el p = valor =2 0.01 se da por aceptada la hipétesis alterna

En el caso que el p = valor < 0.01 se da por rechazada la hipétesis nula

TABLA 16 Correlacién de falta de realizacion personal y estrategia aprendo en

casa
Falta de Estrategia
realizacion aprendo
personal en casa
Rho de Spearman  Falta de Coeficiente de 1,000 ,955™
realizacion correlacién
personal Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Estrategia aprendo coeficiente de ,955™ 1,000
en casa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 16, al presentar el proceso de contrastacion de la hipétesis
especifica 3, se reporta el valor de Rho Spearman de r = ,955 con un nivel de
significatividad de ,001 se evidencia la correlacion positiva perfecta (p < 0.01). en
consecuencia; la hipétesis afirma que existe relacion significativa de la falta de
realizacion personal con la estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021.



V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La finalidad de mi investigacion traté de determinar en qué medida el Sindrome de
Burnout se relaciona con la estrategia aprendo en casa, en la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021, el cual demostr6 que el sindrome de burnout si tiene
relacion con la estrategia aprendo en casa de acuerdo con los resultados.

La investigacion tiene relacion con el estudio internacional Rodriguez (2017), que
se realizé en México donde se presenté informes de un alto indice de docentes que
expresan su malestar hacia la institucion donde trabajan sobre las modalidades de
trabajo y exigencias diarias cuyo resultado se evidencia en cuadros estresantes,
poca motivacién, frustracion que repercute en el servicio educativo, desarrollado
con docentes de nivel secundario cuyo enfoque aplicado es cualitativo, las técnicas
utilizadas su trayectoria, seguimiento de acciones e instrumentos de recoleccion de
datos presentan caracteristicas de burnout, teniendo en cuenta ideas claves
asociadas; estrés laboral, el profesor, el estudiante e institucional. La conclusion
del estudio precisa e incide que el maestro de secundaria, donde su salud se ve
afectada desgastando su rendimiento laboral en mi estudio realizado se debe de
aceptar la hipotesis alterna, por lo tanto, se afirma existe relacion significativa del
Sindrome de Burnout con la Estrategia Aprendo en Casa en los docentes en la IE
“Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021. Al tener en cuenta el proceso de
contrastacion de la hipétesis general, se reporta el valor de Rho Spearman de r =
,954 con un nivel de significatividad de ,001 se evidencia la correlacion positiva
perfecta (p < 0.01). en consecuencia; se tiene que rechazar la hipoétesis nula, y se
debe de aceptar la hipotesis alterna, por lo tanto, se afirma existe relacidon
significativa del Sindrome de Burnout con la Estrategia Aprendo en Casa en los
docentes en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021.

A la vez en relacion al primer objetivo especifico sobre agotamiento emocional y
estrategia aprendo en casa, con articulo internacional Rivera (2019) realizado en
Venezuela donde indicaba en relacién con el exceso laboral que inclina hacia el
Burnout, con indicadores de agotamiento emocional, baja motivacion y estrés Los
estudios realizados tienen como objetivo la descripcién de los causantes del

Sindrome es de vital importancia implementar planes de salud en prevencion del



estrés en el area laboral. Segun los autores citados en el contexto, coinciden con
la problemética, si no es ubicado oportunamente se reflejara en situaciones que
afectaran al docente y su entorno expresadas en dimensiones de agotamiento
emocional, conductas disruptivas, pesimismo y cansancio. Al tener en cuenta el
proceso de contrastacion de la hipétesis especifica 1, se reporta el valor de Rho
Spearman de r = ,952 con un nivel de significatividad de ,001 se evidencia la
correlacion positiva perfecta (p < 0.01). en consecuencia; se tiene que rechazar la
hipotesis nula, y se debe de aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se afirma
existe relacion significativa del agotamiento emocional con la estrategia aprendo en
casa de los docentes de la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021.

La investigacion tiene relacion con la investigacion internacional en México
Hernandez (2020), en esta coyuntura de, la pandemia, debido al incremento de bajo
nivel de formacion acrecentando el desfase educativo en varias zonas del mundo
educativas y es necesario innovar en los actores educativos se requiere nuevas
acciones y medidas de acuerdo con la situacion actual tanto preventiva y
participativa. La finalidad de este articulo es reflexionar sobre el impacto de la
pandemia es analizar escenarios de acuerdos a las exigencias y tener en cuenta
las disposiciones “quédate en casa”, como mecanismo de proteccion a la poblacién
buscando la disminucion de trasmision del virus, implica asumir acciones para la
continuidad escolar vigente, ante el cambio de los roles de los padres de familia,
parientes, a quienes esta coyuntura asumir un rol de acompafamiento del
estudiante desde casa. En relacion a los profesores también implica una recarga
de funciones debido a la nuevas disposiciones a nivel mundial de brindar una
educacion a distancia, desarrollo de una planificacion, estrategias metodolégicas,
preparacion de recursos seguimiento retroalimentacion, manejo de herramientas
tecnoldgica .donde la comunidad educativa ha establecido nuevas formas de
comunicacion para plantear criterios pertinentes de acuerdo a su contexto y
menoscabar los efectos negativos en el servicio educativo.

En relacion a segundo objetivo de mi investigacion identificar de qué manera la
despersonalizacion se relaciona con la estrategia aprendo en casa en la IE “Tupac
Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021 estaba relacionado con otro estudio realizado

a nivel nacional, segun la revista cientifica escrita por Salcedo (2020) resaltando



las dimensiones del sindrome de Burnout donde se evidencian actitudes de
distanciamiento y evasion reflejados en un aumento de inasistencias, indiferencia y
actitudes de rechazo, otra situacién a tener en cuenta sobre la limitacion de aspecto
esta relacionada con la limitacion de autorrealizacion personal este estudio
realizado en sindrome en el nivel secundario de Lima Este la investigacion a nivel
cuantitativa, descriptiva, no experimental, la muestra trabajada 107 docentes y el
muestreo probabilistico; siendo el instrumento de Maslach et al. (1996) adaptado a
cuestionario on line. De este estudio realizado ya un més en tiempos de pandemia
afecta las dimensiones del sindrome de burnout; ademas en los profesores
prevalece un 82.2%, respecto al agotamiento emocional; también un alto indice con
el 59.8%, en relacion a la despersonalizacion prevalece un nivel bajo con un 53.3%.
segun los resultados. Otro antecedente nacional, Arias (2019) que desarrolla su
investigacion del burnout en docentes de las instituciones educativas y a nivel
universitario en la ciudad de Arequipa. Cuyo instrumento aplicado el cuestionario
de Maslach, arrojando indices de confiabilidad. En cuanto al nivel de su desempefio
pedagodgico los docentes de secundario y universitario presentan mayor
agotamiento emocional que los que laboran en inicial y primaria; mientras que los
maestros de nivel secundaria presentan indice de despersonalizacion en relacion
a los otros grupos. Al tener en cuenta el proceso de contrastacion de la hipotesis
especifica 2, se reporta el valor de Rho Spearman de r = ,953 con un nivel de
significatividad de ,001 se evidencia la correlacion positiva perfecta (p < 0.01). en
consecuencia; se tiene que rechazar la hipétesis nula, y se debe de aceptar la
hipétesis alterna, por lo tanto, se afirma existe relacién significativa de la
despersonalizacion con la estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021.

Continuando con el analisis de resultados en relacion al objetivo 3 que implica
identificar de qué manera la falta de realizacion personal se relaciona con la
estrategia aprendo en casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021.Se
relaciona con el estudio realizado por Leon (2019) realizada en Cajamarca cuyo
estudio indica que los profesores vivencian presién laboral responsabilizando de
los problemas educativos, afrontando muchas situaciones con los actores
educativos Los pedagogos es un grupo de profesionales con tendencia a altos

indices de estrés ,aun mas los docentes de jornada escolar completa la finalidad



del estudio establecer la situacion de bienestar y el sindrome cuyo resultado de
un estado de fatiga intensa dentro de su practica pedagdgica, la muestra trabajada
estaba distribuida por edades comprendidas entre los 41 y 50 afios de edad
(40,5%), seguido de los que tienen 31 y 40 afios (33,3%); donde el 59,5% de género
masculino y el 40,5%género femenino. Los profesores participantes son
contratados (71,4%), y los nombrados (28,6%). se empled la Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff y el Inventario de Burnout de Maslach.es necesario sefialar que
los resultados aplicados a los individuos de la muestra seleccionada. El presente
estudio no es concluyente, por ello la recomendacion es proseguir con
investigaciones en diversos espacios, aun mas luego de pandemia Covid- 19. Al
tener en cuenta el proceso de contrastacion de la hipétesis especifica 3, se reporta
el valor de Rho Spearman de r = ,955 con un nivel de significatividad de ,001 se
evidencia la correlacion positiva perfecta (p < 0.01). en consecuencia; se tiene que
rechazar la hipotesis nula, y se debe de aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se
afirma existe relacion significativa de la falta de realizacion personal con la
estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021.

La investigacion tiene relacion con la desarrollada a nivel nacional realizada por
Romero (2019) cuyo trabajo de investigacion fue establecer relacidon entre variables
empaticas y burnout de profesore en region de Lima; cuyas conclusiones relevantes
de cansancio, situaciones agobiantes y cargas emocionales que caracterizan el
agotamiento Emocional, caracteristica relevante de burnout, sera interesante
estudiar estos resultados en el momento actual luego de la pandemia y como la
estrategia planteada por MINEDU en nuestro pais, ha afectado o no al docente en
esta virtualidad, se visibiliza situaciones de un grupo de docentes con visos de
impotencia e indefension al no sentirse reconocido en su trabajo a pesar de
diversos esfuerzos sustentado en el modelo de Competencia y la eficacia
profesional con elementos claves que generan el desarrollo de sindrome indican
gue durante el contacto inicial evidencian un compromiso y motivacién ; pero en su
interaccion se presentan situaciones adversas que limitan la eficiencia (exceso de
trabajo, limitacion de decision, roles ambiguos, limitacion de recursos) ,si persiste
en el tiempo se vislumbra el burnout por la serdn menores disminuyendo la

motivacion y eficacia en el trabajador.(Lopez 2017)



VI.

CONCLUSIONES

Se afirma que existe relacion entre el Sindrome de Burnout con la Estrategia
Aprendo en Casa en los docentes en la |IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL
03- 2021 y se requiere tener en cuenta los resultados de este estudio con
relacion a las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal predomina el nivel medio y alto y su relacion con
la estrategia aprendo en casa es necesario abordar estos resultados para
analizar dichas situaciones luego de post pandemia y tomar acciones

preventivas para atender a la poblacion docente y mejorar su calidad de vida.

Asimismo, se afirma existe relacion significativa del agotamiento emocional
con la estrategia aprendo en casa de los docentes de la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021y que el sindrome ha ido afectando en esta dimension
no hay un nivel bajo debido a situaciones de la propia experiencia del docente
con la estrategia aprendo en casa afectando notablemente en estar cansado
o exhausto por la demanda laboral aun mas en este contexto de pandemia

donde tuvo que asumir nuevos retos y desafios para desarrollar su trabajo.

A la vez también se puede afirmar existe relacion significativa de la
despersonalizacion con la estrategia Aprendo en Casa en la IE “Tupac Amaru”
La Victoria— UGEL 03- 2021, en este aspecto de despersonalizacion los
docentes estan medianamente afectados en esta dimensién que implica
actitudes de muestra de actitudes de frialdad y distancia y otro porcentajes es
alto, por lo tanto se debera trabajar en funcién de aquellas situaciones y su
relacion con estrategia aprendo en casa y asumir acciones inmediatas en esta
dimension.

Por dltimo, en relacion a la hipotesis .se indica que existe una relacion
significativa de la falta de realizacién personal con la estrategia Aprendo en
Casa en la IE “Tupac Amaru” La Victoria— UGEL 03- 2021, los resultados de
esta dimension donde se valora la eficiencia personal destaca que docentes
em mayor porcentaje se encuentra a nivel medio por lo tanto guarda relacion
con estrategia aprendo en casa preocupando su nivel de eficacia en el trabajo

con poca motivacién en su trabajo.



VIl.  RECOMENDACIONES

Desde la investigacion desarrollada se requiere crear estrategias de prevenciéon e
intervencion dando a conocer todas las dimensiones y tomando acciones
adecuadas para dar respuesta a esta problematica determinada en relacion a
sindrome de Burnout y estrategia aprendo en casa debido a la pandemia.

Asimismo, es de caracter de urgencia disefiar un plan de intervencion general en la
Institucion Educativa y sus docentes en estudio que involucre acciones preventivas
desde la planificacién de la comunidad educativa, creando espacios y panoramas
para aminorar el estrés laboral por las condiciones laborales y sociales debe ser
analizado por los entes responsables para crear condiciones idoneas para el

desempefiio docente.

Desarrollar acciones de planificacion monitoreo y seguimiento en relacion al
agotamiento emocional, puesto que los resultados predominantes son de medio
hacia alto y ello tiene que ver con la salud psicoldgica del docente por lo tanto es
importante hacer seguimiento de manera continua esta dimension planteando

acciones viables.

A nivel de despersonalizacion se debe asumir acciones de prevencion, preparacion
para afrontar el problema implica que debemos asumir actitudes de calma,
optimismo y capaz de formular, evaluar alternativas, mantener el control y sentido
del humor y tener conocimiento de nuestras emociones para autorregularlas.

En relacion a la falta de realizacion personal del docente implica comprenderse uno
mismo y buscar estrategias que te permitan mantener una personalidad consistente
desarrollando una actitud resiliente para enfrentar las adversidades que te permitan
tu realizacion personal y por ende profesional por ello con técnicas de relajacion,
ejercicio y meditacion.

Se sugiere a la vez establecer normas claras de exigencia laboral a nivel
institucional que no sobrecarguen o sobrepasen a los docentes, tomando
conciencia de la problemética de salud del docente y las condiciones laborales al

margen de la situacién econémica y la experiencia ante la pandemia.



Se recomienda que para la aplicacion de la estrategia aprendo en casa por parte
de los docentes se brinden de manera planificada y organizada de manera correcta
en cuanto respecta a los pasos de este para que pueda cumplir su funcion como
maestro de manera eficiente y de esta manera cumplir con los objetivos planteados.
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ANEXOS






FORMULACION DE PROBLEMAS

¢ Como se relaciona el Sindrome de
Burnout de los docentes con
Estrategia Aprendo en Casa en la
IE Tupac Amaru La Victoria— Ugel
03- 2021

PROBLEMA ESPECIFICO

¢De qué manera el agotamiento
emocional se relaciona con la
estrategia aprendo en casa de los
docentes de la IE “Tupac Amaru” La
Victoria— UGEL 03- 2021?

¢De qué manera la
despersonalizacion se relaciona con
la estrategia aprendo en casa en la

IE “Tupac Amaru” La Victoria—
UGEL 03- 20217
cDe qué manera la falta de

realizacion personal se relaciona
con la estrategia aprendo en casa
en la IE “Tupac Amaru” La Victoria—
UGEL 03- 20217

MATRIZ DE INVESTIGACION (Anexo 01)
SINDROME DE BURNOUT DOCENTE Y ESTRATEGIA APRENDO EN CASA EN LA |IE TUPAC AMARU LA VICTORIA- UGEL 03- 2021

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar como el Sindrome de
Burnout de los docentes se relaciona
con Estrategia Aprendo en Casa en
La IE Tupac Amaru La Victoria— Ugel
03- 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacion del agotamiento
emocional de los docentes con
Sindrome de Burnout con Estrategia
Aprendo en la IE Tupac Amaru La
Victoria— Ugel 03- 2021

Identificar la relacion de Ila
despersonalizacion de los docentes
con Sindrome de Burnout con
Estrategia Aprendo en Casa en la |IE
Tupac Amaru La Victoria— Ugel 03-
2021

Identificar la relacién de la falta de
realizacion personal del docente con
sindrome de Burnout con la
Estrategia Aprendo en Casa en la IE
Tupac Amaru La Victoria— Ugel 03-
2021

HIPOTESIS

El Sindrome de Burnout de los
docentes se relaciona
significativamente con Estrategia
Aprendo en Casa en la IE Tupac
Amaru La Victoria— Ugel 03- 2021.

No es cierto que exista relacion
significativa del Sindrome de
Burnout con la Estrategia Aprendo
en Casa en los docentes en la IE
“Tupac Amaru” La Victoria— UGEL
03- 2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El agotamiento emocional de los
docentes con Sindrome de
Burnout se relaciona con
Estrategia Aprendo en Casa a la
IE Tupac Amaru La Victoria— Ugel
03- 2021

La despersonalizacion del docente
con sindrome de Burnout se
relaciona con la Estrategia
Aprendo en Casa en la IE Tupac
Amaru La Victoria— Ugel 03- 2021.

La falta de realizacion personal del
docente con sindrome de Burnout
se relaciona con la Estrategia
Aprendo en Casa en la IE Tupac
Amaru La Victoria— Ugel 03- 2021

VARIABLES

Variable 1

Sindrome de Burnout

1.1. Agotamiento Emocional

1.2. Despersonalizacion

1.3. Falta De Realizacion
Personal

Variable 2

Estrategia Aprendo en

casa

1.1. Planificacién Curricular

1.2. Acompafiamiento y
mediacioén del docente

1.3. Evaluacién formativa en
el marco de AeC

1.4. Convivencia Escolar

1.5. Trabajo colegiado en el
marco de AeC

1.6.Comunicacion con la
familia

TIPOS DE DISENO
Y ENFOQUE DE
INVESTIGACION

Enfoque:
Investigacion cientifica
cuantitativa.

Tipo de Estudio:

Investigacion Aplicada

Método de
investigacion

Correlacional
Disefio de Estudio:
Descriptivo

Causalidad

Poblacién:

Docentes 67

Muestra:
No Probabilistica

30 docentes



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (ANEXO 02)

v

VARIABLE DE
ESTUDIO

SINDROME
DE
BURNOUT

DEFINICION
CONCEPTUAL

Maslach y  Jackson
(1986), definen el
sindrome como  "un
sindrome de
agotamiento emocional,
despersonalizacion y
baja realizacién
personal, que puede
ocurrir entre individuos
que trabajan con
personas."

DEFINICION
OPERACIONAL

Para Maslach el
sindrome de burnout
se presenta con
mayor frecuencia en

profesionales  que
trabajan
directamente con

personas, entre los
gue menciona a los
sanitarios

educadores, que
constantemente se
encuentran en
contacto con el
publico.

3.Falta

DIMENSION

1. Agotamiento

Emocional
Se caracteriza por la
sensacion de que el tanque
emocional individual se
encuentra vacio y falto de
energia.

2. Despersonalizacion

Sentimientos de
impotencia e indefension

de
Personal

Baja realizacion personal:
el trabajador evalla de
forma negativa su labor, lo

Realizacion

cual afecta, su
autoconcepto, su
autoestima y las

relaciones con los demas.

INDICADORES

e Dolores de cabeza
¢ Fatiga
e Aburrimiento

e Falta
concentracion

e [rritabilidad

Desesperanza
personal

Ansiedad

Impotencia
profesional

Depresion

Hiperactividad
Apatia
Baja autoestima
Pésimas
interpersonales

de

relaciones

¢ Aislamiento personal,

familiar y social

ESCALA DE
MEDICION

MBI
(INVENTARIO
DE BURNOUT

DE MASLACH)

Escalas
¢ Bajo
e Medio

e Alto



ESTRATEGIA La

APRENDO
EN CASA

estrategia nacional
Aprendo en casa, plantea

que los estudiantes
contardn con diversas
experiencias de

aprendizaje, materiales y
recursos, a los que
accederan por diferentes
medios en funcién de sus
contextos para favorecer
su participacion y una de
las formas es establecer la
conectividad en
coordinacién con la
comunidad educativa y los

docentes segun las
recomendaciones
precisadas (MINEDU
2020)

En el  contexto
actual, marcado por
la pandemia COVID
19 de emergencia
sanitaria y la
necesidad de
aislamiento  social,
nos exige
adaptarnos y
plantear soluciones
innovadoras  para
darle continuidad al
proceso educativo
de las vy los
estudiantes debido a
ello MINEDU(2020),
precisa que sera un
periodo alejado de
las aulas, tal como
las concebimos
normalmente, pero
en el que las y los
estudiantes
continuaran
descubriendo nuevos
aprendizajes en un
entorno definido por la
convivencia en el
hogar y las
restricciones propias
de la cuarentena.

Dimensién 1

Planificacién Curricular

Dimensién 2

Acompafiamiento y

mediacion del docente

Dimension 3: Evaluacion
formativa en el marco de
AeC

Dimensién 4

Convivencia Escolar

Dimension 5.

Trabajo colegiado en el
marco de AeC

Dimension 6.
Comunicacion con la familia

Planificacion de EdA
Contextualizacién EdA

Uso de guias

Orientaciones y
condiciones de
aprendizaje
Cronogramas

Acompafiamiento
Evaluacion diagnostica
Analisis de datos
Criterios de evaluacion

Protocolos de
atencion

Soporte
socioemocional

Acciones de salud

emocional

Participacion en
reuniones

Toma de decisiones
Compromisos

Comunicacion con
familia

Ficha de
monitoreo
estrategia

aprendo en casa

Ordinales

Escala Likert






VARIABLE

Sindrome De
Burnout

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1(ANEXO 03)
VARIABLE: Sindrome De Burnout

DEFINICION
CONCEPTUAL
Maslach y  Jackson
(1986), definen el
sindrome como  "un

sindrome de agotamiento
emocional,

despersonalizacion y baja
realizacion personal, que
puede  ocurrir  entre
individuos que trabajan

con personas."

DEFINICION
OPERACIONAL

Para Maslach el
sindrome de burnout
se presenta con
mayor frecuencia en
profesionales  que
trabajan

directamente con
personas, entre los
gue menciona a los
sanitarios y
educadores, que
constantemente se
encuentran en
contacto con el
publico.

DIMENSION

Agotamiento
Emocional

Despersonalizacién

ITEM

1.Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

2.Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo

3.Cuando me levanto por la mafanay
me enfrento a otra jornada de trabajo
me siento fatigado.

6. Trabajar con estudiantes todos los
dias es una tension para mi.

8.Me siento “guemado “desgastado por
el trabajo que realizo actualmente.

13.Me siento frustrado por mi trabajo.

14.Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

16.Trabajar en contacto directo con los
estudiantes me produce bastante estrés.

20.En el trabajo siento que estoy al
limite de mis posibilidades.

5.Creo que trato a algunos estudiantes
como si fueran objetos

10.Creo que tengo un comportamiento
mas insensible con la gente desde que
hago este trabajo.

ESCALA DE
MEDICION

MBI
(INVENTARIO
DE
BURNOUT
DE

MASLACH)

Escalas
¢ Bajo
e Medio
o Alto



11.Me preocupa gue este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente.

15.Realmente no me importa lo que
les ocurrira a algunos de los
estudiantes a los que tengo que
atender.

22.Siento que los estudiantes me
culpan de algunos de sus problemas.

3.Falta de 4.Puedo entender con facilidad lo
Realizacion gue piensan mis estudiantes.
Personal

7.Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis
estudiantes

9.Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente en la
vida de otros.

12.Me encuentro con mucha
vitalidad.

17.Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis
estudiantes.

18.Me encuentro animado después
de trabajar junto con los estudiantes.

19.He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este trabajo.
21.Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo



VARIABLE

Estrategia
aprendo en

casa

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

DEFINICION
CONCEPTUAL

La estrategia nacional
Aprendo en casa,
plantea que los
estudiantes  contaran
con diversas
experiencias de
aprendizaje, materiales
y recursos, a los que
accederan por
diferentes medios en

funcién de sus
contextos para
favorecer su
participacién y una de
las formas es
establecer la
conectividad en
coordinaciéon con la

comunidad educativa y
los docentes segun las
recomendaciones
precisadas (MINEDU
2020)

La plataforma Aprendo
en casa es un

DEFINICION
OPERACIONAL

En el contexto actual,
marcado por la
pandemia COVID 19 de
emergencia sanitaria y la
necesidad de
aislamiento social, nos
exige adaptarnos 'y
plantear soluciones
innovadoras para darle
continuidad al proceso
educativo de las y los
estudiantes debido a ello
MINEDU(2020), precisa
que sera un periodo
alejado de las aulas, tal
como las concebimos
normalmente, pero en el
que las y los estudiantes
continuaran

descubriendo  nuevos
aprendizajes en un
entorno definido por la
convivencia en el hogar
y las  restricciones

DIMENSIONES

Dimensién 1

Planificacion
Curricular

1.

. ¢ Brinda

ITEMS

¢lIncorpora usted en su planificacion las
experiencias de aprendizaje disponibles
en la Web de Aprendo en casa, aprendo
en escuela o aprendo en comunidad?

. ¢ Contextualiza usted las experiencias de

aprendizaje disponibles en la plataforma
AeC o0 sus propias experiencias de
aprendizaje?

. ¢Adecua y adapta usted las experiencias

de aprendizaje disponibles en la
plataforma AeC o0 sus propias
experiencias de aprendizaje?

. ¢, Usa la guia docente para la planificacion

de experiencias de aprendizaje?

.¢Con qué frecuencia accede usted al

Centro de Recursos pedagdgicos para
docentes de la web AeC?

.¢Tiene usted un cronograma para el

acomparamiento a los estudiantes en el
desarrollo de las Experiencias de
aprendizaje

. ¢, Brinda usted orientaciones previas a los

estudiantes o familias para la
comprension de las diferentes
actividades de la experiencia de
aprendizaje emitidas por la estrategia
AeC?

acompafiamiento en el
desarrollo de las actividades de la
Experiencia de aprendizaje?

ESCALA DE
MEDICION

Fichade
monitoreo
estrategia
aprendo en

casa

Ordinales
Escala Likert

Regular
Bueno
Excelente



programa disefiado
para el aprendizaje a
distancia de los
estudiantes del Peru.
El Gobierno peruano

implemento esta
iniciativa a inicios de la
pandemia de la
COVID-19

https://aprendoencasa.
pel#/

propias
cuarentena.

de

Dimensién 2

Acompafiamie

nto y
mediacién del
docente

Dimension 3:
Evaluacién

formativa en el
marco de AeC

Dimensioén 4

9.¢Con qué frecuencia realiza las pausas
activas con sus estudiantes para generar
condiciones de aprendizaje y motivacion,
antes y durante las sesiones?

10.

12.

13.

14.

15.

18.

. ¢Socializa usted el

¢Considera usted los resultados de la
evaluacion diagndstica al momento de
realizar la evaluacion formativa?
propésito de
aprendizaje 'y los criterios de
evaluacion con los estudiantes y/o
familia con las experiencias de
aprendizaje?

¢Recoge y analiza usted las evidencias
de aprendizaje?

¢ Brinda usted retroalimentacién a partir
de los resultados del andlisis de la
evidencia de aprendizaje?

¢Elabora usted material
complementario para fortalecer las
necesidades de aprendizajes
identificadas en el andlisis de
evidencias?

¢Comunica usted el progreso del

aprendizaje al estudiante y familia con
mensajes que destacan las fortalezas?

. ¢ Sigue los Protocolos proporcionados

por el MINEDU para la atencion de la
violencia contra nifios, nifias y
adolescentes?

. ¢Realiza usted acciones para brindar

soporte socio - emocional segun el
contexto, necesidades e intereses de
los/las estudiantes ante una situacion
dificil de afrontar?

,Se ejecuta trabajos virtuales en
equipo docente para promover el
desarrollo de estrategias que mitigan el



Convivencia
Escolar

Dimensioén 5.

Trabajo
colegiado en el
marco de AeC

Dimension 6.
Comunicacion
con la familia

19.

20.

21.

22.

temor, la preocupacion, la ansiedad y
saludo emocional?

¢Participa usted en reuniones de
trabajo colegiado organizado por el
director o equipo directivo?

;Se  ha tomado decisiones en
comunidad con los directivos y demas
docentes para darse apoyo para
desarrollar estrategias de
retroalimentacion, evaluacion y
aprendizaje?

¢Establece usted acuerdos y/o
compromisos de mejora en su practica
pedagdégica?

¢Se comunica con la familia para
comunicar los horarios de clase?

Fuente: Maslach

Fuente:). Ficha de monitoreo SIMON Estrategia “Aprendo en casa”. Adaptado Flor Rivera Huaman




MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (ANEXO 04)

Estimado docente en el siguiente cuestionario se presentara un conjunto de enunciados relacionado a tu trabajo y
tus sentimientos. Ten presente que no existen respuestas buenas o malas.

Los resultados guardaran la confidencialidad la finalidad es apoyar para las condiciones laborales y mejorar su
nivel de satisfaccién Debe responder a los items donde exprese la frecuencia sobre las situaciones que vivencia,

seleccionando mediante un aspa en el recuadro respectivo y el numero correspondiente.

Algunavez al | Unavezal |Algunas veces Una vez ala Varias veces a
afio 0 menos | mes 0 menos al mes semana la semana

0 1 2 5 4 5 6

Nunca Diariamente

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado.
2 Me siento cansado al final de la jornada de mi trabajo.

3 |Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado.

4 [Tengo facilidad para comprender como se sienten
mis estudiantes

5 |ICreo que trato a algunos estudiantes como si fueran
objetos.

6 Trabajar con estudiantes todos los dias es una tensién
para mi.

7 Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan mis estudiantes.

8 Me siento “quemado” (desgastado) por el trabajo. que
desarrollo actualmente

O [Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otras personas

10/Creo que tengo un comportamiento mas insensible
con la gente, desde que hago este trabajo.

11|Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12|Me encuentro con mucha vitalidad.

13 Me siento frustrado por mi trabajo.

14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro.

15|Realmente no me importa, lo que les ocurrira a
algunos de los estudiantes a los que tengo que
atender.

16 Trabajar en contacto directo con los estudiantes me
produce bastante estrés.

17[Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a
mis estudiantes.

18|Me encuentro animado después de trabajar junto con
los estudiantes.

19 He realizado muchas cosas, que merecen la pena en
este trabajo.

20[En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.

21 Siento que se tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

22 Siento que los estudiantes me culpan de algunos de
sus problemas.

Subescala de Agotamiento Emocional. Consta de 9 preguntas. La valoracion de la experiencia del individuo a nivel su
exhausto emocional por las exigencias del trabajo. Puntuacién maxima 54. La conformacion de los items 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16 y 20. Su puntuacién es directamente proporcional a la intensidad del sindrome. Y cuanto mayor es la
puntuacién en esta subescala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de burnout experimentado por la persona.
Subescala de Despersonalizacion. Esté formada por 5 items, 5, 10, 11, 15y 22. Su valoracion resalta en reconocimiento
de actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuacién méaxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en
esta subescala mayor es la despersonalizacion y el nivel de burnout experimentado por el individuo
Subescala de Realizacion Personal. Se compone de 8 items. Resalta la evaluacion de autoeficacia y realizacion
personal en el trabajo. La Realizacion Personal esta conformada por los items 4, 7,9, 12,17, 18, 19 y 21. La puntuacion
méaxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta Subescala mayor es la realizacion personal es
inversamente proporcional el nivel de burnout. Es decir, a menor puntuacion de realizacion o logro personal mas
afectado esta el sujeto.



FICHA DE MONITOREO AL DOCENTE EN LA GESTION DE LA ESTRATEGIA AeC. (Anexo 05)
Estimado docente en esta oportunidad se aplicar una ficha de monitoreo Estrategia aprendo en casa. Espero
tu colaboracion en este cuestionario

Aspectos generales

Modalidad de atencion de servicio educativo No presencial
NIVEL INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA
¢ Cudl es el nivel de conectividad a internet con que cuenta?  Conectividad Continua Conectividad limitada
¢Aplica la estrategia “Aprendo en casa” en el desarrollo de las Sl NO
experiencias de aprendizaje?

Computadora.

Portatil.

Tableta personal.

Tabletas MINEDU con conexion.
Celular.

Tabletas MINEDU sin conexién.

¢ Cudles son los dispositivos que usted usa para acceder a la
estrategia Aprendo en Casa?”

~0o0oTp

g. Televisor. Radio.
Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ninglin caso accesible a otras personas.
Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.
. Para ello usar la escala y valor asignado.
5. Siempre, 4. Casisiempre, 3. Aveces, 2. CasiNunca, 1. Nunca.

Dimension 1: Planificacién curricular 1|2|3|4|5

1 | ¢Incorpora usted en su planificacion las experiencias de aprendizaje disponibles en la Web de Aprendo en casa,
aprendo en escuela o aprendo en comunidad?

2 | ¢Contextualiza usted las experiencias de aprendizaje disponibles en la plataforma AeC o sus propias experiencias
de aprendizaje?

3 | ¢Adecuay adapta usted las experiencias de aprendizaje disponibles en la plataforma AeC o sus propias experiencias|
de aprendizaje?

4 |;Usa la guia docente para la planificacion de experiencias de aprendizaje?

5 |¢Con qué frecuencia accede usted al Centro de Recursos pedagdgicos para docentes de la web AeC?

Dimension 2: Acompafiamiento y mediacion del docente

6 | ¢Tiene usted un cronograma para el acompafiamiento a los estudiantes en el desarrollo de las Experiencias de
aprendizaje

7 | ¢Brinda usted orientaciones previas a los estudiantes o familias para la comprensién de las diferentes actividades de

la experiencia de aprendizaje emitidas por la estrategia AeC?

8 | ¢Brinda acompafiamiento en el desarrollo de las actividades de la Experiencia de aprendizaje?

09| ¢Con qué frecuencia realiza las pausas activas con sus estudiantes para generar condiciones de aprendizaje y
motivacién, antes y durante las sesiones?

Dimension 3: Evaluacion formativa en el marco de AeC

10| ¢Considera usted los resultados de la evaluacién_diagnéstica al momento de realizar la evaluacion formativa?

11| ¢Socializa usted el propésito de aprendizaje y los criterios de evaluacion con los estudiantes y/o familia con las|
experiencias de aprendizaje?

12 ¢ Recoge y analiza usted las evidencias de aprendizaje?

13 |¢ Brinda usted retroalimentacion a partir de los resultados del analisis de la evidencia de aprendizaje?

14 |¢ Elabora usted material complementario para fortalecer las necesidades de aprendizajes identificadas en el analisis
de evidencias?

15 |¢, Comunica usted el progreso del aprendizaje al estudiante y familia con mensajes que destacan las fortalezas?

Dimension 4. Convivencia escolar

16 ¢Sigue los Protocolos proporcionados por el MINEDU para la atencién de la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes?

17 ¢ Realiza usted acciones para brindar soporte socio - emacional segun el contexto, necesidades e intereses de los/las
estudiantes ante una situacion dificil de afrontar

18 ¢ Se ejecuta trabajos virtuales en equipo docente para promover el desarrollo de estrategias que mitigan eltemor, |a
preocupacién, la ansiedad y saludo emaocional?

Dimension 5. Trabajo colegiado en el marco de AeC

19 . . . . . . . N
¢ Participa usted en reuniones de trabajo colegiado organizado por el director o equipo directivo?

20| ¢Se ha tomado decisiones en comunidad con los directivos y demés docentes para darse apoyo para desarrollar
estrategias de retroalimentacion, evaluacién yaprendizaje?

21| ¢Establece usted acuerdos y/o compromisos de mejora en su préactica pedagégica?

Dimension 6. Comunicaciéon con la familia

22 | ¢Se comunica con la familia para comunicar los horarios de clase?

Fuente: SIMON - Sistema de Monitoreo de la Calidad Educativa -Direccién Regional De Lima
Metropolitana (2021). Estrategia “Aprendo en casa “Adaptado por Flor Rivera Huaman
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N0 cal Bicemtanario dal Pevu: 200 anos de independencia™

Lirres, 25 de octubne de 2021

Carts P. 714-2021-UCV-EPG-5F
Lic.

MARCELD BARECLA LARA
DIRECTOR

|E TUPAL AMARL

D= mi mayor considerscan:

Es jgrato dirigrme a usted, perm pressntsr & EIVERA HUSMAM . FLOR CAMDELARLA;
identificado|a) con CMICE N 09291343 y odign e matricula K° T000350343; estudiante del
programa d= MAESTRLA EM PHICOLDGIA EDUCATIVE &n mocdalided semipresencial del semestre
2024-91 quien, =n =1 marco de s tesis conducent= @ Ia obtencon ce su sado de MAESTROJA),
£= enouentrs desarrodando &l trazejo de imeestizacion [tesis] thulsdo:

sINDROME DE BURNOUT ¥ ESTRATEGIA APRENDO EM CASA EN IE “TUPAL AMARL” LA
WITORIA -LWGEL 03 -2021

En =ste senkido, solidto & su digna persona Taciliter el scoeso & nuestrofs) estudisnbe, & fin que
pusds obt=ner informacion an la istitucon gue usted reoresents, senco muestrofs)
estudisnte quien Bsume &l CXMpromiso Ge aiciRZAr @ Su despacho los resultacos de eshe
estudin, heazo de concir ton & desarolio del trabajo de insestizacion |tesis).

&rradecizndo la stencion que brinde al presents documento, hago propics @ oportunidad
pare expresaris los sentimiantos de mi meyor considerscon.

Atentamernie,
““Huth Angéiica Chicana Becerra
Coardiradon Generd 2o Frogrma da Rzagradn Ramizracandsas
Linksersidad Cesar llejo
Somaos |a universidad de los Fio @G

gue gularen salir adelante
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La Victaria, 02 de noviemiwe del 3021.

CAETA N 013 - 200 1-DTEFPFTAMICET -03-RED-11

Semores:

UNNERSIDAD CES AR WALLEIO
Fresente

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACTON

Raecita un cordial sabudo,

Thazge &l de dirigirme a meted, con la Smbidad de bacer de W1 conocinmento I
ACFPTALCE parz goe la esmdizts Flor Candelaria Rivera Fineeman del programs de
Bfazsoa en Paicologia Bdncatva & la mmdvarsidad Coesar Wallejo, realice en mmestra
immtimcion edncativa m tebaje de Devestigscion (eai) twlade: SINDROME DE
BURNOUT ¥ ESTRATEGIA APRFNDO EN CASA FN IE “TUPAC AMARIT LA
VWICTORIA -UOGEL 03 -2021.

Hago propicia la oportunidad para expresarle la muesira d=
mi especial considsracion y esnme pedido.
AferrneTte,

= - F o & 1

[ ol |

it Y mu__':d...d-l-n.-
= e

A Dl ddre NEeY Lo Fioearia Zrﬂ_‘i" z.zﬁ-r.ﬂz
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Consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de esta, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Flor Candelaria Rivera Huaman estudiante
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es
Sindrome de Burnout en docentes y estrategia aprendo en casa en |IE Tupac Amaru
Ugel 03-2021

Si ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responde un/ unos cuestionarios
de MBI Maslach” Sindrome de Burnout” y Ficha de Monitoreo aprendo en casa Esto
tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio
estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera estrictamente confidencial
siendo codificados mediante un nimero de identificacion por lo que seran de forma
anonima, por ultimo, solo sera utilizada para los propositos de esta investigacion. Una
vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de
la investigacion puede hacer las preguntas que requiera en cualquier momento durante
su participacion. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le
perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Flor
Candelaria, Rivera Huaman al teléfono 999056161 o] correo
florriverahuaman2021@gmail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte.
Atentamente
Nombre del autor Flor Candelaria Rivera Huaman

Firma del autor.

Yo acepto preciso haber
sido informado/a respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos relacionados
con la investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida
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Firma y nombre del participante

Preguntas  Respuestas  Configuracion Total de puntos: 0

Seccion 1de 11

SINDROME DE BURNOUT DOCENTEY
ESTRATEGIA APRENDO EN CASA

Estimado docente en esta oportunidad , para desarrollo un trabajo de investigacion, para recoger -
informacion en relacion a las variables Sindrome de Burnout y Estrategia aprendo en casa. Espero su apoyo
en el desarrolle de este cuestionario .Agradeciendo anticipadamente su colaberacion =

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccidén -

Seccién 2 de 11

ASPECTOS GENERALES o

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso accesible a otras -
perscnas. Su objeto es contribuir al conccimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccion.. Para ello usar la escala y valor asignado. 2

NPB e
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Nivel de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,980 10

Anexo 06 : Validacion de instrumento de Juicio de Expertos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

Pertinencia | Relevancia | Claridad
DIMENSION NRO | ITEM 1! 2/3/ 4| 5/ 112! 3/ 4 12| 3/ 4 Puntaje | P
total
1. 1 Debido a mi trabajo me siento X X X 12 4
Agotamiento emocionalmente agotado.
Emocional 2 | Me siento cansado al final de la jornada X X X 12 4
de mi trabajo
3 | Cuando me levanto por la mafiana y me X X X 12 4
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado
6 | Trabajar con estudiantes X X X 12 4
todos los dias es una tensién para mi.
8 Me siento “quemado” por el X X X 12 4
trabajo.
13 | Me siento frustrado por mi trabajo X X X 12 4
14 | Siento que estoy haciendo un X X X 12 4
trabajo demasiado duro.
16 | Trabajar en contacto directo X X X 12 4
con los estudiantes me produce
bastante estrés.
20 | En el trabajo siento que estoy al limite X X X 12 4
de mis posibilidades.
2. 5 | Creo que trato a algunos estudiantes X X X 12 4
Despersonaliza como si fueran objetos
cion 10 | Creo que tengo un comportamiento mas X X X 12 4
insensible con la gente desde que hago
este trabajo.
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11

Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12

15

Realmente no me importa lo que les
ocurrira a algunos de los estudiantes a
los quetengo que atender.

12

22

Siento que los estudiantes me culpan de
algunos de sus problemas.

12

3.
Falta de
Realizacidn
Personal

Puedo entender con facilidad lo  que
piensan mis estudiantes.

12

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis
estudiantes

12

Siento que mediante mi trabajo estoy|
influyendo positivamente en la vida de
otros.

12

12

Me encuentro con mucha
vitalidad.

12

17

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis
estudiantes.

12

18

Me encuentro animado
después de trabajar junto con
los estudiantes.

12

19

He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este trabajo.

12

21

Siento que se tratar de forma adecuada
los problemas emocionales en el

12

trabajo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Apellidos y nombres del juez validador.

Dr/ Mg: Velasquez Alfaro, Raquel Betzabé

Especialidad del validador: Administracion educativa

DNI: 18140164

Observaciones Si hay Suficiencia):

Los items planteados son suficientes para medir la dimensién y ademas cumplen con los siguientes criterios de:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica de la variable

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
Lima 30 de setiembre del 2021

Mg. Raquel Velasauez hifaro
SUS DIRECTORA

HICIAL - PRISARIA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO FICHA DE MONITOREO DE ESTRATEGIA APRENDO EN CASA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimension 1: Planificacion curricular Si No Si | No | Si No
1 | ¢Incorpora usted en su planificacion las experiencias de | X X X

aprendizaje disponibles en la Web de Aprendo en casa, aprendo
en escuela o aprendo en comunidad?

2 | ;Contextualiza usted las experiencias de aprendizaje | X X X
disponibles en la plataforma AeC o sus propias experiencias de
aprendizaje?

3 | ¢Adecua y adapta usted las experiencias de aprendizaje | X X X
disponibles en la plataforma AeC o sus propias experiencias de
aprendizaje?

4 | ¢Usa la guia docente para la planificacién de experiencias de | X X X
aprendizaje?

5 | ¢Con qué frecuencia accede usted al Centro de Recursos | X X X
pedagogicos para docentes de la web AeC?

Dimensidn 2: Acompafamiento y mediacién del docente

6 | ¢Tiene usted un cronograma para el acompafiamiento a los | X X X
estudiantes en el desarrollo de las Experiencias de aprendizaje

7 | ¢Brinda usted orientaciones previas a los estudiantes o familias | X X X
para la comprensiébn de las diferentes actividades de la
experiencia de aprendizaje emitidas por la estrategia AeC?

8 | ¢Brinda acomparfiamiento en el desarrollo de las actividades de | X X X
la Experiencia de aprendizaje?




.] | ESCUELA DE POSGRADO

¢Con qué frecuencia realiza las pausas activas con sus
estudiantes para generar condiciones de aprendizaje y
motivacion, antes y durante las sesiones?

Dimensién 3: Evaluacion formativa en el marco de AeC

10

¢, Considera usted los resultados de la evaluacion_diagnostica al
momento de realizar la evaluacion formativa?

1

¢ Socializa usted el propésito de aprendizaje y los criterios de
evaluacion con los estudiantes y/o familia con las experiencias
de aprendizaje?

12

¢ Recoge y analiza usted las evidencias de aprendizaje?

13

¢Brinda usted retroalimentacion a partir de los resultados del
analisis de la evidencia de aprendizaje?

14

¢Elabora usted material complementario para fortalecer las
necesidades de aprendizajes identificadas en el andlisis de
evidencias?

15

¢ Comunica usted el progreso del aprendizaje al estudiante y
familia con mensajes que destacan las fortalezas?

Dimensién 4. Convivencia escolar

16 | ¢ Sigue los Protocolos proporcionados por el MINEDU para la
atencion de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes?
17 | ¢ Realiza usted acciones para brindar soporte socio - emocional

segun el contexto, necesidades e intereses de los/las
estudiantes ante una situacion dificil de afrontar?
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18

¢ Se ejecuta trabajos virtuales en equipo docente para promover
el desarrollo de estrategias que mitigan el temor, la preocupacion,
la ansiedad y saludo emocional?

Dimension 5. Trabajo colegiado en el marco de AeC

19 | ¢ Participa usted en reuniones de trabajo colegiado organizado
por el director o equipo directivo?

20 | ;Se ha tomado decisiones en comunidad con los directivos y
demas docentes para darse apoyo para desarrollar estrategias
de retroalimentacion, evaluacion yaprendizaje?

21 | ; Establece usted acuerdos y/o compromisos de mejora en su

practica pedagdgica?

Dimensién 6. Comunicacién con la familia

22

¢Se comunica con la familia para comunicar los horarios de
clase?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Velasquez Alfaro Raquel DNI: 18140164

Especialidad del validador: Mg. en Administracion de la Educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teodrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

s e rscacecccicrsnnnnae -

SUB DIRECTORA

Mg. Raquel Velasquez Alfaro
Firma del Experto Informante

Mg. Raguel velasquez plfaro
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE:

Pertinencia| Relevancia| Claridad
DIMENSION NRO ITEM 1 23145 112 3[4(51] 2| 3/4|5 tpu:tallje Promedio
ota
1. Agotamiento 1| Debido a mi trabajo me siento X X X 15 5
Emocional emocionalmente agotado.
2 | Me siento cansado al final de la X X X 15 5
jornada de mi trabajo
3 | Cuando me levanto por la mafiana X X X 15 5
y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado
6 | Trabajar con estudiantes X X X 15 5
todos los dias es una tensién para
mi.
8 | Me siento “quemado” por el X X X 15 5
trabajo.
13| Me siento frustrado por mi trabajo X X X 15
14| Siento que estoy haciendo un X X X 15
trabajo demasiado duro.
16 | Trabajar en contacto directo X X X 15 5
con los estudiantes me
produce bastante estrés.
20| En el trabajo siento que estoy al X X X 15 5
limite de mis posibilidades.
2. 5/ Cre0 que trato a algunos X X X 15 5
Despersonalizacion estudiantes como si fueran objetos
10| Creo que tengo un comportamiento X X X 15 5
mas insensible con la gente desde
gue hago este trabajo.
11| Me preocupa que este trabajo me X X X 15 55
esté endureciendo
emocionalmente.
15| Realmente no me importa lo que les X X 15 5
ocurrira. a algunos de los X
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estudiantes a los que tengo que
atender.

22

Siento que los estudiantes me
culpan de algunos de sus
problemas.

15

3. Faltade
Realizacion
Personal

Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis estudiantes.

15

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis
estudiantes

15

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente en
la vida de otros.

15

12

Me encuentro con mucha vitalidad.

15

17

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis
estudiantes.

15

18

Me encuentro animado después de
trabajar junto con los estudiantes.

15

19

He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este trabajo.

15

21

Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Mallqui Nahuinlla, Alicia Mercedes
Especialidad del validador
Dr. en Educacion

DNI: 07959636

Observaciones (Hay Suficiencia):

Es suficiente,

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensién especifica de la variable
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 30 de setiembre del 2021
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AN 22y [

Firma del Experto Informante.

Alicia Mercedes Mallqui Nahuinlla

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO FICHA DE MONITOREO DE ESTRATEGIA APRENDO EN CASA

N.© DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

Dimensioén 1: Planificacion curricular

Si N

Si No

Si

No

1 ¢Incorpora usted en su planificacion las experiencias
de aprendizaje disponibles en la Web de Aprendo en
casa, aprendo en escuela o aprendo en comunidad?

2 ¢, Contextualiza usted las experiencias de aprendizaje
disponibles en la plataforma AeC o sus propias
experiencias de aprendizaje?
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3

¢Adecua y adapta usted las experiencias de
aprendizaje disponibles en la plataforma AeC o sus
propias experiencias de aprendizaje?

¢Usa la guia docente para la planificacion de
experiencias de aprendizaje?

¢,Con qué frecuencia accede usted al Centro de
Recursos pedagdgicos para docentes de la web
AeC?

Dimensio6

n 2: Acompafiamiento y mediacion del docente

6

¢Tiene usted un  cronograma para el
acompafiamiento a los estudiantes en el
desarrollo de las Experiencias de
aprendizaje

¢, Brinda usted orientaciones previas a los estudiantes
o familias para la comprension de las diferentes
actividades de la experiencia de aprendizaje emitidas
por la estrategia AeC?

¢Brinda acompafiamiento en el desarrollo de las
actividades de la Experiencia de aprendizaje?

¢, Con qué frecuencia realiza las pausas activas con

sus estudiantes para generar condiciones de
aprendizaje y motivacién, antes y durante las
sesiones?

Dimensioé

n 3: Evaluacion formativa en el marco de AeC

10

¢Considera usted los resultados de la evaluacion
diagnéstica al momento de realizar la
evaluacion formativa?
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11

¢ Socializa usted el proposito de aprendizaje y los
criterios de evaluacion con los estudiantes
y/lo familia con las experiencias de
aprendizaje?

12

¢Recoge y analiza usted las evidencias de
aprendizaje?

13

¢Brinda usted retroalimentacion a partir de los
resultados del andlisis de la evidencia de
aprendizaje?

14

¢Elabora usted material complementario para
fortalecer las necesidades de aprendizajes
identificadas en el analisis de evidencias?

15 ¢Comunica usted el progreso del aprendizaje al
estudiante y familia con mensajes que
destacan las fortalezas?

Dimensidn 4. Convivencia escolar

16

¢Sigue los Protocolos proporcionados por el
MINEDU para la atencion de la violencia
contra nifios, nifias y adolescentes?

17

¢ Realiza usted acciones para brindar soporte socio -
emocional segun el contexto, necesidades e
intereses de los/las estudiantes ante una
situacion dificil de afrontar?

18

.Se ejecuta trabajos virtuales en equipo docente
para promover el desarrollo de estrategias
gue mitigan el temor, la preocupacion, la
ansiedad y saludo emocional?
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Dimension 5. Trabajo colegiado en el marco de AeC

19 ¢ Participa usted en reuniones de trabajo colegiado X X X
organizado por el director o equipo directivo?

20 ¢, Se ha tomado decisiones en comunidad con los X X X
directivos y demas docentes para darse apoyo para
desarrollar estrategias de retroalimentacion,
evaluacion yaprendizaje?

21 ¢ Establece usted acuerdos y/o compromisos de X X X
mejora en su practica pedagoégica?

Dimensién 6. Comunicacién con la familia

22 ¢, Se comunica con la familia para comunicar los X X X
horarios de clase?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador.  Alicia Mercedes Mallqui Nahuinlla DNI: 07959636

Especialidad del validador: Doctor en Educacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. %7 -
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo /& “ee‘f'"”'
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Alicia Mercedes Mallqui Nahuinlla

Firma del Experto Informante
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JUICIO DE EXPERTO 03
CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Norka Rita, Benetres Huapaya

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Psicologia Educativa de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual

recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Sindrome de Burnout, 2021 y estrategia
Aprendo en casa en IE “Tupac Amaru” La Victoria Ugel 03 -2021, siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Flor Rivera Huaman

DNI: 09291545
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE: SINDROME DE

BURNOUT
Pertinencia | Relevancia Claridad
DIMENSION NRO ITEM 1 2/ 3| 4| 5 112! 3/ 4| s 1|2l 3 a4 5 Puntaje [Promedio
total
1. 1 Debido a mi trabajo me sientg X X X 15 5
Agotamiento emocionalmente agotado.
Emocional 2 Me siento cansado al final de |3 X X X 15 5
jornada de mi trabajo
3 | Cuando me levanto por la mafiana y 15 5
me enfrento a otra jornada de trabajo X X X
me siento fatigado
6 Trabajar con estudiantes X 15 5
todos los dias es una tension para mi. X X
8 Me siento “quemado” por el 15 5
trabajo. X X X
13 | Me siento frustrado por mi trabajo X X X 15 5
14 | Siento que estoy haciendo un X X 12 4
trabajo demasiado duro. X
16 | Trabajar en contacto directo 15 5
con los estudiantes me X X X
produce bastante estrés.
20 | En el trabajo siento que estoy al X X X 12 4
limite de mis posibilidades.
2. 5 Creo que trato a algunos estudiantes| X X X 12 4
Despersonalizacion como si fueran objetos
10 | Creo que tengo un comportamiento X X X 14 4
mas insensible con la gente desde
gue hago este trabajo.
11 | Me preocupa que este trabajo me X X X 15 5
esté endureciendo emocionalmente.
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15 | Realmente no me importa lo que les 15
ocurrira a algunos de los estudiantes
a los que tengo que atender.

22 |Siento que los estudiantes me 15

culpan de algunos de sus
problemas.
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3. Falta de Realizaci6én|4
Personal

Puedo entender con facilidad
logque piensan mis
estudiantes.

15

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan
mis estudiantes

12

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente en
la vida de otros.

15

12

Me encuentro con mucha
vitalidad.

12

17

Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada con mis
estudiantes.

12

18

Me encuentro animado
después de trabajar junto con los
estudiantes.

15

19

He realizado muchas cosas que
me fortalecen en este trabajo en
este trabajo.

15

21

Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo

15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg:
Norka Rita Benetres Huapaya

Especialidad del validador Mg. Psicologia Educativa

DNI: 04433593
Observaciones Los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Cumple de acuerdo con las dimensiones de la variable, en algunos items podria reajustarse para mejor comprension.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensién especifica de la variable Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 30 de octubre. del 2021

Norka Rita Benetres Huapaya
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Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO FICHA DE MONITOREO DE ESTRATEGIA

APRENDO EN CASA

N.°© | DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia? Claridads3 Sugerencias
Dimension 1: Planificacion curricular Si No | Si No Si No
1 ¢Incorpora usted en su planificacion las experiencias de aprendizaje X X X
disponibles en la Web de Aprendo en casa, aprendo en escuela o
aprendo en comunidad?
2 ¢ Contextualiza usted las experiencias de aprendizaje disponiblesenla | X X X
plataforma AeC o sus propias experiencias de aprendizaje?
3 ¢Adecua y adapta usted las experiencias de aprendizaje disponibles en | X X X
la plataforma AeC o sus propias experiencias de aprendizaje?
4 cUsa la guia docente para la planificacion de experiencias de | X X X
aprendizaje?
J ¢, Con qué frecuencia accede usted al Centro de Recursos pedagogicos | X X X
para docentes de la web AeC?
Dimensiéon 2: Acompafamiento y mediacién del docente
6 ¢ Tiene usted un cronograma para el acompafiamiento a los estudiantes | X X X
en el desarrollo de las Experiencias de aprendizaje
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7

¢ Brinda usted orientaciones previas a los estudiantes o familias para la
comprension de las diferentes actividades de la experiencia de
aprendizaje emitidas por la estrategia AeC?

¢Brinda acompafiamiento en el desarrollo de las actividades de la
Experiencia de aprendizaje?

¢, Con qué frecuencia realiza las pausas activas con sus estudiantes para
generar condiciones de aprendizaje y motivacion, antes y durante las
sesiones?

Dimensién 3: Evaluacion formativa en el marco de AeC

10

¢Considera usted los resultados de la evaluacion_diagnéstica al
momento de realizar la evaluacion formativa?

1

¢, Socializa usted el propdsito de aprendizaje y los criterios de evaluacion
con los estudiantes y/o familia con las experiencias de aprendizaje?

12

¢, Recoge y analiza usted las evidencias de aprendizaje?

13

¢ Brinda usted retroalimentacion a partir de los resultados del analisis de
la evidencia de aprendizaje?

14

¢ Elabora usted material complementario para fortalecer las necesidades
de aprendizajes identificadas en el analisis de evidencias?

15

¢, Comunica usted el progreso del aprendizaje al estudiante y familia con
mensajes que destacan las fortalezas?

Dimensién 4. Convivencia escolar

16

¢, Sigue los Protocolos proporcionados por el MINEDU para la atencion
de la violencia contra nifios, nifias y adolescentes?
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17 | ¢ Realiza usted acciones para brindar soporte socio - emocional segun el X
contexto, necesidades e intereses de los/las estudiantes ante una
situacion dificil de afrontar?

18 | ;Se ejecuta trabajos virtuales en equipo docente para promover el X
desarrollo de estrategias que mitigan el temor, la preocupacion, la
ansiedad y saludo emocional?

Dimension 5. Trabajo colegiado en el marco de AeC

19 | ¢ Participa usted en reuniones de trabajo colegiado organizado por el X
director o equipo directivo?

20 | ;Se ha tomado decisiones en comunidad con los directivos y demas X
docentes para darse apoyo para desarrollar estrategias de
retroalimentacion, evaluacién yaprendizaje?

21 ¢ Establece usted acuerdos y/o compromisos de mejora en su practica X
pedagogica?

Dimension 6. Comunicaciéon con la familia

22 | ;Se comunica con la familia para comunicar los horarios de clase? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Psicologia Educativa

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Norka Rita Benetres Huapaya DNI: 04433593

No aplicable [ ]

Norka Rita Benetres Huapaya

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE: SINDROME DE

BURNOUT
Pertinencia | Relevancia Claridad
DIMENSION NRO ITEM 1/ 2(3|45 | 12 | 3|4|5 [1|2|3|4 |5 Puntaje  fPromedio
total
1. Agotamiento 1 Debido a mi trabajo me siento X X X 15 5
Emocional emocionalmente agotado.
2 Me siento cansado al final de la jornada de X X X 15 5
mi trabajo
3 Cuando me levanto por la mafiana y me 15 5
enfrento a otra jornada de trabajo me
. . X X X
siento fatigado
6 Trabajar con estudiantes X 14 4.6

todos los dias es una tensidn para mi. « «

8 Me siento “quemado” por el X 15 5
trabajo.

X X
13 Me siento frustrado por mi trabajo 15 5

X X X
14 | Siento que estoy haciendo un X X 12 4

trabajo demasiado duro. X
16 | Trabajar en contacto directo 15 5
con los estudiantes me produce
b . X X X
astante estrés.
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de algunos de sus problemas.

20 | En el trabajo siento que estoy al limite de 14 4,6
mis posibilidades.
2. 5 Creo que trato a algunos estudiantes 14 4.6
Despersonalizaciéon como si fueran objetos
10 |Creo que tengo un comportamiento 14 4,6
mas insensible con la gente desde que
hago este trabajo.
11 | Me preocupa que este trabajo me esté 15 5
endureciendo emocionalmente.
15 | Realmente no me importa lo que les 15 5
ocurrira a algunos de los estudiantes a
los que tengo que atender.
22 | Siento que los estudiantes me culpan 15 5
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3. Falta de
Realizacion
Personal

4 Puedo entender con facilidad lo que 15
piensan mis estudiantes.

7 Me enfrento muy bien con los 12
problemas que me presentan mis
estudiantes

9 Siento que mediante mi trabajo estoy 15
influyendo positivamente en la vida de
otros.

12 Me encuentro con mucha 12
vitalidad.

17 | Tengo facilidad para crear una 12
atmosfera  relajada a mis
estudiantes.

18 | Me encuentro animado después 15
de trabajar junto con
los estudiantes.

19 | He realizado muchas cosas que me
fortalecen en este trabajo en este
trabajo. 15

21 | Siento que se tratar de forma adecuada 15

los problemas emocionales en

el trabajo




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg:
Rodriguez Valverde, Clelia Isabel
Especialidad del validador

Mg. Psicologia Educativa DNI: 08133283

Observaciones Es suficiente
Cumple de acuerdo con las dimensiones de la variable, en algunos items podria reajustarse para mejor comprension.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensidn especifica de la variable Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 02. de agosto. del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE A LA VARIABLE:

SINDROME DE BURNOUT

Pertinencia| Relevancia| Claridad

DIMENSION NRO ITEM 1 2[314] 5] 1]2 3l4a15 11 2] 3]4]5 Puntaje | Promedio
total
1. Agotamiento 1 | Debido a mi trabajo me siento X X X 12 12
Emocional emocionalmente agotado.
2 | Me siento cansado al final de la X X X 15 | 15
jornada de mi trabajo
3 | Cuando me levanto por la mafiana X X X 15 15
y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado
6 | Trabajar con  estudiantes X X X 12 12
todos los dias es una tension para
mi.
8 | Me siento “quemado” por el X X X 12 | 12
trabajo.
13 | Me siento frustrado por mi trabajo X X X 15 | 15
14 | Siento que estoy haciendo un X X X 15 | 15
trabajo demasiado duro.
16 | Trabajar en contacto directo X X X 15 | 15
con los estudiantes me
produce bastante estrés.
20 | En el trabajo siento que estoy al X X X 15 | 15
limite de mis posibilidades.
2. Despersonalizi 5 | Creo que trato a algunos X X X 15 | 15
acion estudiantes como si fueran
objetos
10 | Creo que tengo un X X X 15 15
comportamiento mas insensible
con la gente desde que hago
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este trabajo.

11

Me preocupa que este trabajo
me esté endureciendo
emocionalmente.

15

15

15

Realmente no me importa lo que
les ocurrira a algunos de los
estudiantes a los que tengo que
atender.

12

12

22

Siento que los estudiantes me
culpan de algunos de sus
problemas.

15

15

3. Faltade
Realizacion
Personal

Puedo entender con facilidad lo
gque piensan mis estudiantes.

12

12

Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan
mis estudiantes

15

15

Siento que mediante mi trabajo
estoy influyendo positivamente
en la vida de otros.

15

15

12

Me encuentro con mucha
vitalidad.

15

15

17

Tengo facilidad para crear una
atmoésfera relajada a mis
estudiantes.

15

15

18

Me encuentro animado después
de trabajar junto con los
estudiantes.

15

15

19

He realizado muchas cosas que
me fortalecen en este trabajo en
este trabajo.

15

15

21

Siento que se tratar de forma
adecuada los problemas
emocionales en el trabajo

15

15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Marilyn Rojas Ponce
Especialidad del validador Psicologia Educativa

DNI: 21259648

Observaciones: Es suficiente
Cumple de acuerdo con las dimensiones de la variable.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimensién especifica de la variable
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

30 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO FICHA DE MONITOREO DE ESTRATEGIA APRENDO EN CASA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Dimensioén 1: Planificacién curricular Si No Si | No | sSi No
1 | ¢Incorpora usted en su planificacion las experiencias de | X X X

aprendizaje disponibles en la Web de Aprendo en casa,
aprendo en escuela o aprendo en comunidad?

2 | ;Contextualiza usted las experiencias de aprendizaje | X X X
disponibles en la plataforma AeC o sus propias
experiencias de aprendizaje?

3 | ¢Adecua y adapta usted las experiencias de aprendizaje | X X X
disponibles en la plataforma AeC o sus propias
experiencias de aprendizaje?

4 |¢Usa la guia docente para la planificacion de | X X X
experiencias de aprendizaje?

5 | ¢Con qué frecuencia accede usted al Centro de Recursos | X X X
pedagogicos para docentes de la web AeC?

Dimensidn 2: Acompafamiento y mediacién del docente

6 | ¢ Tiene usted un cronograma para el acompafiamiento a | X X X
los estudiantes en el desarrollo de las Experiencias de
aprendizaje

7 | ¢Brinda usted orientaciones previas a los estudiantes o | X X X

familias para la comprension de las diferentes actividades
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de la experiencia de aprendizaje emitidas por la
estrategia AeC?

8 | ¢Brinda acompafiamiento en el desarrollo de las
actividades de la Experiencia de aprendizaje?
9 | ¢Con qué frecuencia realiza las pausas activas con sus

estudiantes para generar condiciones de aprendizaje y
motivacion, antes y durante las sesiones?

Dimensién 3: Evaluacion formativa en el marco de AeC

10

;Considera usted los resultados de la evaluacién
diagnostica al momento de realizar la evaluacion
formativa?

11

¢ Socializa usted el propdsito de aprendizaje y los criterios
de evaluacién con los estudiantes y/o familia con las
experiencias de aprendizaje?

12

¢, Recoge y analiza usted las evidencias de aprendizaje?

13

¢ Brinda usted retroalimentacion a partir de los resultados
del andlisis de la evidencia de aprendizaje?

14

¢Elabora usted material complementario para fortalecer
las necesidades de aprendizajes identificadas en el
analisis de evidencias?

15

¢Comunica usted el progreso del aprendizaje al
estudiante y familia con mensajes que destacan las
fortalezas?

Dimensién 4. Convivencia escolar
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16

¢ Sigue los Protocolos proporcionados por el MINEDU
para la atencion de la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes?

17

¢Realiza usted acciones para brindar soporte socio -
emocional segun el contexto, necesidades e intereses de
los/las estudiantes ante una situacion dificil de afrontar?

18

¢, Se ejecuta trabajos virtuales en equipo docente para
promover el desarrollo de estrategias que mitigan el
temor, la preocupacion, la ansiedad y saludo emocional?

Dimension 5. Trabajo colegiado en el marco de AeC

19

¢ Participa usted en reuniones de trabajo colegiado
organizado por el director o equipo directivo?

20

,Se ha tomado decisiones en comunidad con los
directivos y demas docentes para darse apoyo para
desarrollar estrategias de retroalimentacion, evaluacion
yaprendizaje?

21

¢ Establece usted acuerdos y/o compromisos de mejora
en su practica pedagdgica?

Dimensién 6. Comunicacién con la familia

22

¢,Se comunica con la familia para comunicar los horarios
de clase?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador Marilyn Rojas Ponce DNI: 21259648

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 30 de octubre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 7 /. =
/ [ ( 2 /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados r XLﬁ%i

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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