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Resumen

El desarrollo que se dio es poder realizar una investigación adecuada en la gestión

hotelera del Sauna “El Paraíso”, también se plantea un sistema multiplataforma. El

resultado que se obtuvo es de registro de reservas y a la vez se está usando de

manera manual, eso quiere decir que está apuntado de manera escrita.

A su vez provoca una dificultad en registro de reservas, no implementaron un

software que les brinde con varias opciones, como administrar el registro de

reservas y saber la cantidad de clientes que consume el servicio de la empresa. El

objetivo del siguiente estudio es lograr determinar la influencia del sistema

multiplataforma en la gestión hotelera del Sauna “El Paraíso”.

El sistema multiplataforma se pudo desarrollar y a su vez se aplicó la metodología

XP y también se implementó una base de datos Mysql. Por lo cual va a ayudar

mucho en saber si cumple con los requisitos el sistema y logra obtener una gran

mejora en la gestión hotelera de la empresa Sauna “El Paraíso”. Por lo tanto, el

estudio es considerado como aplicada y además el diseño es pre- experimental. A

su vez se cuenta con los siguientes indicadores: registro de alquiler de habitaciones

y registro de reservas. Ya que se realizó la prueba de Shapiro Wilk y así pues se

pudo validar la hipótesis.

Ya que la conclusión se relaciona con una implementación del sistema

multiplataforma en la empresa Sauna “El Paraíso”, desde entonces se pudo mejorar

en la parte de registro de alquiler de habitaciones y se adquirió un 51% de poder

alquilar habitaciones.

Para finalizar se pudo demostrar que el sistema multiplataforma puede lograr a

mejorar la gestión hotelera, sobre registro de alquiler de habitaciones de los clientes

de la empresa Sauna “El Paraíso”.

Palabras clave: Sistema Web, HTML, Java, Metodología XP y Gestión Hotelera.
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Abstract

The development that occurred is to be able to carry out an adequate investigation

in the hotel management of the Sauna "El Paraíso", a multiplatform system is also

proposed. The result that was obtained is a reservation record and at the same time

it is being used manually, that means that it is written down.

At the same time, it causes a difficulty in registering reservations, they did not

implement a software that provides them with several options, such as managing

the reservation register and knowing the number of clients that consume the

company's service. The objective of the following study is to determine the influence

of the multiplatform system in the hotel management of the Sauna "El Paraíso".

The multiplatform system could be developed and in turn the XP methodology was

applied and a Mysql database was also implemented. Therefore, it will help a lot to

know if the system meets the requirements and achieves a great improvement in

the hotel management of the company Sauna "El Paraíso". Therefore, the study is

considered as applied and also the design is pre-experimental. In turn, the following

indicators are available: room rental record and reservation record. Since the

Shapiro Wilk test was performed and thus the hypothesis could be validated.

Since the conclusion is related to an implementation of the multiplatform system in

the Sauna "El Paraíso" company, since then it has been possible to improve the

room rental registration part and 51% of being able to rent rooms was acquired.

Finally, it was possible to demonstrate that the multiplatform system can improve

hotel management, on the registration of room rentals of the clients of the company

Sauna "El Paraíso".

Keywords: Web System, HTML, Java, XP Methodology and Hotel Management.
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I. INTRODUCCIÓN
En la actualidad, existen distintos tipos de hoteles que gracias a ello las personas

pueden viajar a muchos lugares del mundo, alojándose de su agradado o en el que

se adecue a sus posibilidades. Aguiar (2015) menciona que la industria hotelera,

engloba a todos aquellos establecimientos que se dediquen a proveer un servicio

de alojamiento y comida a huéspedes permanentes o transeúntes (p.5).

El Hotel Sauna El Paraíso está catalogada con nivel 3 estrellas, por tener un

ambiente planificado y acondicionado que se dedica al servicio de alojamiento

temporal de las personas, los paquetes de habitaciones básicos que ofrecen son

(una cama personal, un baño compartido y una televisión con cable) y pedidos por

teléfono (comida, bebidas, postres, etc.), cuenta con el servicio de reserva. El

proceso del alquiler de la habitación, inicia cuando el cliente se acerca a recepción,

observa el catálogo de habitaciones, luego se procede el cobro de la habitación,

una vez pagado, se entrega la llave de la habitación. En el caso que el cliente

solicite algún servicio de pedidos por teléfono, el recepcionista procede a subir el

pedido aproximadamente de 10 minutos a 12 minutos, por otro lado, con respecto

a las reservaciones el cliente se acerca al hotel, registra sus datos, registra el tipo

de habitación, registra el día del alojamiento y por último se realiza el pago con un

50% de adelanto.

Los problemas que se encontraron en el hotel Sauna El Paraíso, así pues la

recolección de datos se usó con base a formularios y encuestas llevadas a cabo a

los consumidores fueron: (i) La demora en el registro de alquiler de habitaciones,

tiene al respecto de 5 a 12 minutos, ya que la toma de datos es manualmente, de

acuerdo con la encuesta desarrollada el 30% de los consumidores encuestados. (ii)

Al mismo tiempo aseguran pedir un alquiler de  habitación, es de alrededor de 10

minutos, el 10% subraya que es 5 minutos y el 60% confirma que en efecto es 12

minutos. (Anexo 1- Pregunta 1). (iii) La demora en el registro de reservación, se

tiene un tiempo estimado de 10 a 20 minutos, ya que el recepcionista aún sigue

utilizando procesos manuales (en el papel, cuadernos, etc.), generando un tiempo

de espera por parte del huésped (Aproximadamente de 10 a 20 minutos).

De seguir trabajando con el mismo proceso manual es posible que las quejas

aumenten, ocasionando insatisfacción a los clientes, sabiendo que, si los
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huéspedes no se alojan en el hotel, el establecimiento tendría perdidas en los

ingresos y en la reputación del hotel. Por ello, Wood (2015) menciona que el hotel

debe de abordar todo tipo de quejas, ya que gracias a los clientes el hotel existe, y

si estos ya no se hospedan en el hotel no existirá el establecimiento, por ello, es

importante saber manejar todo tipo de queja que existan (p.4).

En base a la problemática se proponen 2 alternativas de solución: La

primera, como primera solución sería a implementación de un sistema de

información que pueda registrar los datos del huésped, y así guardarlo en su base

de datos, en el caso de que la misma persona ingrese otra vez al hotel. Y la

segunda, crear una página web donde se pueda mejorar la atracción de los clientes

a través del internet.

De lo mencionado anteriormente, se plantea como formulación del problema

general de la presente investigación: ¿Cuál es la influencia de un sistema

multiplataforma en la gestión hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica, 2021?

Y, como problemas específicos:

PE1: ¿Cuál es la influencia de un sistema multiplataforma en la duración del

registro de alquiler de habitaciones en la gestión hotelera del hotel Sauna El

Paraíso- Chosica, 2021?

PE2: ¿Cuál es la influencia de un sistema multiplataforma en la duración del

registro de reservas en la gestión hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica,

2021?

Por otro lado, el presente proyecto de investigación, tiene por objetivo

general así: Determinar la influencia de un sistema multiplataforma en la gestión

hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica, 2021. Y, como objetivos específicos:

OE1: Determinar la influencia de un sistema multiplataforma en la duración

del registro de alquiler de habitaciones en la gestión hotelera del hotel Sauna El

Paraíso- Chosica, 2021.

OE2: Determinar la influencia de un sistema multiplataforma en la duración

del registro de reservas en la gestión hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica,

2021.

Finalmente, se presenta como hipótesis general: Un sistema multiplataforma

mejorará la gestión hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica, 2021. Y, como

hipótesis específicas:
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HE1: Un sistema multiplataforma reducirá la duración del registro de alquiler

de habitaciones en la gestión hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica, 2021.

HE2: Un sistema multiplataforma reducirá la duración del registro de

reservas en la gestión hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica, 2021.

Acerca de la justificación metodológica, en ese mismo contexto se va a

centrar en las ventas, a saber, que una empresa competitiva tiene que contar con

una buena herramienta, incluso se va a generar un mayor crecimiento además será

de una manera eficiente para la gestión hotelera, para Barrientos (2017), la finalidad

del proyecto que se está planeando, es adquirir bastante información y brindar

mayor confiabilidad para los clientes (p.10).

Con relación a justificación social, dicho de otra manera, se da social

externa, así mismo se plantea un desarrollo para la sociedad, la finalidad es que no

cuenta con un buen desempeño económico. Además, Albarrán (2019) considera

que este aspecto no debe afectar a los valores sociales ni a los personales

encargados (p. 25).

Por otro lado, la justificación económica, permitirá disminuir el tiempo en el

registro de alquiler y en el registro de reservas estableciendo los objetivos claros

mediante el uso de un sistema multiplataforma, lo cual la empresa minimizará el

gasto personal y así poder trabajar con un sistema de información. Además, Wood

(2015), menciona que el método que utilizan los hoteles es de centrarse en dar un

buen servicio a los clientes en el menor tiempo posible, y así reducir el tiempo de

los trabajadores, para que puedan ocupar otras tareas, reduciendo gastos en el

contrato del personal, y así tener costos bajos (p.10).
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II. MARCO TEÓRICO
En este presente proyecto se mencionan los antecedentes tanto internacionales y

nacionales que sustenta la investigación de las variables; asimismo, se podrá

establecer las teorías que estén relacionados al tema.

Cómo primer antecedente internacional tenemos a Morales (2018), En

cuanto a la implementación del sistema de gestión hotelera en el control de

procesos operativos, al mismo tiempo su objetivo es: generar un control de

procesos operativos y analizar los registros de los clientes, donde el tipo de análisis

fue aplicada, también el diseño es experimental, además la técnica se utilizó de

las entrevistas, como instrumento fueron las fichas de observación, tomando como

población y muestra a 42 hoteles. Por ello, se tenía que comprobar la

implementación del sistema y señalar los reportes del hotel. (p.56).

Castillón, Fernández (2015) asimismo, dentro de su investigación del

sistema computarizado para la administración de rubro hotelero de la empresa de

Serv. Turístico Princess, entonces como objetivo es: implementar un sistema de

información y brindar un buen manejo en el área del hotel, mejor dicho, el tipo de

indagación ha sido aplicada, en el diseño ha sido experimental, por otro lado, la

técnica que se utilizo era de la entrevista, cuya población fue de 17 trabajadores.

Por lo tanto, el hotel pudo cumplir con los procesos y la actividad que se realizaba,

para brindar la satisfacción de los clientes. (p.30).

Estévez (2015) analiza, su investigación de aplicación web para la gestión

hotelera, en el hotel Sierra Norte de la ciudad de Ibarra, el siguiente objetivo es:

lograr implementar una aplicación web, en el caso se encargará de la gestión

hotelera y observar los procedimientos teóricos, sino también el tipo de

averiguación ha sido aplicada, el diseño es experimental, al respecto de la técnica

se determina el uso de la encuesta, en la población se adquiere 250 personas. La

finalidad es mejorar las herramientas y actualizar la base de datos. (p.41).

Vargas (2018)asimismo, dentro de su investigación de estrategias de gestión

hotelera para mejorar el servicio del hostal el mango Pucará- Jaén, a su vez el

objetivo es: proponer estrategias de gestión hotelera para mejorar los servicios del
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hostal, a saber el tipo de indagación es aplicada , el diseño fue empírico, sin

embargo, la técnica que se utilizo fue de encuestas y entrevistas, cuya población

es de 1100 personas y por ello la muestra es 278, por lo tanto corrobora en el

desarrollo de estrategias hacia la gestión hotelera, las cuales permite llevar un

adecuado desarrollo de cada departamento. (p.36).

Arcaya (2018) declara, que su investigación del control interno y su

incidencia en la gestión de los servicios en las empresas hoteleras de la región

Puno, se señala el objetivo: la evaluación en el control interno y prestando servicio,

además el diseño es experimental, el tipo de indagación es aplicada, aparte de eso

la técnica determina usar la encuesta y poder calcular los clientes que se hospedan.

Sino también proporcionar una gran estadística del comercio exterior del hotel, otro

rasgo es con la parte administrativa del hotel. (p.47).

Rojas (2015)indica, que su investigación de la contabilidad de administración

y su interacción con la toma de elecciones en la industria hotelera de Piura, con

respecto al objetivo: cuenta la toma de decisiones y obtener una relación con la

gestión, para establecer la necesidad de la industria hotelera, mejor dicho el tipo de

averiguación ha sido aplicada, aparte el diseño es experimental, a saber, la técnica

se aplica la encuesta y entrevista, también la población adquiere 300 mil

trabajadores. Al respecto los empresarios dan un establecimiento hotelero en Piura

y se muestra un gran porcentaje. (p70).

Schoffstall (2015) verifica, que su investigación de los beneficios y desafíos

que experimentan los estudiantes de gestión hotelera, al trabajar en conjunto con

la finalización de sus estudios, acerca del objetivo es: recolectar datos que se aplica

en la gran capacidad, así pues, el diseño menciona que es experimental, y la

técnica es realizado por los fichajes, mejor dicho, la población se basa en 163

estudiantes. Por otro lado, cabe señalar la experiencia de los estudiantes, que está

basado en la web. (p.12).
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Chunga (2019) sugiere, que su investigación de análisis del proceso de

gestión comercial en un negocio procesador de café, incluso el objetivo se basa en

el mundo digital para poder optimizar el tiempo, mejorar su proceso de negocio,

aparte de eso generar un mayor ingreso y mejorar el futuro, entonces el tipo de

indagación ha sido aplicada, el diseño es empírico, a saber, la población es de 45

personas. Es así como se plantea el uso de framework y los interfaces del usuario,

ahora bien, se usa la herramienta de JavaScript. (p.33).

Cómo antecedente nacional, para Palacios (2015), Modelamiento de un

sistema de gestión para la sociedad hotelera IRPE, el cual el estudio tiene como

objetivo: poder manejar el sistema por medio de un software, con referencia al tipo

de indagación aplicada, el diseño es experimental, la técnica señalada es el uso de

una encuesta, sobre una población de 20 personas. La empresa debe tener una

estrategia y definir el formato de un sistema. (p.95).

Zambrano (2015) admite, dentro de su investigación del diseño de una

estrategia para mejorar la calidad de los servicios en establecimiento hoteleros de

segunda categoría del sector Céntrico de la metrópoli de Guayaquil, se pretende

brindar un servicio de calidad en el hotel y mejorar la planificación estratégica para

que tenga una buena recomendación, además el tipo de averiguación aplicada, en

impacto del diseño es empírico. La técnica utilizada es una cuesta, por lo que la

población es de 385 turistas. La situación es plantear una solución con la aplicación

en la empresa y planificar adecuadamente los procesos. (p.97).

Albarrán (2019) argumenta, que su investigación del estudio comparativo de

la percepción de calidad en hoteles de tres y cuatro estrellas de los turistas que

visitan la ciudad de Cajamarca, el objetivo planteado y brindar una buena calidad

de servicio, gracias a la cual tenga más turistas, a su vez ciertamente no es

experimental, sin embargo, la técnica se debe a la firma. Los componentes clave

son la confiabilidad, la seguridad, los componentes y, lo que es más importante,

atrae a una base de clientes más grande. (p.64).



7

Galván (2017)ratifica, que su investigación de innovación de un nuevo

servicio turístico usando el Outsourcing para aumentar ventas en el hogar Andina,

incluye el propósito  de definir un nuevo servicio de viajes, por lo que se ha

propuesto aumentar las ventas, en el sentido  que el tipo  de encuesta a la que se

aplica, en el diseño de impacto, es práctico experimentar, por tal motivo, los

técnicos cuentan con una encuesta y forma, además de la población  total puede

albergar a 80 comensales. Así debemos mirar las crecientes profesiones en los

servicios turísticos. (p.66).

Meza (2016)recomienda, que su investigación de  expansión internacional

de la industria hotelera de los países desarrollados como opción estratégica para

los países subdesarrollados, la meta es tener más éxito y utilizar el método, tiene

una buena inversión total, también mencionar que no es experimental, por la

tecnología, tiene muchas encuestas y registros, la población total es del 15%. Si

tampoco puede encontrar la mayoría de las habitaciones, planifique los procesos

de manera integral y haga público el hotel. (p.10).

Luego, se introducen las variables dependientes e independientes y serán

analizadas en este estudio. En este contexto, Wood (2015) ha mostrado que la

gestión hotelera es vista como un conjunto de conocimientos fundamentales

encargados de gestionar las distintas áreas administrativas de los hoteles. (p.4)

Cuyos indicadores son:

Además, el indicador dependiente es la gestión hotelera.

Chaturvedi (2019) según, mencionan que son hospitalización por lo cual se tiene

que cubrir las habitaciones que está registrada y reembolsar los gastos que se

realiza en el hotel (p.3).

Como el indicador independiente es el sistema multiplataforma.

Calle y Lazo (2018) de acuerdo, el registro de reservas por internet tiene una

proporcionalidad al porcentaje que se obtiene por ventas. Además, se realiza el

cobro por internet y así se desarrolla una nueva estrategia para la empresa (p.108)



8

Ahora bien, resulta importante señalar los principales marcos teóricos que

ahondan en el análisis del objetivo de la presente investigación. Dentro de estas se

encuentran, el sistema Multiplataforma, el sistema web y la metodología de

programación externa. A continuación, presentan los conceptos más relevantes:

Mann (2016) para, un sistema multiplataforma debe poder ejecutarse

en múltiples sistemas operativos, también suelen llamarse plataformas porque

idealmente pueden originarse en cualquier tipo de web, navegador  de acceso a

los distintos sistemas operativos. Estas aplicaciones suelen utilizar una arquitectura

de sistema cliente- servidor y pueden variar ampliamente en complejidad y

funcionalidad. Esta amplia variación de las capacidades multiplataforma, que a

menudo entran en conflicto con los objetivos de la funcionalidad avanzada. (p.2)

Sistema Web

Aragawal (2018), los usos web o <<aplicaciones web>>, son aquellos que están

creados e instalados no sobre una andamiada o sistema operativos (Windows,

Linux). Debe estar alojado en internet o en una intranet. Su vista es muy parecida

a las páginas web que estamos acostumbrados a ver, pero en realidad el sistema

web’ tiene una función evolutiva que proporciona respuestas a eventos específicos.

(p.2)

Finalmente, sobre la alternativa de la metodología para el progreso de un

método multiplataforma, Laínez (2015) menciona que la metodología XP o

Programación Extrema es una metodología ágil e inconsistente explotada para la

tratada de planes. Le da un buen esquema para desarrollar y es una buena

responsabilidad para un entrenamiento exitoso, un aprendizaje constante y un buen

ambiente de lucha. Las calificaciones enfatizarán la retroalimentación continua

entre los clientes y las herramientas en desarrollo, incluso para pequeños bocetos

y bombas meteorológicas. Descripción detallada de las celebraciones regionales:

programación de dialectos, refactorización, pruebas unitarias (p.23)
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III.METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación
Hernández, Fernández, Baptista (2017), mencionaron que: la investigación

aplicada se caracteriza por estar asociada a la investigación básica, porque

depende de resultados y avances. El tipo de investigación aplicada con el propósito

de realizar y dar una idea específica para lograr buenos resultados en la

investigación. (p.56).

Hernández, Fernández, Baptista (2017), mencionan que: el término diseño

se refiere al plan o estrategia derivada de la variable, por otro lado, el diseño no

experimental es el diseño que utiliza variables sin necesidad de consideración, que

es decir, se trata de cambiar intencionalmente las variables independientes para

que se vean sus efectos sobre otras variables, y en experimento tiene dos acciones,

una acción general  y acción específica, el genérico se refiere a elegir o realizar

una acción y luego observando las consecuencias. (p.184).

Para el proyecto actual, el diseño de estudio elegido fue una prueba pre-

empírica en la que se podía configurar el estudio y medir las variables. A

continuación, se presentará el diseño de pre pre/ post experimental en el siguiente

estímulo:

G  O0 X O1

G: Grupo Experimental

O0: Pre- Test

X: Variable independiente de un sistema multiplataforma

O1: Post- Test

3.2. Variables y Operacionalización
Definición Conceptual

VI: Sistema multiplataforma: Nathaniel (2016), respecto a un sistema

multiplataforma, el dispositivo debe estar actualizado y por lo tanto tener control

sobre todo tipo de dispositivos, en este sentido los pasos son similares, se debe
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dar la respuesta, pero de la manera correcta y eficaz. Así se detallada la

información en otros dispositivos, además se ahorra mucho tiempo y el dinero.

(p.4)

Definición Operacional:

VI: Sistema Multiplataforma: Por ser un sistema multiplataforma, mejorará la

gestión del hotel optimizando los registros de alquiler de habitaciones, registros de

reservas para conseguir un perfil óptimo, reduciendo el tiempo dedicado a las

reservas de hotel y facilitando los trámites de recepción.

VD: Gestión Hotelera: En base a lo mencionado por Wood (2015), para medir

la variable gestión hotelera se da el indicador que es: la duración del registro de

alquiler de habitaciones, hasta la duración de los registros de reservas. (p.6)

3.3. Población, muestra y muestreo
A sucesión, se detalla los ensimismamientos a ciudad, banderilla, muestre y unidad

de disecciones:

Hernández, Fernández, Baptista (2017), mencionan que la unidad de

interpretación es un tema que frecuentemente será retirado de la tienda. En esta

investigación se utilizará como unidad de análisis al personal administrativo que

labora en el Hotel Sauna Paraíso. (p.200)

Icart, Fuentelsaz y Pulpón (2015), mencionan que: una localidad es un

conjunto de tipos con unas características adecuadas, dada la cantidad de

individuos que se pueden formar, la población la determina la investigación de la

empresa ha realizado y se puede clasificar por ejemplo: personas, edificios,

registros, clientes. En el caso de esta encuesta, la población estuvo conformada

por 45 personas que ingresan diariamente. (p.13)

Hernández, Fernández, Baptista (2017), menciona que la guía es parte de

una ciudad, elegida con el efecto de obtener una contraseña, también muestra que,

si la localidad es pequeña a 50 ambiente el anuncio es literalmente para el local. La

población minimiza lo mencionado por el autor 50 y puede identificar la muestra, la
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población total se toma para la muestra, donde la muestra será de 45 personas.

(p.332)

Dónde:

n = Tamaño de la muestra

N = 45

E = 0.05 (Máximo error a cometer)

Z = 1,96 (Valor tabla 95%)

P = Proporción de éxito, se consideró el valor P=0,5

Q = Proporción de Fracaso Q=0.05

Hernández, Fernández, Baptista (2017), sobre: el muestreo es una

herramienta de investigación científica cuya función básica es determinar que parte

de una población debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencia sobre dicha

población. El muestreo para esta investigación es de no probabilístico, ya que no

se llega a la cantidad de elementos requeridos por el autor. (p.215)

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Técnica

Gil (2016) menciona: que la recolección de datos y cálculo del engolamiento, luego

se utilizara esta técnica, luego de brindar algunas observaciones pendientes.

De lo contrario, debe definirse en el instrumento, incluso debe vincularse

externamente. Entonces se puede recopilar toda la información, instrumentalmente

tiene que ver con la validez, confiabilidad y al mismo tiempo se llama forma de

registro. (p.8).

Técnica de firma utilizada, Rizo (2015) también menciono que: la técnica de firma

es relevante para la encuesta. Por lo tanto, la tarjeta determina el directorio de

información, también se caracteriza por ser un documento muy importante y

también crea condiciones favorables para nosotros. Se utiliza adecuadamente en

la investigación científica, por lo que logra obtener un buen contenido informativo.

Instrumentos. (p.90).
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Ficha de observación

Gil (2016) mencionó que: las observaciones se utilizan para recopilar datos sobre

un tema en particular. Se utilizarán hojas de observación para el dispositivo. (p.23)

Validez

Hernández, Fernández y Baptista (2017) observan que: la fuerza es una

herramienta de escala que evalúa todo tipo de evidencia recolectada, contando

controles para máxima validez de contenido, el criterio de eficiencia se aproxima

más al que dadas variables que pretendemos adjuntar. (p.204).

La validez del instrumento la darán tres expertos que analizarán si los indicadores

son los que mejor se ajustan.

3.5. Procedimiento
En esta presente exploración actual se recolectan datos de pretest y post test, a

través de los cuales se les brindará a cada trabajador datos de análisis individual

para que pueda ingresar datos observacionales y luego los datos serán ingresados

al programa de SPSS, comparar la información con la hipótesis de los resultados

de la prueba anterior y la prueba posterior para ver si se respeta la hipótesis y

finalmente presentar los resultados en forma de gráfico o tabla estadística.
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3.6. Método de análisis de datos
Hernández, Fernández, Baptista (2017) mencionan que: el sistema de

descomposición de partículas comprende el procesamiento de documentos

obtenidos de la población, este juicio se realiza con el diseño de SPSS, el cual se

encargará de este sistema produce resultados que luego serán analizados a partir

de los objetivos e hipótesis de la investigación. (p.303).

Por otro lado, los métodos analíticos se dividen en dos tipos de análisis descriptivo

e inferencial los cuales se definen como:

Análisis Descriptivo

Hernández, Fernández, Baptista (2017), mencionan que: el análisis descriptivo es

la disciplina encargada de ordenar, sintetizar, y analizar un conjunto de datos

usando una variedad de técnicas y métodos (p.32). Por otro lado, el análisis

descriptivo mide a la mediana y moda, donde nos muestra como gráficos

estadísticos los resultados.

Análisis Inferencial

Hernández, Fernández, Baptista (2017), menciona que: el análisis deductivo

permite sacar conclusiones a partir de los resultados obtenidos de un síntoma.

(p.45). En este estudio se utilizó como análisis deductivo el método t- student, el

cual se encarga de comparar la medida de dos muestras de una misma población,

ya que la población es menor a 50.

3.7. Aspectos Éticos
En este proyecto, se consideró el punto importante que el investigador se sienta

involucrado en todos los resultados de los datos que se pueden extraer, de acuerdo

con los estándares aplicados en este estudio, donde el pseudo- marco de los

autores se cita correctamente.
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IV.RESULTADOS
4.1 Análisis Descriptivo
En esta encuesta se ha realizado un sistema multiplataforma donde se evaluará la

gestión hotelera en el hotel Sauna El Paraíso; donde primero se aplica el pre- test

que nos ayuda a conocer las condiciones claves de los indicadores, luego se

implementa un sistema web para generar y contabilizar los datos para las fichas de

registros.

INDICADOR 1: Duración de registro de alquiler de habitaciones
Los resultados obtenidos a efectos descriptivos durante el periodo de alquiler

de habitaciones se detallan en la siguiente tabla: Descripción media del periodo de

alquiler de habitaciones y tras la implementación del sistema multiplataforma.

Tabla1. Estadísticos descriptivos antes y después de implementar el sistema

multiplataforma de registro de alquiler de habitaciones

N Mínimo Máximo Media Desv.

Estándar

Reg.Alq-

Pre

45 50 91 68,13 12,926

Reg.Alq-

Pos

45 28 80 51,80 13,436

N valido

(por lista)

45

Fuente: Duración de registro de alquiler de habitaciones

En este caso del periodo de registro de alquiler de habitaciones, teniendo en cuenta

el periodo previo a la prueba, la media es de 68,13 registro por huésped, por lo que

en la prueba la media es de 51,80 por registro por huésped, donde se observa una

diferencia a gran escala visible antes y después de implementar el sistema

multiplataforma.

Figura1. Duración de registro de alquiler de habitaciones
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INDICADOR 2: Duración de registro de reservas
Los resultados obtenidos en forma de descripción durante el periodo de

reservas se detallan en la siguiente tabla: Medios de descripción del tiempo de

reservas antes y después de la implementación del sistema multiplataforma.

Tabla 2. Análisis Descriptivo antes y después de implementar el sistema

multiplataforma de registro de reservas.

N Mínimo Máximo Media Desv.

Estándar

Reserva_Pre 45 50 90 67,42 10,435

Reserva_Pos 45 20 88 41,07 13,549

N valido

(por lista)

45

Fuente: Duración de registro de reservas

En este caso de la duración de registro de reservas, considerado antes de la

prueba, se obtiene la media de 67,42 durante el registro de reservas, durante el

post-test, la media es 41,07 registro de reservas donde se puede ver a gran escala

de diferencia del antes y después de implementar el sistema multiplataforma.
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Figura 2. Duración de registro de reservas

4.2 Análisis Inferencial
4.2.1 Prueba de Normalidad

Para probar la normalidad del indicador de duración de registro de alquiler de

habitaciones, se utilizó el método Shapiro Wilk, con una muestra de 45 registros,

porque tenía menos de 50 elementos. Además, del indicador de duración de

registro de reserva, se evalúo mediante el método de Shapiro Wilk, con una

muestra de 45 registros, analizados mediante la prueba de normalidad para

determinar la hipótesis de uso. Esta prueba se realizó ingresando datos estadísticos

para cada indicador en el programa IBM SPSS Statistic 25, bajo las siguientes

condiciones:

S.E.>0.05, Distribución paramétrica o normal

S.E.<0.05, Distribución no paramétrica o no normal. Se obtuvo los siguientes

resultados:

INDICADOR 1: Duración de registro de alquiler de habitaciones
Finalmente, los datos del indicador de duración de alquiler de habitaciones (pretest

y postest) tienen una distribución normal. Verifique la normalidad de registro de

alquiler de habitaciones antes y después de implementar el sistema

multiplataforma.
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Tabla 3. Prueba de normalidad de duración de registro de alquiler de habitaciones

antes y después de implementar el sistema multiplataforma.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig.

registro-pre ,882 45 .000

regi_pos ,958 45 .100

La tabla menciona que el Sig. de la primera prueba es de 0,00 y en el caso de la

segunda también 0,100, se menciona que uno de los valores es menor a 0,05. Por

el contrario, rechaza la hipótesis nula, confirmando a su vez que se trata de una

distribución no normal.

Figura3. Duración de registro de alquiler de habitaciones antes del sistema

multiplataforma.
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Figura 4. Duración de registro de alquiler de habitaciones después del sistema

multiplataforma.

INDICADOR 2: Duración de registro de reservas
Finalmente, los datos para el indicador registro de reservas (antes de la prueba y

después de la prueba) se distribuyen normalmente. Verificar la estandarización de

los plazos reserva antes y después de la implementación del sistema

multiplataforma.

Tabla 4. Prueba de normalidad de duración de registro de reservas antes y después

de implementar el sistema multiplataforma.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig.

reserva_pre ,835 45 ,000

reserva_post ,888 45 ,000
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La tabla menciona que el Sig. de la primera prueba es 0,00 y en el caso de la

segunda también es 0,00, se menciona que uno de los valores es menor a 0,05.

Por el contrario, rechaza la hipótesis nula, confirmando a su vez que se trata de

una distribución no normal.

Figura 5. Duración de registro de reservas antes del sistema multiplataforma

Figura 6. Duración de registro de reservas después del sistema multiplataforma
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4.2.2 Prueba de Hipótesis
4.2.1 Hipótesis General
Sistema Multiplataforma en la gestión hotelera el Hotel Sauna “El Paraíso”,

Lurigancho- Chosica 2021.

Esto es:

I1: La duración del registro de alquiler de habitaciones

I2: La duración del registro de reservas

En este párrafo se va a mencionar al nivel significancia:

Al respecto al nivel de la significancia es 0,05 por lo cual el nivel de confianza

es de 95%.

Verificación de la hipótesis:
Respecto a los resultados de los indicadores, mencionó que no es una distribución

normal, y que también se debe aplicar la prueba de Wilcoxon.

También se debe realizar una prueba para poder comparar la clasificación

con signo positivo, por lo que se da en ambas condiciones. Con esto quiero decir

que se excluirá la hipótesis nula y si la categoría es positiva o negativa.

El primer indicador es: La duración del registro de alquiler de habitaciones.

H1: El sistema multiplataforma va a lograr incrementar la duración del

registro de alquiler de habitaciones en la gestión hotelera el Hotel Sauna “El

Paraíso”, Lurigancho- Chosica 2021.

En este caso se va a realizar una definición de variables:

DRAHa: Duración del registro de alquiler de habitaciones, anteriormente al

momento de implementar el sistema multiplataforma.

DRAHd: Duración del registro de alquiler de habitaciones, posteriormente al

momento de implementar el sistema multiplataforma.

Hipótesis Nula (H0): El sistema multiplataforma no reduce la duración del

registro de alquiler de habitaciones que se está dando en la gestión hotelera el Hotel

Sauna “El Paraíso”, Lurigancho- Chosica 2021.

H0: DRAHd <= DRAHa
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Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema multiplataforma reduce la duración del

registro de alquiler de habitaciones que se está dando en la gestión hotelera el Hotel

Sauna “El Paraíso”, Lurigancho- Chosica 2021.

Ha: DRAHd >= DRAHa

En el caso de una prueba, se utilizó T Student, porque a la métrica se le

aplicó la duración del registro de alquiler de habitaciones (Pre- Test y Post Test).

Además, se considera que es una distribución normal, lo que significa que es

inferior a 0.05 y se ha aceptado como hipótesis alternativa.

Muestra de prueba de T Student fue con el indicador registro de alquiler en

la gestión hotelera del hotel Sauna El Paraíso- Chosica, 2021.

Tabla 5. Prueba de T Student para registro de alquiler de habitaciones

Rangos
N Rango

promedio

Suma de

rangos

regi_pos-

registro_pre

Rangos

negativos

33a 20,03 661,00

Rangos

positivos

4b 10,50 42,00

Empates 8c

Total 45

a. regi_pos < registro_pre

b. regi_pos> registro_pre

c. regi_pos = registro_pre

Tabla 6. Prueba de Wilcoxon para registro de alquiler de habitaciones

Estadísticos de prueba
regi_pos- registro_pre

Z

Sig. asintótica (bilateral)

-4,675b

,000
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a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos

Se da los detalles en la tabla, el mérito de Sig. es de 0,00, siendo menor a

0,05 se llega a aceptar la hipótesis alternativa.

Prueba de hipótesis 2:
El segundo indicador es: la duración del registro de reservas.

H2: El sistema multiplataforma va a lograr incrementar la duración del

registro de reservas en la gestión hotelera el Hotel Sauna “El Paraíso”, Lurigancho-

Chosica 2021.

Se definirá las variables:

DRRa: Duración del registro de reservas, anteriormente al momento de

implementar el sistema multiplataforma.

DRRd: Duración del registro de reservas posteriormente al momento de

implementar el sistema multiplataforma.

Hipótesis Nula (Ho): El sistema multiplataforma reduce la duración del

registro de reservas que se está dando en la gestión hotelera el Hotel Sauna “El

Paraíso”, Lurigancho-Chosica 2021.

Ho: DRRd <=DRRa

Hipótesis Alternativa (Ha): El sistema multiplataforma no reduce la duración del

registro de reservas que se está dando en la gestión hotelera el Hotel Sauna “El

Paraíso”, Lurigancho- Chosica 2021.

Ha: DRRd>=DRRa

Tenga en cuenta que es imperativo utilizar la prueba del T Student, ya que

proporcionará un indicador: registro de reservas. En conclusión, debería ser una

distribución normal, por lo que se aceptó como hipótesis alternativa.
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Por otro lado, se solicitó una muestra de prueba T Student, utilizando el

siguiente indicador: registro de reservas gestión hotelera del hotel Sauna El

Paraíso-Chosica, 2021.

Tabla 7. Prueba de t- student para registro de reservas

Rangos

N Rango

promedio

Suma de

rangos

Reserva_post-

reserva_pre

Rangos

negativos

Rangos

positivos

Empates

Total

40 a

1b

4c

45

21,28

10,00

851,00

10,00

a. Reserva_post < reserva_pre

b. Reserva_post> reserva_pre

c. Reserva_post= reserva_pre

Tabla 8. Prueba de Wilcoxon para registro de reservas

Estadísticos de prueba

Reserva_post- reserva_pre

Z

Sig. asintótica (bilateral)

-5,458b

,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos

A su vez se detalla en la tabla, el mérito de Sig. es de 0,00, siendo menor a

0,05 se llega a aceptar la hipótesis alternativa
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V. DISCUSIÓN
En esta investigación se obtuvo una comparación y se hizo una comparación entre

la duración de registro de alquiler de habitaciones y la duración de registro de

reservas en el hotel Sauna El Paraíso 2021.

1. Para el primer indicador: registro de alquiler de habitaciones, además, el

promedio es :68,13 en la duración de registro de alquiler de habitaciones,

cuando el sistema multiplataforma está activo, alcanza la medición de 51,80

en la duración de registro de alquiler de habitaciones, en el mismo tiempo

mencionado que el descenso fue de 13,43 registro de alquiler de

habitaciones. En este sentido, se debe verificar la implementación del

sistema multiplataforma, que reduce la duración al momento de poder

realizar un registro de alquiler de habitaciones en el hotel Sauna El Paraíso.

De lo contrario, el resultado es 13,43, en cuyo caso la duración de la solicitud

de alquiler se reduce en consecuencia.

En el caso del autor, VARGAS, Jessica (2018), su tesis titulada se basa en:

Estrategias de gestión hotelera para mejorar el servicio del hostal el mango

Pucará- Jaén, en este caso se ha reducido y es del 40%, eso quiere decir el

tiempo de registro es según a los clientes. (p.89)

2. Para el segundo indicador: duración de registro de reservas, luego de

implementar el sistema multiplataforma se logró una medida de 67,42 en la

duración de registro de reservas y con la implementación del sistema

multiplataforma se logró un promedio de 41,07 en la duración de registro de

reservas, también mostró una disminución de 0,13 en la duración del registro

de reserva. Por ello, comprobar que la implementación del sistema

multiplataforma reduce la duración a la hora de realizar un registro de

reserva en el hotel Sauna El Paraíso.

Según el autor, Morales (2018), su tesis titulada: implementación del sistema

de gestión hotelera en el control de procesos operativos, se ha incrementado

y alcanzado el 58,5%, es por ello que sobre el tiempo de registro de

reservaciones, más bien, si estás progresando dentro de la empresa. (p.18).

En el caso de los resultados obtenidos, hay una gran mejora en los

indicadores de la gestión hotelera Sauna El Paraíso.
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VI. CONCLUSIONES
Cabe señalar que los resultados obtenidos pasaron a posteriores pruebas

continuas, por lo que se logra mejorar la gestión del hotel y gracias a la

implementación de un sistema multiplataforma, por tal motivo, de los resultados se

da el siguiente argumento:

1. Para el primer indicador de la duración del registro de alquiler de

habitaciones para la gestión hotelera del Sauna “El Paraíso” sin la

aplicación de un sistema multiplataforma, donde el promedio es de 68,13

entradas por fila. En el caso de gestionar la implementación de un

sistema multiplataforma, se recibe un valor de 51,80 durante el registro

de invitados.

2. Con el respecto al segundo indicador que se está considerando es la

duración del registro de reservas para la gestión hotelera del Sauna “El

Paraíso”, el promedio correspondiente fue de 67,42 de duración de la

reserva. En concreto, tras implementar el sistema multiplataforma, el

resultado del valor es 41,07 escrituras preestablecidas.

3. En cambio, al observar los respectivos resultados de cada indicador dado

en la encuesta, cuando se concluyó la implementación del sistema

multiplataforma, también se logró mejorar la gestión hotelera del Sauna

“El paraíso”.
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VII.RECOMENDACIONES

1. La idea central es planificar con los nuevos procesos, también se planifica

o implementa una estrategia de una manera adecuada, así será posible

lograr una gran mejora desde el sistema actual y las aplicaciones

móviles.

2. Se debe tener en cuenta el uso de la Metodología de Programación

Extrema (XP), por otro lado, el diseño multiplataforma está en marcha

una vez planificado, es fácil y rápido de utilizar.

3. La finalidad es planificar el uso de las herramientas a utilizar, luego se le

da el uso correspondiente en el desarrollo del sistema multiplataforma y

se hará en el registro de alquiler y registro para una reserva del Hotel

Sauna “El Paraíso”.
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ANEXO 2: Encuesta al cliente
Objetivo: En el caso de la encuesta nos va a ayudar a analizar acerca de los

problemas y así saber la atención que recibe los clientes. Nos permitirá en analizar

los procesos que se da de una manera correspondiente a descubrir:

Nota: Lea detenidamente y responda las siguientes preguntas.

1. ¿Cuánto tiempo se demora en recolectar sus datos al momento que

solicita un alquiler de habitación?

a) 5 minutos

b) 10 minutos

c) 12 minutos

d) 14 minutos

2. ¿En qué manera se almacena los datos del cliente cuando es registrado?

a) Folios b) Fólderes c) Sistema de Información

3. Usted opina. ¿Qué el Hotel Sauna “El Paraíso” tiene actualmente algún

sistema de información?

a) Sí b) No

4. ¿Cómo se mejoraría la atención brindada en las reservaciones?

a) Vía telefónica b) Sistema Móvil

5. ¿Usted apoyaría con la implementación de un software?

a) Muy de acuerdo    b) De acuerdo     c) En Desacuerdo    d) Muy en

desacuerdo

6. ¿Cómo se podría dar mayor información y medios de comunicación del

Hotel Sauna “El Paraíso” en la región y a nivel internacional?

a) Folletos b) Sistema de Información Móvil   c) Radio   d) Vía web
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ANEXO 3: Matriz de Operacionalización
Tabla 9. Matriz de Operacionalización

VARIABL
ES

DEFINICIÓN
CONCEPTUAL

DEFINICÓN
OPERACIO

NAL

INDICA
DORE

S

FORMULA ESCALA
DE

MEDICIÓN

GESTIÓ

N

HOTELE

RA

Wood (2015)

menciona que:

la gestión

hotelera es

considerada

como un

conjunto de

conocimiento

básico que se

encarga de

gestionar las

distintas áreas

administrativas

en los hoteles.

(p.4)

Para medir la

variable

gestión

hotelera se

dimensiona

en el tiempo

teniendo

como

indicador a la

duración del

registro de

alquiler de

habitaciones,

a la duración

del registro

de reservas

Duració

n del

registro

de

alquiler

de

habitaci

ones

DRAH:
Duración del
Registro de
alquiler de
habitaciones
PBH: Promedio
de búsqueda de
habitaciones
RPH: Registro
promedio por
huésped

Razón

Duració

n del

registro

de

reserva

s

DRR: Duración
del registro de
reservas.
PBH: Promedio
de búsqueda de
habitaciones
RRPH: Registro
de reservas
promedio por
huésped
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ANEXO 4: Matriz de Consistencia
Tabla 10. Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipótesis Variables Indicad
or

Metodología

General General General Independiente TIPO DE
INVESTIG
ACIÓN:
Aplicada

DISEÑO
INVESTIG
ACIÓN:
Experiment
al

POBLACI
ON:
45 personas

MUESTRA:
45 personas

MUESTREO:
No probabilístico

¿Cuál es la
influencia de un
sistema
multiplataforma en
la gestión hotelera
del hotel Sauna El
Paraíso Chosica,
2021?

Determinar la
influencia de un
sistema
multiplataforma
en la gestión
hotelera del hotel
Sauna El
Paraíso –
Chosica, 2021

Un sistema
multiplataforma
mejorará la gestión
hotelera del hotel
Sauna El Paraíso –
Chosica, 2021.

Sistema
multiplataforma

Especifico Especifico Especifico Dependiente Duración
del
registro de
alquiler de
habitacion
es

¿Cuál es la
influencia de un
sistema
multiplataforma en
la duración del
registro de alquiler
de habitaciones
en la gestión
hotelera del hotel
Sauna El Paraíso –
Chosica,2021?

Determinar la
influencia de un
sistema
multiplataforma
en la duración
del registro de
alquiler de
habitaciones en
la gestión
hotelera del hotel
Sauna El
Paraíso –
Chosica, 2021.

Un sistema
multiplataforma
reducirá la duración
del registro de
alquiler de
habitaciones en la
gestión hotelera del
hotel Sauna El
Paraíso – Chosica,
2021.

Gestión hotelera

¿Cuál es la
influencia de un
sistema
multiplataforma en
la duración del
registro de
reservas en la
gestión hotelera
del hotel Sauna El
Paraíso– Chosica,
2021?

Determinar la
influencia de un
sistema
multiplataforma
en la duración
del registro de
reservas en la
gestión hotelera
del hotel Sauna
El Paraíso –
Chosica, 2021.

Un sistema
multiplataforma
reducirá la duración
del registro de
reservas en la
gestión hotelera del
hotel Sauna El
Paraíso-
Chosica,2021

Duración
del
registro
de
reservas
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ANEXO 5: Instrumentos de recolección de datos

Ficha de observación de la duración del registro de alquiler de habitación (5
a 12 minutos)

Número Inicio Fin Total, de duración

1 10:00 am 10:12 am 12 minutos

2 10:20 am 10:25 am 5 minutos

3 10:40 am 10:52 am 12 minutos

4 11:15 am 11:27 am 12 minutos

5 11:50 am 12:02 pm 11 minutos

6 12:25 pm 12:30pm 8 minutos

7 12:35 pm 12:50 pm 6 minutos

8 1:10 pm 1:15 pm 15 minutos

9 1: 32 pm 1:44 pm 7 minutos

10 2: 00 pm 2: 05 pm 5 minutos

11 2: 40 pm 2: 52 pm 12 minutos

12 3: 20 pm 3:25 pm 5 minutos

13 3: 45 pm 3: 50 pm 5 minutos

14 4: 20 pm 4:25 pm 5 minutos

15 4: 30 pm 4: 42 pm 12 minutos

16 5: 05 pm 5: 10 pm 5 minutos

17 5: 22 pm 5: 34 pm 12 minutos

18 5: 40 pm 5:45 pm 5 minutos

19 6: 25 pm 6: 30 pm 5 minutos

20 6: 40 pm 6:52 pm 12 minutos

21 7: 13 pm 7:25 pm 12 minutos

22 7: 45 pm 7:50 pm 5 minutos

23 8: 25 pm 8:37 pm 12 minutos



36

24 9:11 pm 9:33 pm 12 minutos

25 10: 20 pm 10:32 pm 12 minutos

26 10:00 pm 10:12 pm 12 minutos

27 10: 20 pm 10:25 pm 5 minutos

28 10: 40 pm 10:52pm 12 minutos

29 11:15 pm 11:27 pm 12minutos

30 11:50 pm 12: 02 am 12 minutos

31 12:25 am 12:30 am 5 minutos

32 12: 35 am 12:50 am 15 minutos

33 1: 10 am 1: 15 am 5 minutos

34 1: 32 am 1:44 am 12 minutos

35 2:00 am 2:05 am 5 minutos

36 2:40 am 2:52 am 12 minutos

37 3:20 am 3:25 am 5 minutos

38 3: 45 am 3: 50 am 5 minutos

39 4:20 am 4:25 am 5 minutos

40 4:30 am 4: 42 am 12 minutos

41 5 :05 am 5: 10 am 5 minutos

42 5:22 am 5:34 am 12 minutos

43 5:40 am 5: 45 am 5 minutos

44 6:25 am 6: 30 am 5 minutos

45 6: 40 am 6:52 am 9 minutos

Tabla 11: Ficha de registro de alquiler de habitación



37

Ficha de observación en la duración registro de reservaciones (10 a 20 minutos)

Número Inicio Fin Total, de duración

1 11:00 am 11:10 am 10 minutos

2 11:30 am 11:50 am 20 minutos

3 12:12pm 12:29 pm 17 minutos

4 12:40 pm 1:00pm 20 minutos

5 1:11 pm 1:22 pm 11 minutos

6 1:25 pm 1:35 pm 10 minutos

7 1: 50 pm 2:02 pm 12 minutos

8 2: 10 pm 2:30 pm 20 minutos

9 2:40 pm 2:50 pm 10 minutos

10 3:10 pm 3:28 pm 18 minutos

11 3:40 pm 4:00 pm 20 minutos

12 4:20 pm 4: 33 pm 13 minutos

13 4: 45 pm 4:55 pm 10 minutos

14 5:20 pm 5:45 pm 25 minutos

15 6:15 pm 6:30 pm 15 minutos

16 6: 45 pm 7:00 pm 15 minutos

17 7:22 pm 7: 32 pm 10 minutos

18 7:55 pm 8: 05 pm 10 minutos

19 8:15 pm 8:34 pm 19 minutos

20 8:44 pm 9:00 pm 16 minutos

21 9:13 pm 9:33 pm 20 minutos

22 9: 45 pm 9:57 pm 12 minutos

23 10: 25 pm 10:42 pm 17 minutos

24 11:11pm 11:22 pm 11 minutos

25 11:00 pm 10:32 pm 12 minutos

26 11:30 pm 11: 50 pm 20 minutos

27 12: 12 pm 12:29 pm 17 minutos
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28 12:40 pm 1:00 pm 20 minutos

29 1: 11 pm 1:22 pm 12minutos

30 1:25 pm 1:35 pm 10 minutos

31 1:50 pm 2:02 pm 12 minutos

32 2:10 pm 2:30 pm 20 minutos

33 2: 40 pm 2:50 pm 10 minutos

34 3: 10 pm 3:28 pm 18 minutos

35 3: 40 pm 4:00 pm 20 minutos

36 4:20 pm 4: 33 pm 13 minutos

37 4: 45 pm 4: 55 pm 10 minutos

38 5: 25 pm 5: 45 pm 20 minutos

39 6: 15 pm 6: 30 pm 15 minutos

40 6: 45 pm 7:00 pm 15 minutos

41 7: 22 pm 7:32 pm 10 minutos

42 7: 55 pm 8: 05 pm 10 minutos

43 8: 15 pm 8:34 pm 19 minutos

44 8: 44 pm 9: 00 pm 16 minutos

45 9: 13 pm 9: 33 pm 20 minutos

Tabla 12: Ficha de registro de reservaciones
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ANEXO 6: Ficha de Registro

ITEMS FEC
HA

PROMEDIO DE
BÚSQUEDA
DE
HABITACIONE
S (segundos)

REGISTRO
PROMEDIO
POR
HUÉSPED
(segundos)

DURACIÓN DEL REGISTRO DE
ALQUILER DE
HABITACIONES

1 01/01/2021 240 480 0.50
2 02/01/2021 100 200 0.50
3 03/01/2021 240 480 0.50
4 04/01/2021 250 350 0.71
5 05/01/2021 260 350 0.74
6 06/01/2021 200 280 0.71
7 08/01/2021 120 200 0.60
8 09/01/2021 200 340 0.59
9 10/01/2021 200 220 0.91

10 11/01/2021 200 280 0.71
11 12/01/2021 250 350 0.71
12 13/01/2021 260 350 0.74
13 15/01/2021 100 200 0.50
14 16/01/2021 200 220 0.91
15 17/01/2021 200 280 0.71
16 18/01/2021 120 200 0.60

Ficha de registro

Investigadores: -Ayala Mancilla, Leoncio -Quispe Pariona, Kevin Alberto

Institución donde se
investiga:

Hotel Sauna El Paraíso

Dirección:

Indicador: Duración del registro de alquiler de habitaciones

Indicador Técnica Unidad de
media

Instrumento Formula

Duración del
registro de
alquiler de
habitaciones

Fichaje Porcentaje Ficha de registro

DRAH: Duración de registro de alquiler de
habitaciones
PBH: Promedio de búsqueda de habitaciones
RPH: Registro promedio por huésped
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17 19/01/2021 200 340 0.59
18 20/01/2021 200 220 0.91
19 22/01/2021 200 280 0.71
20 23/01/2021 200 340 0.59
21 24/01/2021 250 350 0.71
22 25/01/2021 200 220 0.91
23 26/01/2021 200 280 0.71
24 27/01/2021 250 350 0.71
25 29/01/2021 260 350 0.74
26 01/02/2021 240 480 0.50
27 02/02/2021 100 200 0.50
28 03/02/2021 240 480 0.50
29 04/02/2021 250 350 0.71
30 05/02/2021 260 350 0.74
31 06/02/2021 200 280 0.71
32 08/02/2021 120 200 0.60
33 09/02/2021 200 340 0.59
34 10/02/2021 200 220 0.91
35 11/02/2021 200 280 0.71
36 12/02/2021 250 350 0.71
37 13/02/2021 260 350 0.74
38 15/02/2021 100 200 0.50
39 16/02/2021 200 220 0.91
40 17/02/2021 200 280 0.71
41 18/02/2021 120 200 0.60
42 19/02/2021 200 340 0.59
43 20/02/2021 200 220 0.91
44 22/02/2021 200 280 0.71
45 23/02/2021 200 340 0.59

Tabla 13: Ficha de registro de alquiler de habitación

Ficha de
registro

Investigadores: -Ayala Mancilla Leoncio -Quispe Pariona Kevin Alberto
Institución donde se
investiga:

Hotel Sauna El Paraíso
Dirección:
Indicador: Duración del registro de alquiler de habitaciones

Indicador Técnica Unidad
de

medida

Instrumento Formula

Duración
del registro
de alquiler
de
habitacione
s

Fichaje Porcentaje Ficha
de
registr
o

DDRAH: Duración d e l Registro d e
alquiler d e habitaciones
PBH: Promedio de búsqueda de
habitaciones
RPH: Registro promedio por huésped
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ITEMS FECH
A

PROMEDIO DE
BÚSQUEDA DE
HABITACIONES
(segundos)

REGISTRO
PROMEDIO POR
HUÉSPED
(segundos)

DURACIÓN DEL
REGISTRO DE
ALQUILER DE
HABITACIONES

1 01/02/2021 150 250 0.60
2 02/01/2021 50 100 0.50
3 03/01/2021 60 120 0.50
4 04/01/2021 150 250 0.60
5 05/01/2021 160 250 0.64
6 06/01/2021 100 180 0.56
7 08/01/2021 80 100 0.80
8 09/01/2021 100 240 0.42
9 10/01/2021 80 120 0.67

10 11/01/2021 80 180 0.44
11 12/01/2021 150 250 0.60
12 13/01/2021 160 250 0.64
13 15/01/2021 50 100 0.50
14 16/01/2021 80 120 0.67
15 17/01/2021 50 180 0.28
16 18/01/2021 60 100 0.60
17 19/01/2021 50 140 0.36
18 20/01/2021 70 120 0.58
19 22/01/2021 50 180 0.28
20 23/01/2021 60 140 0.43
21 24/01/2021 70 150 0.47
22 25/01/2021 40 120 0.33
23 26/01/2021 80 180 0.44
24 27/01/2021 50 150 0.33
25 29/01/2021 60 150 0.40
26 01/02/2021 150 250 0.60
27 02/02/2021 50 100 0.50
28 03/02/2021 60 120 0.50
29 04/02/2021 150 250 0.60
30 05/02/2021 160 250 0.64
31 06/02/2021 100 180 0.56
32 08/02/2021 80 100 0.80
33 09/02/2021 100 240 0.42
34 10/02/2021 80 120 0.67
35 11/02/2021 80 180 0.44
36 12/02/2021 150 250 0.60
37 13/02/2021 160 250 0.64
38 15/02/2021 50 100 0.50
39 16/02/2021 80 120 0.67
40 17/02/2021 50 180 0.28
41 18/02/2021 60 100 0.60
42 19/02/2021 50 140 0.36
43 20/02/2021 70 120 0.58
44 22/02/2021 50 180 0.28
45 23/02/2021 60 140 0.43

Tabla 14: Ficha de registro de reservas
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Ficha de
registro

Investigadores: -Ayala Mancilla Leoncio -Quispe Pariona Kevin Alberto
Institución donde se
investiga:

Hotel Sauna El Paraíso
Dirección:
Indicador: Duración del registro de alquiler de habitaciones

Indicador Técnica Unidad
de
medida

Instrumento Formul
a

Duración del
registro de
alquiler de
habitaciones

Fichaje Porcentaje Ficha
de
registr
o

DDRAH: Duración del Registro de
alquiler de habitaciones
PBH: Promedio de búsqueda de
habitaciones
RPH: Registro promedio por huésped

ITEMS FECH
A

PROMEDIO DE
BÚSQUEDA DE
HABITACIONES
(segundos)

REGISTRO
PROMEDIO POR
HUÉSPED
(segundos)

DURACIÓN DEL
REGISTRO DE
ALQUILER DE
HABITACIONES

1 01/02/2021 150 250 0.60
2 02/01/2021 50 100 0.50
3 03/01/2021 60 120 0.50
4 04/01/2021 150 250 0.60
5 05/01/2021 160 250 0.64
6 06/01/2021 100 180 0.56
7 08/01/2021 80 100 0.80
8 09/01/2021 100 240 0.42
9 10/01/2021 80 120 0.67

10 11/01/2021 80 180 0.44
11 12/01/2021 150 250 0.60
12 13/01/2021 160 250 0.64
13 15/01/2021 50 100 0.50
14 16/01/2021 80 120 0.67
15 17/01/2021 50 180 0.28
16 18/01/2021 60 100 0.60
17 19/01/2021 50 140 0.36
18 20/01/2021 70 120 0.58
19 22/01/2021 50 180 0.28
20 23/01/2021 60 140 0.43
21 24/01/2021 70 150 0.47
22 25/01/2021 40 120 0.33
23 26/01/2021 80 180 0.44
24 27/01/2021 50 150 0.33
25 29/01/2021 60 150 0.40
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26 01/02/2021 150 250 0.60
27 02/02/2021 50 100 0.50
28 03/02/2021 60 120 0.50
29 04/02/2021 150 250 0.60
30 05/02/2021 160 250 0.64
31 06/02/2021 100 180 0.56
32 08/02/2021 80 100 0.80
33 09/02/2021 100 240 0.42
34 10/02/2021 80 120 0.67
35 11/02/2021 80 180 0.44
36 12/02/2021 150 250 0.60
37 13/02/2021 160 250 0.64
38 15/02/2021 50 100 0.50
39 16/02/2021 80 120 0.67
40 17/02/2021 50 180 0.28
41 18/02/2021 60 100 0.60
42 19/02/2021 50 140 0.36
43 20/02/2021 70 120 0.58
44 22/02/2021 50 180 0.28
45 23/02/2021 60 140 0.43

Tabla 15: Ficha de registro de alquiler de habitaciones

Ficha de
registro

Investigadores: -Ayala Mancilla Leoncio -Quispe Pariona Kevin Alberto

Institución donde se
investiga:

Hotel Sauna El Paraíso

Dirección:

Indicador: Duración del registro de reservas

Indicador Técnica Unidad
de
medida

Instrumento Formula

Duración
del registro
de reservas

Fichaje Porcentaje Ficha
de
registro DRR: Duración del registro de

reservas PBH: Promedio de
búsqueda de habitaciones
RRPH: Registro de reservas promedio
por huésped

ITEMS FECH
A

PROMEDIO
DE
BÚSQUEDA
DE
HABITACION
ES
(segundos)

REGISTRO DE
RESERVAS
PROMEDIO POR
HUÉSPED
(segundos)

DURACIÓN DEL
REGISTRO DE
RESERVAS

1 01/04/2021 100 150 0.67
2 02/04/2021 100 250 0.40
3 03/04/2021 120 300 0.40
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4 04/04/2021 120 250 0.48
5 05/04/2021 140 160 0.25
6 06/04/2021 100 150 0.67
7 08/04/2021 70 280 0.25
8 09/04/2021 30 150 0.20
9 10/04/2021 60 150 0.40

10 11/04/2021 70 200 0.35
11 12/04/2021 80 250 0.32
12 13/04/2021 90 280 0.32
13 15/04/2021 70 150 0.47
14 16/04/2021 80 250 0.32
15 17/04/2021 100 200 0.50
16 18/04/2021 100 200 0.50
17 19/04/2021 60 150 0.40
18 20/04/2021 60 150 0.40
19 22/04/2021 70 200 0.35
20 23/04/2021 80 200 0.40
21 24/04/2021 90 350 0.26
22 25/04/2021 60 180 0.33
23 26/04/2021 90 200 0.45
24 27/04/2021 60 160 0.38
25 29/04/2021 100 300 0.33
26 01/05/2021 100 150 0.67
27 02/05/2021 100 250 0.40
28 03/05/2021 120 300 0.40
29 04/05/2021 120 250 0.48
30 05/05/2021 140 160 0.88
31 06/05/2021 100 150 0.67

32 08/05/2021 70 280 0.25
33 09/05/2021 30 150 0.20
34 10/05/2021 60 150 0.40
35 11/05/2021 70 200 0.35
36 12/05/2021 80 250 0.32
37 13/05/2021 90 280 0.32
38 15/05/2021 70 150 0.47
39 16/05/2021 80 250 0.32
40 17/05/2021 100 200 0.50
41 18/05/2021 100 200 0.50
42 19/05/2021 60 150 0.40
43 20/05/2021 60 150 0.40
44 22/05/2021 70 200 0.35
45 23/05/2021 80 200 0.40

Tabla 16: Ficha de registro de reservas
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ANEXO 7: Metodología XP

Metodología XP del programa Sistema Web

1.1. Fase I: La planificación

Para la siguiente iteración se ha desarrollado los módulos de sesión de

administración, los cuales para utilizar su proceso se ha utilizado y a la misma vez

aplicando a cada una de las herramientas que sé destacan en la metodología de

programación extreme (XP)

NÚMERO NOMBRE

1 Acceso al sistema

2 Creación de Permisos

3 Gestión de Usuarios

4 Gestión de registro de reservas

5 Gestión de registro de alquiler de

habitaciones

Tabla 17: La planificación

Tabla 18: Acceso al Sistema

HISTORIA DEL USUARIO
Número: 1 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de Historia: Acceso al Sistema
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 1
Programador: Leoncio Ayala Mancilla
Responsable: Joseph Cárdenas Pariona
Descripción: Para poder loguearse el sistema tendrá un nombre de usuario y una
contraseña, donde el administrador te asignará una.
Observación: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendrán
accesos a sus funcionalidades.
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Tabla 19: Creación de Permisos

HISTORIA DEL USUARIO
Número: 2 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de Historia: Creación de Permisos
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 1
Programador: Leoncio Ayala Mancilla
Responsable: Joseph Cárdenas Pariona
Descripción: El Sistema permitirá al administrador asignar un nivel de jerarquía

a los usuarios que tendrán acceso al sistema web.
Observación: Solo el administrador podrá asignar el permiso a cada usuario que
forme parte del sistema.

Tabla 20: Gestión de Usuario

HISTORIA DEL USUARIO
Número: 3 Usuario: Administrador, Usuario
Nombre de Historia: Gestión de Usuario
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 1
Programador: Kevin Quispe Pariona
Responsable: Joseph Cárdenas Pariona

Descripción: El Sistema tendrá definido por defecto un usuario administrador, el
cual tendrá acceso a todas las funcionalidades del sistema. Así mismo poder
realizar las operaciones de registro de permiso, edición, eliminación de usuario.
Observación: El Administrador del sistema será el único usuario que tendrá
acceso general a todas las funcionalidades del sistema.
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Tabla 21: Gestión de registro de reservas

HISTORIA DEL USUARIO

Número: 4 Usuario: Usuario
Nombre de Historia: Gestión de registro de reservas
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo: Media
Puntos Estimados: 2 Iteración Asignada: 1
Programador: Kevin Quispe Pariona
Responsable: Joseph Cárdenas Pariona

Descripción: El Sistema permitirá registrar las habitaciones que estarán
ocupadas, en este caso los datos que registra el sistema son el nombre del
cliente, número telefónico, método de pago, habitación que ocupara, etc.

Observación: Una vez que el cliente se retire, el sistema mostrara que la
habitación ha sido limpiada, y está libre para que pueda ingresar otro cliente.

Tabla 22: Gestión de registro de alquiler de habitaciones

HISTORIA DEL USUARIO
Número: 5 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Gestión de registro de alquiler de habitaciones
Prioridad en Negocio: Alta Prioridad en Negocio: Alta
Puntos Estimados: 2 Puntos Estimados: 2
Programador: Kevin Quispe Pariona
Responsable: Joseph Cárdenas Pariona
Descripción: El Sistema permitirá registrar el alquiler de habitaciones, en este

caso los datos que registra el sistema son el nombre del cliente, número
telefónico, método de pago, habitación que ocupara, plazo de habitación, etc.

Observación: Una vez que el cliente se retire, el sistema mostrara que la
habitación ha sido limpiada, y está libre para que pueda ingresar otro cliente.



48

1.2. Asignación de Roles
El siguiente aspecto se trata acerca de la asignación de roles.

ROLES ASIGANDO (A):

Primer Programador Ayala Mancilla, Leoncio

Segundo Programador Quispe Pariona, Kevin

Cliente Pablo Cárdenas

Encargado de las Pruebas Joseph Cárdenas Pariona

Encargado de Seguimiento Joseph Cárdenas Pariona

Tabla 23. Asignación de Roles

1.3. Planificación de Lanzamiento
Es así como se realizó la tabla de las iteraciones y del usuario.

ITERACIONES HISTORIAS DE USUARIO

Iteración 1
Acceso al Sistema

Creación de Permisos

Gestión de Usuarios

Iteración 2
Gestión de registro de reservas

Gestión de registro de alquiler de

habitaciones

Tabla 24. Plan de Lanzamiento
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1.4. Tiempo de Elaboración del Proyecto

Elaboración del

Proyecto

Iteración 1 Iteración 2

Horas 240 300

Semanas 4 5

Horas semanales 30 30

Historia de Usuario

(Total)

3 3

Tabla 25. Tiempo de Elaboración

1.5. Plan de Entregas
Con relación al plan de entregas, tiene que estar relacionado con las

historias de usuario, por lo

cual se desarrolla para el aplicativo móvil, al respecto se va a lograr mostrar

cada iteración y cada historia de usuario que se está realizando.

HISTORIAS ITERACI

ON

PRIORIDA

D

PUNTOS

ESTIMADO

S

FECHA DE

INICIO

FECHA

FINAL

HISTORIA 1 1 ALTA 2 25/05/2021 31/05/2021

HISTORIA 2 1 NORMAL 2 01/06/2021 01/06/2021

HISTORIA 3 1 ALTA 2 04/06/2021 03/06/2021

HISTORIA 4 2 ALTA 2 04/06/2021 05/06/2021

HISTORIA 5 2 NORMAL 2 01/06/2021 07/06/2021

HISTORIA 6 2 NORMAL 2 04/06/2021 09/06/2021

HISTORIA 7 3 ALTA 2 18/06/2021 12/06/2021

HISTORIA 8 3 ALTA 2 14/06/2021 15/06/2021
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Tabla 26. Plan de Entregas

1.6. Plan de Iteraciones

ITERACIONES HISTORIAS DE

USUARIO

TAREA

ITERACIÓN 1

Acceso al sistema Diseño de la interfaz del

login

Creación de Permisos Interfaz de permisos

Gestión de Usuarios Interfaz de usuarios

ITERACIÓN 2

Gestión de registro de

reserva

Interfaz de registro de

reservas

Gestión de registro de

alquiler de habitaciones

Interfaz de habitaciones

Base de datos

Tabla 27: Plan de Iteraciones

2. Fase II Diseño
2.1. Sistema
El siguiente aspecto trata acerca del sistema, en este caso se está considerando

los programas que se llegó a utilizar y son los siguientes: Mysql, Java, PHP, HTML,

CSS, JAVA y Script.

Así mismo, se dará una pequeña descripción y las funcionalidades que

contará el sistema.

El sistema nos permitirá observar el login del Hotel Sauna “El Paraíso”, por

lo cual el usuario debe contar una contraseña correspondiente, por lo cual su

usuario y contraseña se almacena en una base de datos.

Luego que fue introducido el usuario y la contraseña, va a poder observar la

ventana principal, por lo cual contará con muchas funcionalidades en el sistema. A

su vez se puede visualizar los módulos de recepción, reservas, cajas, usuarios, etc.



51

Es por esa razón que se realizó el sistema, ya que se va a poder usar en

diferente dispositivo.

2.2. Tarjeta CRC
Para comenzar la tarjeta CRC, cumple las siguientes funciones y son: la

responsabilidad y participación, como se puede visualizar el cuadro de los roles de

usuario y a la vez en la parte inferior izquierda (se realiza una pequeña descripción)

y en la derecha se cuenta la colaboración.

CLASE: ACCESO AL SISTEMA

Responsabilidad Colaboración

- Para poder acceder al

aplicativo móvil se cuenta

con usuario y contraseña.

- Se realizó una base de datos

para que almacene la

información

El usuario creo la interfaz

Tabla 28. Acceso al sistema

CLASE: CREACIÓN DE PERMISOS

Responsabilidad Colaboración

- Se les otorga los permisos a los

usuarios

- Permisos para cada usuario

Tabla 29. Creación de permisos



52

CLASE: GESTIÓN DE USUARIOS

Responsabilidad Colaboración

- Se realizó una creación de

base de datos para el

registro de usuarios.

- Una vez registrado en el

sistema se podrá agregar los

usuarios para que pueda

agilizar el registro de

habitaciones por cliente

Usuario creado

Tabla 30. Gestión de Usuarios

CLASE: GESTIÓN DE USUARIOS

Responsabilidad Colaboración

- Se planteó una interfaz de

recuperación de contraseña.

- Usuario tiene que rellenar el

campo obligatorio.

- Luego le llega un SMS a su

celular.

Usuario creado

Tabla 31. Gestión de Usuarios



53

CLASE: GESTIÓN DE REGISTRO DE RESERVAS

Responsabilidad Colaboración

- Se realizó la interfaz del

registro de reservas.

- Se cuenta con una

visualización de una manera

adecuada

Acceso de usuario

Tabla 32. Gestión de registro de reservas

CLASE: GESTIÓN DE REGISTRO DE ALQUILER DE HABITACIONES

Responsabilidad Colaboración

- Se añadió un interfaz para el

registro de alquiler de

habitaciones.

- Cuenta con la funcionalidad de

poder visualizar

Acceso de usuario

Tabla 33. Gestión de Registro de alquiler de habitaciones

2.3. Modelo de base de datos
Al respecto con la base de datos del sistema se tuvo que realizar un modelo

relacional, es así como se logró ejecutar los procesos correspondientes.
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2.4. Prototipos
Las capturas del desarrollo de cada módulo y ventanas del sistema

Figura 7. Acceso al Sistema

Figura 8. Panel principal del administrador



55

Figura 9. Panel principal del administrador

Figura 10. Panel principal del administrador
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Figura 11. Panel principal del administrador

Figura 12. Registro de reservas
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Figura 13. Módulo de registro de recepción

Figura 14. Registro de recepción
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Figura 15. Permisos para el usuario

3. Fase III Codificación

Figura 16. Login del Sistema Multiplataforma
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Figura 17. Index del Sistema Multiplataforma

Figura 18. Datos de los clientes
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Figura 19. Servicio que brinda el hospedaje

4. Fase IV: Pruebas
4.1. Pruebas de aceptación

Tabla 34. Pruebas de aceptación acceso al sistema

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

Código: PA-01 N°. Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Acceso al sistema

Condición de Ejecución: Además la información de los usuarios va a estar

almacenada en la base de datos del aplicativo móvil.

Pasos de Ejecución:

- Ingresar Login

- El administrador va a ingresar con usuario y contraseña.

- El administrador va a presionar el botón iniciar.

Resultados Esperado:

-Si el administrador o el supervisor, no completa todos los campos obligatorios,

se mostrará un mensaje.

- Si el usuario existe puede ingresar de una manera correcta al sistema.

Evaluación de la Prueba: La prueba fue de una manera exitosa
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Tabla 35. Pruebas de aceptación de Login del sistema

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

Código: PA-02 N°. Historia de Usuario:2

Historia de Usuario: Login del sistema

Condición de Ejecución: En este caso el usuario debe contar con un usuario y

contraseña.

Pasos de Ejecución:

- Debe introducir el usuario y la contraseña de una manera correcta.

- Se presiona el botón iniciar.

Resultados Esperado:

-Se registró el usuario de una manera correcta.

Evaluación de la Prueba: La prueba fue de una manera exitosa

Tabla 36. Pruebas de aceptación a registrar el alquiler de habitaciones

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

Código: PA-03 N°. Historia de Usuario:3

Historia de Usuario: Registrar el alquiler de habitaciones

Condición de Ejecución: En este caso se registra las habitaciones de los

clientes.

Pasos de Ejecución:

- Se va a visualizar si los datos son correspondientes.

- Una vez que se rellena el campo obligatorio, se tiene que presionar el botón

registrar.

Resultados Esperado:

-En el caso de registrar se considera todo agregar.

Evaluación de la Prueba: La prueba fue de una manera exitosa
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Tabla 37. Pruebas de aceptación de registrar las reservas

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

Código: PA-04 N°. Historia de Usuario:4

Historia de Usuario: Registrar las reservas

Condición de Ejecución: En este caso se registra las reservas de habitaciones.

Pasos de Ejecución:

- Se visualizará los datos correspondientes a rellenar.

- Una vez que se rellena el campo obligatorio, se tiene que presionar el botón

registrar.

Resultados Esperado:

-En el caso de registrar se considera todo agregar.

Evaluación de la Prueba: La prueba fue de una manera exitosa

Tabla 38. Pruebas de aceptación en la gestión de usuarios.

PRUEBAS DE ACEPTACIÓN

Código: PA-05 N°. Historia de Usuario:5

Historia de Usuario: Gestión de usuarios

Condición de Ejecución: El administrador genera a los usuarios, registrando sus

datos, su id y su contraseña

Pasos de Ejecución:

- Se registra al usuario.

- Se le establece una contraseña.

-Damos clic en guardar cambios.

Resultados Esperado:

-Se visualiza el registro de una manera exitosa.

Evaluación de la Prueba: Se aprobó la prueba que se realizó.


