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RESUMEN

La investigacion plante6 como objetivo establecer la aplicacion del sistema de
detracciones del IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia
en la empresa Dida Servicios y Construccion S.A.C., se consideré una
metodologia de tipo aplicada y enfoque cuantitativo con una muestra de 30
personas que laboran en las areas de gerencia y contabilidad de la empresa a
quienes se les aplico el cuestionario como instrumento para la recoleccion de
la informacién. Por lo tanto, se concluyé que el 47% de los colaboradores
afirmaron que de acuerdo al rubro de las actividades de la empresa Dida
Servicios y Construcciones S.A.C. sus operaciones estan afectas a las
detracciones y por lo tanto este sistema resulta eficiente para reducir la evasién
tributaria en épocas de pandemia, lo cual es muy importante para la empresa
mantener un adecuado cumplimiento tributario y evitar infracciones y

sanciones.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish the application of the VAT deduction
system to reduce tax evasion in times of pandemic in the company Dida Servicios
y Construcciéon SAC, for which an applied methodology and quantitative approach
was considered with a sample of 30 people who work in the management and
accounting areas of the company to whom the questionnaire was applied as an
instrument for collecting information. Therefore, it was concluded that 47% consider
that due to the activities of the company Dida Servicios y Construcciones S.A.C. its
operations are affected by deductions and therefore this system is efficient to reduce
tax evasion in times of pandemic where collection is very important to meet the

needs of the state.

Keywords: detractions, tax obligations, tax evasion.
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l. INTRODUCCION

La crisis econémica y sanitaria que ocasioné el virus del COVID-19 ha
repercutido negativamente en todas las actividades empresariales, dando origen a
una de las peores recesiones econdmicas nunca antes vistas después de la
segunda guerra mundial. Song et al (2021) enfatizaron que, aunque muchos paises
desde un principio optaron por establecer medidas de prevencion ha sido casi
imposible mitigar los efectos en el sistema de salud, economia y calidad de vida de
las personas.

Por consiguiente, la crisis por el coronavirus fue una situacion muy dificil que
le ha tocado vivir a la humanidad, pues ningun pais estaba preparado para afrontar
los efectos en la economia a causa de la suspensidon de actividades, aislamiento
social y desempleo masivo. Si bien es cierto los paises mas desarrollados como
China, Estados Unidos y Rusia han sabido afrontar las pérdidas econdémicas, pero
aun hay paises en vias de desarrollo que estan recuperandose (Marques, 2020)

En efecto la pandemia encontr6 a Latinoamérica en un momento de
vulnerabilidad econémica, ya que la recuperacion de la economia de esta region
desde la década de los 80 no ha sido tan favorable y a ese problema se le adiciona
la evasion y elusion tributaria de impuestos que para el afio 2018 presentd pérdidas
por incumplimiento de obligaciones tributarias de 335 millones de délares en
impuesto al valor agregado (IVA) e impuesto a la renta (Beteta, 2020)

Desde el punto de vista de Brown (2019) en la region de Latinoamérica las
actividades que han realizado las empresas constructoras han hecho un gran
aporte en el crecimiento del PBl y a finales del mismo afio el ingreso acumulado por
la actividad de este rubro fue de 287.1 billones de dolares

Ahora bien, llegado a este punto conviene mencionar que uno de los
problemas que persiste desde afios es la evasion tributaria, la cual ha salido a
relucir en estos tiempos en donde la incertidumbre es sumamente alta y las
entidades recaudadoras de impuestos de cada pais se han visto en la necesidad de
hacer lo posible por recaudar en mayor cuantia para cubrir el gasto publico
(Rismawan et al., 2021)



Es muy probable que el uso de las herramientas tecnologicas sean
soluciones viables a la evasidon de impuestos, esto a través de los comprobantes
electronicos y el pago anticipado de impuestos para hacer un cruce de informacién
y detectar las infracciones. Se sabe que algunos paises de la region ya
implementaron esas medidas como; Brasil, Ecuador, México, Colombia, Argentina,
Chile y Peru (Uyar et al., 2021).

En Perq, el Instituto Peruano de Economia (2020) revel6 que los ingresos
fiscales durante el afio en que se inicio la crisis sanitaria en el pais han disminuido
considerablemente, teniendo un decrecimiento de 21,2% en la recaudacion de los
meses de enero a julio debido a la prorroga en las declaraciones de impuestos y
demas alivios tributarios.

Con respecto a lo anterior, el texto unico ordenado del decreto legislativo N°
940 del decreto supremo N°155-2004EF, aprobd todo lo referente al sistema de
recaudacion de tributos como son las detracciones, retenciones y percepciones; asi
como también las actividades afectas a estos, los respectivos porcentajes y los
plazos de pago. Por otra parte, La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (2020) inform6 que la recaudacion de impuestos correspondiente al mes
de junio fue de S/. 54 '442,000 siendo este 45,6% menor a la recaudacién de junio
del 2019.

En ese sentido, se afirmd que los sectores econémicos aportan en el
crecimiento del producto bruto interno y en la recaudacion del fisco; el rubro de la
construccion es uno de los sectores en donde ha existido el mayor indice de evasion
tributaria por operaciones no reales. La Superintendencia de Aduanas vy
Administracion Tributaria (2018) dio a conocer que se detectd omision por
aproximadamente 533 millones de soles por impuesto general a las ventas.

En relacion a lo expuesto anteriormente surgié la necesidad de realizar esta
investigacion, en la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C., ya que por la
naturaleza de las actividades que realiza la empresa la mayoria de sus operaciones
estan afectas al régimen de detracciones del IGV que si bien es cierto es un
mecanismo creado por la administracion tributaria que tiene como finalidad
asegurar el cumplimiento de la obligacién tributaria al ser un pago adelantado del
impuesto, pero a su vez implica un desembolso de dinero que afecta directamente

en la liquidez, mas ahora que se vive una crisis sanitaria y la incertidumbre es muy



alta, por lo que la empresa necesita de fondos para sus actividades y cumplir el
pago de tributos. No obstante, es importante que la empresa implemente un control
de las operaciones sujetas a detraccion a fin de mantener un correcto orden y
detalle en cuanto a la parte tributaria.

Se formulé como problema general, ;De qué manera la aplicacién del
sistema de detracciones del IGV reduce la evasion tributaria en épocas de
pandemia en la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C.? y los problemas
especificos ¢ Cual es el ambito de aplicacion de las detracciones en la empresa Dida
Servicios y Construcciones S.A.C. para reducir la evasion tributaria en épocasde
pandemia?, ;Cuales son las obligaciones tributarias que paga la empresa Dida
Servicios y Construcciones S.A.C. con la cuenta de detracciones para reducir la
evasion tributaria en épocas de pandemia? y finalmente s Cuales son los factores
que favorecen a la omision de ingresos de la empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C. en épocas de pandemia?

La investigacion se justificd por su relevancia social porque los resultados
obtenidos del desarrollo de la investigacion fueron un aporte muy importante para
el propietario de la empresa. También se justifico por su valor tedrico porque fue un
aporte para el ambito académico. Adicionalmente la justificacion practica porque los
resultados contribuyeron en cierta parte a mitigar el problema formulado; y
finalmente se justificd de la manera metodologica porque se aplicd una técnica que
permitié crear un nuevo instrumento para la recoleccion de datos. Hernandez et al.
(2018)

Se plante6 como objetivo general, establecer la aplicacion del sistema de
detracciones del IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia en
la empresa Dida Servicios y Construccion S.A.C., y como objetivos especificos se
plantearon, explicar el ambito de aplicacion de las detracciones en la empresa Dida
Servicios y Construcciones S.A.C. para reducir la evasion tributaria en épocas de
pandemia, detallar las obligaciones tributarias que paga la empresa Dida Servicios
y Construcciones S.A.C. con la cuenta de detracciones para reducir la evasion
tributaria en épocas de pandemia e identificar los factores que favorecen a la
omision de ingresos en la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C. en

épocas de pandemia.



. MARCO TEORICO

En este capitulo se consideré antecedentes del ambito internacional,
nacional y local. A nivel internacional se present6 a Gokalp et al (2017) en su estudio
“Competencia y evasion de impuestos corporativos: una vision institucional”tuvo
como proposito comprender los motivos que conllevan a la evasién de impuestos
en el sector informal y la metodologia fue no experimental con un enfoque
cuantitativo, ademas se aplicé una encuesta a empresas de 107 paises con mayor
indice de informalidad, y por ende obtuvieron como resultado que el 93%afirmaron
que prefieren seguir en la informalidad porque les ahorra la carga tributaria y
concluyeron que las empresas informales optan por no pagar los costosy gastos que
demanda la formalidad, lo cual limita el acceso a beneficios, como porejemplo el
financiamiento.

De igual forma Di Nola et al. (2021) en su estudio denominado “Las
consecuencias agregadas de la evasion fiscal”, tuvo como propésito estudiar como
la evasion fiscal en el sector trabajo independiente afecta los resultados agregados
y del bienestar; el estudio fue no experimental con enfoque cuantitativo y la muestra
estuvo conformada por reportes economicos de estados unidos y se realizd un
analisis documental que dio como resultado que la evasién de impuesto a la renta
generado por esos trabajadores fue de aproximadamente 197,000 millones de
dolares que equivale al 2% del PBIl y a manera de conclusion, los autores afirmaron
que en Estados Unidos la evasion de impuestos prevalece y a su vez afecta la
economia y gastos por servicios que son asumidos con el presupuesto del pais.

También se presentd Xiao y Shao (2020) con su investigacion “Sistema de
informacion y afectacién del impuesto sobre la renta de las empresas: pruebas de
china” plantearon como objetivo analizar el efecto del sistema de aplicacion sobre
el impuesto a la renta empresarial; el disefio de la investigacion fue no experimental
y se realizé un analisis cuantitativo de los informes del ASIF y la informacion sobre
la situacion econdmica de China. Por consiguiente, como parte de los resultados
obtuvieron que, el sistema de aplicacidn sobre el impuesto a la renta tuvo un efecto
positivo en la economia del pais con un nivel de significancia del 1% y concluyen

que el efecto positivo entre la aplicacion del impuesto es heterogéneo entre las



empresas y que los ingresos tributarios aportan en gran proporcion a la economia
del pais.

Asi mismo, la investigacion de Kravchenko et al (2019) denominada
“Modernizacién de escenarios de cambio del nivel de cultura fiscal: el caso de
Ucrania” tuvo como proposito analizar la formacién tributaria en el contexto que
disponen los individuos a los pagos de los impuestos, fue un estudio con método
de analisis de escenarios, su poblacién fue Ucrania y el resultado demostré que
existié una interdependencia entre el nivel de educacion tributario y el volumen de
economia sumergida del pais. Asi mismo, concluy6 que el nivel de confianza publica
en el Estado y su conviccion con participacion social en el desarrollo del pais a
través del pago de impuestos son de mayor importancia.

Piroska y Katalin (2019) “El efecto del comportamiento en la disposicion a
pagar impuestos” su objetivo fue elaborar un cuestionario que explore el
comportamiento de las empresas poco éticas, en donde se abordo las causas de
la economia negra desde un aspecto econdmico psicolégico. Su metodologia fue
descriptiva y la muestra fueron 345 gerentes competentes en las decisiones fiscales
de las pequefias y medianas empresas hungaras, el resultado fue que el 60,1% de
los encuestados, comentaron que las ventas sin facturas son frecuentes en la
economia hungara, y del 57,4% de ellos considero que el empleo de personas no
declaradas empleados también es frecuente. Se pudo concluir que el fenomeno de
la economia oculta sigue siendo dominante en Hungria.

Campos y Tapia (2020) en su estudio “Paraisos fiscales en entornos de
pandemia (COVID-19)” plante6 como objetivo analizar las practicas que afectan la
recaudacion fiscal, la metodologia usada fue el modelo econométrico multinivel de
Bartelsman y Beetsma; también se realizé un analisis numérico de los datos de 35
paises, por lo tanto, el resultado fue que los precios de transferencia afectaron en
gran proporcion la recaudo de los 35 paises porque desplazan el beneficio de las
empresas multinacionales de paises con altas tasas impositivas a paises con bajas
tasas tributarias y concluy6 que los precios de transferencia es una estrategia de
evasion tributaria usada mayormente por las empresas multinacionales en paises
con altas tasas impositivas que trasladan sus beneficios a lugares con menores

tasas.



Asi mismo se encontrd en el ambito local a Nejad et al (2017) en su estudio
denominado “Investigando el impacto de la cultura fiscal en la reduccion de la
evasion fiscal: evidencia de ciudad de Zabol” establecié como propadsito investigar
el efecto que tuvo la cultura fiscal en la reducciéon con evasion fiscal, aplico una
metodologia correlacional, tuvieron una poblacion de 420 contribuyentes de la
ciudad de Zabol y los resultados fueron que la cultura fiscal, las reglas fiscales, los
agentes de socializacién, los factores internos, los factores externos, los factores
individuales, el incentivo fiscal, las exenciones fiscales, los coeficientes fiscales no
redujeron la evasioén fiscal, concluyé que tenian un vinculo importante con la
tributacion y reduccion de la evasion fiscal.

Zamora (2018) en su investigacion titulada “La evasion tributaria y su
incidencia en la economia del Ecuador 2010 — 2074”tuvo por objetivo identificar las
causas incidentes en la evasion de tributos en el pais, siendo de estudio no
experimental con enfoque mixto y la muestra fueron 191 personas, la técnica usada
en la recoleccidon de datos fue la encuesta, en lo que confiere a los resultados 105
personas indicaron que la falta de educacion tributaria es una de las causas que
aumentan la evasion y 87 consideraron como causa a la ley y los constantes
cambios, por lo que concluyd que las causales de evasidn tributaria son la falta de
conocimientos y los cambios frecuentes en la ley y el bajo riesgo de ser detectado
por la administracion tributaria.

En el ambito nacional se consideré6 a Mufioz y Chavez (2020) con su
investigacion “Marco normativo y sancion pecuniaria en la incautacion de dinero por
transporte fronterizo en un centro de atencion en una zona de frontera” formularon
como objetivo demostrar el impacto del marco regulatorio sobre la omision de
multas en la incautacion de fondos de transporte fronterizo, el tipo de investigacion
fue basica y de nivel explicativo. La muestra incluy6é 163 intervenciones en el centro
de atencion fronteriza de Santa Rosa y se utilizé una hoja de analisis de
documentos para recolectar la informacion., por lo que obtuvieron como resultado
que, la ley 28306 ha sido modifica en los aifos 2004 y 2016; asimismo el decreto
legislativo 1249 no comprende los casos en los que corresponde la incautacion de
dinero como medida cautelar y que existe un caso en el que hay una infraccion por
la via administrativa y al archivarse el caso se dispuso a la devolucion del dinero sin

tener en cuenta el pago de la multa; también menciona que en el 77.27% de las



intervenciones existen vacios legales. Por ultimo, concluyeron que los vacios y
deficiencias del marco normativo que regula la declaracién de ingresos y salidas de
dinero del pais es influenciado por la omision de sanciones por declaracion
incorrecta.

Valencia (2016) en su investigaciéon “Impacto financiero, tributario en la
gestion econdmica segun el sistema de detracciones” su finalidad fue determinar el
impacto financiero y tributario de las detracciones en la gestion econdmica; la
metodologia fue de tipo aplicada y la muestra de estudio corresponde a las
empresas industriales y comerciales de lima metropolitana y se aplicé una
encuesta. Entre los resultados, se denotd que, el 40% no usaba la cuenta de
detracciones para los fines que tenia y que a la vez afectaba la liquidez de la
empresa, por lo que concluyd que el sistema de detracciones tiene un impacto
negativo en la economia y finanzas de los contribuyentes.

Ramos (2018) en su estudio denominado “Analisis del incumplimiento
tributario en el sector comercio. Modelo de gestion de riesgos”tuvo como proposito
estudiar las causas y efectos del incumplimiento tributario en el sector comercio, el
estudio fue descriptivo y explicativo con un disefio no experimental en donde se
considerd reportes de la recaudacion de SUNAT de los 2014 al 2016 y a 96
empresarios del sector; el instrumento fue la guia de analisis documental y
encuesta, teniendo como resultado que, la recaudacion de los afnos en mencion
disminuy6 de 12,3 a 12,1 miles de millones de soles y se detectd un incremento del
uso de boletas de 14% al 21%, por lo tanto concluy6é que, el uso indebido de
comprobantes de pago favorecen a la omision de impuestos.

Asimismo, en el ambito nacional, se considerd a Alcantara et al. (2018) con
la investigacion “La evasion tributaria del impuesto al patrimonio vehicular en la
Provincia de Cajamarca” planteé como objetivo resolver las consecuencias de la
evasion en el impuesto al patrimonio de ambito vehicular; fue un estudio de tipo
inductivo. La muestra fue el personal del area de recaudacion en la municipalidad
y el instrumento fue la encuesta; los principales resultados fueron que el 85% de
contribuyentes no presenta una declaracion jurada tributaria, el 79% no efectua
pagos del impuesto, el 59% aproximadamente que el area de gestion tributaria no
exige el cumplimiento de los pagos. Se concluyé que la falta de cumplimiento de

pagos en el impuesto al patrimonio vehicular, las causas de evasion de tributos y la



gran informalidad incurre en el que el SAT no fiscaliza ni sanciona el incumplimiento
de pago del mismo, tampoco se efectuan programas educativos tributarios que
induzca al cumplimiento de los deberes tributarios.

Ordonez y Chapoian (2020) en su estudio “Cultura tributaria y cumplimiento
de las obligaciones tributarias” se pretendio establecer la relacién de la cultura
tributaria la relacion tributaria de la cultura y las obligaciones tributarias de los
comerciantes del distrito Las Pirias, el estudio fue de tipo aplicada y se centré en el
nivel descriptivo y la muestra fueron 80 comerciantes, se aplicd un cuestionario; y
como resultado se detectd que la cultura tributaria se relaciona de manera positiva
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias teniendo una correlacién de
Pearson de 0,755 y concluye que ambas variables se encuentran en un nivel medio
gue las relaciona directamente.

Por ultimo se present6 la investigacion de Rivera (2016) denominada
“Algunas consideraciones sobre el régimen de los pagos a cuenta del impuesto a
la renta en las empresas del sector construccion” formulé como objetivo analizar la
legislacion tributaria aplicable en el sector, el disefio de la investigacién fue no
experimental y se analiz6 la normativa tributaria del sector construccién y su
recaudacion, dando como resultado que la tributacion en el sector construccion
contribuye en gran proporcion a la recaudacién por lo que se estima que aporta el
6.5% del PBI y concluy6 que, la legislacién tributaria aplicable a las empresas de
construccion no ha evolucionado con la misma celeridad del crecimiento del sector.
También se procedio con la definicion de las variables de estudio,
considerando aportes teoricos tales como la definicion de la variable independiente
denominada sistema de detracciones del IGV, la cual fue definida por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (2016) como la
forma parte del pago de obligaciones tributarias y que consiste en detraer un
porcentaje de la factura generada por la adquisicion de un bien o prestacion de un
servicio y a su vez coadyuva en la recaudacion de impuestos.

Los sistemas de pago de obligaciones tributarios fueron establecidos en el
texto unico ordenado del decreto legislativo N°940, en el cual se mencionaba todo
lo referente a las detracciones, retenciones y percepciones. Ademas de los ambitos
de aplicacion y porcentajes. En el caso de las detracciones, estas gravan la venta

de bienes, servicios y contratos de construccion; asimismo existen porcentajes



distintos para las operaciones afectas al sistema de pago de obligaciones
tributarias.

Al respecto el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) conceptualizé que
el SPOT asegura una recaudacion tributaria y en conjunto a las herramientas de
declaracion electronica permite detectar la informalidad, obtener el detalle de la
operacion y garantiza la recaudacion en diversos sectores econdmicos.

En cuanto a la segunda dimension, Piza (2016) defini6 la obligacion tributaria
cComo un nexo que se tiene entre dos partes que en este caso vienen hacer el
acreedor y deudor tributario y ese vinculo esta dictaminado de acuerdo aley y a la
vez tiene como finalidad hacer cumplir la declaracion y pagos de impuestos, tributos
y aportes como, por ejemplo, IR, IGV, Essalud, ONP, entre otros. Cabe resaltar que
con la cuenta de detracciones se puede hacer el pago de impuestos, aportes,
multas, costos y gastos por cobranzas coactivas, medidas cautelares y sanciones
No pecuniarias.

En la segunda variable de estudio, evasion tributaria, esta fue definida como
una conducta ilicita por parte de las personas o empresas cuyo propésito es
disminuir la informalidad con la administracion tributaria. (Barreix et al 2018).

Linares (2020) resaltdé que la omision de ingresos consiste en la declaracion
fraudulenta de los ingresos percibidos en el ejercicio gravable y que da como
resultado un saldo a favor del contribuyente y a la vez afecta en la recaudacion de
la administracion tributaria. Usualmente, en el pais estas omisiones estan dadas
por los saldos a favor de IGV y renta; sin embargo, otra modalidad usada para la
omision son los comprobantes fisicos.

Los gastos deducibles son aquellos que se requieren para mantener la
fuente generadora de renta, en este caso se refiere a la empresa y por ende se
debe tener en cuenta el principio de causalidad, es decir, debe haber relacion entre
el gasto a deducir y el giro del negocio (Cossio, 2019)

Por su parte la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
tributaria (2017) a través del libro cuarto de infracciones, sanciones y delitos detalld
las infracciones como acciones que transgreden las normas tributarias, leyes o
decretos legislativos. Ademas, menciond que las infracciones seran sancionadas
con penas pecuniarias, embargo de bienes, suspension de licencias y el cierre

temporal de establecimientos.



Asi mismo, en el articulo 64 del codigo tributario se detallaron las infracciones
y sanciones tributarias y aclara que estas son determinadas de forma objetiva y son
sancionadas con intereses monetarios, embargo de cuentas corrientes, cierre
temporal o definitivo de establecimientos y suspension de licencias o permisos.
Entre las infracciones que tifica la norma estan la de no estarinscrito en el registro
unico de contribuyentes, no emitir comprobantes, no presentarlibros y/o registros
contables de acuerdo al régimen tributario, declarar fuera de losplazos establecidos
por ley, entre otros.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria
(2016) refirio que la una cobranza coactiva es un medio que se le avisa al empleador
con el propoésito de cumplir con las obligaciones tributarias que sera a través del
buzoén electronico y establece un plazo de 7 dias habiles para que esta sea
cancelada, caso contrario se procede con las medidas cautelares.

Es importante mencionar que Popescu (2020) describié que en las causas
que originan la evasion tributaria mucho tiene que ver la educacién y compromiso
tributario de los contribuyentes, ademas de las altas tasas impositivas, la inequidad
de la capacidad contributiva y la desconfianza sobre el destino de lo recaudado por
la administracion tributaria. Cabe mencionar que Onyinyechi (2019) argumenté que
también existen consecuencias por la evasion tributaria, siendo estas el efecto
negativo sobre los resultados de la economia, reduccion en el presupuesto publico

y con ello deficiencias en los servicios publicos.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

La investigacién fue de tipo aplicada, por lo que se tuvo en cuenta a Otzen y
Monterola (2017) quienes argumentaron que este tipo de investigaciones a
diferencia de aquellas que son de tipo basico buscan mejorar la situacidén
problematica a partir del analisis numérico. Asi mismo, el disefio fue no
experimental, puesto que las variables de estudio no fueron sometidas a cambios
ni variaciones (Picalua et al., 2021).

Por otra parte, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo porque se uso
herramientas estadisticas y matematicas para la obtencion de resultados
cuantificables sobre las variables de estudio y los hallazgos, ademas fue una
investigacion transversal - descriptiva, de modo que los datos recolectados a través
de la aplicacion del instrumento fueron analizados en un momento unico y abarco

la descripcion, analisis e interpretacion de los hallazgos (Hernandez et al. 2016).

OoX

M <
0)

Dénde:

M= Personal de la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C.

OX= Variable independiente: Sistema de detracciones del IGV

OY= Variable dependiente: Evasion tributaria

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente cuantitativa: Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria (2016) asegurd que el SPOT forma parte del
sistema de pago de tributos por adelantado y que consiste en detraer un porcentaje
de la factura generada por la adquisicion de un bien o prestacién de un servicio y

que a su vez coadyuva en la recaudacion de impuestos.
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Variable dependiente cuantitativa: Barreix et al. (2018) defini6 a la evasion
tributaria como una conducta ilicita por parte de las personas o empresas cuyo fin
es evitar o reducir en lo mayor posible el pago de sus obligaciones con la

administracion tributaria.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: La poblacidén es una composicion de muchos elementos, ya sean
personas, objetos, organismos, entre otros que participan en el entorno donde se
desarrolla la investigacion (Lopez y Fachelli, 2016). En el estudio la poblacion
estuvo compuesta por 80 colaboradores de la empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C.

Criterios de inclusion: Los colaboradores de la empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C., que pertenecian a las areas de gerencia, contabilidad,
administracion y ventas.

Criterios de exclusion: los colaboradores que pertenecian a las areas de
obra, salud y seguridad ocupacional, y otras que sean ajenas a las areas
mencionadas en los criterios de inclusion.

Muestra: Hernandez et al (2018) sefald que la muestra es una porcién de
personas u objetos extraidos de la poblacion. La muestra del estudio correspondio
a 30 personas de las areas de gerencia, contabilidad, administracion y ventas de
las oficinas de la empresa que se ubicaban en distintos lugares por la ejecucion de
obras. Conviene mencionar que la muestra fue seleccionada a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia y no fue necesaria la aplicacion de
férmulas estadisticas, por el contrario, se uso el criterio de autor.

Unidad de andlisis: fueron por las personas que conformaban la muestra,
es decir, colaboradores que pertenecian a las areas de gerencia, contabilidad,

administracién y ventas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Pascual (2016) argumentd que para la recoleccidén de datos se debe hacer
uso de técnicas que faciliten el acceso y analisis de la informacién. Por lo que en la
presente investigacion se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos

y el instrumento fue el cuestionario.
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En cuanto a la validez de instrumento, Hernandez et al (2016) enfatizaron
que se refiere a la medicion del instrumento sobre la variable y permite recoger la
evidencia, mientras que la confiabilidad es la aplicacion repetida al mismo sujeto y
que da el mismo resultado. Por consiguiente, el instrumento de esta investigacion
fue puesto a validacion por tres especialistas en contabilidad y tributacién que
previamente a ello analizaron el instrumento para corroborar su viabilidad y

razonabilidad.

3.5. Procedimientos

En los procedimientos de la investigacion, primero se realizo la busqueda de
teorias relacionadas a las variables de estudio y antecedentes o trabajos previos
como parte del marco teorico, luego se elabord el cuestionario de acuerdo a las
variables, dimensiones e indicadores para su revision y validacion por parte de los
expertos, posterior a ello se realizo la aplicacion en la muestra seleccionada en la
empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C., después se procedié con la
tabulacion de la escala de respuestas en el programa Excel 2016, las mismas que
fueron procesadas en el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 27.0.1.; y por ultimo se obtuvo las tablas de frecuencia de

los resultados (Lujan y Cano, 2019).

3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion se hizo uso del método inductivo porque involucro el
analisis numérico y estadistico de los datos obtenidos al procesar las respuestas
del instrumento en el programa estadistico SPSS para una correcta interpretacion
descriptiva y detallada de los resultados, asi como de las conclusiones y

recomendaciones.
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3.7. Aspectos éticos

Belmont (2017) en su informe sustentd la importancia de que las
investigaciones tengan en cuenta aspectos éticos, tales como: el respeto por las
personas, beneficencia, justicia y consentimiento informado. En base a ello esta
investigacion tuvo el compromiso de elaborarse con respeto, veracidad y
transparencia.

Respeto por las personas: se basoé en que el cuestionario fue aplicado a cada
uno de los integrantes de manera anénima e individual respetando el derecho a su
seguridad y proteccion de identidad de todas las personas que participaron.

Beneficencia: quiere decir que la investigacion se llevo a cabo teniendo
siempre presente la ética profesional, asi como la veracidad de sus resultados que
fueron presentados.

Propiedad intelectual: porque se respetaron los derechos de autoria en la
informacion teniendo como referencia las normas APA 7° edicidén en las citas y
referencias de los autores que dieron sustento tedrico al estudio para evitar
cualquier tipo de plagio.

Consentimiento informado: se baso en la participacion de cada una de las
personas que conformaron la muestra y que amablemente brindaron su
consentimiento de brindar la informacion al completar la encuesta aplicada, fueron

informados sobre lo que traté el estudio y la finalidad con la cual fue realizado.
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V. RESULTADOS

Con el propdésito de establecer la aplicacion del sistema de detracciones del
IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia en la empresa Dida
Servicios y Construccion S.A.C., se aplic6 un cuestionario cuyas preguntas
estuvieron elaboradas de acuerdo a las dimensiones y con un criterio de respuestas
en relacidn a la escala de Likert, posterior a ello se realiz6 el anélisis e interpretacion
de resultados.

Respecto del objetivo general establecer la aplicacion del sistema de
detracciones del IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia en

la empresa Dida Servicios y Construccion S.A.C

Tabla 1
Aplicacion del sistema de detracciones
Escala de alternativas (2)
Total
Dimensiones (1) ) (3) (4) (5)
SP Cs AV CN NC
N % N % N % N % N % N %
Ambito de
aplicacion 14 46,7 10 333 4 13,3 2 67 0 0 30 100

Obligaciones

tributarias 4 13,3 6 20 19 63,3 1 3,3 0 0 30 100
Omision de
ingresos 23 76,7 4 13,3 2 6,7 1 3,3 0 0 30 100
Sanciones e
infracciones 0 0 1 3,3 9 30 8 26,7 12 40 30 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de la empresa Dida servicios y

construcciones SAC.

En latabla 1 se determind que 46,7% y 33,3% de encuestados aseguraron que
siempre y casi siempre la empresa presta servicios afectos al sistema de
detracciones como, por ejemplo: el arrendamiento de bienes, tercerizacion,
contratos de construccion, entre otros. Asi mismo, el 63,3% de encuestados
refirieron que la empresa en algunas ocasiones utilizo el saldo de las detracciones

para pagar sus obligaciones de IGV e impuesto a la renta; a su vez se detect6 que
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el 76,7% de empleados reveld que la empresa siempre cumplié con emitir sus

comprobantes de pago a fin de cumplir con las detracciones y demas obligaciones

tributarias; finalmente el 40% de colaboradores enfatizdé que la empresa nunca ha

sido sancionada por la administracion tributaria por infracciones vinculadas a las

detracciones y el 30% de empleados respondid que en algunas ocasiones la

empresa si ha sido sancionada.

Al margen de ello, se analizo las infracciones y sanciones de la empresa con

la administracion tributaria y se detectd que la empresa ha sufrido de embargo de

la cuenta de detracciones ante la falta de pago de cobranzas coactivas por otro tipo

de infracciones ajenas a las detracciones y también realizo el pago de tributos y

aportes. A continuacion, se detallaron las fechas, el tributo y el importe.

Tabla 2
Reporte de pagos con la cuenta de detracciones de la empresa
Fecha Detalle Importe
13/01/2021 Renta - Régimen MYPE S/ 2,095.00
20/01/2021 IGV - cuenta propia S/ 1,675.00
20/01/2021 Renta - Régimen MYPE S/ 9,751.00
21/01/2021 Fraccionamiento S/ 4,474.00
21/01/2021 Sencico S/ 1,300.00
23/02/2021 Fraccionamiento S/ 18,395.00
15/02/2021 Fraccionamiento S/ 4,474.00
17/02/2021 Renta - Régimen MYPE S/ 212.00
19/02/2021 Sencico S/ 43.00
24/03/2021 Fraccionamiento S/ 4,474.00
29/04/2021 Essalud S/ 1,165.00
29/04/2021 Fraccionamiento S/ 4,474.00
19/05/2021 Renta - Régimen MYPE S/ 987.00
16/06/2021 Renta - Régimen MYPE S/ 95.00
22/06/2021 Essalud S/ 2,265.00
28/06/2021 ITAN S/ 638.00
28/06/2021 Sencico S/ 499.00

Nota. datos obtenidos del detalle de pagos con detraccion de la empresa Dida Servicios y Construcciones

SAC.
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Respecto al objetivo especifico N° 1 se obtuvo que explicar el ambito de
aplicacién de las detracciones en la empresa Dida Servicios y Construcciones

S.A.C. para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia. Se obtuvo lo

siguiente:
Tabla 3
Ambito de aplicacion de las detracciones en la empresa
D1 Ambito de Escala de alternativas ()
aplicacion Total
(1) () 3) (4) (5)
SP CS AV CN NC

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Prestacion  de
servicios sujetos 14 46,7 10 33,3 4 13,3 2 6,7 0 0 30 100

a detraccion

Los servicios

cumplen con el 19 63,3 8 26,7 3 10 0 0 0 0 30 100
control de las

detracciones

Aplican la
autodetraccion 18 60 8 26,7 1 3,3 0 0 0 0 30 100

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de la empresa Dida Servicios y
Construcciones SAC.

En la tabla 3 los resultados mostraron que el 46,7% y 33,3% de
colaboradores manifestaron que siempre y casi siempre la empresa presta servicios
sujetos a detraccion, como por ejemplo los contratos de construccion que son los
mas frecuentes en su actividad. Por otra parte, el 63,3% de encuestados afirmd que
la empresa cumple con el control de las detracciones y el 60% de empleados
respondi6é que cada vez que no le aplican la detraccion correspondiente la empresa

realiza la autodetraccion.
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Respecto al objetivo especifico N°2 detallar las obligaciones tributarias que
paga la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C. con la cuenta de

detracciones para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia.

Tabla 4
Obligaciones tributarias que se pagan con los fondos de las detracciones
D> Escala de alternativas (2)
Obligaciones Total
tributarias (1) ) 3) (4) (5)
SP CS AV CN NC

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

La empresa

tiene como

politica pagar 4 13,3 6 20 19 63,3 1 3,3 0 0 30 100
IGV y Renta

con el fondo de

las

detracciones

La empresa

paga Essalud

y ONP con el 3 10 2 6,7 17 56,7 8 26,7 0 0 30 100
fondo de las

detracciones

Los saldos a

favor del IGV

le impide hacer 0 0 5 16,7 20 66,7 4 13,3 1 3,3 30 100
uso de las

detracciones

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de la empresa Dida Servicios y

Construcciones SAC.

En la tabla 4 Los resultados evidenciaron que el 63,3% de encuestados
respondié que en algunas ocasiones la empresa usa el saldo de las detracciones
para el pago de sus obligaciones tributarias como IGV e impuesto a la renta,
mientras que el 56,7% de los colaboradores expresaron que son muy pocas las
veces que la empresa paga sus aportes a Essalud y ONP con el dinero de las
detracciones y por ultimo el 66,7% de empleados sostuvo que en varias ocasiones
la empresa no ha podido usar el saldo de las detracciones por tener crédito fiscal a

favor de la empresa.
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Respecto al objetivo especifico N°3 identificar los factores que favorecen a
la omisién de ingresos en la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C. en

épocas de pandemia.

Tabla 5

Factores que favorecen a la omisién de ingresos
D3 Omision de Escala de alternativas (%)
ingresos Total
(1) (2) (3) (4) (5)
SP CS AV CN NC
N° % N % N % N % N % N %

Ha incurrido en

alguna situacién

que haya 0 0 1 3,3 8 26,7 10 33,3 11 36,7 30 100
afectado el

monto de |la

detraccion

Emite sus
comprobantes a
fin de cumplircon 23 76,7 4 133 2 6,7 1 3,3 0 0 30 100
las detracciones

Al momento de

adquirir un bien o

servicio evalian 19 63,3 6 20 4 13,3 1 3,3 0 0 30 100
si esta afecto a

detraccion

Nota. datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal de la empresa Dida Servicios y

Construcciones SAC.

En la tabla 5 respecto a los resultados del tercer objetivo especifico el 33,3%
de los encuestados destacaron que casi nunca la empresa ha cometido alguna
equivocacion que haya repercutido en el monto de la detraccion y por ende el 76,7%
de los empleados afirmaron que la empresa siempre cumple con emitir sus
comprobantes de pago electronicos con la finalidad de cumplir con las detracciones
y demas obligaciones tributarias que ello conlleve; ademas el 63,3% resalté que
previamente a la adquisicidon de un bien o servicio por parte de la empresa esta
evalua si la operacion esta sujeta a detraccion y de ser asi el porcentaje que le

corresponderia.

19



V. DISCUSION

Luego de haber realizado los resultados y sus respectivas interpretaciones
se procedio con la discusion que consistio en la triangulacion de los hallazgos de la
investigacion, los hallazgos de los trabajos previos y aportes tedricos. A
continuacion, se presentan de acuerdo al orden de los objetivos.

De acuerdo al objetivo general establecer la aplicacion del sistema de
detracciones del IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia en
la empresa Dida Servicios y Construccion S.A.C.

En los resultados se encontrd que la mayoria de los encuestados aseguraron
que los servicios que presta la empresa estan afectos a detraccion y se aplica la
tasa correspondiente con base a las tablas anexo que brinda la administracion
tributaria. Por otro lado, la muestra refiri6 que la empresa utiliza la cuenta de
detracciones para pagar sus obligaciones tributarias; a su vez revelaron que la
empresa siempre cumple con emitir sus comprobantes de pago a fin de cumplir con
las detracciones y obligaciones tributarias; y finalmente el 40% de los colaboradores
enfatizaron que la empresa nunca ha sido sancionada por infracciones vinculadas
a las detracciones.

Estos resultados mantienen relacion con los hallazgos de Valencia (2016)
gue en su investigacion obtuvo que las empresas venden bienes y prestan servicios
afectos a la detraccion y para ello se debe cumplir con el pago correspondiente
teniendo en cuenta la tabla de porcentaje de las detracciones y también el 40% de
empresas en ocasiones no usaba la cuenta de detracciones para los fines que tiene
afectando la liquidez disponible.

El texto unico ordenado del decreto legislativo N°940, menciono todo lo
referente a las detracciones, retenciones y percepciones; y los ambitos de
aplicacion y porcentajes. En el caso de las detracciones, estas gravan la venta de
bienes, servicios y contratos de construccion; asimismo existen porcentajes
distintos para las operaciones afectas al sistema de pago de obligaciones
tributarias.

Ahora bien, en cuanto a la aplicacion del sistema de detracciones, este tiene
como finalidad asegurar el cumplimiento de obligaciones tributarias a través de la

detraccion de un porcentaje del total del precio de venta de la factura para que sea
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depositado en la cuenta de detraccion para que el impuesto que se origind en la
operacion sea reconocido y aceptado tributariamente.

Respecto al objetivo especifico N° 1; explicar el ambito de aplicacion de las
detracciones en la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C. para reducir la
evasion tributaria en épocas de pandemia.

Los resultados mostraron que efectivamente los servicios que brinda la
empresa son aplicables para la detraccion y consigo contribuyen a reducir la
evasion tributaria, ademas los colaboradores afirmaron que la empresa cumple con
el control de las detracciones para evitar cometer infracciones y sanciones; el 60%
de los trabajadores también respondieron que cada vez que el proveedor no le
aplica la detraccion la empresa realiza la autodetraccion para poder usar el IGV
correspondiente.

Los resultados reflejan relacion con el estudio de Rivera (2016) que presenté
como resultado que la tributacidn en el sector construccion contribuye en gran
proporcion con la recaudacion y por lo tanto muchas de sus operaciones que
realizan estan afectas a detracciones, retenciones y percepciones; como es el caso
de la empresa Dida servicios y construcciones S.A.C., que se encuentra en el
mismo sector y sus actividades también estan sujetas a los sistemas de pago de
obligaciones tributarias.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2016) que determindé que, las
detracciones gravan la venta de bienes, servicios y contratos de construccion; y
existen porcentajes distintos para las operaciones afectas al sistema de pago de
obligaciones tributarias.

En ese sentido, al haber realizado la comparacion se deduce que la mayoria
de operaciones que realizan las empresas que pertenecen al sector construccion
estan afectas a detraccion, como por ejemplo las valorizaciones de obra que forman
parte de los contratos de construccion que de acuerdo a las tablas anexo estan
afectos a detraccion con una tasa del 4%.

En cuanto al objetivo especifico N° 2 detallar las obligaciones tributarias que
paga la empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C. con la cuenta de
detracciones para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia.

Los resultados evidenciaron que frecuentemente la empresa usa el saldo de

las detracciones para el pago de sus obligaciones tributarias como impuesto
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general a las ventas e impuesto a la renta. Sin embargo, son pocas las veces que
la empresa hace uso de estos fondos para el pago de sus aportes a Essalud, ONP
y Sencico. No obstante, el 66,7% sostuvo que en varias ocasiones la empresa no
ha podido usar el saldo de las detracciones por tener crédito fiscal del IGV a su
favor.

Asi mismo, los hallazgos mostraron relacién con la investigacion Ordofez y
Chapoinan (2020) que detectaron que la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la empresa cumple oportunamente
con ellas a fin de evitar sanciones y en algunos casos usa sus saldos a favor de las
detracciones e |GV para los respectivos pagos. Esta situacion es similar a la que
presenta la empresa Dida servicios y construcciones, la misma que cumple
oportunamente con sus obligaciones sustanciales y aprovecha el saldo a favor de
sus detracciones y crédito fiscal.

La obligacion tributaria como un nexo que se tiene entre dos partes que en
este caso vienen hacer el acreedor y deudor tributario y ese vinculo esta
dictaminado de acuerdo a ley y a la vez tiene como finalidad hacer cumplir la
declaracion y pagos de impuestos, tributos y aportes como, por ejemplo, IR, IGV,
Essalud, ONP, entre otros (Piza, 2016)

Dentro de ese orden, se destaca como parte del analisis que la cuenta de
detracciones favorece al cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales
porque bajo esa modalidad las empresas pueden aprovechar la liquidez que le
brinda los fondos de detracciones y aprovechar que con ello se puede hacer el pago
de impuestos, aportes, multas, costos y gastos por cobranzas coactivas, medidas
cautelares y sanciones no pecuniarias

Finalmente, en lo que confiere al objetivo especifico N°3 identificar los
factores que favorecen a la omision de ingresos en la empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C. en épocas de pandemia.

En los resultados los encuestados destacaron que pocas veces la empresa
ha cometido alguna equivocacion que haya repercutido en el monto de la detraccion
porque en ese aspecto son muy cautelosos; y mas de la mitad de los trabajadores
afirmaron que la empresa siempre emite sus comprobantes de pago electronicos
para cumplir con las detracciones y demas obligaciones tributarias que ello

conlleve; ademas resaltaron que previamente a la adquisicion de un bien o servicio
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por parte de la empresa primero se evalua si la operacion esta sujeta a detraccion
y de ser asi el porcentaje que le corresponderia.

Por otra parte, los hallazgos de Alcantara et al. (2018) detectaron que el 85%
de contribuyentes no presenta una declaracion jurada tributaria, el 79% no efectua
pagos del impuesto, el 59% aproximadamente que el area de gestidn tributaria no
exige el cumplimiento de los pagos y mucho menos la emisién de comprobantes;
por tanto, estos son los principales factores que favorece a la evasion y omision de
ingresos. Con respecto a la empresa Dida Servicios y Construcciones esta es muy
precavida en cuanto a la parte tributaria y contable porque siempre tiene en cuenta
las obligaciones tributarias que conlleva tal operacion.

Mantiene enlace con el aporte de Linares (2020) resalté que la omision de
ingresos consiste en la declaracion fraudulenta de los ingresos percibidos en el
ejercicio gravable y que da como resultado un saldo a favor del contribuyente que
afecta en la recaudacion tributaria.

Por ultimo, al haber realizado la discusion de resultados se puede acotar la
relacion que mostraron los resultados. Asi mismo, se hace énfasis en que las
detracciones facilitan a las empresas el cumplimiento de sus obligaciones con la
administracion tributaria al asegurar una parte del pago de los impuestos al
condicionar el reconocimiento de los impuestos, siendo esta una herramienta que

contribuye a contrarrestar la evasion tributaria.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Se concluye que en la investigacion realizada aproximadamente el 80% de
los encuestados considera que por el rubro de las actividades de la empresa
Dida Servicios y Construcciones S.A.C. sus operaciones estan afectas a las
detracciones y por lo tanto este sistema resulta eficiente para reducir la
evasion tributaria en épocas de pandemia, lo cual es muy importante para la
empresa mantener un adecuado cumplimiento tributario y evitar infracciones
y sanciones.

Por otra parte, se concluyé que alrededor del 80% de colaboradores
afirmaron que el ambito de aplicacién de las detracciones en la empresa
mayormente comprende los servicios que presta la empresa Dida Servicios
y Construcciones S.A.C., especialmente los referidos a los contratos de
construccion y las operaciones comprendidas dentro de ellos.

Asi mismo, se concluye que el 63% de encuestados manifestd que la
empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C., utiliza los fondos
acumulados en la cuenta de detracciones para el pago de sus obligaciones
tributarias, tales como Impuesto General a las Ventas, pagos a cuenta
mensual de Impuesto a la Renta, aportes a Essalud y aportes al Sistema
Nacional de Pensiones.

Por ultimo, de acuerdo al tercer objetivo especifico casi el 77% considera que
los factores que favorecen a la evasion tributaria es la emision de
comprobantes fisicos porque de esa manera el Fisco no puede realizar el
cruce electronico de la informacién declarada, asi como también el poco
conocimiento sobre los sistemas de pago de obligaciones tributarias por
parte del area contable.
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VIl.  RECOMENDACIONES

v Desde el punto de vista metodologico, se recomienda realizar

investigaciones acerca del sistema de detracciones como una herramienta
para reducir la evasién tributaria en los sectores mas importantes en el
crecimiento econdmico del pais; asi como también aplicar un disefio de
investigacion distinto y de igual forma otro instrumento que permita encontrar

resultados mas analiticos de la problematica.

Se recomienda, desde el punto de vista académico, a los investigadores de
la profesidn contable de las universidades a nivel nacional priorizar las
investigaciones en el ambito tributario, ya que esta area es muy importante
en lo que se refiere a la planificacion y cumplimiento tributario de las
empresas con la entidad recaudadora nacional, puesto que los tributos son
destinados para cubrir el gasto publico, el mismo que se ha visto afectado
con la coyuntura de la crisis econdmica y sanitaria que ocasion6 la pandemia

de la covid-19.

Por ultimo, desde el punto de vista practico, es importante que la empresa
Dida Servicios y Construcciones S.A.C., establezca una mejor gestion del
sistema de detracciones como una herramienta que facilita el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y evitar incurrir en infracciones que generen
sanciones para esta. También aprovechar la liquidez que brinda los fondos
de la cuenta de detracciones para realizar pagos e inversiones que hagan

posible el crecimiento de la empresa.
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ANEXO NF° 1: Cuestionario

‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado colaborador(a): Reciba un amable saludo y agradecimiento por su valioso aporte al estudio titulado “Sistema de
detracciones del IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia en la empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C."

AUTORA: Rosa Isabel Palomino Querevalu

TENGA EN CUENTA LA SIGUIENTE ESCALA: 1. SIEMPRE; 2. CASI SIEMPRE; 3. AVECES; 4 CASI NUNCA Y 5. NUNCA

ALTERNATIVAS
DIMENSIONES DETALLES
1 2 3 4 5
1 ;La empresa presta servicios sujetos a detracciones?
é
Ambito de _
aplicacion 2 ¢Los servicios que presta la empresa cumplen con el control
de las detracciones que le corresponden?
¢Cuando no le realizan la detraccion a los servicios que presta
3| la empresa considera que esta debe realizar la
autodetraccion?
4 ¢La empresa tiene como politica pagar sus tributos como IGV
e Impuesto a la Renta con dinero de las detracciones?
Obligaciones 5 ¢Realiza la empresa el pago de aportes como Essalud u ONP
) : i 2
tributarias con las detracciones?
¢Las operaciones de algunos meses le han generado saldos
6 | afavor del IGV ala empresa que no le permiten usar el saldo
de las detracciones?
¢La empresa ha sufrido medidas coactivas o cautelares por
7 | las detracciones en su empresa que le hayan generado
gastos?
Costos y gastos 8 ¢Las detracciones que le hacen a la empresa afectan sus
resultados reduciendo sus beneficios?
¢La cuenta de detracciones de la empresa generalmente se
9 | ha visto sujeta a embargo por parte de la administraciéon
tributaria?
10 ¢Almomento de realizar operaciones de venta ha incurrido en
alguna situacion que ha afectado el monto de la detraccion?
Omisién de iLa empresa emite sus comprobantes de pago por sus
ingresos 11 | operaciones de venta que realiza a fin de cumplir con las
detracciones que le corresponden?
12 ¢Cuando la empresa realiza las compras o ventas de un bien
o servicio evalua si la operacion esta sujeto a detraccion?
13 ¢La empresa ha solicitado la devolucion a la administracion
Deducciones tributaria de su saldo a favor por detracciones?
erréneas
14 | ¢EISPOT induce ala omision de errores en la empresa?




¢La empresa aplica de manera correcta las detracciones en la

15 O .
liquidacion de los tributos?
16 ¢La empresa ha incurrido infracciones por concepto de uso de
los fondos de detracciones?
Sanciones e 17 ¢La empresa ha sido sujeto de sanciones frecuentemente con
Infracciones multas por la SUNAT por concepto de detracciones?
18 ¢La empresa ha sufrido embargo de cuentas por sanciones

originadas por concepto de detracciones?
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable
independiente Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicién
cuantitativa
Bienes
Servicios
Exclusiones
i i Ambito de
E_I sistema de detracmo_nes_forma parte _deI | omcic Impuesto a la renta
sistema de pago de obligaciones tributarias . . . aplicacion
. la variable independiente
(SPOT) y que consiste en detraer un . . Multas
. . denominada  sistema de
Sistema de porcentaje de la factura generada por la . X
. L . . detracciones del IGV, sera .
detracciones del adquisicién de un bien o prestacion de un . . . Essalud Ordinal
L medida por sus dimensiones
IGV servicio y que a su vez coadyuva en la | " . C
. . ambito de aplicacion, deudas ONP
recaudacion de impuestos. tributarias v costos v gastos
(Superintendencia Nacional de Aduanas y y yg ’ )
Administracién Tributaria, 2016) Cobranza coactiva
Medidas cautelares
Costos y gastos
Sanciones no pecuniarias
Multas
Variable
depertl.(tjlinte Omision de Saldo a favor del IGV
cuantitativa 3 . . _ . ingresos
La evasion tributaria como una conducta la variable  dependiente L L
ilicita por parte de las personas naturales y/o  evasion tributaria sera medida Emision de comprobantes fisicos
juridicas con la finalidad de evitar o reducir a través de sus dimensiones Interpretacioén de la normativa Ordinal
en lo mayor posible el pago de sus omision de ingresos, Deducciones P
Evasién tributaria obllgatlzlones con la administracion tributaria. dedu.cmones. erréneas vy errbneas Principio de causalidad
(Barreix et al., 2018) sanciones e infracciones
Sanciones e Proceso de cobranza coactiva
infracciones

Embargo de cuentas y bienes

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 03: Matriz de consistencia

Problema general y  Objetivo general y Variables y Indicadores Disefio de Técnica e Poblaciény muestra
especificos especificos dimensiones investigaciéon instrumento de
investigacion

Problema General Objetivo General Sistema de

detracciones del IGV  Bienes
¢De qué manerael sistema  Establecer la aplicacion del Servicios
de detracciones del IGV sistema de detracciones Ambito de aplicacion Exclusiones
reduce la evasion del IGV para reducir la La poblacion

tributaria en épocas de
pandemia en la empresa
Dida Servicios y
Construcciones S.A.C.?

evasion  tributaria  en
épocas de pandemia en la
empresa Dida Servicios y
Construccién S.A.C

Deudas tributarias

Costos y gastos

Impuesto general a las ventas
Impuesto a la renta

Multas

Essalud

ONP

Cobranza coactiva

Medidas cautelares

Sanciones no pecuniarias No
experimental

Problemas Especificos

¢;Cual es el ambito de
aplicacién de las
detracciones en la empresa
Dida

Construcciones S.A.C. para

Servicios y

reducir la evasion tributaria
en épocas de pandemia?

¢ Cuales son las
obligaciones tributarias que
Dida
Servicios y Construcciones
S.A.C. con

detracciones para reducir la

paga la empresa

la cuenta de

evasion tributaria en épocas
de pandemia?

¢Cuales son los factores
que favorecen a la omision
de ingresos la empresa Dida
Servicios y Construcciones
S.AAC. en

pandemia?

épocas de

Objetivos Especificos

Explicar el ambito de
aplicacion de las
detracciones en la

empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C.

para reducir la evasién
tributaria en épocas de
pandemia.

Detallar las obligaciones
tributarias que paga la
empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C. con
la cuenta de detracciones
para reducir la evasion
tributaria en épocas de
pandemia.

Identificar los factores que
favorecen a la omisién de
Dida
Servicios y Construcciones
S.AC.

pandemia.

ingresos en la

en épocas de

Evasién tributaria

Omisién de ingresos

Deducciones erréneas

Sanciones e
infracciones

Saldo a favor del IGV

Emision de comprobantes
fisicos

Mala interpretacion de la
normativa

Principio de causalidad

Proceso de cobranza coactiva

Embargo de cuentas y bienes

Fuente: Elaboracion propia

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

corresponde a 80
colaboradores de la
Dida
Servicios y

empresa

Construcciones S.A.C.,
y la muestra son 30
personas de las areas
de gerencia,
contabilidad,
administracion y ventas
de las oficinas de la
empresa que se ubican
en distintos lugares por

la ejecucion de obras
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Anexo N°05: Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9V |iSnusdtKukfOTMiZVu3wQKHcu-

RGalvkYIMP71W8 LHw/viewform

& = C @& docsgoogle.com/forms/d/1Wb9J9FS7TRENCUID3rmnkphWa7x79bWjJeicPA-OqTM/edit?ts=61a68efd

% Aplicaciones ™ Gmail @B YouTube O =PVO: &7 :=GrupoPRIMAX: QO PVO:

2 % =@

Lista de lectura

E Sistema de detracciones del IGV para reducir la evasion tributar 4% ¢ @ @ 9 ¢ : e

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Sistema de detracciones del IGV para reducir la
evasion tributaria en épocas de pandemia en la
empresa Dida Servicios y Construcciones S.A.C

Estimado (a), reciba un amable saludo y agradecimiento por su valioso aporte al estudio titulado “Sistema de
detracciones del IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia en la empresa Dida Servicios y
Construcciones S.A.C." el mismo que tiene como objetivo establecer la aplicacion del sistema de detracciones
del IGV para reducir la evasion tributaria en épocas de pandemia en la empresa Dida Servicios y Construccién
SAC.

Se le agradece su colaboracion seleccionando la respuesta que usted crea conveniente

mEBF®e

Cargo que ocupa en la empresa

Texto de respuesta breve

& - C @ docsgoogle.com/forms/d/1Wb9JIFSTReNCUID3rmnkphWa7x79bWjleicPA-OqTiM/edit?ts=61a68efd#responses

i Aplicaciones M Gmail @ YouTube € :PVO: &7 :GrupoPRIMAX: © :PVO:

30 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Cargo que ocupa en la empresa

30 respuestas

2
2(6!7%) 2{(#%) 2@%)24%%)

' responsable de contabilidad en obra

1640410 03% (6110, (04 351131 (341 4101 34 R‘“"e"'“: i

1

0
ADMINISTRADOR Asistente administrativo... Auxiliar contable asesor contable practicante...
Administrador de Obras  Asistente de administra... Responsable de admini... asistente de contabilida..

0

e % @ :
Lista de lectura
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Marca temg Cargo que ocupa en la 1. ;La empres: 2. ;Los servici 3. ;Cudndo no 4. ;La empres 5. ;Realiza la 6. ;La empresz 7. ;Las detrac 8. ;La cuenta 9. ;Al moment 10. ;Las opera 11. ;La

1
2 contador A veces Siempre Siempre Siempre A veces A veces Casi siempre Nunca Nunca A veces Siempre
3 15/09/2021 Asistente contable A veces Casi siempre A veces Casi siempre Casi siempre Casi nunca A veces Casinunca A veces A veces Casi sie
4 115/09/2021 ADMINISTRADOR  Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces
5 115/09/2021 Administrador de Obra Casi siempre Siempre Casi siempre  Siempre Siempre A veces Casinunca Nunca Nunca A veces Siempre
6 15/09/2021 Asistente contable Casinunca  Siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casinunca  Casinut
7 15/09/2021 Asistente Contable A veces A veces Casi nunca Casi siempre  Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces
8 122/09/2021 asesor contable Casi siempre Casi siempre  Siempre A veces A veces A veces A veces Casinunca A veces A veces Siempre
9 122/09/2021 asistente de contabilidi Siempre Casi siempre Casi siempre A veces A veces Casi nunca A veces Casinunca Casinunca Casisiempre Siempre
101 22/09/2021 Auxiliar contable A veces A veces Casi siempre Casisiempre Casinunca  Casi nunca Casinunca A veces Casinunca  Casinunca Casi sie
11 122/09/2021 administrador contable Siempre Siempre Siempre A veces Casinunca  Casinunca Casinunca Nunca Nunca A veces Siempre
12 122/09/2021 asistente de contabilid: Siempre Siempre Siempre A veces A veces Casi nunca Casinunca Casinunca Nunca A veces Siempre
13 122/09/2021 Gerente Casi siempre A veces A veces Casinunca Casinunca  Casinunca Casinunca Nunca Casinunca A veces Siempre
14 122/09/2021 administrador financier Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casinunca Nunca Casinunca  Casisiempre Casi sie
15 122/09/2021 asistente de contabilid: Casi siempre Casi siempre  Siempre Casi siempre Casinunca A veces A veces Nunca Nunca Casinunca  Siempre
16 122/09/2021 responsable de contab Siempre Siempre Siempre A veces Casinunca  Nunca A veces Nunca Casinunca A veces Siempre
17 122/09/2021 Administrador contable Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces A veces Casi nunca Casinunca Nunca Casinunca A veces Siempre:
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17 122/09/2021 Administrador contable Casi siempre Casi siempre  Casi siempre A veces A veces Casi nunca Casinunca Nunca Casinunca A veces Siempre

18 122/09/2021 asistente contable de ¢ Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces A veces Nunca A veces Nunca A veces A veces Siempre

19 | 24/09/2021 asistente contable de ¢ Casi siempre Siempre Siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces Siempre

20 124/09/2021 ADMINISTRADOR CQC Siempre Siempre Siempre A veces A veces A veces A veces Casinunca Casinunca Casisiempre Siempre e
21 124/09/2021 practicante de contabil Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi nunca A veces Casinunca A veces A veces Casi sie

22 124/09/2021 Auxiliar administrativo Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi nunca A veces Nunca Casinunca A veces Siempre

23 124/09/2021 coordinadora de admir Casinunca  Siempre Siempre A veces Casinunca  Nunca Casinunca Nunca Nunca A veces Siempre

24 127/09/2021 Asistente contable de ¢ Siempre Siempre Casi siempre A veces Aveces Nunca Casi siempre Nunca A veces A veces Siempre

25 27/09/2021 Administradora de obr: Siempre Casi siempre  Siempre Siempre A veces Nunca Nunca Nunca Casinunca A veces Siempre +
26 1 28/09/2021 Asistente de obra Siempre Siempre Siempre A veces A veces Nunca Nunca Nunca Nunca Casi nunca Siempre

27 129/09/2021 Asistente administrativ Siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Nunca A veces Nunca Nunca Nunca Siempre

28 129/09/2021 Coordinadora de conta Siempre Siempre Siempre Aveces Casinunca  Nunca A veces Nunca Nunca A veces Siempre

29 129/09/2021 Administradora de obr: Siempre Siempre Siempre A veces Casinunca  Nunca A veces Nunca Nunca A veces Siempre

30 129/09/2021 Asistente de administr: Siempre Siempre Siempre A veces A veces Nunca Casi siempre Nunca Nunca Casi siempre  Siempre

31 129/09/2021 Responsable de admir Siempre Casi siempre  Siempre Casi siempre  Casi siempre  Nunca Casi siempre Nunca Casinunca  Casisiempre Siempre
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