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En cumplimiento del reglamento de Grado y Titulos de la Universidad César
Vallejo, para obtener el grado de Maestra en Educacion con mencién en
Psicologia Educativa, presento la tesis descriptiva correlacional titulada:
“Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones
Educativas, Red 06, Huaral 2017. El estudio se realiz6 con la finalidad de
determinar la relacién entre la autoestima y las habilidades comunicativas en

estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.

Asi mismo la presente investigacién esta dividida en siete capitulos: En el
capitulo | se expone los antecedentes, la fundamentacién cientifica, la
justificacion, el planteamiento del problema: incluye la realidad problematica y la
formulacién del problema, las hipotesis y los objetivos. En el capitulo |I:
contiene la variable, la operacionalizacion de las variables, la metodologia, el tipo
de estudio, el disefio, la poblacion y criterios de seleccién, la técnica e
instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de analisis. En el capitulo IlI:
corresponde a las interpretaciones de los resultados; que comprende la
descripcion, la prueba de hipétesis y el andlisis de contingencia. En el capitulo IV:
se muestra la discusién de los resultados con los antecedentes internacionales y
nacionales. En el capitulo V: Se emite las conclusiones de la investigaciéon. En el
capitulo VI: Se presentan las recomendaciones, en el capitulo VII, estan las
referencias y finalmente estan los anexos en el cual se presentan, la matriz de

consistencia, los instrumentos y otros.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacién sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones
Educativas, Red 06, Huaral 2017. La muestra al ser considerada censal estuvo
conformada por 133 estudiantes en los cuales se han aplicado las variables:
autoestima y habilidades comunicativas.

Asi mismo, el método que se ha empleado en la investigacion fue el
hipotético - deductivo. El tipo de investigacién es basica con un nivel correlacional,
el disefio correspondié al no experimental, de corte transversal, que recogi6 la
informacion en un momento determinado para lo cual se aplicaron los
instrumentos: cuestionario sobre autoestima, el cual estuvo conformado por 30
ftems en la escala de Likert y el cuestionario habilidades comunicativas,
compuesta por 27 items en la escala de Likert. Mediante el procesamiento de las
diversas dimensiones se obtuvo los resultados que se presentan de manera

grafica y textual.

De la misma manera, luego de haber desarrollado la investigacion, aplicando
los instrumentos, se pasO a la prueba de las hipétesis y se pudo llegar a la
siguiente conclusion: existe relacion positiva y muy alta (Rho = 881; p = 0.000 <
0.01) entre la autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo,

Instituciones Educativas, Red 06, Huaral, comprobando asi la hipétesis planteada.

Palabras clave: Autoestima y habilidades comunicativas.
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Abstract

The present research had as general objective to determine the relation between
self-esteem and communicative abilities in students of the fourth cycle,
Instituciones Educativas, Red 06, Huaral 2017. The sample being considered
census was formed by 133 students in whom the following variables were applied:

Self-esteem and communicative skills.

Likewise, the method used in the research was the hypothetical - deductive
one. The type of research is basic with a correlation level, the design
corresponded to the non-experimental, cross-sectional, which collected the
information at a specific time for which the instruments were applied: self-esteem
questionnaire, which consisted of 30 items in The Likert scale and the
communicative skills questionnaire, composed of 27 items on the Likert scale. By
means of the processing of the various dimensions, the results were obtained in

graphic and textual form.

In the same way, after having developed the research, applying the
instruments, we proceeded to test the hypotheses and it was possible to arrive at
the following conclusion: there is positive and very high relation (Rho = 881, p =
0.000 < 0.01) Between self-esteem and communicative skills in students of the
fourth cycle, Educational Institutions, Network 06, Huaral, checking the hypothesis.

Keywords: Self-esteem and communicative skills.
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1.1. Antecedentes

1.1.1 Antecedentes internacionales

Villbn (2015) desarrolld la tesis denominada La autoestima y las habilidades
sociales de estudiantes de cuarto grado de educacion basica inclusiva Luisa
Martin Gonzélez en Salinas-Ecuador, para optar el grado académico de magister
por la Universidad de Ecuador. Dicho trabajo tuvo como objetivo general:
determinar la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales de los
escolares. Asi mismo la investigacion fue de tipo basica y con disefio descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 68 alumnos del cuarto grado de
educacion basica en quienes se aplicé los instrumentos de recoleccién de datos y
que al final permitieron concluir que: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la autoestima de los alumnos de la institucién Luisa Martin Gonzales y las
habilidades sociales. Los resultados descriptivos indicaron que el nivel de
autoestima de los estudiantes fue medio.

Sosa (2014) desarroll6 la tesis titulada Autoestima e inteligencia emocional
con el fin de optar el grado de magister en la Universidad de Extremadura en
Espafia, para ello su investigacion tuvo como objetivo general: determinar la
relacion entre la autoestima y la inteligencia emocional en estudiantes
adolescentes. Ademas el estudio fue de tipo correlacional con un disefio de corte
transversal y no experimental. Con el fin de recabar informacion importante, la
investigacion tuvo como muestra a 402 alumnos de instituciones pertenecientes a
zona de bajos recurso; y luego de analizados los datos, estos permitieron concluir
qgue: a) existe correlacion estadisticamente significativa entre la autoestima y la
inteligencia emocional; b) existe correlacidon entre la autoestima personal y la
inteligencia emocional; y c) existen correlaciones positivas entre comprension de

sentimientos y la dimension social y fisica del autoconcepto.

Alvarez (2013) en su estudio La autoestima y las relaciones

interpersonales en alumnos de secundaria en la provincia de Almeria — Espafa
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presentada para optar el grado académico de magister por la Universidad de
Madrid Espafia; El estudio tuvo como objetivo general: analizar la relacién de la
autoestima y las relaciones interpersonales. Para ello el estudio se enfoc6é en un
tipo de estudio basico y con un disefio descriptivo-correlacional. La muestra
estuvo constituida por 69 alumnos que cursan 1° de secundaria en quienes se
aplicé los cuestionarios para recabar la informacion necesaria y cuyos resultados
contribuyeron a concluir que: La autoestima tiene relacion positiva y significativa
con las relaciones interpersonales, por lo tanto, una adecuada capacidad de
reconocimiento de emociones dard como resultado un mayor nivel de autoestima
y mejores relaciones interpersonales. Los resultados descriptivos indicaron que el

nivel de autoestima de los estudiantes fue medio.

Pacheco (2013), en su estudio magistral Las habilidades comunicativas y la
autoestima escolar en los estudiantes de sexto y séptimo grado de educacion
basica, Quito- Ecuador presentada en la Universidad de Quito- Ecuador tuvo
como objetivo principal: determinar la relacién entre las habilidades comunicativas
y la autoestima escolar en los estudiantes; para dicho propdésito, el estudio asumio
un disefio no experimental, de corte transversal y de tipo descriptivo correlacional.
La muestra de estudio fue constituida por 51 alumnos de Sexto y séptimo grado
de educacién basica de la ciudad de Quito en quienes se aplicé los instrumentos
de recoleccion de datos y que luego de analizada la informacion brindada,
permitié al autor concluir de manera relevante que: existe una relacién estadistica
significativa entre las habilidades comunicativas y la autoestima escolar en los
estudiantes, con un nivel de habilidades comunicativas y autoestima escolar

medio.

Morales y Vazquez (2014), desarrollaron el trabajo magistral de
investigaciéon titulado Habilidades comunicativas y problemas de conducta infantil
, en la Universidad de México. Para ello su estudio tuvo como propésito principal:
Identificar la relacibn que existe entre las habilidades comunicativas y los
problemas de conducta infantil, teniendo como tipo de estudio al descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. El estudio estuvo
constituido por una muestra de 84 nifios de entre 7 y 9 afos y también se conto

con el apoyo de los padres quienes participaron de una charla orientada hacia la
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crianza positiva con el fin de disminuir dar a conocer y concientizar sobre la
conducta problematica que pueden presentarse en sus nifios. Luego de aplicado
los instrumentos de recoleccion de datos en la muestra de estudio, la informacion
recabada permitio llegar a la conclusion de que: (a) Las habilidades comunicativas
se relacionan significativamente y positivamente con los problemas de conducta
infantil con un Rho de Spearman de 0. 886. (b) Existe relacién inversamente
significativa entre los componentes de las habilidades comunicativas y los

problemas de conducta infantil.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez (2016), desarrollé el trabajo de investigacion denominado Autoestima y
conducta agresiva en los nifios de educacion primaria de la Institucion Educativa
Particular Santa Maria, del distrito de Chancay, 2016 con el fin de optar el grado
académico de magister en la Universidad Alas Peruanas, para ello la
investigadora se plante6 como objetivo general: Establecer la relacion entre la
autoestima y la conducta agresiva en los nifios de educacion primaria de la
Institucion Educativa Particular Santa Maria, del distrito de Chancay, 2016. Asi
mismo la investigacion correspondié a un tipo de estudio béasico, de disefio
descriptivo correlacional, no experimental y de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 135 estudiantes en quienes se aplicé los instrumentos y
de quienes luego de analizado los datos se pudo concluir que: Existe relacion
inversa entre la autoestima y la conducta agresiva en los nifios de educacion
primaria de la Institucion Educativa Particular Santa Maria, del distrito de
Chancay, 2016 con un r = - 0.587 y un p valor = 0.037 < 0.05. Ademas los
resultados dan cuenta que el 45,5% de los nifios tienen un nivel de autoestima

medio.

Murgueza (2015), en su investigacion Habilidades comunicativas vy
rendimiento académico de los nifios de la institucion educativa N° 1618, Truijillo
para optar el grado de magister por la Universidad Cesar Vallejo; tuvo como
objetivo general: determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y el
rendimiento académico de los nifios de la institucion educativa N° 1618. La

investigacion utilizé un disefio descriptivo correlacional y un tipo de estudio
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bésico, ademés cont6 con la participacién de una muestra de 26 nifios en quienes
se aplico los instrumentos de recoleccidon de datos y cuyas informaciones
permitieron llegar a la conclusion de que: con respecto a la prueba de hipétesis,
se empleo el estadistico de “t” de Student, obteniendo un indice de “t” de 5,08 por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, es
decir, las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con el

rendimiento académico de los nifos de la Institucion Educativa N° 1618.

Calderon, Mejiay Murillo (2014), en su tesis magistral La autoestima y el
desarrollo personal de los estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la
Institucion Educativa N° 1190 Felipe Huaman Poma de Ayala, del distrito de
Lurigancho-Chosica, UGEL N° 06, 2014 presentada a la Universidad Nacional de
Educacién — Peru, se plantearon como objetivo general: determinar la relacion
gue existe entre la autoestima y el desarrollo personal de los estudiantes del sexto
grado de educacidén primaria; para ello la investigacion asumié un disefio de
investigacion que fue el descriptivo correlacional y estuvo conformada por una
muestra de 88 nifios en quienes luego de aplicado los cuestionarios se concluy6
qgue: Existe una relaciéon significativa entre el autoestima y el desarrollo personal
de los estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la Institucion
Educativa N° 1190 Felipe Huaméan Poma de Ayala, del distrito de Lurigancho-
Chosica, UGEL N° 06, 2014. (p < 0.05 y r de Pearson = 0.699, correlacion

moderada positiva entre las variables).

Acufia (2013), desarroll6 la investigacibn denominada Autoestima vy
rendimiento académico de los estudiantes del IV ciclo de educacion primaria,
Huacho 2012 con el fin de optar el grado académico de magister por la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Pera. Dicho estudio tuvo
como objetivo general: determinar la relacion entre la autoestima y el rendimiento
académico de los estudiantes del IV ciclo de educacion primaria, Huacho 2012 y
para ello asumié un disefio de investigacibn que correspondié al descriptivo
correlacional con tipo de estudio basico, ademas conté con una muestra de 240
alumnos en quienes luego de aplicado los instrumentos y analizados los datos, se
pudo arribar a la siguiente conclusion relevante: Existe una relacion

estadisticamente significativa entre la autoestima y el rendimiento académico de
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los estudiantes del IV ciclo de educacion primaria, Huacho 2012 con Rho de
Spearman = 0. 902.

Ruiz, Vargas y Vargas (2013), en su tesis denominada La autoestima y el
rendimiento escolar de los nifios del sexto grado del nivel primario de la Institucion
Educativa No 65044 - Villa El Salvador, 2013 presentada en la Universidad
Nacional de Educacién — Peru con el fin de optar el grado académico de magister.
La investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la relacion existente entre
la autoestima y el rendimiento escolar de los nifios del sexto grado del nivel
primario de la Institucion Educativa No 65044 - Villa El Salvador, 2013 con ese fin
el estudio abarco un tipo de investigacién descriptiva, con disefio correlacional, no
experimental y de corte transversal. Asi mismo el trabajo conté con una muestra
compuesta por 92 estudiantes de quienes se recabd la informacién y que luego de
analizada permitio llegar a la conclusion de que: existente relacion entre la
autoestima y el rendimiento escolar de los nifios y nifias del sexto grado del nivel
primario de la Institucion Educativa No 65044- Villa El Salvador, 2013 con un r =
0, 867.

1.2. Fundamentacién cientifica, técnicay humanistica de las variables
1.2.1. Bases tedricas de la variable autoestima

Segun Branden (2006), manifest6 que “la autoestima es un conjunto de
percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de
comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y

de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter” (p. 19).

Segun lo expuesto, la autoestima esta referida a la manera como uno se
percibe y se valora a si mismo en aspectos fisicos o psicolégicos, asi mismo
indica que la autoestima es la manera personal de enfrentarnos a los desafios de
la vida, confiando en nuestra capacidad de pensar y actuar con racionalidad,
realismo e intuicion, en base a la experiencia; pues una persona que confia en
sus capacidades y actia con seguridad, demostrando superar adversidades y

hacerle frente a los problemas.

Por otro lado Acosta (2004) menciona que la autoestima es:
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Un sentimiento de valor y aprecio hacia uno mismo, de quién es uno, de las
caracteristicas fisicas, mentales y espirituales que conforman la personalidad;
la cual se aprende, puede cambiar y hasta mejorar. Se encuentra vinculada al
desarrollo de la personalidad en los aspectos: ideoldgico, social, econémico y

psicoldgico. (p. 82).

Entonces, a la autoestima también debe entendérsela como la meta mas
alta de nuestra forma de pensar, sentir y actuar, es el maximo resorte motivador y
el oculto y verdadero rostro de cada hombre esculpido a lo largo del proceso vital,
es decir, constituye una motivacion, una meta, de lo que se desea lograr a lo largo
de la vida, y lo que va impulsando el accionar del hombre en una direccion
positiva. Pero también debe entenderse a la autoestima como la evaluacién global
de la dimension de Yo o Self. La autoestima también se refiere a la autovalia o0 a
la autoimagen, y refleja la confianza global del individuo y la satisfaccion de si

mismo.

La autovalia y la autoimagen deben ser realistas, no exageradas, ni echadas
a menos; una valoracién verdadera del yo permitird ir desarrollando una buena
autoestima, siendo conscientes de las virtudes y defectos que cada uno posee en
ese sentido podria sefialarse que la autoestima es la valoracion consciente que
uno realiza hacia si mismo. Se manifiesta por un conjunto de actitudes y de

creencias que permiten enfrentar las diversas situaciones de la vida.
Por su parte Medina (2005) manifest6 que:

La autoestima es relevante en la vida del hombre, pues constituye un factor
esencial en el desarrollo emocional y cognitivo; y actualmente, se configura
como una parte importante para el desarrollo del hombre a nivel personal y

profesional, por lo cual se considera eje para el desarrollo del individuo. (p. 5).

Con esta légica, entonces se indicaria que la autoestima es la importancia
gue otorga el sujeto a lo que percibe de si mismo. De este modo, la autoestima es
inherente al ambito emocional, ya que tiene efectos trascendentales en la
construccion de la identidad del sujeto y si esto fuese asi se indicaria desde el
punto de vista psicolégico que la autoestima es el producto de un proceso

valorativo profundo y personal, que cada individuo hace de si mismo de manera
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constante, consciente o no de ello. La autoestima se relaciona con las
percepciones de valia, de sentirse capaces e importantes, y es en simultdneo la
causa de los comportamientos humanos ya que esta debe ser comprendida como
la apreciacion hacia uno mismo, que puede ser positiva 0 negativa y se apoya en
cimientos afectivos y cognitivos, ya que el sujeto siente de un determinado modo
partiendo de lo que piensa acerca de si mismo; por lo tanto constituye lo que cada

ser humano siente por si mismo.
Por su parte Alcantara (1993) la conceptualizé como:

Un conjunto de percepciones referidas a uno mismo, que pueden ir
cambiando, es lo que la persona identifica y reconoce como una descripcion
de si mismo y como parte de su identidad, es también un resultado social que
se va desarrollando por medio de actividades y experiencias en la interaccion
del hombre con el mundo. (p. 114),

Por lo tanto se deduce que la autoestima es también una actitud dirigida
hacia uno mismo, a la forma usual de amar, pensar, sentir y comportarse. Se
define como la descripcion interna constante segun la cual el sujeto se enfrenta a
si mismo, es el proceso por el cual las experiencias se ordenan segun el “YO”

personal.

La autoestima consiste en sentirse con la capacidad de pensar, de enfrentar
desafios de la vida, de tener derecho al éxito y a la felicidad; es la confianza en
sentirse digno, respetable, con principios morales; y merecedor de gozar del
resultado de su esfuerzo. Es la conviccion que se basa en la experiencia de cada
uno, de que se tiene derecho a ser feliz, satisfaciendo necesidades, y por otro
lado, sentirse competente y apto para hacerle frente a los retos de la vida, es

decir, la autoestima forma la conducta y brinda estabilidad.

Desde puntos de vistas distintos la autoestima sigue siendo un tema de
mucho interés ya que la conciencia de un sujeto, se refleja mediante ella, el como
se es en realidad, que habilidades se tienen mediante las experiencias vividas y
las expectativas, es producto de una relacidn entre el temperamento de la
persona y el ambiente dentro del cual se desarrolla ya que estd asociada a las

caracteristicas que posee un individuo, quien realiza una valoracién de sus
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cualidades y de esta manera construye una autoestima que puede ser positiva o
negativa, segun el nivel de consciencia sobre si mismo. Es la base del desarrollo
humano. El avance a nivel consciente permite nuevas perspectivas del mundo y
motiva a ejecutar acciones innovadoras y transformadoras, este impulso para ser
eficaz requiere saber cdmo solucionar problemas y concretar aspiraciones y

metas.
Finalmente Castillo (2000), afirmé que:

La autoestima es una forma de energia que integra y organiza todo lo que
aprendio el individuo a través de contactos externos, conformando lo que se
conoce como “si mismo”; esto constituye un subsistema flexible que puede

variar segun el momento y el contexto.(p. 89).

Entonces se reafirma que la autoestima esta referida a la idea que se tiene
del valor de uno mismo y se basa en sentimientos, pensamientos, percepciones,
sensaciones y experiencias que la persona recaba sobre si mismo en el
transcurso de su vida. Las experiencias, evaluaciones e impresiones reunidas, se
estructuran en un sentimiento positivo hacia si mismo, o puede ocurrir lo contrario

y formar un sentimiento negativo de no ser lo que se espera.

La autoestima es energia existente en los seres humanos, que integra,
organiza, unifica y direcciona todo el sistema de percepciones y valoraciones que
se realizan en el si mismo del hombre. Esta definicién de autoestima considera la
realidad y las experiencias, y expone al hombre como responsable de si mismo;
es el resultado de una evaluacion de la informacion formada en el autoconcepto y
hace surgir los sentimientos con respecto a si mismo; de tal manera que la
autoestima se basa en la union de informacion real y objetiva de si mismo y una

valoracion subjetiva de esta informacion.

En resumen, se entiende por autoestima a un eje principal de tipo afectivo
gue expresa el ser humano, a través de un complejo proceso psicolégico que
abarca la percepcion, imagen y concepto que se tiene de uno mismo. De este
modo, la toma de conciencia se va construyendo durante toda la vida, y se va

complementando con vivencias, experiencias, la interaccién con otros sujetos y el
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ambiente, los cuales determinan que el hombre continde o modifique su modo de

actuar.

En este caso, la investigacion toma como referente béasico a lo expuesto por

Branden quien ademas dimensiono la presente variable de la siguiente manera.
Dimensiones de la variable autoestima

Dimension 1. Autoestima personal.

Branden (2006), manifest6 que la autoestima personal “es la confianza en
nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los
desafios basicos de la vida. Se refiere al juicio personal que realiza un individuo a

cerca de sus capacidades, habilidades y caracteristicas de personalidad” (p. 21).

Este tipo de autoestima implica conocerse a fondo, en cuanto a las
capacidades y limitaciones que cada uno posee, en base a un analisis personal,
intimo y realista y también se refiere a la representacibn mental, compleja y
multidimensional que poseen las personas de su realidad corporal, incluyendo
elementos perceptivos, cognitivos, afectivos emocionales, evaluativos, sociales y

otras representaciones relacionadas al aspecto individual.
Por su lado Vélek (2007) indic6 que:

La autoestima personal es la evaluacion que realiza la persona en base a su
imagen corporal y sus cualidades, teniendo en consideracion sus
capacidades, dignidad, productividad y relevancia, dentro de un juicio

personal que se manifiesta en la actitud hacia si mismo.(p. 65).

En tal sentido se puede entender que la autoestima personal es la dimension
gue mas influye en la autoestima general, ya que esta determinada por la
interpretacion y construccion de la identidad personal, como resultado de un
proceso valorativo, es decir, primero se necesita conocerse a Si mismo,
aceptarse, valorarse e ir construyendo progresivamente la propia identidad, y no

dejarse afectar por comentarios negativos del entorno.

Asi mismo Milicic (2001) indic6 que:
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La autoestima personal esta referida al hecho de sentirse fisicamente
atractivo, en los nifios, sentirse con fuerza fisica y por ende capaz de
defenderse, y en las nifias, el sentirse coordinada, prudente y armoniosa, lo

cual nace de la percepcion de sus rasgos fisicos.(p.72)

De lo expuesto de entre los autores se deduce que el &mbito personal es el
mas intimo, pues lo construye cada individuo en base a los conceptos que se
forma segun su realidad aplicada a si mismo, es decir, si se ve a si mismo como

alguien atractivo, agradable, seguro, capaz, etc.

Dimensién 2. Autoestima académico.

Branden (2006) sostuvo que, “es la valoracion que realiza el nifio de las
habilidades para tener éxito en la escuela, especificamente de tener un buen
rendimiento. En estas dimensiones el nifio evalla sus habilidades cognitivas:

inteligencia, creatividad, pensamiento logico, y otras habilidades especificas”
(p.22).

El nifo desde que inicia su vida escolar, va formando este tipo de
autoestima, en la cual se valoran las habilidades en el ambito cognitivo. Es el
maestro quien va guiando a los estudiantes en el desarrollo de su autoestima
académica pues sus comentarios y actitudes pueden reforzar o perjudicar la
formacion de la misma. Por lo tanto se indica que la autoestima académica para
Branden esta dirigida a la manera como se percibe uno mismo en relaciéon con la
capacidad para enfrentar exitosamente situaciones del ambito escolar y
concretamente a la capacidad de un buen rendimiento académico y de adaptarse

a expectativas y exigencias escolares
Por su parte Sosa (2014), sobre la autoestima académica, refirié que:

Es la manera como el individuo percibe su ambito escolar, su creencia sobre
la aprobacion de determinada materia, si posee la confianza en sus
capacidades y la constancia para lograr sus metas, ademas de tener

iniciativa y ser capaz de sobreponerse a los fracasos. (p. 33).

Segun el autor la autoestima académica es la evaluacién que realiza el

hombre y usualmente sostiene sobre si mismo, en base a su desenvolvimiento en



25

la vida escolar, considerando su capacidad, productividad, importancia y los
resultados obtenidos, lo cual implica un juicio introspectivo y se manifiesta en su

actitud hacia si mismo.

Es importante también sefalar que la autoestima académica, se va
formando en la interaccion de cada alumno con diversos aspectos de su escuela,
por ejemplo: sus calificaciones, la retroalimentacion que recibe de los docentes y
deméas compaferos, si se siente capaz o no de superar dificultades en la escuela,
o de resolver tareas y si se siente seguro de proponer alguna iniciativa a sus

compafieros o profesores.
Finalmente, Izquierdo (1996), sefal6 que la autoestima académica:

Es la valoracion que la persona hace y mantiene sobre si mismo, con
respecto a su propio desempefio académico. Considerando su capacidad en
los estudios, sus resultados en tareas y examenes, su dignidad como
escolar; lo cual produce auto conceptos favorables o desfavorables, que se

manifiestan mediante actitudes y conductas. (p. 54).

El desempefio académico, actualmente se ve determinado por las notas o
calificaciones que obtienen los alumnos, dejando de lado otros criterios
valorativos de la inteligencia, los cuales deberian ser considerados, pues no todos
poseen un tipo de inteligencia que se refleje en materias académicas, muchos
tienen otros talentos y habilidades que no se ven valorados ni reforzados en la
escuela, y quienes los tienen se forman una autoestima académica negativa pues

no obtienen las calificaciones deseadas.

Dimensiéon 3. Autoestima familiar.

Al respecto, Branden (2006), manifesté que “refleja los sentimientos acerca de si
mismo como miembro de una familia, lo valioso que se siente y la seguridad que

profesa en cuanto al amor y respeto que tiene hacia él o ella”. (p. 23).

Este tipo de autoestima se va desarrollando en el nacleo familiar, e implica
sentirse parte importante de la familia. Ello se consigue con amor y respeto hacia
todos aquellos que la integran y es importante desarrollarla pues constituye un
factor importante que protege al individuo y lo refuerza para poder hacer frente a
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dificultades que puede encontrar fuera del nudcleo familiar, si este tipo de
autoestima no es fortalecida, la persona puede presentar problemas emocionales,

todo depende de la relacion que entable con sus demas familiares.
Por su parte, Sosa. (2014) considero que:

“La dimension familiar esta asociada a la percepcion personal que cada sujeto
realiza acerca de su participacion e influencia en la familia. Es relevante para
reforzar el proceso de adaptacion de los individuos a otros ambitos de la vida,

y es un factor que previene desajustes emocionales”. (p. 35).

De ello se entiende que la autoestima familiar se construye en base a que si
uno mismo se siente parte importante de su familia, es decir, si en su familia
valoran sus opiniones y aportes, y qué aspectos positivos brinda él a su circulo
familiar; ademas el tipo de relacion que entable una persona con sus padres, sera
determinante para su futuro, si la relacion es problematica, permisiva, autoritaria,
negligente, etc. se vera reflejado en el accionar del hombre en su vida adulta, la

cual podria ser similar o hasta peor de lo vivido.
También, Esteve (2005), sefialo que:

“Se refiere a la valoracion que realiza el individuo hacia si mismo, con
respecto a sus interacciones en el ambito familiar. Se manifiesta con
actitudes que nacen de experiencias en el entorno familiar, principalmente

en relacion a la convivencia con padres y hermanos”. (p. 37).

Por lo tanto se puede indicar que la autoestima familiar la valoracion que
realiza una persona en relacion a sus vinculos familiares y sus interacciones con
los integrantes de su grupo familiar, el sentirse parte de ello, su importancia y

dignidad dentro del seno familiar.
Dimension 4. Autoestima social.

Branden (2006) manifesté que:

Esta referido a la valoracion que el individuo realiza sobre si mismo, en base
a sus interacciones con sus amigos, compaferos, vecinos, entre otros. Se

consideran sus habilidades sociales, productividad, dignidad y capacidades,
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de lo cual surgen pensamientos positivos 0 negativos que se manifiestan a

través de actitudes. (p. 24).

Toda persona al momento de interactuar con otros, va generando diversos
conceptos, con respecto a los demas y a si mismo. Desde nifios se debe procurar
que las relaciones que entable con sus pares sean saludables y positivas, pues

de ello dependerd la autoestima social que va desarrollando.

La autoestima social incluye el sentimiento de pertenencia a un grupo social
y lo habil que se considera el individuo para relacionarse con otros y para resolver
problemas, quien tiene una autoestima social Optima es capaz de entablar
relaciones sociales positivas, participa activamente en la resolucion de problemas

y se siente parte importante de su entorno social.
Por su parte Valek (2007) sefial6 que:

La autoestima social es el valor que le otorga el individuo a sus relaciones e
interacciones sociales, teniendo en consideracion sus capacidades, su
manera de comunicarse, su desenvolvimiento en su entorno social y si se

siente importante dentro de su circulo social. (p. 68).

Esta dimension esté referida a una valoracién de indole personal que realiza
un individuo sobre si mismo en base a la forma como se va relacionando con los
demas. Es decir, parte de la opinion que las personas piensan que los demas

tienen acerca de ellas.
Para Milicic (2001) la autoestima social:

Esta ligado al sentimiento de sentirse rechazado o aceptado por los pares, y
el sentirse parte de la sociedad, en otras palabras, el sentimiento de
pertenencia. Asi mismo se relaciona con sentirse capaz de actuar

asertivamente en diversas situaciones sociales. (p. 99).

Por lo tanto a medida que una persona va interactuando con otras, puede
percibir las opiniones y actitudes que tienen los demas sobre ellas, y de aqui parte
la autoestima social, la cual se va desarrollando a lo largo de la vida, pues el

hombre es un ser inminentemente social.
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Teoria de la autodeterminacion de Erich Fromm

La teoria de autodeterminacioén se enfocd en estudiar la motivacion en términos
generales; sin embargo, resaltd que la autoestima es un elemento crucial en la
motivacion y en el funcionamiento psicoldgico, de modo que la autoestima positiva
favorece la autorregulacion saludable y el funcionamiento 6ptimo, mientras que

tener problemas de autoestima afecta negativamente en ambos.

Las investigaciones realizadas, en su mayoria, que parten de la teoria de
autodeterminacion han tratado de explicar las relaciones que existen entre la
autodeterminaciéon y diversas variables, de gran relevancia en el aspecto

psicolégico, entre las que esta incluida la autoestima.

Los resultados que se han obtenido dan a entender que la
autodeterminacioén entabla una relacién negativa con problemas de autoestima,
como la inestabilidad y la contingencia, y una relacién positiva con actitudes que
derivan de una sana autoestima, como la claridad del auto concepto y el auto

aceptacion.

La autodeterminacién establece que existen dos modos principales de
autoestima: (a)La autoestima contingente, que estd referida a una autoestima
problematica; y (b) La autoestima verdadera, que se manifiesta en sentimientos
de autovalia arraigados y seguros, metas determinadas y realistas, asi como el

bienestar psicolégico.

Entre las principales caracteristicas de una autoestima verdadera, podemos
considerar las siguientes: (a) Esta intimamente vinculada a la autodeterminacion,
lo cual implica conocerse a si mismo y ser autbnomo en el accionar acorde con
las necesidades verdaderas e intereses personales; (b) La autoevaluacion
positiva que debe ser realista, no inflada ni inmerecida; (c) Su formacion se hace
mas facil con la consideracion positiva que aportan los cuidadores durante la
infancia, o por personas a lo largo de la vida; (d) Es el producto de la satisfaccion
de necesidades basicas de competencia, relaciones y autonomia; (e) Se va
desarrollando a medida en que las acciones propias son congruentes con el
verdadero yo, mas que ser un reflejo de presiones externas; (f) Favorece el ser
auténtico y el desarrollo de las potencialidades, ya que quien la posee no se
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siente forzado y actla segun sus propios valores; (g) Es reflejo de sentimientos
de autovaloracién positivos, que no requieres de validacion constante; y (h)
Requiere que se supere la necesidad de aprobacion, por medio de logros que
debe hacer para reforzar sus sentimientos de autovalia, ya que eso dificulta el

desarrollo de su autonomia y el contacto consigo mismo.

En conclusion, para la teoria de autodeterminacion, la persona con una
elevada autoestima funciona de forma plena si estan satisfechas sus necesidades
emocionales de autonomia, relaciones y competencia, si actla segun sus propios

valores e intereses.

1.2.2 Bases tedricas de la variable habilidades comunicativas

Para Monsalve et al. (2009), se refirieron a las habilidades comunicativas como
“las destrezas que una persona tiene para poder expresar sus pensamientos,
ideas, necesidades, suefios y deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como
escrito; como también las capacidades para comprender mensajes que se

transmiten a través de estos canales” (p. 189).

Las habilidades comunicativas estan referidas a la capacidad de una
persona para expresar un mensaje y también para comprenderlo, empleando el
lenguaje verbal, el cual puede ser verbal o escrito, mas no se refiere al lenguaje
no verbal pues debe tenerse en cuenta que estas habilidades son una estructura
general de accion, son procedimientos y destrezas que permiten desarrollar
capacidades y competencias comunicativas, decir, concretamente como acciones

gue hacen posible el desarrollo de capacidades en el ambito de la comunicacion.

Algunos estudios han manifestado que las habilidades comunicativas son
capacidades esenciales que desarrolla el hombre para dar a conocer sus ideas,
emociones, pensamientos, etc. hacia otros, empleando sonidos, sefias y signos,
manejando un codigo conocido para las otras personas, pero también que son las
capacidades de desempeiiar determinadas tareas comunicacionales de modo
consistente para influir en las personas, pues la comunicacién es un circulo donde

el sujeto influye en otros individuos y los otros en él.
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Sea cual sea el punto de vista, cuando se habla de habilidades
comunicativas, se hace referencia al proceso comunicativo pues es nuevamente
percibido de forma circular, no lineal, ni unidireccional, al contrario, se habla de
que quien emite un mensaje pretende influir en otros, y esos otros, no son
simplemente receptores influenciados, sino que también influyen en él. Por lo
tanto también se afirma que las habilidades comunicativas son los hechos
fundamentales a través de las cuales se transmiten experiencias e informaciones
sobre el mundo circundante con otras personas dentro de un contexto

determinado.
Por su parte, Romeo (2005) indic6é que las habilidades comunicativas:

Son el conocimiento no sélo del codigo linglistico, sino que las habilidades
comunicativas consisten en saber comunicar 0 expresar informacion
apropiadamente dentro de un entorno social, haciendo un uso correcto del
lenguaje segun las normas académicas y acorde a lo que es socialmente

aceptado. (p. 132).

Si bien es cierto la comunicacién consiste meramente en dar a conocer un
mensaje relevante al entorno de otras personas, en determinadas situaciones;
esta también debe ser comprendida como el conocimiento que se emplea para
saber qué decir, a quién y cémo decirlo apropiadamente en situaciones concretas,
es decir, entender los enunciados conociendo los codigos y como realidades

linglisticas y socialmente apropiadas que el individuo emplea con otro similar.

Para ello es necesario entender que los codigos que se emplean para llevar
a cabo el proceso comunicativo, deben ser similares y conocidos por quienes
participan en ella, de lo contrario el mensaje no podra comprenderse. Este
concepto ademas hace referencia al “canal”’, otro elemento importante de la
comunicacién pues es el medio por el cual se logra transmitir el mensaje ya que
las habilidades comunicativas engloba un proceso dinamico que abarca un
conjunto de etapas, con inicio y final, a través del cual los emisores y receptores
interactian empleando el lenguaje dentro de un contexto especifico. Por medio de

la interaccion entablan relaciones interpersonales.
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Asi mismo, es de conocimiento l6gico que las habilidades comunicativas
comprenden diversas competencias y destrezas que las personas adquieren
mediante acciones, experiencias y la educacion que reciben a lo largo de la vida,
lo que permite la regulacion y el desarrollo de la actividad comunicativa; es decir
son los niveles de competenciasy destrezas por lo cual se afirma que las
habilidades comunicativas son una forma de respuesta que se aplica a diversas
situaciones comunicativas, que nacen de una misma naturaleza, por lo tanto las
habilidades comunicativas que desarrolla un sujeto constituyen una manera

personal de resolver problemas y tareas determinadas.
Por otro lado, Bravo (2002) dijo que:

Las habilidades comunicativas son los procesos que realiza el ser humano
y hacen posible la comunicacion, dichos procesos son: hablar, escuchar,
escribir y leer. Solo se pueden exteriorizar los saberes haciendo uso de
estas habilidades mediante acciones de intercambio de informacion. (p.
50).

En similitud con lo expuesto por los anteriores autores se vuelve a destacar
que las habilidades comunicativas son un conjunto complejo de destrezas, que
se desarrollan para intercambiar mensajes en cédigos conocidos, y se emplea la
capacidad de comprension para ejercer influencia de forma que los objetivos sean
aceptados, ademas utiliza un canal que actia como soporte para la transmision
de mensajes. Solo que en este caso, Bravo hace referencia a que las habilidades
comunicativas son entendidas como un sistema de procesos lingiisticos que se
van desarrollando a lo largo de la vida, con el objetivo de participar eficientemente
y con destreza en las esferas de la sociedad humana. Las habilidades del

lenguaje son hablar, escuchar, leer y escribir.

Por su parte, Gento y Hernandez (2012) manifestaron que las habilidades

comunicativas:

Son un conjunto de conocimientos y acciones que debe conocer el docente y
emplear de forma interactiva en el proceso ensefianza — aprendizaje,

demostrando su competencia de manera eficiente teniendo en cuenta la
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personalidad de sus estudiantes y motivando la participacion de los mismos.
(p. 40).

Si bien es cierto que la palabra es el arma mas eficiente que posee el
maestro para ensefiar; es cierto también que las habilidades comunicativas son la
capacidad, el ingenio, la inteligencia y las destrezas para realizar una actividad util
y propia del hombre, como es la comunicacion, no para realizarlo de forma
automatizada sino empleando conocimientos para hacerla de forma correcta y
eficiente. En tal sentido se manifiesta que las habilidades comunicativas son
saberes que implican conocimientos, actitudes, habilidades y valores que hacen
posible los actos comunicativos eficientes, segun propositos y necesidades. Por lo
que seria necesario determinar qué saberes hacen posible la comunicacion y

como trasladar dichos saberes a la realizacion propicia del acto comunicativo.

Visto desde otro angulo, también es pertinente sefalar que las habilidades
comunicativas son habilidades complejas, son un proceso complejo que implica
tener saberes, habilidades, estrategias y capacidades para coordinar diversos
procesos, aprendizajes y experiencias vinculados con la comunicacion y el
lenguaje, y que hacen funcionar las dimensiones del sistema linglistico; son
constructos psicolégicos mediante las cuales el individuo pone en manifiesto la
dindmica de una actividad con el propdsito de resolver problemas y constituye un
bien colectivo necesario en todo contexto pues hace posible el acceso a la
informacion, ademas brinda la posibilidad de comprender la realidad.

Finalmente, la conceptualizacion de Alvarez (2002) sefial6 que:

Las habilidades comunicativas son aquellas que hacen posible que el
individuo conozca, piense, almacene informacion, la organice y la transforme
para realizar operaciones, como establecer relaciones, formular
generalizaciones, generar productos nuevos, determinar y tomar decisiones,

solucionar problemas y lograr aprendizajes significativos. (p. 231).

Por lo tanto al hablar de habilidades comunicativas se hace mencion al
hecho primordial, de que son actividades fundamentales de los seres vivos, donde
se encuentran en relacion con la sociedad, con el mundo; transmitiendo

informacion y experiencias sobre el mundo circundante con otros dentro de un
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determinado contexto. Es la forma como las personas realizan su actividad
comunicativa, para la cual se requiere de actividades y acciones que garanticen
alcanzar el objetivo propuesto; pueden definirse segun la influencia que se ejerce

en el receptor y en la transformacion que en él produce.

De lo expuesto, podemos indicar en sintesis que el objetivo que se propone
en la actividad comunicativa es que al darse a conocer el mensaje del emisor,
éste genere alguna reaccion o influencia sobre la persona que recibe el mensaje.
Por ello, el presente trabajo se apoya en lo sefialado por Monsalve, quien ademas

dimensiona la variable de la siguiente forma.
Dimensiones de la variable habilidades comunicativas

Dimensidn 1. Proceso receptivo

Monsalve et al. (2009). Entendié por proceso receptivo a “la forma de interpretar
y comprender la informaciéon que se obtiene a través de los sentidos; para lo cual
se debe de considerar tres aspectos, el como llega la informacién, como

agrupamos la informaciéon y como combinamos dicha informacién” (p.190).

Este proceso implica que quien reciba el mensaje, es decir el receptor,
posea la capacidad de interpretarlo y comprenderlo, teniendo en consideracion
gue deberd emplear sus sentidos para obtenerlo, pero su capacidad cognitiva
para procesarlo o entenderlo pues el proceso receptivo es aquél que permite
comprender el lenguaje y otorgarle significado a las palabras, formandose asi una

base para el desarrollo de la semantica del lenguaje oral escrito.

Deduciendo lo mencionado entonces se dirige la conceptualizacion
predominante como que el proceso receptivo es la capacidad de percibir mediante
los sentidos lo que otra persona transmite, ademas de comprender el mensaje
segun el contexto para evitar la tergiversacion de la informacion y asi brindar una

respuesta acertada al interlocutor con el cual interactua.
Por su parte, Baylon (1994) sefial6 que el proceso receptivo:

Es la aptitud del sujeto para interpretar y comprender simbolos, que pueden

ser auditivos o visuales, y que incluye la recepcion auditiva, la cual esta
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referida a la aptitud para deducir el significado de las palabras presentadas
verbalmente; y la recepcién visual, que mide la aptitud para obtener y

comprender el significado de los simbolos visuales. (p.54).

Toda persona que participa en el proceso comunicativo debe contar con
aptitudes o capacidades para entender, interpretar y comprender los simbolos
comunicativos, los cuales pueden ser visuales o auditivos, los visuales se refieren
a gestos, colores, imagenes, etc. y los auditivos, a palabras, sonidos, alarmas,

entre otros.
Asi mismo, Garcia (1991) manifesto que el proceso receptivo:

Es la forma de recibir, interpretar y comprender la informacion, para lo cual
se debe tener en consideracidon tres aspectos: como llega la informacion,
como se agrupa la informacién y como se combina dicha informacion. Es
aguel proceso que permite comprender el lenguaje y darle un significado. (p.
226).

Entonces, se establece que el proceso receptivo se basa en la semantica,
pues los receptores deben ser capaces de comprender lo que se les estd dando a
conocer, dandole un significado a las palabras que lee o escucha segun el
contexto por lo tanto, este proceso estd comprendido como la capacidad y
habilidad de la persona para poder asimilar y entender la informacion oral o
escrita, es decir, percibir mediante los sentidos los diversos mensajes y

codificarlos adecuadamente.

Dimensién 2. Proceso asociativo

Monsalve et al. (2009). manifestaron que “el proceso asociativo hace referencia a
la manipulacion de las percepciones, conceptos, simbolos; para reestructurar la

informacion y esta sea clara y coherente” (p. 191).

Después del proceso receptivo, sigue el proceso asociativo, en el cual se
integra o asocia la nueva informacion, con los saberes previos, de tal manera que
dicha informacién se amolde a lo que ya se conoce y se pueda comprender de
forma clara de esta forma el proceso asociativo esta referido a la consolidaciéon

gue tienen los estimulos auditivos y visuales del entorno, uniendo y asociando de
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esta manera la informacion percibidos por la persona, es decir elementos de

origen visual, acustico y kinestésico.

Lo que se comprende a final de cuentas de la idea manifestada por
Monsalve, es que este proceso consiste en integrar los elementos que se
perciben durante la comunicacion, dichos estimulos pueden ser visuales, sonoros

y de movimiento, de tal modo que al unirlos se genere un concepto.
En concordancia, Bravo (2002) manifesté que el proceso asociativo es:

El proceso asociativo esta referido a la manipulacion de las percepciones,
conceptos, simbolos; para reestructurar la informacién y esta sea clara y
coherente; tiene referencia a la consolidacion que tienen los estimulos
auditivos y visuales del entorno, uniendo y asociando de esta manera la

informacion. (p. 54).

Entonces, cabe sefialar que el proceso asociativo es la integraciéon de dos o
mas ideas de un texto para comprenderlo como un todo, ya sea presentado por
canales escritos u orales. Es una habilidad clave para el proceso de la
comprension lectora, que consiste en relacionar ideas y oraciones, para darle un

sentido general al texto.

Y para dar soporte a lo manifestado por los autores, al citar a Arrivé (2001),

este manifestd que el proceso asociativo es:

La capacidad de relacionar, ordenar y manipular simbolos auditivos o
visuales que abarcan una asociacion auditivo vocal (que mide la capacidad
del sujeto para relacionar conceptos orales) y la asociacion viso motora (la
cual se mide al asociar dibujos o simbolos, y valora la aptitud del sujeto

para relacionar conceptos visuales) (p. 23).

Por lo tanto, para llevar a cabo el proceso asociativo, es necesario que la
persona esté apta para realizar asociaciones cognitivas de indole auditiva, visual
y motora, ya que la informacion puede presentarse no sélo de forma oral,

mediante palabras, sino también a través del lenguaje no verbal.
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Dimension 3. Proceso expresivo.

Monsalve et al. (2009). sostuvieron que: “Es también conocido como lenguaje
motor e implica la capacidad de las personas para poder articular y pronunciar,
comprendiendo el esquema de una palabra u oracion. Ademas se refiere a la

aptitud de la persona para producir textos escritos” (p. 192).

Segun el autor, el proceso expresivo es aquella habilidad que permite la
expresion y comprension de una informacion a través de gestos, palabras o
sefas, es decir es el conjunto de habilidades necesarias para lograr expresar y
transmitir ideas de forma verbal o no verbal. Entonces, este proceso esta
referido a la capacidad de los seres humanos para expresarse, de manera oral 0
escrita, empleando palabras, para lo cual deben conocer sus significados y la

union coherente de ellas para formar oraciones.
Por su parte, Nicasio (1998), conceptualiz6 al proceso expresivo como:

La capacidad del sujeto para utilizar simbolos verbales o motores y lograr
transmitir un mensaje con un lenguaje fluido, en otras palabras, la facilidad
|éxica y expresion motriz para llevar a cabo actor rutinarios como el habla,

por medio de la comunicacién verbal y no verbal. (p. 35).

Segun este concepto, el proceso expresivo, no se limita a las palabras
orales o escritas, sino también a la informacion no verbal, la cual se manifiesta a
través de sefas o gestos, y que complementan la transmision oportuna de ideas.
Por lo concerniente podemos afirmar que el proceso expresivo que realiza una
persona, tiene que ver con su aptitud para dar a conocer una idea 0 mensaje,
utilizando el lenguaje verbal (palabras y oraciones coherentes) y no verbal
(gestos, expresiones, simbolos), teniendo presente que la comunicacién es un

proceso diario y constante.

Finalmente, al citar a Baylon (1994) se encontré que el autor definio al

proceso expresivo como.

El arte de transferir e intercambiar informacidn, emociones, entre otros.
Asimismo, se puede definir como el proceso mediante el cual un emisor

transmite alguna informacion a un receptor, o la relacion interhumana a
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través de la cual dos o mas personas logran un entendimiento empleando el

dialogo y aceptando las diferencias existentes. (p. 327)

Entonces debe entenderse que el proceso expresivo es el conjunto de
destrezas que una persona tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas,
necesidades, suefios y deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como escrito;
como también las capacidades para comprender mensajes que se transmiten a

través de estos canales.

De las definiciones anteriores, se puede apreciar que, esta dimension
comprende la habilidad de los individuos para poder expresar mensajes a través
de los diversos canales del lenguaje. Esta es a la vez la ultima etapa del
desarrollo del lenguaje y es el que complementa y retroalimenta a la dimensién
receptiva y asociativa.

Modelo tedrico de Osgood y Schram

Segun Osgood y Schramm (1957) refieren que “la comunicacion no es un proceso
lineal, sino que fundamentalmente es circular, y no puede entenderse como un

proceso que inicia en un lugar y termina en otro”. (p. 86)

De este concepto deriva que al modelo se le denomine “modelo circular de la
comunicacién”. El cual plantea que las partes del proceso son idénticas y cumplen
funciones iguales: codificacion, descodificacion e interpretacion. Segun este
modelo, la atencion se enfoca en los actores del proceso comunicativo, a quienes
se les reconoce como punto de partida y destino iguales. Este modelo es uno de
los que mejor describe el tipo de comunicacion interpersonal, la cual esta

influenciada por un enfoque tedrico psicolingtista de Osgood.

El modelo circular establece que el proceso de comunicacién no termina,
esto se debe a que no inicia y no termina en ningun sitio especifico. A
continuacion se describe mediante un grafico el modelo, segun Garcia et al
(1999).
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Figura 1. Modelo de la comunicacion de Osgood y Schram, citado por Garcia et
al. (1999).

Este modelo asume el proceso comunicativo como un proceso interactivo y
dinamico, en la cual los elementos estan en constante interaccion. Es decir, el
emisor y el receptor cambian papeles segun cémo avanza el proceso

comunicativo.

Modelo de habilidades psicolingtisticas de lllinois.

Segun los autores Kirk y McCarthy en el afio 1961, citados por Freixas (2007)
este modelo nace como necesidad para poder evaluar eficazmente las
habilidades comunicativas, se basa en la perspectiva de la teoria de Osgood y
Schram. En la actualidad este modelo ha sido analizado, resultando en el modelo
ITPA — 3, el cual ha sido desarrollado por Hammill, Mather y Roberts en el 2001,

considerando como referencia los planteamientos originales.

Para Freixas (2007), las tres areas que abarca este modelo son: (a) Canales
de comunicacion, que constituyen vias mediante las cuales fluye el contenido o
mensaje de la comunicacion. Aqui estan incluidas las modalidades por las cuales
se reciben impresiones a través de los sentidos y las formas de expresion con las
que se elabora una respuesta. Dichos canales pueden incluir diversas
combinaciones de entrada sensorial y salida de respuesta. Los principales
medios de entrada son visuales y auditivos; los de salida son motoras y vocales;
(b) Procesos psicolingiiisticos, aqui se analiza la conducta que se presenta



39

durante la adquisicibn y uso del lenguaje, abarca tres procesos: Proceso
receptivo, aptitud para reconocer y/o comprender lo que se oye o se ve; Proceso
expresivo, las habilidades que se requieren para expresarse 0 responder en
palabras o gestos; Proceso asociativo, implica la manipulacion personal de
percepciones, conceptos y simbolos linguisticos; viene a ser un proceso central
intermedio, que ocurre después del proceso receptivo y antes del proceso
expresivo; y (c) Niveles de organizacion: Existen dos nivel de representacion, el
cual necesita un proceso complejo de mediacién y uso de simbolos que posee el
significado de un objeto; y nivel automatico, donde los habitos de funcionamiento

del sujeto son menos voluntarios pero mas integrados y organizados.

Cabe resaltar que el modelo psicolinglistico sobre el cual se basa el ITPA
tiene como propodsito describir funciones donde las intenciones del sujeto se dan a
conocer de forma verbal o no verbal a otro individuo, de forma reciproca, y las
funciones por medio de las cuales se percibe y se interpreta el medio ambiente o

las intenciones de otro sujeto.

También procura interrelacionar procesos, por ejemplo, cuando una persona
recibe un mensaje, lo interpreta o se transforma en fuente de una sefal nueva
gue ha de ser transmitida. Trabaja con las funciones psicolégicas del hombre que

dirigen actividades comunicativas.

1.3. Justificacién

Nuestra experiencia profesional permite realizar un diagndéstico superficial sobre
el comportamiento y actitudes de los estudiantes en el desempefio diario de sus
actividades; es asi que se observd que los estudiantes que reflejan un mejor
comportamiento también presentan mejor desempeiio y productividad académica,
a la vez reflejan autoconfianza y satisfaccion en la realizacién de sus actividades y
en su vida en general. Sin embargo, también se observa estudiantes que no
tienen un buen desempenio, problemas de conducta y se evidencia un déficit de
desarrollo de habilidades béasicas, generando impotencia, autodesprecio,
insatisfaccion y otras experiencias negativas hacia el aprendizaje. Por ello, nace
el interés para desarrollar la presente investigacion, para tener una medicion real

y objetiva sobre la autoestima y el desarrollo de habilidades comunicativas, sobre
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la cual se puedan disefiar estrategias de solucion para el mejoramiento de las

condiciones de las variables en mencién.

1.3.1 Justificaciéon metodoldgica

La investigacion se justifica metodoldégicamente porque pretendié determinar la
relacion que existe entre la autoestima y habilidades comunicativas en
estudiantes del 1V ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral, por lo cual se
utilizaron métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos validos y confiables, a
través de los cuales, se obtuvo la informacién necesaria para la investigacion. Por
otro lado, los datos recogidos permitieron llevar a cabo mejores reflexiones sobre
el tema con la finalidad de recomendar algunas medidas que ayuden organizar,
planificar y ejecutar procesos de eleven la autoestima de los estudiantes y su

capacidad comunicativa.
1.3.2 Justificacion tedrica

El presente estudio encontro su justificacion tedrica en la importancia que tiene la
autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones
Educativas, Red 06, Huaral; en tal sentido se consideré a la autoestima como
agente principal de seguridad y confianza para manifestar las inquietudes internas
de cada alumno, ademas que los resultados ayudaran a fortalecer el
conocimiento de los constructos de estudios: Autoestima y habilidades
comunicativas. Por ello se tuvo en cuenta los aportes de la teoria de la
autodeterminacion de Erich Fromm y los de Branden (2006), quien dijo que la
autoestima es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos
[...]. También se considero los aportes del modelo tedrico de Osgood y Schram, el
modelo de habilidades psicolinguisticas de lllinois citado por Freixas (2007) y los
estudios de Monsalve et al. (2009) quien sefiald6 que las habilidades
comunicativas son las destrezas que una persona tiene para poder expresar sus

pensamientos, ideas, necesidades, suenos y deseos [...].
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1.3.3 Justificacion aplicativa

Los aportes del presente estudio son primordiales, porque contribuyen a la
Institucion Educativa, UGEL N° 10 y gobierno local, provincial y regional a
identifican los distintos elementos que pueden afectar la autoestima y las
habilidades comunicativas de los estudiantes, ademas que se pretende plantear
soluciones e intervenciones para mejorar las condiciones sobre las variables de
estudio en los estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral;
para que con ello se puedan organizar y estructurar programas y talleres
buscando el apoyo activo de la comunidad educativa y sobre todo de la familia,
por ser el soporte emocional mas importante y porque es donde se debe
desarrollar las condiciones para un desarrollo adecuado de los estudiantes.

1.3.3 Justificacion legal

La investigacion se encuentra fundamentada en la Constitucion Politica del Perq,
Capitulo II: De los derechos sociales y econdmicos; Articulo 13°.- La educacién
tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. El Estado
reconoce y garantiza la libertad de ensefianza. Los padres de familia tienen el
deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger los centros de educacion y

de participar en el proceso educativo.

Ley General de Educacion N° 28044, Articulo 3°.- La educacion como
derecho: La educacion es un derecho fundamental de la persona y de la

sociedad.

La Ley de la Reforma Magisterial N° 29944; Fundamentos y disposiciones
generales: en el articulo 2°: el concepto de educacién; es un proceso de
aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de la vida y que contribuye a
la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades,
a la creacion de cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional,
latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en

diferentes ambitos de la sociedad.
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Ley N° 27337, Cdodigo de los Nifios y Adolescentes del Peru, Articulo 6°.-
Extension del ambito de aplicacion.- La obligacion de atencion al nifio y al
adolescente se extiende a la madre y a la familia del mismo. Y Articulo 8°.- A vivir
en una familia.- El nifilo y el adolescente tienen derecho a vivir, crecer y

desarrollarse en el seno de su familia.

1.4. Problema

Para Soto (2015) “el problema tiene que ver con la descripcion del fenomeno de
investigacion en el contexto real, sefialando las caracteristicas de la realidad

presentando los hechos sobre todo los mas resaltantes” (p. 13).

Entonces, teniendo como base el mencionar la problematica de estudio
desde diversos campos cabe sefalar que la educacion es un proceso tan amplio
que consiste fundamentalmente en favorecer el desarrollo de habilidades y
capacidades en los estudiantes, transmitiéndoles valores morales, humanos,
sociales, intelectuales y culturales, etc. Un elemento importante para lograr un
desarrollo adecuado de habilidades y capacidades en los nifios, es la autoestima;
importante porque esta ligada a todas las manifestaciones humanas: estudio,
trabajo, temperamento, personalidad, productividad, calidad, emociones, estado
de a&nimo, valores, etc. El desarrollo de la autoestima hace crecer a las personas,
provocando cambios y superacién en toda la extension de la palabra. Por
consiguiente para un Optimo aprendizaje y praxis del conocimiento es

indispensable una actitud reflexiva y una autoestima positiva.

A nivel mundial, los sistemas educativos han mejorado significativamente en
lo que respecta a la educacion, sin embargo a un existe una brecha amplia en
aguellos paises en condicion de pobreza, los cuales siguen teniendo resultados
desfavorables. En el mundo existen 250 millones de niflos que no han
desarrollado las habilidades de leer y escribir, de los cuales 130 millones estan
escolarizados segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2014). Se sabe que la educacién y la atencion
de las necesidades basicas en la primera infancia son fundamentales para el

desarrollo de la autoestima y capacidades, por ello Navarro (2009) sostuvo que
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cubrir las necesidades de la persona permite que esta se sienta bien consigo

mismo se valores, y se acepte, y tenga confianza en ella mismay en los demas.

En Latinoamérica, con respecto a la nifiez presenta una problemética
relacionada con la falta de recursos en las familias y la poca iniciativa del estado
para gestionar soluciones eficaces. Existe carencia de instalaciones de
saneamiento, precariedad en las viviendas, niveles de aprendizajes por debajo de
la media establecida entre otros. En América Latina, 6,5 millones de nifios no
asisten a la escuela y 15,6 millones acuden arrastrando fracasos escolares. Estas
condiciones no permiten que esta poblacién pueda desarrollar sus capacidades y

competencias cognitivas, sociales, linguisticas, culturales, etc.

En el Perd, las diversas organizaciones mundiales relacionadas a la
educacion y la infancia, refieren que los niflos de diferentes grados presentan
niveles bajos, en lo que respecta: aprendizajes matematicos, comprension lectora
y ciencia y tecnologia. Estos resultados reflejan un trabajo deficiente por los
diversos actores educativos y la familia. De manera especifica solo el 23% de los
estudiantes comprenden lo que leen y el 14% aprenden matematica eficazmente,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF 2013). Al respecto
Navarro (2009) sustentdé que la educacion ofrece herramientas y favorece el
desarrollo de habilidades y capacidades, las que aumentan la posibilidad del

mejoramiento de sus vidas, cruciales para la realizacion de los derechos de nifios.

La influencia de la autoestima en el contexto escolar ha sido de gran interés
para los docentes e investigadores, puesto que observa en el actuar cotidiano a
los estudiantes que reflejan una mejor autoestima y a la vez presentan un mejor
desempefo en sus actividades estudiantiles y mejor desarrollo de habilidades y
capacidades. Por el contrario, estudiantes con baja autoestima ocasiona
desinterés hacia los estudios, bajo rendimiento y dificultades para desarrollar

habilidades basicas.

El presente estudio es realizado en la Provincia de Huaral, Region Lima
provincias una poblacién caracterizada por la presencia de altos indices de
disfuncionalidad familiar, violencia, pobreza, y la falta de recursos econémicos en

los diferentes a&mbitos educacion, salud, seguridad, deporte, etc.
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Segun el informe anual del afio 2016, presentado por los docentes de las
Instituciones Educativas, se pudo analizar que en la mayoria de los estudiantes
qgue conforman las instituciones educativas de la red en mencion presentan
problemas con el desarrollo de sus aprendizajes sobre todo en los estudiantes del
IV ciclo en donde se puede apreciar que la mayoria de los nifios han desarrollado
dificultades para mantener una alta autoestima y ello, debido a mdltiples factores

basados mayormente en la inconsistencia de sus experiencias.

En el caso de la autoestima escolar o académica, al parecer algunos
estudiantes consideran que los trabajos llegan a ser imposibles para
desarrollarlos, lo cual hace que el nifio se frustre y piense negativamente sobre
sus capacidades y lo limita a desarrollar sus habilidades sobre todo
comunicativas. Por otro lado se observa que algunos de ellos son aceptados por
sus comparieros, pero otros son victimas de bromas pesadas y muchas veces
crueles lo cual hace que ellos se sientan inseguros e incapaces de comunicar sus

pensamientos e ideas y sin poder actuar ante los desafios diarios.

En algunos casos, los educandos reciben comentarios negativos de parte de
personas cercanas a su realidad familiar vestidas en forma de broma, burlas u
ofensa por su supuesta ineptitud y también se aprecia que existen nifios que
reciben comentarios positivos que en realidad no son sinceros que como
pequefios confunden pero otros por la experiencias vividas son capaces de

interpretar y deducir las malas intenciones que cubren a aquellos comentarios

De esta forma, los estudiantes pueden convertirse en personas
desconfiadas de los demas y fingir una seguridad cuando en realidad siente que

nadie los comprende y que no poseen amigos.

1.4.1 Planteamiento del problema
1.4.2 Problema general

¢Cual es la relacion entre la autoestima y habilidades comunicativas en

estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral?
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1.4.3 Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢, Cudl es la relacion entre la autoestima personal y las habilidades comunicativas
en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral?

Problema especifico 2:

¢Cuél es la relacibn entre la autoestima académica y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06,
Huaral?

Problema especifico 3:

¢, Cual es la relacién entre autoestima social y habilidades comunicativas en
estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral?

Problema especifico 4:

¢, Cual es la relacién entre la autoestima familiar y las habilidades comunicativas

en estudiantes del 1V ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral?

1.5. Hipotesis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las hipotesis “son las guias para
una investigacion o estudio. Las hipoétesis indican lo que tratamos de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fenomeno investigado” (p. 92). En esta

investigacién se plantearon las siguientes hipétesis:

1.5.1 Hipétesis general

Existe relacion positiva entre la autoestima y las habilidades comunicativas en

estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.
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1.5.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion positiva entre la autoestima personal y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06,

Huaral.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion positiva entre la autoestima académica y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06,
Huaral.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion positiva entre la autoestima social y las habilidades comunicativas

en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion positiva entre la autoestima familiar y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06,

Huaral

1.6. Objetivos

Soto (2015), indicdé que “los objetivos en la investigacion son los logros de la
investigacion, son los referentes de la investigacion” (p. 32). De ello a

continuacion se presentan los objetivos de la presente investigacion.

1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la autoestima y las habilidades comunicativas en

estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.
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1.6.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre la autoestima personal y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06,

Huaral.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre la autoestima académica y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06,

Huaral.

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre la autoestima social y las habilidades comunicativas

en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.

Objetivo especifico 4:

Determinar la relacion entre la autoestima familiar y las habilidades comunicativas

en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.



Il. Marco metodoldgico
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2.1. Variables
Definicion conceptual de las variables
Variable 1. Autoestima

Branden (2006), manifestd que “la autoestima es un conjunto de percepciones,
pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento
dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos,

y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter” (p. 19).

Variable 2: habilidades comunicativas

Monsalve et al. (2009), se refirieron a las habilidades comunicativas como “las
destrezas que una persona tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas,
necesidades, suefios y deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como escrito;
como también las capacidades para comprender mensajes que se transmiten a

través de estos canales” (p. 189)
Definicion operacional de las variables

Variable 1: Autoestima

La variable autoestima se define mediante sus dimensiones: autoestima personal,
autoestima familiar, autoestima académica y autoestima social cada una con sus
respectivos indicadores, a los cuales se les cuantificard mediante indices, (5)
Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca
mediante un cuestionario. Y para finalizar seran medidos en niveles de autoestima

baja, media y alta.
Variable 2: Habilidades comunicativas

La variable habilidades comunicativas se define mediante sus dimensiones:
proceso receptivo, proceso asociativo y proceso expresivo cada una con sus
respectivos indicadores, a los cuales se les cuantificara mediante indices, (5)
Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca
mediante un cuestionario. Y para finalizar seran medidos en niveles de inicio, en

proceso y logrado.



2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable autoestima
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Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Valoracion general. 1; 2; (5) Siempre
Aceptacion de si 3;4;5; (4) Casi siempre [sBaij]
; mismo. -
Au:r);;rt]'gl]a 6;7;8 (3) Algunas veces Media
P ’ Autoconcepto. [19 — 29]
(2) Casi nunca Alta
[30 — 40]
(1) Nunca
Percepcion de 9;10;11;12 (5) Siempre
capacidades para el .
estudio. (4) Casi siempre Baja
Autoestima [8 ~ 18]
académica.  Actitud  frente  al (3) Algunas veces Media
" estudio. A _ [19 —29]
13; 14; 15; (2) Casi nunca Alta
16 [30 — 40]
(1) Nunca
Valoracion de la 17;18; 19; (5) Siempre
familia. 20 o Baja
(4) Casi siempre [7 - 16]
Autoestima  Actitudes hacia la Media
familiar. familia. 21;22; 23 (3) Algunas veces [17 - 26]
(2) Casi nunca Alta
[27 - 35]
(1) Nunca
Valoracion que hace 24; 25; 26 (5) Siempre
de los amigos. Baja
Acttudes hacia | (4) Casi siempre [7 - 16]
Autoestima ctitudes hacia los e Media
social. amigos. 2(7) 28; 29; (3) Algunas veces [17 - 26]
(2) Casi nunca Alta
[27 - 35]
(1) Nunca
(5) Siempre
Variable: Autoestima (4) Casi siempre Baja
[30 - 70]
Del 1 al 30 (3) Algunas veces Media
[71-110]
(2) Casi nunca Alta
[111 - 150]

(1) Nunca

Nota: Adaptacion del instrumento propuesto por Coopersmith, S. (1995)



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades comunicativas
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) ) ) i Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Escalay valores
rangos
Proceso Comprensién lectora 1;2 (5) Siempre
receptivo En inicio
Lectura placentera 3;4 (4) Casi siempre [9 — 21]
Comprensién oral 56,7 En proceso
(3) Algunas veces -
Codificacion visual 8 [22 - 33]
o (2) Casi nunca Logrado
Codificacion gestual 9 [34 — 45]
(1) Nunca
Proceso Analogias 10 (5) Siempre
asociativo En inicio
Significado y significante 11;12 (4) Casi siempre [9 — 21]
Secuencia logica 13; 14 En proceso
(3) Algunas veces -
Comunicacion grafica 15; 16 [22 - 33]
o _ (2) Casi nunca Logrado
Comunicacion representativa  17; 18 [34 — 45]
(1) Nunca
Proceso Expresion escrita 19; 20 (5) Siempre
expresivo En inicio
Expresion oral 21; 22; 23 (4) Casi siempre [9 - 21]
Dominio expresivo 24; 25; En proceso
(3) Algunas veces
26; 27 [22 - 33]
(2) Casi nunca Logrado
[34 — 45]
(1) Nunca
Del 1 al (5) Siempre
27 En inicio
. . L 4) Casi siempre -
Variable: Habilidades comunicativas @ P [27 - 63]
En proceso
(3) Algunas veces
[64 - 99]
(2) Casi nunca Logrado
[100 - 135]

(1) Nunca

Nota: Adaptacion del instrumento propuesto por Freixas (2007) del modelo ITPA

- 3.
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2.3. Metodologia

Al respecto, Arias (2006), explico que la metodologia es el: “Conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.
16). Ademas en la presente investigacion se optdé por el método hipotético

deductivo que segun Soto (2015) manifesto que:

Nos permite probar las hipotesis a través de un disefio estructurado, asi
mismo porque busca la objetividad y mide la variable del objeto de estudio.
El método hipotético deductivo permite probar la verdad o falsedad de las
hipotesis que no se pueden demostrar directamente, debido a su caracter de

enunciado general (p. 49).

Este método se basa en la formulacién de hipétesis, las cuales pueden ser
confirmadas o descartadas por medios de investigaciones relacionadas al

problema.

2.4. Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo basica o sustantiva que segun Sanchez & Reyes

(2006), sefal6é que se caracteriza:

[...] Es aquella que trata de responder a los problemas teoricos o sustantivos
o especificos, en tal sentido, esta orientada, a describir, explicar, predecir o
retro decir la realidad, con lo cual se va en busqueda de principios y leyes
generales que permita organizar una teoria cientifica. En este sentido,
podemos afirmar que la investigacion sustantiva al perseguir la verdad nos
encamina hacia la investigacion basica o pura. La investigacion sustantiva
tiene dos niveles: la investigacion descriptiva y la investigacion explicativa (p.
25).

Entonces, sefialamos que el estudio basico brinda la oportunidad de ahondar
en el tema de investigacion, ademas de proporcionar nuevos contenidos a la

gama de conocimientos ya existentes a las variables de estudio.

Por otro lado, cabe indicar que la investigacion de sitta en un nivel

correlacional tal como lo manifiesta Carrasco (2005), quien indic6 que:
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Estos disefios tienen la particularidad de permitir al investigador analizar y
estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad (variables), para
conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas busca determinar el grado

de relacion entre las variables que se estudia. (pp. 72—73).

Por lo tanto, se debe indicar que estos disefios describen relaciones entre
dos 0 mas categorias o variables, de tal manera que en este estudio se analizan a
las variables autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas, Red 06, Huaral. Dicho estudio se ha realizado en un
mismo instante siguiendo el siguiente esquema propuesto por Sanchez y Reyes
(2006),

Graficamente se denota:

01X
A
M r

oY

Donde:

M : Muestra de estudio

X : Autoestima

Y : Habilidades comunicativas

01,0, : Puntuaciones de las variables

r : Correlacion

2.5. Disefio

Por el disefio, el presente estudio correspondid a una investigacion no
experimental, que segun Hernandez et al. (2010) afirmaron que “las
investigaciones no experimentales son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan fenédmenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149).
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Ello, quiere indicar que no se ha contado con un grupo experimental, no se
han hechos procesos experimentales de tal manera que sean observado los

hechos en estados natural.

Asi mismo, cabe sefialar que el estudio fue de corte transversal que para
Hernandez et. al. (2010) “son los que se encargan de recolectar datos en un
momento Unico, describe variables en ese mismo momento o en un momento
dado” (p. 228). Es decir los estudios de corte transversal son aquellos en los
cuales se aplican los instrumentos de recoleccion de datos en un solo momento

sin manipular la informacion recabada.

2.6. Poblacion y criterio de seleccién
2.6.1 Poblacion

Comprendido desde ese sentido, se afirma que una poblacion es finita en su
estudio en la cual se mantienen caracteristicas comunes, al respecto Ramirez
(1999) mencionod que poblacidn finita “es aquella donde todos los elementos son
identificados por el investigador, es decir que se maneja un conocimiento sobre su
cantidad total, ademas es finita cuando estadisticamente estd conformada por

menos de cien mil elementos. (p. 139).

Por lo tanto, la presente investigacion se enmarca en una poblacion finita
pues esta constituida por 133 estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral; distribuidos de la siguiente manera.

El presente trabajo es un estudio censal debido a que se aplicé a toda la

poblacion, por lo tanto no se utilizé6 muestra alguna.

Tabla 3

Distribucién de la poblacion

N° Institucién Educativa Numero de nifios

1 I.E. N° 20389 “San Graciano” 35

2 I.E. 21550 “Nuestra Sefiora de la Merced” 33

3 I.LE. N° 20388 “José Carlos Mariategui” 32

4 I.E. N° 20802 33
TOTAL 133

Nota: Nomina de Instituciones Educativas de la Red N° 6, Huaral



55

Entonces como la poblacion ha sido considerada finita y el investigador
puede manejar la cantidad identificada, se ve por conveniente trabajarlo como
estudio censal la cual consiste en seleccionar al 100% de la poblacion como
unidades de analisis, es decir se consideré al total de estudiantes del 1V ciclo de
las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral. Asi mismo Ramirez (1999)
sefialé que “un estudio es censal cuando todas las unidades de investigacion son

consideradas como muestra” (p. 140).

Criterio de seleccioén

Para la realizacion de la investigacion se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
(a) Deben de ser estudiantes que se encuentren en el IV ciclo de educacion; (b)
Deben ser estudiantes de las Instituciones educativas que pertenezcan a la Red
06, Huaral; y (c) Deben ser estudiantes de quienes sus padres han brindado su

consentimiento para la aplicacién de los instrumentos.

Criterio de exclusién

Se excluird a los estudiantes que no pertenezcan al IV ciclo de educacion, asi
mismo se excluye a los estudiantes que no que pertenezcan a la Red 06, Huaral
y también, se excluye a los estudiantes cuyos padres no han dado su

consentimiento para la aplicacion de los instrumentos.

2.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
2.7.1 Técnica

Con el fin de recopilar los datos vy facilitar el tratamiento de los mismos, se hizo

uso de la técnica de la encuesta el cual fue definida por Méndez (2008) como:

[...] Esta técnica se hace por medio de formularios, los cuales tienen
aplicacién a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observaciéon, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las
actitudes y las opiniones de los individuos en relacion con su objetivo de
investigacién. La encuesta trae consigo el peligro de la subjetividad y, por
tanto, la presuncién de hechos y situaciones por quien responda; por tal
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razon, quien recoge informacion a traves de ella debe tener en cuenta tal

situacién (p. 252).

En el presente estudio se recabd informacion sobre la primera variable:
autoestima y la segunda variable: habilidades comunicativas estudiantes del IV
ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral y para ello se buscé el

instrumento apropiado a la técnica empleada.
2.7.2 Instrumento de recoleccion de datos

Un instrumento debe ser comprendido como como el medio que emplea el
investigador para recopilar la informacién necesaria y asi cumplir con el propdsito
de la investigacion y para la elaboracion de aquel instrumento es importante tener
en cuenta la operacionalizacion de las variables, por lo tanto siendo necesario
tener un instrumento acorde a la técnica elegida, en el presente trabajo de
investigacion se empleé como instrumento de recolecciéon de datos al cuestionario

que segun Carrasco (2005) definié como:

El instrumento de investigacion social mas usado cuando se estudia gran
namero de persona, ya que permite una respuesta directa mediante la hoja
de preguntas que se le entrega a cada una de ellas. Las preguntas

estandarizadas se preparan con anticipacion y prevision (p. 318).

Por consiguiente al haberse optado por el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, se estructur6 dos cuestionarios con Items acorde a la

operacionalizacion de las variables de estudio.
El cuestionario

Los instrumentos elaborados estan basados en preguntas objetivas, los cuales se
aplico en los estudiantes del 1V ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06,

Huaral con el propdésito de determinar la correlacion de las variables.
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Ficha técnica para la variable autoestima

Nombre : Cuestionario sobre la autoestima

Aplicacion : Estudiantes del 1V ciclo de las Instituciones Educativas
de la Red 06, Huaral

Autor : Coopersmith (inventario de autoestima), adaptado por

Br. Diana Selene Lopez Ramirez

Tipo de aplicacion: Colectiva

Duracion : 207

Lugar : Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral

Objetivo : Determinar el nivel de autoestima de los estudiantes

del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral.

Descripcion : El instrumento es de escala tipo Likert y con valores
codificados de la siguiente manera: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas
veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca, asi mismo el instrumento es de tipo de
aplicacion colectiva y con un tiempo de aplicacion de 20 minutos. Ademas el
instrumento ha sido estructurado en base a la operacionalizacion de la variable de
tal manera que consta de 30 Items distribuidos por dimensiones de la siguiente
forma: autoestima personal (8 Items), autoestima familiar (8 Items), autoestima
académica (7 Iltems) y autoestima social (7 Items) los cuales se enmarcan en los
niveles de autoestima baja, media y alta. Finalmente con el uso del software
SPSS version 22 se tiene que el valor maximo, total de Items es de 30 donde se

determind que el rango, valor maximo es 150 y el valor minimo es 30 en total.
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Ficha técnica para la variable habilidades comunicativas
Nombre ; Cuestionario sobre habilidades comunicativas
Aplicacion : Estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas
de la Red 06, Huaral.
Autor : Freixas (test de habilidades comunicativas ITPA - 3),

adaptado por Br. Diana Selene Lopez Ramirez

Tipo de aplicacion: Colectiva

Duracion : 207

Lugar : Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral

Objetivo : Determinar el nivel de habilidades comunicativas de los

estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral.

Descripcién : El instrumento es de escala tipo Likert y con valores
codificados de la siguiente manera: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) Algunas
veces, (2) Casi nunca y (1) Nunca, asi mismo el instrumento es de tipo de
aplicacion colectiva y con un tiempo de aplicacién de 20 minutos. Al haber sido
estructurado segun la operacionalizacién de la variable el instrumento ha sido
constituido por 27 Items distribuidos por dimensiones de la siguiente forma:
proceso receptivo (9 Items), proceso asociativo (9 Items) y proceso expresivo (9
Items) los cuales se enmarcan en los niveles: En inicio, en proceso y logrado.
Ademas mediante el empleo del software SPSS version 22 se determina que el

rango valor maximo es 135y el valor minimo es 27 en general.

2.8. Validez y confiabilidad
Validez de los instrumentos

Hernandez et al (2010) mencioné que la validez “es el grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que pretende medir’ (p.201).

Dentro de los criterios oportunos para dar validez a los dos instrumentos

elaborados, estos fueron sometidos a un juicio de expertos donde cada uno de
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ellos determiné la aplicabilidad de los cuestionarios teniendo en cuenta los
siguientes criterios: (a) Pertinencia: El items corresponde al concepto tedrico
formulado; (b) Relevancia: El items es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo; (c) Claridad: Se entiende sin dificultad cada
enunciado, es conciso, exacto y directo; y (d) Suficiencia: Los items planteados

son suficientes para medir cada dimension.

Tabla 4

Validacion del instrumento de la variable autoestima

N° Nombre y apellido del experto Especialidad Resultado

01 Dr. Ulises Cordova Garcia Metoddlogo Existe suficiencia
02 Dr. Joaquin Vértiz Osores Metodologo Existe suficiencia
03 Dr. Javier Vidal Soldevilla Psic6logo Existe suficiencia

Nota: Certificado de validez

Como se observa en la tabla 5, el juicio de expertos dictamindé que el
instrumento es pertinente, relevante, claro y suficiente para ser aplicado a la
muestra representativa con el fin de obtener los datos necesarios para la

investigacion, por lo tanto su resultado fue que existe suficiencia.

Tabla 5

Validacion del instrumento de la variable habilidades comunicativas.

N° Nombre y apellido del experto Especialidad Resultado

01 Dr. Ulises Cérdova Garcia Metodblogo Existe suficiencia
02 Dr. Joaquin Vértiz Osores Metoddlogo Existe suficiencia
03 Dr. Javier Vidal Soldevilla Tematico Existe suficiencia

Nota: Certificado de validez

Como se observa en la tabla 6, los expertos dictaminaron en un promedio de
bueno ya que el instrumento es pertinente, relevante, claro y suficiente por lo
tanto puede ser aplicado a la muestra de estudio con el fin de obtener los datos
necesarios para la investigacion; por lo tanto el resultado final es de que existe

suficiencia.
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Confiabilidad del instrumento

Herndndez et al. (2010), sefhalé que “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).

La confiabilidad de los instrumentos aborda informacién que contribuye a
verificar si el instrumento recopila informacién defectuosa y por tanto llevaria a
conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes; por tal motivo se empled la siguiente tabla

donde se aprecia los niveles de confiabilidad propuestos por Soto (2015, p. 73).

Tabla 6

Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota: Soto (2015, p. 73)

Asi mismo para hallar la confiabilidad de los instrumentos se procedié a
aplicar una prueba piloto teniendo como muestra a 30 estudiantes cuya
informacion luego de ser procesada haciendo uso del programa estadistico SPSS
se obtuvo los siguientes resultados con el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Tabla 7

Nivel de confiabilidad del instrumento que mide autoestima

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,932 30

Nota: Alfa de Cronbach
Como se observa en la tabla 8, el instrumento que mide la variable
autoestima tuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,932 lo que quiere decir
que el instrumento tuvo una alta confiabilidad y por lo tanto pudo ser usado para

recabar la informacién necesaria para la variable de estudio.
Tabla 8

Nivel de confiabilidad del instrumento que mide la variable habilidades

comunicativas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

944 27

Nota: Alfa de Cronbach

Segun la tabla 9, se observa que el coeficiente Alfa de Cronbach fue de
0.944 lo cual indicé que el instrumento constituido por 27 items de la variable
habilidades comunicativas contiene una alta confiabilidad, por lo tanto pudo ser

empleado para recopilar la informacion oportuna esta variable de estudio.

2.9. Método de analisis de datos

El presente estudio se basé en la hipotesis de que existia relacion positiva y
significativa entre la autoestima y las habilidades comunicativas en estudiantes

del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral. Por lo cual para
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el andlisis de los datos obtenidos luego de la aplicacién de los instrumentos, se
inicié con el procesamiento de los mismos con el programa Excel, luego se utilizd
el software estadistico SPSS en la cual se determinaron los rangos para cada
dimensién, asi mismo las frecuencias por cada variable y dimension consignadas
en tablas y figuras, de las cuales se pudo leer las frecuencias y los porcentajes de

cada una.

Finalmente, se establecieron los contrastes de las hipétesis mediante la
prueba no paramétrica Rho de Spearman para determinar el grado de relacién
existente entre las variables y dimensiones planteadas. Sobre Rho de Spearman
Hernandez et al. (2010) sefialaron que “es una medida de correlacion para

variables en un nivel de medicién ordinal; los individuos u objetos de la muestra

pueden ordenarse por rangos” (p.332).

Tabla 9

Escala de interpretacién del valor/grado de las correlaciones de Spearman

Valor y
Interpretacion
De: A:
-0,91 -1 Correlaciéon muy alta
-0.71 -0.90 Correlacion alta
-0.41 -0.70 Correlacion moderada
-0.21 -0.40 Correlacién baja
0 -0.20 Correlacién practicamente nula
0 0.20 Correlacion practicamente nula
0.21 0.40 Correlacion baja
0.41 0.70 Correlacion moderada
0.71 0.90 Correlacion alta
0,91 1 Correlacion muy alta

Notae: Soto, R. (2015, p. 58).

2.10. Aspectos éticos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se consideraran los aspectos

éticos que son fundamentales ya que se trabajara con estudiantes; por lo tanto la
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investigacion contdé con la autorizacion correspondiente de los directivos de la
Institucion Educativa asi como la autorizacion correspondiente de los padres de
familia. Ademéas se mantiene la particularidad, el anonimato de los sujetos
investigados, el respeto hacia el evaluado en todo momento y resguardando los
instrumentos respecto a las respuestas minuciosamente, sin juzgar que fueron las

mas acertadas para el participante.



[1l. Resultados
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3.1 Descripcion de los resultados
3.1.1 Anélisis descriptivo

Tabla 10

Nivel de autoestima en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de

la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 20 15,0%
Media 113 85,0%
Total 133 100,0%

Fuente: Resultados del SPSS
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Figura 2. Nivel de autoestima

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 2 se muestran, que la mayoria de los estudiantes
encuestados con un 85,0% poseen un nivel de autoestima media y que un 15,0%

de los encuestados tienen un nivel de autoestima baja.
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Tabla 11

Nivel de autoestima personal en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 41 30,8%
Media 92 69,2%
Total 133 100,0%

Fuente: Resultados del SPSS

60

40

Porcentaje

T
Baja Media

Autoestima personal

Figura 3. Nivel de autoestima personal

Interpretacion

En la tabla 11 vy figura 3 se muestran que la mayoria de los estudiantes
encuestados con un 69,2% poseen un nivel de autoestima personal media,
seguidamente se observa que el 30,8% de los estudiantes poseen un nivel de

autoestima baja.
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Tabla 12

Nivel de autoestima académica en estudiantes del |V ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Media 15 11,3%
Media 91 68,4
Alta 27 20,3%
Total 133 100,0%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 4. Nivel de autoestima académica

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 4 se muestran que de los estudiantes encuestados un
20,3% poseen un nivel de autoestima académica alta, seguidamente se aprecia a
un 68,4% de encuestados con un nivel de autoestima académica media y
finalmente un 11,3% de los encuestados tienen un nivel de autoestima académica

baja.
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Tabla 13

Nivel de autoestima familiar en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 20 15,0%
Media 92 69,2%
Alta 21 15,8%
Total 133 100,0%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 5. Nivel de autoestima familiar

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 5 se muestran, que de los estudiantes encuestados un
15,8% poseen un nivel de autoestima familiar alta, seguidamente se observa que
el 69,2% de los estudiantes poseen un nivel de autoestima familiar media y
finalmente se aprecia que solo el 15,0% de los encuestados tienen un nivel de
autoestima familiar baja.
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Tabla 14

Nivel de autoestima social en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 17 12,8%
Media 116 87,2%
Total 133 100,0%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 6. Nivel de autoestima social

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 6 se muestran, que la mayoria de los estudiantes
encuestados con un 87,2% poseen un nivel de autoestima social media,
seguidamente se observa que el 12,8% de los encuestados tienen un nivel de

autoestima social baja.
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Tabla 15

Nivel de habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
En inicio 21 15,8%
En proceso 112 84,2%
Total 133 100,0%

Nota: Resultados del SPSS

Porcentaje

158%

T
En inicio En proceso

Habilidades comunicativas

Figura 7. Nivel de habilidades comunicativas

Interpretacion

En la tabla 15 vy figura 7 se muestran, que la mayoria de los estudiantes
encuestados con un 84,2% se encuentran en un nivel de habilidades
comunicativas en proceso, seguidamente se observa que el 15,8% de los

estudiantes se encuentran en un nivel de habilidades comunicativas en inicio.



Tabla 16
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Nivel del proceso receptivo en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicio 42 31,6%
En proceso 91 68,4%
Total 133 100,0%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 8. Nivel del proceso receptivo

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 8 se muestran, que la mayoria de los estudiantes
encuestados con un 68,4% se encuentran en un nivel de proceso receptivo en

proceso y finalmente se aprecia que solo el 31,6% de los encuestados se

encuentran en un nivel de proceso receptivo en inicio.
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Tabla 17

Nivel del proceso asociativo en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicio 19 14,3%
En proceso 106 79,7%
Logrado 8 6,0%
Total 133 100,0%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 9. Nivel del proceso asociativo

Interpretacion

En la tabla 17 y figura 9 se muestran, que de los estudiantes encuestados un
6,0% se encuentran en un nivel de proceso asociativo logrado, seguidamente se
observa que el 79,7% de los estudiantes se encuentran en un nivel de proceso
asociativo en proceso y finalmente se aprecia que solo el 14,3% de los

encuestados se encuentran en un nivel de proceso asociativo en inicio.
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Nivel del proceso expresivo en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inicio 15 11,3%
En proceso 104 78,2%
Logrado 14 10,5%
Total 133 100,0%

Nota: Resultados del SPSS
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Figura 10. Nivel del proceso expresivo

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 10 se muestran, que de los estudiantes encuestados un
10,5% se encuentran en un nivel de proceso expresivo logrado, seguidamente se
observa que el 78,2% de los estudiantes se encuentran en un nivel de proceso
expresivo en proceso Yy finalmente se aprecia que el 11,3% de los encuestados se

encuentran en un nivel de proceso expresivo en inicio.
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Analisis inferencial
Prueba de hipoétesis
Prueba de hipoétesis general

Hi: Existe relacion positiva entre la autoestima y las habilidades comunicativas

en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral.

HO: No existe relacion positiva entre la autoestima y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

Nivel de Significacion
Se ha considerado a=0.01

Regla de decision: Sip > a, se acepta HO: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a que las variables tienen escala ordinal
utilizamos el procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las

variables. Se utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.
Tabla 19

Nivel de correlacion y significancia de la autoestima y las habilidades
comunicativas.

Correlaciones

Habilidades

Autoestima  comunicativas

m—
*k

Rho de Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 ,881
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 133 133
Habilidades  Coeficiente de correlacion 881" 1,000
comunicativas  sjg. (bilateral) ,000
N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
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En la tabla 19, se aprecia la relacion entre las variables determinada por el Rho
de Spearman Rho = 0,881, lo cual significa que existe una correlacion positiva y
muy alta entre ellas, frente a p = 0,000 < 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis del investigador: Existe relacion positiva entre la
autoestima y las habilidades comunicativas e en estudiantes del IV ciclo de las
Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral.

Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion positiva entre la autoestima personal y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

HO: No existe relacidn positiva entre la autoestima personal y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

Nivel de Significacién

Se ha considerado a=0.01

Regla de decision: Sip > a, se acepta HO: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.
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Tabla 20

Nivel de correlacion y significancia de la autoestima personal y las habilidades
comunicativas.

Correlaciones

Autoestima Habilidades

personal comunicativas

Rhode  Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 505"

Spearman personal Sig. (bilateral) . ,000

N 133 133

Habilidades Coeficiente de correlacion 505" 1,000
comunicativas  gjg. (bilateral) ,000

N 133 133

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 20, se aprecia la relacion entre la dimensién autoestima personal y la
variable habilidades comunicativas determinada por el Rho de Spearman Rho =
0,505, lo cual significa que existe una correlacion positiva y moderada entre ellas,
frente a p = 0,000 < 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador: Existe relaciobn positiva y significativa entre la
autoestima personal y las habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de

las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion positiva entre la autoestima académica y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

HO: No existe relacion positiva entre la autoestima académica y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.
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Nivel de Significacién
Se ha considerado a= 0.01
Regla de decision: Sip > a, se acepta HO: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 21

Nivel de correlacién y significancia de la autoestima académica y las habilidades

comunicativas.

Correlaciones

Autoestima Habilidades

académica comunicativas

*k

Rho de Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 ,820
Spearman académica Sig. (bilateral) . 000
N 133 133
Habilidades  Coeficiente de correlacién 820" 1,000
comunicativas - sig. (bilateral) ,000
N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 21, se aprecia la relacion entre la dimension autoestima académica y
la variable habilidades comunicativas determinada por el Rho de Spearman Rho =
0,820, lo cual significa que existe una correlacion positiva y muy alta entre ellas,
frente a p = 0,000 < 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador: Existe relacion positiva entre la autoestima académica
y las habilidades comunicativas en estudiantes del 1V ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion positiva entre la autoestima social y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

HO: No existe relacion positiva entre la autoestima social y las habilidades
comunicativas en estudiantes del [V ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

Nivel de Significacion
Se ha considerado a= 0.01
Regla de decision: Sip > a, se acepta HO: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.

Tabla 22

Nivel de correlacién y significancia de la autoestima social y las habilidades
comunicativas.

Correlaciones

Autoestima Habilidades
social comunicativas

Rho de Autoestima Coeficiente de correlacion 1,000 ,939?

Spearman  social Sig. (bilateral) . ,000

N 133 133

Habilidades  Coeficiente de correlacion ,939” 1,000
comunicativas - sjg. (bilateral) ,000

N 133 133

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 22, se aprecia la relacion entre la dimensidon autoestima social y la

variable habilidades comunicativas determinada por el Rho de Spearman Rho =
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0,939, lo cual significa que existe una correlacion positiva y muy alta entre ellas,
frente a p = 0,000 < 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis del investigador: Existe relacion positiva entre la autoestima social y las
habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion positiva entre la autoestima familiar y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

HO: No existe relacion positiva entre la autoestima familiar y las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral.

Nivel de Significacion
Se ha considerado a= 0.01
Regla de decision: Sip > a, se acepta HO: Sip < a, se rechaza HQ

Prueba de estadistica: Debido a las variables tienen escala ordinal utilizamos el
procedimiento estadistico para hallar el grado de relacion de las variables, se

utiliza Rho de Spearman, de la estadistica no paramétrica.
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Tabla 23

Nivel de correlacion y significancia de la autoestima familiar y las habilidades
comunicativas.

Correlaciones

Autoestima Habilidades
familiar comunicativas

Rhode  Autoestima  Coeficiente de correlacion 1,000 830"

Spearman familiar Sig. (bilateral) . ,000

N 133 133

Habilidades Coeficiente de correlacion ,830" 1,000
comunicativas - sig. (bilateral) ,000

N 133 133

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 23, se aprecia la relacion entre la dimensién autoestima familiar y la
variable habilidades comunicativas determinada por el Rho de Spearman Rho =
0,830, lo cual significa que existe una correlacion positiva y muy alta entre ellas,
frente a p = 0,000 < 0,01, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador: Existe relacion positiva entre la autoestima familiar y las
habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones
Educativas de la Red 06, Huaral.
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Andlisis de contingencia

Tabla 24

Andlisis de contingencia entre autoestima y habilidades comunicativas.

Tabla de contingencia

Habilidades comunicativas

En inicio En proceso Total

Autoestima Baja Recuento 17 3 20
% del total 12,8% 2,3% 15,0%

Media Recuento 4 109 113
% del total 3,0% 82,0% 85,0%

Total Recuento 21 112 133
% del total 15,8% 84,2% 100,0%

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

En la tabla 24 se aprecia que del 100% de encuestados, un 12,8% posee una
autoestima baja y se encuentra en inicio del desarrollo de sus habilidades
comunicativas; un 2,3% posee una autoestima baja y se encuentra en proceso del
desarrollo de sus habilidades comunicativas; un 3,0% posee una autoestima
media y se encuentra en inicio del desarrollo de sus habilidades comunicativas y
un 82,0% posee una autoestima media y que se encuentran en proceso del

desarrollo de sus habilidades comunicativa
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Tabla 25

Andlisis de contingencia entre autoestima personal y habilidades comunicativas.

Tabla de contingencia

Habilidades

comunicativas

Eninicio Enproceso Total
Autoestima Recuento 14 27 41
personal % del total ~ 10,5% 20,3%  30,8%
Media Recuento 7 85 92
% del total 5,3% 63,9% 69,2%
Total Recuento 21 112 133
% del total  15,8% 84,2% 100,0%

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

En la tabla 25 se aprecia que del 100% de encuestados, un 10,5% posee una
autoestima personal baja y se encuentra en inicio del desarrollo de sus
habilidades comunicativas; un 20,3% posee una autoestima personal baja pero se
encuentra en proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas; un 5,3%
posee una autoestima personal media y se encuentra en inicio del desarrollo de
sus habilidades comunicativas y finalmente un 84,2% posee una autoestima
personal media y se encuentra en proceso del desarrollo de sus habilidades

comunicativas.
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Tabla 26

Andlisis de contingencia entre autoestima académica y habilidades comunicativas.

Tabla de contingencia

Habilidades

comunicativas

Eninicio Enproceso  Total

Autoestima Baja Recuento 12 3 15
academica % del total 9,0% 2,3% 11,3%
Media Recuento 9 82 91
% del total 6,8% 61,7% 68,4%
Alta Recuento 0 27 27
% del total 0,0% 20,3% 20,3%
Total Recuento 21 112 133
% del total 15,8% 84,2% 100,0%

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

En la tabla 26 se aprecia que del 100% de encuestados, un 9,0% posee una
autoestima académica baja y se encuentra en inicio del desarrollo de sus
habilidades comunicativas; un 2,3% posee una autoestima académica baja y se
encuentra en proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas; un 6,8%
posee una autoestima académica media pero esta en inicio del desarrollo de sus
habilidades comunicativas; un 61,7% posee una autoestima académica media
pero se encuentra en proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas y
un 20,3% posee una autoestima académica alta pero estd en proceso del

desarrollo de sus habilidades comunicativas.
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Tabla 27

Andlisis de contingencia entre autoestima familiar y habilidades comunicativas.

Tabla de contingencia

Habilidades

comunicativas

Eninicio Enproceso Total

Autoestima Baja Recuento 15 5 20
familiar % del total ~ 11,3% 3,8% 15,0%
Media Recuento 6 86 92
% del total 4,5% 64,7% 69,2%
Alta Recuento 0 21 21
% del total 0,0% 15,8% 15,8%
Total Recuento 21 112 133
% del total 15,8% 84,2% 100,0%

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

En la tabla 27 se aprecia que del 100% de encuestados, un 11,3% posee una
autoestima familiar baja y se encuentra en inicio del desarrollo de sus habilidades
comunicativas; un 3,8% posee una autoestima familiar baja pero se encuentra en
proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas; un 4,5% posee una
autoestima familiar media y se encuentra en inicio del desarrollo de sus
habilidades comunicativas; un 64,7% posee una autoestima familiar media y se
encuentra en proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas y
finalmente un 15,8% posee una autoestima familiar alta pero se encuentra en

proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas.
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Tabla 28

Andlisis de contingencia entre autoestima social y habilidades comunicativas.

Tabla de contingencia

Habilidades comunicativas

Eninicio  En proceso Total

Autoestima social Baja Recuento 15 2 17
% del total 11,3% 1,5% 12,8%

Media Recuento 6 110 116
% del total 4,5% 82,7% 87,2%

Total Recuento 21 112 133
% del total 15,8% 84,2% 100,0%

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

En la tabla 28 se aprecia que del 100% de encuestados, un 11,3% posee una
autoestima social baja y se encuentra en inicio del desarrollo de sus habilidades
comunicativas; un 1,5% posee una autoestima social baja y se encuentra en
proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas; un 4,5% posee una
autoestima social media y se encuentra en inicio del desarrollo de sus habilidades
comunicativas y un 82,7% posee una autoestima social media y se encuentra en

proceso del desarrollo de sus habilidades comunicativas.



IV. Discusion



87

En el presente trabajo desarrollado, los resultados obtenidos han demostrado lo
que en un principio se planteé como hipétesis general, por lo cual se comprueba
que existe una relacion significativa entre el autoestima y las habilidades

comunicativas.

Asi se hall6 que en cuanto a la hipétesis general se afirma que existe una
correlacion positiva y muy alta entre la autoestima y las habilidades comunicativas
en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral,
con un nivel de significancia de 0.01, Rho = 0.881 y p = 0.000 < 0.01, por lo cual
se rechazd la hipoétesis nula y se aceptd la hipétesis general; concluyéndose en
que la variable autoestima se relaciona positivamente con las habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral. Ademas existe una correlacion muy alta entre las variables y es
significativa de =.01 y p < 0.05.

Los resultados se apoyan en lo indicado por Villébn (2015) en su tesis La
autoestima y las habilidades sociales de estudiantes de cuarto grado de
educacion basica inclusiva Luisa Martin Gonzalez en Salinas-Ecuador, quien
concluyo que: Existe relacion estadisticamente significativa entre la autoestima de
los alumnos de la instituciéon Luisa Martin Gonzales y las habilidades sociales. Los
resultados descriptivos indicaron que el nivel de autoestima de los estudiantes fue
medio.. Resultados que se asemejan a los encontrados por Acufia (2013), en su
investigacion Autoestima y rendimiento académico de los estudiantes del 1V ciclo
de educacion primaria, Huacho 2012, quien concluyé que: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la autoestima y el rendimiento académico de
los estudiantes del IV ciclo de educacion primaria, Huacho 2012 con Rho de

Spearman = 0. 902.

Dados estos resultados cabe indicar que es muy importante desarrollar la
autoestima ya que segun Branden (2006) es un conjunto de percepciones,
pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento
dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos,

y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter; y como sefalé Erich
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Fromm en su teoria de la autodeterminacion la persona con una elevada
autoestima funciona de forma plena si estdn satisfechas sus necesidades
emocionales de autonomia, relaciones y competencia, si actla segun sus propios

valores e intereses.

También, con relacion a los resultados encontrados Ruiz, Vargas y Vargas
(2013) en su tesis La autoestima y el rendimiento escolar de los nifios del sexto
grado del nivel primario de la Institucion Educativa No 65044 - Villa El Salvador,
2013, concluyeron que: Existente relacion entre la autoestima y el rendimiento
escolar de los nifios y nifias del sexto grado del nivel primario de la Institucién
Educativa No 65044- Villa El Salvador, 2013 con un r = 0, 867. Esto da a entender
que es importante desarrollar las habilidades de los alumnos pues esta debe ser
concebida como indic6 Monsalve et al. (2009), las destrezas que una persona
tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas, necesidades, suefios y
deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como escrito; como también las
capacidades para comprender mensajes que se transmiten a través de estos
canales y Murgueza (2015) en su investigacion Habilidades comunicativas y
rendimiento académico de los nifios de la institucién educativa N° 1618, Trujillo
concluy6 que las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con

el rendimiento académico de los nifios de la Institucion Educativa N° 1618.

En referencia a la hipétesis especifica 1, existe relacién entre la dimension
autoestima personal y la variable habilidades comunicativas en estudiantes del IV
ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral, con un nivel de
significancia de 0.01, Rho = 0.505 y p = 0.000 < 0.01. Esto se sustenta en lo
indicado por Sosa (2014) quien en su tesis Autoestima e inteligencia emocional
concluyéo que: a) existe correlacion estadisticamente significativa entre la
autoestima y la inteligencia emocional; b) existe correlacién entre la autoestima
personal y la inteligencia emocional; y c) existen correlaciones positivas entre
comprension de sentimientos y la dimension social y fisica del auto concepto. Asi
mismo Esteve (2005) refiri6 que la autoestima personal esta referida a la
representacion mental, compleja y multidimensional que poseen las personas de

su realidad corporal, incluyendo elementos perceptivos, cognitivos, afectivos
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emocionales, evaluativos, sociales y otras representaciones relacionadas al

aspecto individual.

Entonces, es importante sefialar que la autoestima personal debe
desarrollarse para tener una seguridad propia pues Branden (2006), manifesto
gue la autoestima personal es la confianza en nuestra capacidad de pensar, en
nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida. Se refiere al
juicio personal que realiza un individuo a cerca de sus capacidades, habilidades y
caracteristicas de personalidad y también es importante indicar que segun Bravo
(2002) el proceso perceptivo es la aptitud del sujeto para interpretar y comprender
simbolos, que pueden ser auditivos o visuales, y que incluye la recepcion auditiva,
la cual esta referida a la aptitud para deducir el significado de las palabras
presentadas verbalmente; y la recepcion visual, que mide la aptitud para obtener y

comprender el significado de los simbolos visuales.

En referencia a la hipbtesis especifica 2, existe relacion entre la dimension
autoestima académica y la variable habilidades comunicativas en estudiantes del
IV ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral, con un nivel de
significancia de 0.01, Rho = 0.820 y p = 0.000 < 0.01 Ante ello se corrobora
ciertamente lo expuesto por Pacheco (2013) en su estudio magistral Las
habilidades comunicativas y la autoestima escolar en los estudiantes de sexto y
séptimo grado de educacion basica, Quito- Ecuador, en la cual concluyé que
existe una relacién estadistica significativa entre las habilidades comunicativas y
la autoestima escolar en los estudiantes, con un nivel de habilidades
comunicativas y autoestima escolar medio. Asi mismo lzquierdo (1996) sefal6
que la autoestima académica debe ser comprendida como la valoracion que la
persona hace y mantiene sobre si mismo, con respecto a su propio desempefio
académico. Considerando su capacidad en los estudios, sus resultados en tareas
y examenes, su dignidad como escolar; lo cual produce autoconceptos favorables

o desfavorables, que se manifiestan mediante actitudes y conductas.

Estos resultados ayudan a comprobar que la autoestima académica es un
importante factor a desarrollar en el alumno pues va relacionado al desarrollo
integral del mismo contribuyendo a su proceso asociativo el cual es entendido por

Arrivé (2001) como la capacidad de relacionar, ordenar y manipular simbolos
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auditivos o visuales que abarcan una asociacién auditivo vocal (que mide la
capacidad del sujeto para relacionar conceptos orales) y la asociacién viso motora
(la cual se mide al asociar dibujos o simbolos, y valora la aptitud del sujeto para
relacionar conceptos visuales). Y también los resultados forman parte de lo
expuesto en el modelo de habilidades psicolingtisticas de lllinois en la cual cabe
resaltar que el modelo psicolinguistico tiene como propésito describir funciones
donde las intenciones del sujeto se dan a conocer de forma verbal o no verbal a
otro individuo, de forma reciproca, y las funciones por medio de las cuales se

percibe y se interpreta el medio ambiente o las intenciones de otro sujeto.

En referencia, a la hipétesis especifica 3, se ha demostrado que existe
relacion entre la dimension autoestima social y la variable habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral, con un nivel de significancia de 0.01, Rho = 0. 939 y p =0.000 <
0.01. Dicho resultado se asemeja a lo expuesto por Alvarez (2013) en su estudio
La autoestima y las relaciones interpersonales en alumnos de secundaria en la
provincia de Almeria — Espafa pues llegé a concluir que: La autoestima tiene
relacion positiva y significativa con las relaciones interpersonales, por lo tanto, una
adecuada capacidad de reconocimiento de emociones dara como resultado un
mayor nivel de autoestima y mejores relaciones interpersonales. Los resultados
descriptivos indicaron que el nivel de autoestima de los estudiantes fue medio.
Entonces es importante que la autoestima social se desarrolle puesto que debe
entendérsela como indic6 Branden (2006) esta referido a la valoracion que el
individuo realiza sobre si mismo, en base a sus interacciones con sus amigos,
compafieros, vecinos, entre otros. Se consideran sus habilidades sociales,
productividad, dignidad y capacidades, de lo cual surgen pensamientos positivos

0 negativos que se manifiestan a través de actitudes.

Asi mismo el desarrollo de la autoestima repercute mucho en el desarrollo
personal — social del individuo pues como sefialaron Calderon, Mejia'y Murillo
(2014), en su tesis magistral La autoestima y el desarrollo personal de los
estudiantes del sexto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa N°
1190 Felipe Huaman Poma de Ayala, del distrito de Lurigancho-Chosica, UGEL
N° 06, 2014, al concluir que: Existe una relacion significativa entre el autoestima y
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el desarrollo personal de los estudiantes del sexto grado de educacion primaria de
la Institucion Educativa N° 1190 Felipe Huaméan Poma de Ayala, del distrito de
Lurigancho-Chosica, UGEL N° 06, 2014. (p < 0.05 y r de Pearson = 0.699,
correlacion moderada positiva entre las variables). También al desarrollarse las
habilidades internas del individuo se desarrollan sus procesos expresivos pues
como indico Nicasio (1998) el proceso expresivo es la capacidad del sujeto para
utilizar simbolos verbales o motores y lograr transmitir un mensaje con un
lenguaje fluido, en otras palabras, la facilidad Iéxica y expresion motriz para
llevar a cabo actor rutinarios como el habla, por medio de la comunicacion verbal

y no verbal.

En referencia, a la hipétesis especifica 4, los resultados dan cuenta que
existe relacion entre la dimension autoestima familiar y la variable habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la
Red 06, Huaral, con un nivel de significancia de 0.01, Rho = 0. 830 y p = 0.000 <
0.01, por lo cual se toma como referencia los resultados de Morales y Vazquez
(2014) quienes en su trabajo titulado Habilidades comunicativas y problemas de
conducta infantil concluyeron que: (a) Las habilidades comunicativas se
relacionan significativamente y positivamente con los problemas de conducta
infantil con un Rho de Spearman de 0. 886. (b) Existe relaciéon inversamente
significativa entre los componentes de las habilidades comunicativas y los
problemas de conducta infantil., puesto que la autoestima familiar debe ser
entendida como indica Sosa, (2014) como la percepcion personal que cada
sujeto realiza acerca de su participacion e influencia en la familia. Es relevante
para reforzar el proceso de adaptacion de los individuos a otros ambitos de la

vida, y es un factor que previene desajustes emocionales.

Asi mismo, los resultados hallados en esta hip6tesis dan cuenta lo indicado
por Alvarez (2016), desarroll6 el trabajo de investigacion denominado “Autoestima
y conducta agresiva en los nifios de educacion primaria de la Institucion Educativa
Particular Santa Maria, del distrito de Chancay, 2016 concluyé de que Existe
relacion inversa entre la autoestima y la conducta agresiva en los nifios de
educaciéon primaria de la Institucion Educativa Particular Santa Maria, del distrito
de Chancay, 2016 con un r = - 0.587 y un p valor = 0.037 < 0.05. Ademas los
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resultados dan cuenta que el 45,5% de los nifios tienen un nivel de autoestima
medio; esto debe ser comprendida como que la autoestima es Unica y es
percibida por cada uno de los individuos de manera similar y mas en el ambito
familiar ya que la autoestima familiar es como indic6 Sosa (2014) la percepcion
personal que cada sujeto realiza acerca de su participacion e influencia en la
familia. Es relevante para reforzar el proceso de adaptacién de los individuos a
otros ambitos de la vida, y es un factor que previene desajustes emocionales. Por
otro lado debe complementarse indicando que para que la autoestima familiar y
las habilidades comunicativas puedan desarrollarse de manera idénea, es
importante contar con una comunicacion bien estructurada, ya que como dijo Van-
der Hofstadt, C. (2005) son un conjunto complejo de destrezas, que se
desarrollan para intercambiar mensajes en codigos conocidos, y se emplea la
capacidad de comprension para ejercer influencia de forma que los objetivos sean
aceptados, ademas utiliza un canal que actlia como soporte para la transmision
de mensajes. Pues como indicé O’ Sullivan, J. (1996) la habilidad comunicativa es
el hecho fundamental a través del cual se transmiten experiencias e informacion
sobre el mundo circundante con otras personas dentro de un contexto

determinado.
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Segun los resultados estadisticos respecto a las variables autoestima y
habilidades comunicativas se obtuvo un p = 0.000 < 0.01 y un coeficiente
de correlacién de Spearman = 0.881, es por esto que se concluye que
existe una relacion positiva muy alta entre la autoestima y las
habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

Segunda: De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la dimension

Tercera:

Cuarta:

autoestima personal y la variable habilidades comunicativas, se obtuvo
un p = 0.000 < 0.01 y un coeficiente de correlacion de Spearman =
0.505, es por ello que se concluye que existe una relacién positiva y
significativa moderada entre dimension autoestima personal y la variable
habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones

Educativas de la Red 06, Huaral.

De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la dimensién
autoestima académica y la variable habilidades comunicativas, se obtuvo
un p = 0.000 < 0.01 y un coeficiente de correlacibn de Spearman =
0.820, es por ello que se concluye que existe una relacion positiva y muy
alta entre dimensién autoestima académica y la variable habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas
de la Red 06, Huaral.

De acuerdo, a los resultados estadisticos respecto a la dimension
autoestima social y la variable habilidades comunicativas, se obtuvo un p
= 0.000 < 0.01 y un coeficiente de correlacion de Spearman = 0.939, es
por ello que se concluye que existe una relacion positiva muy alta entre
dimensidon autoestima social y la variable habilidades comunicativas en
estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas de la Red 06,
Huaral.
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Quinta: De acuerdo a los resultados estadisticos respecto a la dimension
autoestima familiar y la variable habilidades comunicativas, se obtuvo un
p = 0.000 < 0.01 y un coeficiente de correlacién de Spearman = 0.830,
es por ello que se concluye que existe una relacién positiva muy alta
entre dimensién autoestima familiar y la variable habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones Educativas

de la Red 06, Huaral.
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Considerando que en el resultado del estudio realizado los datos
obtenidos dan credibiidad en que la autoestima se relaciona
positivamente con las habilidades comunicativas, entonces se
recomienda a los directivos de las Instituciones Educativas de la Red 06,
Huaral capacitar a sus docentes en estrategias para mejorar la

autoestima de sus estudiantes.

Segunda: Por los resultados hallados en esta investigacion, en donde todos los

Tercera:

datos llevan a sustentar que la autoestima personal y las habilidades
comunicativas estan relacionadas, se recomienda a los directivos y
docentes de las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral en
trabajar con proyectos y talleres que contribuyan al mejoramiento y
fortalecimiento de la autoestima personal y el desarrollo de las

habilidades comunicativas de sus estudiantes.

Tomando en consideracion los resultados hallados en esta
investigacién, los cuales evidencian que existe una correlacion positiva
entre la autoestima académica y las habilidades comunicativas, se
recomienda a los directivos y docentes de las Instituciones Educativas
de la Red 06, Huaral, dosificar el contenido de los temas con el fin de
qgue los estudiantes puedan captarlos y ello les ayude a fortalecer y

enrigquecer su autoestima y sus habilidades de comunicacién.

Cuarta: Frente a los resultados de la investigacion, que muestran y dan fe de que

existe relacién positiva entre la autoestima social y las habilidades
comunicativas, se recomienda a los directivos y docentes de las
Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral, en implementar horas de
fortalecimiento psicologico de trabajo con los estudiantes de tal manera
gue puedan interactuar y fortalecer lazos de respeto y socializacion entre

compaferos.
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Quinta: Por los resultados que evidencia la investigacion, en donde, todos los
datos permiten sostener de que existe correlacion positiva entre la
autoestima familiar y las habilidades comunicativas, se recomienda a los
directivos y docentes de las Instituciones Educativas de la Red 06,
Huaral en planificar y ejecutar jornadas de trabajo entre padres y
alumnos de tal forma que puedan motivar y reflexionar el rol que
cumplen cada uno como miembros de un hogar y que los estados de
animo y niveles de responsabilidad repercuten con las habilidades para

comunicarse con los demas..
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la
autoestima y  habilidades
comunicativas en estudiantes
del IV ciclo, Instituciones
Educativas, Red 06, Huaral?

Problemas especificos
Problema especifico 1:

¢Cudl es la relacion entre la
autoestima personal y las
habilidades comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas, Red
06, Huaral?

Problema especifico 2:

¢Cudl es la relacién entre la
autoestima académica y las
habilidades comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas, Red
06, Huaral?

Objetivo general

Determinar la relacién entre
la autoestima vy las
habilidades = comunicativas
en estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1:

Determinar la relacién entre
la autoestima personal y las
habilidades  comunicativas
en estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacién entre
la autoestima académica y

las habilidades
comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,

Red 06, Huaral.

Hipotesis general

Existe  relaciébn  positiva
entre la autoestima vy las
habilidades = comunicativas
en estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Existe  relacion  positiva
entre la autoestima personal

y las habilidades
comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,

Red 06, Huaral.

Hipdtesis especifica 2:

Existe  relacion  positiva
entre la autoestima
académica y las habilidades
comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Autoestima
Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Valoracion general 1;2 (5) Siempre .
Baja
(4) Casi siempre [8 — 18]
Auet?:;t]'gl]a Aceptacion de simismo | 3;4;5 | (3) Algunas veces Media
P : [19 - 29]
(2) Casi nunca Alta
Autoconcepto 6;7;8 | (1) Nunca [30 —40]
Percepcion de | 9; 10; (5) Siempre .
capacidades para el | 11;12 Baja
estudio (4) Casi siempre [8-18]
Qéggeéf;'i?: (3) Algunas veces Media
' [19 - 29]
Actitud frente al estudio. | 13: 14: | (2) Casi nunca Alta
15; 16
(1) Nunca [30 —40]
Valoracion de la familia. | 17; 18; | (5) Siempre Baja
19; 20
(4) Casi siempre [7-16]
Autoestima Media
> (3) Algunas veces )
familiar. Actitudes hacia la 21; 22; [17-26]
familia. 23 (2) Casi nunca Alta
[27 - 35]
(1) Nunca
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Problema especifico 3:

¢Cuél es la relacion entre
autoestima social y
habilidades comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas, Red
06, Huaral?

Problema especifico 4:

¢Cudl es la relacion entre la
autoestima familiar y las
habilidades comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas, Red
06, Huaral?

Objetivo especifico 3:

Determinar la relacién entre
la autoestima social y las
habilidades  comunicativas
en estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Objetivo especifico 4:

Determinar la relacién entre
la autoestima familiar y las
habilidades = comunicativas
en estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Hipotesis especifica 3

Existe  relaciébn  positiva
entre la autoestima social y
las habilidades
comunicativas en
estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Hipotesis especifica 4

Existe  relacion  positiva
entre la autoestima familiar y
las habilidades
comunicativas en
estudiantes del [V ciclo,
Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral.

Valoracién que hace de 24; 25; | (5) Siempre Baja
los amigos. 26
(4) Casi siempre [7-16]
Autoesti Actitudes hacia los 27 28; Media
utoestima :
amigos. :
social. g 29; 30 | (3) Algunas veces (17 - 26]
(2) Casi nunca Alta
[27 - 35]
(1) Nunca
Habilidades comunicativas
Dimensiones | Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
Proceso Comprension lectora | 1; 2 (5) Siempre En inicio
receptivo.
Lectura placentera 34 (4) Casi siempre [9-21]
c . | & En proceso
omprension ora 5,6;7
p (3) Algunas veces [22 - 33]
Codificacién visual 8 (2) Casi nunca Logrado
Codificacién gestual | 9 (1) Nunca [34 - 45]
Proceso Analogias 10
asociativo. ; A
5) Siempre
Significado y 11:12 ©) P En inicio
significante C i [9-21]
13: 14 (4) Casi siempre
o En proceso
Secuencia légica (3) Algunas veces
15; 16 9 [22 - 33]
Comunicacion .
grafica 17: 18 (2) Casi nunca Logrado
[34 — 45]
Comunicacién (1) Nunca
representativa
Proceso Expresion escrita 19;20 | (5) Siempre En inicio
expresivo.
Expresion oral 21;22; | (4) Casi siempre [9-21]
23 En proceso
(3) Algunas veces
Dominio expresivo 24; 25; [22 - 33]
26; 27 | (2) casi nunca Logrado
[34 — 45]
(1) Nunca
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Anexo 2: Instrumento para medir la variable autoestima

INDICACIONES: El siguiente cuestionario tiene como
, propdsito saber tus opiniones sobre tu autoestima por lo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO :
tanto te pedimos que respondas todas las preguntas

marcando una de las opciones. Gracias.

DATOS: Edad: Aula;

Escala Nunca (1) Casinunca (2) Algunas veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: AUTOESTIMA Nunca | Casi Algunas Casi Siempre
PERSONAL nunca veces Siempre

1 | Estoy seguro de mi mismo.

2 | Deseo frecuentemente ser otra persona.

3 | Hay muchas cosas acerca de mi mismo
gue me gustaria cambiar si pudiera.

4 | Tengo siempre que tener a alguien que
me diga lo que tengo que hacer.

5 | Frecuentemente me arrepiento de las
cosas que hago.

6 | Frecuentemente me avergienzo de mi
mismo.

7 | Me incomodo féacilmente cuando me
regafian.

8 | Generalmente las cosas no me importan.

DIMENSION 2: AUTOESTIMA Nunca | Casi Algunas Casi Siempre
ACADEMICA nunca veces Siempre

9 | Me avergiienzo hablar en publico.

10 | Me siento orgulloso de mi trabajo en la
escuela.

11 | Estoy haciendo el mejor trabajo que
puedo.

12 | Me gusta que el profesor(a) me pregunte
en clase.
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13

No estoy progresando en la escuela como
me gustaria.

14

Frecuentemente me incomoda ir a la
escuela

15

Mi profesor me hace sentir que no soy
gran cosa.

16

Frecuentemente me siento aburrido en la
escuela.

DIMENSION 3: AUTOESTIMA FAMILIAR | Nunca | Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces Siempre
17 | Mis padres y yo nos divertimos mucho
juntos.
18 | Me incomodo en casa facilmente.
19 | Usualmente mis padres toman en cuenta
mis sentimientos.
20 | Mis padres esperan demasiado de mi.
21 | Nadie me presta mucha atencién en casa.
22 | Muchas veces me gustaria irme de casa.
23 | Mis padres me entienden.
DIMENSION 4: AUTOESTIMA SOCIAL Nunca | Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces Siempre
24 | Soy agradable.
25 | Mis amigos estan alegres cuando estan

conmigo.

26

Soy popular entre compafieros de mi
edad.

27

Preferiria jugar con nifilos menores que
yo.

28

Los demas nifios casi siempre siguen mis
ideas.

29

Me gusta estar con otras personas.

30

Las otras personas son mas agradables
que yo.

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO!
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Anexo 3: Instrumento para medir la variable habilidades comunicativas

INDICACIONES: El siguiente cuestionario tiene como
, propésito saber tu desarrollo de tus habilidades
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO o .
comunicativas por lo tanto te pedimos que respondas
todas las preguntas marcando una de las opciones.

Gracias.

DATOS: Edad: Aula;

Escala Nunca (1) Casinunca (2) Algunas veces (3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Ne DIMENSIONES / items

DIMENSION 1. PROCESO RECEPTIVO Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca | veces | Siempre

1 Comprendes facilmente la lectura de
cuentos y poesias.

2 Cuando lees un texto lo haces en forma
ordenada y no desorganizada.

3 Disfrutas leer historias, cuentos y poesias

4 Memorizas el nombre de los textos y los
autores que te gustan.

5 Utilizas los juegos en tus actividades de
lectura y escritura.

6 Te das cuenta cuando alguien te miente.

7 Aceptas las bromas de tus compafieros.

8 Entiendes mejor con imagenes que con
palabras.

9 Entiendes facilmente los gestos que
hacen los demas.

DIMENSION 2: PROCESO ASOCIATIVO | Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
nunca veces Siempre

10 | Relacionas los gestos, mimicas vy
simbolos con situaciones que te han
pasado.

11 | Te das cuenta cuando alguien tiene un
problema por su forma de comportarse.
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12 | Comprendes con facilidad el significado
de palabras desconocidas en un texto.

13 | Cuando quieres explicar algo, utilizas
diversas palabras que son entendidas por
los demas.

14 | Tomas en cuenta el orden al leer o
escribir.

15 | En tus ratos libres dibujas las cosas que
te gustan.

16 | Las cosas que lees se parecen a lo que td
sientes.

17 |Lo que muchas veces dices esta
relacionado con lo que te pasa.

18 | Pones ejemplos relacionados a lo que te
pasa para que los demas te entiendan.
DIMENSION 3. PROCESO EXPRESIVO | Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre

nunca veces Siempre

19 | Después de leer un texto, eres capaz de
explicar el contenido con tus propias
palabras.

20 | Escribes las cosas que te pasan.

21 | Cuando hablas con los demas les dices lo
que piensas.

22 | Después de leer un texto compartes tus
ideas con tus amigos.

23 | Comentas las cosas que te pasan.

24 | Sientes cierto temor al exponer.

25 | Utilizas los chistes, las bromas para que
tus amigos te hagan caso.

26 | Cuando explicas algo lo haces poniendo
diversos ejemplos.

27 | Cuando hablas con alguien lo miras de

frente.

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO!
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Anexo 4. Base de datos de la variable autoestima

suma

104

90
100

99
99

76
74
101
102
107
104

98
77

86
78

104

72
91

70
105
103

96
93
97

95
85
84

90
99
92
107

65
104

87
104

77

88
70
98
90

AUTOESTIMA

1/3/2[3]4(3|2|3|3|3|4]|4/5/3|3]4|4|5|4|3|2|4]|4/5/4[3|3|3|4[4,3

21212|13|4|2|2|3[1]2|/4|4|3|3|3|4]|4|3|4(|2|2|4|4|3|4|2|3|3|4|4|2

3|3|3[3|/4|3|3|3|3|3|4[4|5(|2|1|4|4|5|3|3|3[|4(4|5|4[3(2]|1(4]4|3

41312]13|4|3|2|3|3|3]|4(5|4(2]1|4|5|4/4/3|2]|4|5|4]|4|3|2|1]4|5|3

5(3|2|3|4|3|2|3|3|3|4|5|4(2|1|4|5]|4|4|3|2]|4|5]|4|4[|3|2]|1(|4]|5]|3

6/1/1/1]4]1|1]1(1]/2/4|4]|4(2|2|4]|4|4|3[1]1|/4]|4]|4/|4|1|2|2|4|4]1

711(1)1|3]1|1|1[{1/2|/3]|4]|4(3|3[|3]|4(4|3[1]1/3]4]|4|3|/1|3|3|3|4]|1

813|2|3|/4(3|2|3|3|3|4]4|5|2|3|4|4|5|3|3|2]|4(4|5|4[3|2|3|4]4|3

913/2|3|4[3]/2|3|3|3]4|5|3|3|3|4[(5/3|4|3|2]/4|5|3]|4/3|3|3]|4|/5[3
10|/2|3|3|5|2|3|3[3|3|5/4|4|3[3|5]|4|4|4|2|3|5]|4|4|5/3|3|3|5/4|3
1113|2|2|5|3|2]|2]|1(2|5|4|5|3|3|5]/4|5|5|3|2|5|4|5|/5|2|3|3|5/4]|2
12|12|2|2|5|2|2|2|2|2|5|4|4|3[3|5|4|4|4|2|2|5|4|4|5|2|3|3|5|4|2
13|2(2|2|4]2|2|2]|1(2/4|3|3(2|1|4/|3|3|3|2|2/4|3|3(4|2|2|1(4|3|2
1413|2|3[3|3|2|3|3|3|3|4|3(2|1|3]|4|3|4|3/2|/3|4|3(3|3|2]1|3/4]|3
15/1(1]1(4]1|1]|1|3[3|/4]|4]|4(2|1|4]|4|4]|4|1]|1|/4]|4]|4|4|1|2]|1|4|4]1
16/3|2|3|5|3|2|3|3|3|5|4]4(2|2|5]/4|4|5|3|2|5|4]|4/5/3|2|2|5/4]|3
17|/3[|2|3|2|3|2|3|3|3|2|2|2|3|3|2|2|2|1|3|2|2|2|2|2|3|3|3|2| 2|3

1812|3|2(4]2|3|2|3[2|/4|4|3|2|3|4]|4|3|4|2|3|4|4|3(|4|2|2|3|4|4]|2
19/1(1)1|3|1|1/1|1/2|3|3|4|3[3|3|3|4|3|1|1/3|3|4|3|1|3|3|3|3]|1
2013|2]2|5|3]|2]2|2]|2|5]4|5|3|3|5|4|5|5|3|2|5|4|5|5]2|3|3|5]4|2
21(3]2|3|4|3(2|3[3|3|4|4|5|3|3]|4]|4/5|5[3|2|4|4|5/4/2|3|3|4/4]|2
22121213|412|2|3|1]|2|4]4|5|3|3]4|4|5|4]|2|2|4|4|5|4]|2|3|3|4/4|2
23|3|3|3|4|3(3|3[3|3|4|4|3|2|1|4]|4/3|4(3|3|4|4|3(4/2|2]|1(4/4]|2
241312]13|4/3|2|3|3|3|4]|4|5]/2|1]/4|4|5]|3|3|2|4|4|5|4/3|2]1|4/4|3
25(3]2|3|4|3(2|3[3|3|4|5|4|2|1|4|5/4|4[3]|2|4|5]|4/4/1|2]1/4|5]1
26(1](1/1|4]1(1|1][1]|2|4|5|4(|2|2|4|5/4|4[1]|1|/4|5|4/4/3]|2|2|4|5]|3
271111/114]1]1/111/2|4]|4|4/3|3]|4|4]/4|3]|1|1/4/4]/4|4/3|3|3|4/4|3
28(3]2|3|3|3(2|3[3|3|3|4|4/2|3|3]|4(4|3[3|2|3|4|4(3|2|2|3|3|4]|2
2913|12]3|4/3]2|3|3|3|4]/4|5/3|3]4|4|5/3|3|2|4|4|5|/4]1|3|3|4]4]|1
3012|3|3|4|2(3|3[3|3|4|3|3|3|3|4|3/3|4[2|3|4|3|3(4/2|3|3|4/3|2
31/3|12]3|5|3]|2|3|3|3|5/4|4/3|3|/5|/4]/4|4/3|2|5|/4]4|5/3|3|3|5]4|3
321212|3|2]2]|2|3|1]2|2|2]|2|3|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|3|3|2]2|2
33[3[3|3|5|3(3|3[3|3|5|4|4/2|1|5]|4(4|4|3|3|5|4|4/5/3]|2]1|/5/4]|3
3413|12|3|4/3|2|3|3|3|4/3|3]2|1/4|3|3|3|3|2/4|3|3|4/3|2|]1|4]/3|3
35(3]2|3|5|3(2|3[3|3|5|4|5/2|1|5]|4(5|4[3]|2|5|4|5/5/3|2]1|/5/4]|3
36[1]1/1|4]1(1|1[1|2|4|4|4|2|2|4|4/4|4]1]|1|4|4]|4/4|/1]|2|2|4/4]1
37]1|1/1|5]1[1]1|1]2|5]|4|4/|3|3|5|4]4|5]/1|1/5|/4]4|5]1|3|3|5]4]|1
3813|2(3|2|3|2|3|3|3|2|2|2]2|3|2|2]2]|13|2]2|2]2]|2|3|2|3|2]2|3

39(3/2|3|4|3(2|3[3|3|4|4|3|3|3|4|4/3|4[3]|2|4|4|3/4/3|3|3|4/4]|3
4012|3[3|3[2|3|3|3|3|3[3|4[3|3|3|3[4|3[2|3|3|3]4|3[3|3|3|3]3]|3
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104

96
89

91

77

90
103

87

87
105
105

85
105

95
98
52

82

86
101

103
100

86
100

88
101

67

87

91

110

94
101

63
82

84
82
101

100

87

83
96
105
103
102

87

4113(2]2|5|3]2|2|1[2|5|4]|5|3|3|5|4|5|/5|3|2|5|4|5|5|2|3|3|5]4]|2
4212|2]2|4(2|2|2|2|2|4]|4|5|3|3|4|4|5|5[|2|2]|4|4|5|4]|2|3|3|4|4|2
4312(2(2|4|2]2|2|1|2]|4|5]4|2]|1|/4|5]|4|4|2|2|4|5|4]|4|2|2|1]4|5|2
4413|2|3|4(3|2|3|3|3|4(3|4(2|1|4|3]|4|4[3|2]|4|3]|4|4[|3|2]1(4|3|3
4511(1/1/4]1]1(1/3[3]|4|4|4|2]|1/4|4]|4|3|1|1|4|4|4]|4]|1|2]|1]4/4]|1
4613|2|3|3|3|2|3|3[3|3|4|4|2|2|/3|4]|4|3|3|2|3|4|4|3|3|2|2|3]4[3
4713|2|3|4(3|2|3|3|3|4(4|5(3|3|4|4|5|3[3|2]|4|4|5|4|3|3|3(4]4|3
4812(3(2|4|2|3|2|3|2]|4|3]|3|2|3|/4|3|3(4|2|3]|4|3|3|4/2|2|3]|4|3|2
4911|1]1|5(1|1|1|1|2|5]|4|4|3|3|5|4[|4|4[1|1|5|4]|4|5]1|3|3|5]4]|1
50(3]2|2|5|3(2|2]|2]|2|5|4|5|3|3|5]|4|5|5[3|2|5|4|5|/5/2|3|3|5/4]|2
51(3]2|3|5|3(2|3[3|3|5|/4|4|3|3|5]|4/4|4[3]|2|5|4|4/5/2|3|3|5/4]|2
521212314223 |1/2|4|3]|3]3|3]4|3|3|3]2|2|4|3|3|4/2|3|3|4|3|2
53(3|3|3|5|3(3|3[3|3|5|4|5/2|1|5]|4/5|4[3|3|5|4|5/5/2]|2]1|5/4]|2
5413|2|3|4|3|2|3|3|3|4]|4|4]2|1|4|4]|4|4|3|2|4|4]4|4/3|2]1|4/4|3
55(3]2|3|5[3(2|3[3|3|5|4|4/2|1|5]|4(4|5[3|2|5|4]|4/5/1|2]1|5/4]|1
56(1]1/1|2|1|1|1]|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|1]|1|2]|2|2(|2|3|2|2|2|2]|3
57/1|1/1]4]1]1]/1|1]2|4]|4|3|3|3]|4|4|3]4]/1|1/4|4|3]4/3|3|3|4/4|3
58(3]2|3|3|3(2|3[3|3|3|3|4/2|3|3|3[/4|3[3]|2|3|3|4(3|/2|2|3|3|3|2
5913|2|3|4/3|2|3|3|3|4|5|4/3|3]4|5]/4|4/3|2]4|5]4|4]1|3|3|4|5]|1
60(2|3|/3|4|2|3|3[3|3|4|5|4|3|3|4|5/4|4]2|3|4|5|4/4/2|3|3|4|5]|2
61/3|/2|3|4|3|2|3|3|3|4]|4|4/3|3]|4|4]|4|3|3|2|4|4]/4|4/3|3|3|4/4|3
62(2]2|3|3|2(2|3[1]|2|3|4|4|3|3|3]|4(4|3[|2|2|3|4|4/3|2|3|3|3|4]|2
63[3|3|/3|4|3(3|3[3|3|4|4|5/2|1|4]|4/5/|3[3|3|4|4|5/4/3|2]1(/4/4|3
6413|2|3|4/3|2|3|3|3|4|3|3]2|1/4|3|3|4/3|2/4|3|3|4/3|2]1|4/3|3
65(3]2|3|5|3(2|3[3|3|5|4|4/2|1|5]|4/4|4[3]|2|5|4|4/5/3|2]1|5/4]|3
66/1/1/1|3]1/1/1|1/2|3]4|3]|2|2|3|4|3|3]1|1/3|4|3|3]1|2|2|3]4]|1
67(1]1/1|5/1(1|1[1]2|5|/4|4|3|3|5]|4/4|4[1]1|/5|4]|4/5/1|3|3|5/4]|1
68/3|2/3|4/3|2|3|3|3|4/3|3]2|3]4|3|3|3|3|2/4|3|3|4/3|2|3|4]/3|3
69/3|2|3|5/3|2|3|3|3|5]/4|5/3|3|5|4|5]4/3|2|5|4|5|5|3|3|3|5]4|3
7012]3|3|4|2|3|3[3]|3|4|3|3|3|3|4,3/3|4[2|3|4|3|3(4/3|3|3/4/3|3
7113|2]2|5|3]|2]2|1]/2|5]|4|4/3|3|5|4]4|5/3|2|5|/4]4|5]/2|3|3|5]4|2
7212(2|2|2|2|2|2|2]2|2|2|2|3|3|2]|2(2|1|2|2|2|2|2({2|2|3|3|2|2]|2
73(2]2|2|4(2|2|2]|1]2|4|4|3|2|1|4|4|3|4[2|2|4|4|3|4|2|2]|1|4|/4]|2
7413]12|3|3|3(2|3[3|3|3|3|4/2|1|3|3[/4|3[3]|2|3|3|4(3/3|2]1|3|3]|3
75(1]1/1]4]1(1|1[3|3|4|5|4|2|1|4|5/4|4[1]1/4|5]|4/4/1|2]1|4|5]1
76]13|2]3|4|3|2|3|3|3|4|5|4/2|2]|4|5]|4|4|3|2|4|5]/4|4/3|2|2|4]5|3
77(3]2|3|4|3(2|3[3|3|4|4|4|3|3|4]|4(4|3[3|2|4|4|4/4/3|3|3|4/4]|3
78]12|3]2|3]2[|3]2|3]2|3]|4|4/2|3|3|4]/4|3]|2|3|3|4]4|3]|2|2|3|3]4|2
79(1]1/1]4]1(1|1]|1]2|4|4|5|3|3|4]|4/5|3[1]1|/4|4|5/4/1|3|3|4/4]|1
80(3]2|2|4|3|2|2]|2]2|4|5|3|3|3]|4|5/3|4(3]|2|4|5|3(/4/2|3|3|4|5]|2
81(3]2|3|5|3(2|3[3|3|5|4|4|3|3|5]|4/4|4|3]|2|5|4|4|/5/2|3|3|5/4]|2
821212|3]|5]2]|2|3]|1]2|5]4|5|3|3|5|4|5|5]2|2|5|4|5|5]2|3|3|5]4|2
83[3|3|3|5|3|3|3[3|3|5|4]|4/2|1|5|4/4|4|3|3|5|4|4/5/2]|2]1|5/4]|2
8413|12|3|4]3]2]3|3|3|4/3]|3]2|1]4|3|3]|3|3|2]4|3|3|4|3|2]1|4]/3|3




115

100

81

92

85

94
93
93
97
97

88
91

66
71
109
107
107

73
72
61

74
44
72

86
67

55
76

82

72
77

74
65

48

62

75
79
81

87

70
82

77

75
41

51

81

85(3]2|3|5|3(2|3[3|3|5|4|5|2|1|5]|4|5|4[3|2|5|4|5/5/1|2]1|5/4]|1
86(1]1/1|4[1(1|1[1(2|4|4|4|2|2|4]|4|4|4[1]|1|4|4|4(4/3|2|2|4|4]|3
87[1/1/1|5]|1|1|1]|1]2|5|/4]|4|3|3|5]/4/4|5[1]1|/5|4]|4/5/3|3|3|/5/4]|3
88|3|2]3|2|3|2|3|3|3|2]|4|4|2|3|2|4]|4|4|3|2|2|4]4|2]|2|2|3|2]4|2

89/3|2|3|4|3|2|3|3|3|4]/4|3|3|3]|4|4|3]4/3|2|4|4|3]4]/1|3|3|4]4|1
90(2|3|3|3|2|3|3[3|3|3|4|4/3|3|3]|4/4|4]|2|3|3|4|4/3|2|3|3|3|4]|2
91/3|2|3|4|3|2|3|3|3|4|2|4|3|3]4|2|4|4/3|2|4|2|4|4/3|3|3|4]/2|3
9212]12|3|4|2|2|3[1]|2|4|5|4|3|3]|4|5/4|4[2]|2|4|5|4/4/2|3|3|4|5]|2
93/3|3|3|4|3[|3|3|3|3|4]|4|4/2|1]/4|4]4|3|3|3]|4|4]/4|4/3|2]1|4/4|3
9413]/2|3|3|3(2|3[3|3|3|4|4/2|1|3]|4/4|3[|3|2|3|4|4/3/3|2]1|3/4]|3
95(3]2|3|4|3(2|3[3|3|4|4|3|2|1|4]|4/3|3[3]|2|4|4|3[/4/3|2]1(/4/,4|3
96(1]1/1|4]1(1|1]|1]|2|4|2|3|2|2|4]|2|3|4[1]|1|4|2|3[|4|1|2|2|4|/2]|1
9711/1/1|3|1(1/1|12|3|3|4/3|3|3|3/4|/4[1]1/3|3|4(3|/1|3|3|3|3]|1
983|2]3|5/3]|2|3|3|3|5]|4|5/2|3|5|4|5]|5|3|2|5|4|5|5|3|2|3|5]4|3
99(3]2|3|5|3(2|3[3|3|5|4|4/3|3|5]/4(4|4[3]|2|5|4|4/5/3|3|3|5/4]|3
100/2(3|3|4|2|3|3[3|3|4|5|5|3[3|4|5|5|3|2|3|4|5|/5]|4/3|3|3[|4|5|3

101|3(2|2|2|3|2|2|1|2|2|3|3|3[3|3|2|2|2|3|2|2|3|3|2|2|3|3|3|3|2

10212(2|12|3|2|2|2(2]|2|2]|3|3|3|3[3]2(2|3[2]2|2]|3|3(2|2|3|3|3|2]|2

103|2(2|2|2|2|2|2|1]2|2]|3|3(2|1(|2|2|2|2|2|2|2]|3|3|2|2|2]|1|2|2]|2

104|3(2|3|3|3|2|3[3|3|3|2|2(2|1[2|3|3|3[3|2|3|2|2(2|3]|2]1(2|3]|3

105/1(1|1|2]1|1|1(|3|3|3|1|1(2|1|2]|1j1|2|1}|1|3]|1|1|1|1]|2]1(2|1]1

106|3(2|3|3|3|2|3[3|3|3|1]1(2/2|2|3|3|3[3|2|3]|1|1(2/3]|2|2|2|3]|3

107]3(2|3|3|3|2|3[3|3|3|3|3(3|3[3|3|3|3[3]2|3]|3|3[2|3|3|3|3|3]|3

108|2(3|2|2|2|3|2|3|2|2|2|2|2|3|2|2|2|2|2|3|2|2|2|3|2|2|3|2|2]|2

109]1/111|2]1|1)1(1/2/2|3|3|3|3[3]1(1|2|1]1/2|3|3[1|1|3|3|3|1|1

110|3[2|2|3|3|2|2|2|2|2|3|3|3[3|3|2|2|3|3|2|2|3|3]|2|2|3|3|3|3|2

1113(2|3|3|3|2|3[3|3|2|3|3[3|3[3|3|3|3[3]2|2|3|3(2|2|3|3|3|3|2

112|2]2|3|2|2|2|3[1|2|2|3|3|3[3|3|3|2|2|2|2|2|3|3|2|2|3|3|3|2]|2

113|3[3|3|3|3|3|3[3|3|2|3|3|2[1|2|3|3|3|3|3|2|3|3|2|2|2|1|2|3|2

114|3(2|3|3|3|2|3[3|3|3|2|2(2|1|2|3|3|3[3|2|3|2|2(2|3|2]1(2|3]|3

115/3[2|3|3|3|2|3|3|3|3|1|1|2]1/2|3|3|3|3|2|3[1|1]|1|1|2|1|2|3]|1

11611 )1|2]1|1|1|1}|2|3|1|1(2/2|2]1|1|2|1}]1|3]|1|1(2|3]|2|2|2|1|3

117)1(1)1|2|1|1|1|1/2|3|3|3|3[3|3|1|1|2|1|1/3|3|3|2|3|3|3|3|1|3

118|3(2|3|3|3|2|3[3|3|2|2]|2(2|3[|2|3|3|3[3]2|2|2|2|3|2|2|3|2|3|2

119|3(2|3|3|3|2|3[3|3|2|3|3|3|3[3|3|3|3[3]2|2|3|3[1/1|3|3|3|3]|1

120|2(3|3|3|2|3|3[3|3|2|3|3|3[3|3|3|3|3|2|3|2|3|3|2|2|3|3|3|2]|2

12113(2|3|3|3|2|3[3|3|3|3|3(3|3[3|3|3|3[3]2|3|3[3(3|3|3|3(3|3]|3

122|2]2|3|2|2|2|3[1|2|1|2|3|3[3|3|3|2|2|2|2|1|2|3|2|3|3|3|3|2]|3

123|3(3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3(2|1[2|3|3|3[3|3|3|3[3(3|3]|2]1(2|3]|3

12413/2|3|3|3|2|3[3|3|3|3|2(2|1|2|3|3|3[3]2|3|3|2|3|3|2]1|2|3|3

125|3(2|3|3|3|2|3[3|3|3|3]1(2|1{2|3|3|3[3]2|3|3|1(3|3|2]1|2|3]|3

1261(11|2|1|1|1(|1(2|1|2]|1(2/|2|2]1(1|2|1}]1|1|2|1(1|1]|2|2|2|1|1

127]1}/1)1|2]1)1)1(1/2|1|2|3|3|3[3]1/1|2|1]1/1]2|3|1|1|3|3|3|1|1

128|3[2|3[3|3|2|3[3|3[3|3]|2|2[3|2|3|3|3|3[|2|3|3|2|3|3[|2|3[|2|3]|3




116

87

85

70
70
70

12913/2|3|3|3|2|3[3|3|3|3|3(3|3[3|3|3|3[3]2|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3

130|2(3|3|3|2|3|3[3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|2|3|3[3|3|2|3|3|3[|3|2]|3

131|3(2|2|2|3|2|2[1]2|1|2|3|3|3[3]|2|2|2[|3]2|1|2|3|3|2|3|3|3|3|2

132|2(2|2|3|2|2|2|2|2|2|2|3|3[3|3|2|2|3|2|2|2|2|3|2|2|3|3|3|2]|2

133|2[2|2|3|2|2|2|2|2]|2|2|3|3[3|3|2|2|3|2]|2|2]|2|3]|2|2|3|3[|3|2]|2
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Anexo 5. Base de datos de la variable habilidades comunicativas

SUMA

95

81

90
94
94
68
67
91

96
96
92
88
69
83
71

96
65
81

62

94
88
86
76
89
76
95

91

77
73
79
97
57

94
80
95

70
79
63
91

HABILIDADES COMUNICATIVAS

1/4{2|3]|4|4|3|3[3|3|4|3[|4|3[|3|3]|4|4[|5/3|4|4|5|3[3|3|4/|4
21412|3|4]14|12]|2|12|4]|2|4|3|3|3|4]|4|3|2|4]|4|3]|2|2|2|4]4
3/3[3/3|4/4(3|3[3|3|4|3[3[2|1|2]4|4/5[|3]4(4|5|3|3|3]|4|4
4141213|4[5|3|3|3[3|5|3|4|2]|1|2|4|5]/4/3|4|5|/4|3|3|3|4|5
5/412|3|4/5|3|3|3|3|5|3|4/2|1]|2|4|5|/4|3|4|5|4|3|3|3|4|5
6/3(1/1[4]4(1|1[1]1|4]|1[3(2|2|2]|4|4|4[1]|4(4|4|1]|1|2]|4|4
713/1/1[3]4(1)1[1]1/4|1|3|3|3|3|3[|4/4[1|3(4|4[1]|1|2]|3|4
8/3|2|3|4]4|3|3|3|3|4/3|3|2|3]|2|4]|4|5/3|4]/4|5/3|3|3|4/4
91412|3|4/5|3|3|3|3|5|3|4/3|3]3|4/5/3|3|4|/5/3]3|3|3|4]|5
10/4/3|3|5|4|3|2|3|3|4|3/4|3|3|3|5|/4[4/2|5|4]|4/3|3|3|5/4

11/5/2|2|5|4|12|3]1|2|4]|2|5|3|3|3|5|4[5|3|5|4|5|2|2]|2|5|4

12|(4|12|2|5|4|12|2]2|2|4]|2]|4|3|3|3|5|4]4|2|5|4]|4|2|2|3|5|4

13(3|12|2/4|3|2|2]1|2|3|2|3|2]|1]|2|4|3[3|2|4|3|3|2|2]|2]|4|3

14/412|3/3|4|3|3|3|3|4|3/4/2|1|2|3|4[3|3|3|4|3|3|3|3|3|4

15(4|11|1/4|4|1[1|3|1]|4]1(4|2]|1|2|4|4]4]|1|4|4]|4]|1|1]|2]|4|4

16|/5/2|3|5/4|3|3|3|3]|4/3|5|2]|2|2|5|/4|4/3|5|/4]/4|3|3|3|5/|4

171112|3]2|2|3|3|3|3|2|3(1|3[3|3|2|2[|2(3|2|2]|2|3|3[3|2|2

18(4|13|2|4|4|12|2|3|2|4|2]|4|2|3|2|4|4[3|2|4|4|3|2|2]|2]|4|4

19/3]1/13/3]1|1]1/13/1|3|3|3|3|3|3|4/1[3|3]4|1]|1/2|3|3

2015(2|2|5]4|2|3|2]|2|4]|2|5|3|3|3|5(4|5[3|5/4|5|2|2|3|5|4

2115(2|12|4]14|2|3[1(2|/4]2|5|3|3|3]|4(4|5(3]4|4|5|2|2|2|4|4

2214(2|12|414|212|2]2|/4]|2|4|3|3|3]4(4|5(|2]|4|4|5|2|2|3|4|4

2314(2|12|414|212|1(2|4]|2|4(2|1|2]|4|4|3|2]|4|4|3|2|2|2]|4|4

2413|2|3|4]4|3|3[|3[3|/4]|3[3[2|1|2|4(4|5(|3]4(4|5|3|3|3|4|4

25/4(1|1|4|5|1|1|3]|1|5]1|4(2|1|2]|4|5|4[1]|4|5]|4|1]|1|2]|4]|5

26|412|3]|4|5[3|3[3|3|5|3[4|2|2|2|4|5]|4|3]|4|5]|4|3|3|3|4]|5

2713|2|3|4]4|3|3|3|3|/4|3|3(3|3|3]|4(4/4(3]|4(4|4|3|3|3|4|4

2813(3|2|3]4|2|2|3]2|4]|2|3(2|3|2|3(4|4|2|3|4|4|2|2|2|3|4

2913(1|1(4]4|1]1|1]1/4]1|3[3|3|3]4(4|5[1]4|4|5|1|1|2]|4|4

3014|121214/3|2|3|2]2|3]|2|4/3|3]|3|4/3|3|3|4/3|3]2|2|3|4]|3

31{412|3|5|4|3|3|3[3[4|3[4|3|3|3|5/4|4[|3|5/4|4|3|3|3|5|4

32|2]2|3|2|2]2|2]|1|2(2|2]|2|3|3|3|2|2|2]|2|2|2|2]|2|2|2|2]|2

33/4|3|3|5/4|3|3|3|3|4|3|4/2|1]|2|5/4|/4/|3|5]/4|4/3|3|3|5]4

34|3/2|3|4|3|3|3|3[3(3|3[3|2|1|2|4/3|3[3]|4(3|3[3|3|3]|4]3

35/4|213|5]/4|3|3|3|3|4|3|4]2|1]|2|5]/4|5|3|5]4|5|3|3|3|5]4

36(4(1|1]4]4]1/1|1]1(4|1]4|2|2|2|4|4|4][1]4/4|4]1]|1|2|4]4

37(5/1|1|5|4]1/1|1]1({4|1[|5|3|3|3|5/4|4[1|5/4|4|1]|1|2|5|4

3811123|2]2|3|3|3|3|2|3|1/2|3|2]|2]2|2|3]|2]|2|2|3|3|3|2]|2

39]4]12|3]4]4|3/3]|3]3[4|3]4|3|3|3]4/4/3[|3]4/4|3|3|3|3|4]4
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81

92
88
83

84
69

84
93
76
77

94
88
75

84
89
77
62

91

72
78

91

91

77
90
82
93
62

77
82
99
85

90
56
76
78
76
95

91

77
73
89
88

4013[3]3|3|3[3(2|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3/4/2|3|3|4/3|3|3|3|3

4115(2]2|5|4|2|3|1|2]4|2|5|3|3|3|5|4|5/3|5]|4|5|2]|2|2|5|4

4215(2(2|414(2(2|2|2]|4|2|5|3|3|3|4|4|5|/2]|4]|4|5|2|2|3|4|4

4314(212|4|5|2|2|1|2|5(|2|4|2]|1|2|4|5]|4|2]|4|5|4|2|2|2|4|5

44141213|/4|3|3(3|3|3|3(3|4(2]|1|2|4|3]4/3]|4|3|4/3|3|3|4|3

4513(1]1/4]4|1(1/3]|1]4(1|3[|2]|1|2|4|4]|4|1]|4]|4|4|1]|1|2|4|4

46|3|2(3|3|4|3|3|3[3|4[3|3[|2|2|2|3|4(4[3|3]|4|4|3|3|3|3|4

4713|2]13|4|4|3|3|3|3]4(3|3[3|3|3|4|4/5/3|4]|4|/5/3|3|3|4/4

484|3|2|4|3|2|2|3|2|3|2|4|2|3|2|4|3|3[|2|4|3|3|2|2]|2|4]|3

4914(1]/1|/5|4]1(1/1]|1]4/1/4|3|3|3|5|4/4/1|5]|4|4|/1]|1|2|5/|4

50(5]2|2|5|4/2|3|2]|2|4|2|5|3|3|3|5/4|5[3|5/4|5|2|2|3|5|4

51(4(12|2|5|4/2|3]|1|2|4|2]|4|3|3|3|5/4|4[3|5/4|4|2|2|2|5|4

5213|2]2|413|2]2|2]2|3]|2|3|3|3]|3|4/3|3|2|4|3|3]2|2|3|4]|3

53(4(2|2|5|4(2|2]|1(|2|4|2]|4|2|1|2|5]|4|5]|2|5|4|5|2|2|2|5|4

541412|3|4|4|3|3|3[3(4|3]|4]2|1|2|4/4|/4|3]|4/4|4|3|3|3|4|4

55|5/1|1|5|4]1/1|3]|1(4|1[5]|2|1|2|5]|4|4]|1]|5/4|4]|1]|1|2|5|4

56(1123|2]2|3|3|3|3|2|3|1(2]|2|2|2|2|2|3]|2]|2|2|3|3|3|2]|2

57(412|3|4|4/3|3|3[3|4|3]|4|3|3|3|4/4/3[3]4(4|3|3|3|3|4|4

58(3|3|2|3|3|2/2|3[|2|3|2[3|2|3|2|3|3|4[|2|3(|3|4[|2]|2|2|3]|3

59(4]1|1|4|5]/1/1]|1]|1|5|1[4|3|3|3]|4|5/4[1]|4|5|4|1]|1|2]|4]|5

60/4(2|2|4|5|2|3|2]|2|5|2]|4|3|3|3]|4(5/4(3]4|5|4|2|2|3]|4]|5

61/3(2|3[4]/4|3|3[|3]|3|/4|3|3(3|3|3]|4(4/4(3]4(4|4|3|3|3|4/4

62|3|2|3[3|4(2|2[|1|2]|4|2|3|3|3|3|3|4]|4|2|3|4]|4|2|2|2|3|4

63|3|3(3[4|4(3|3[3|3[4|3[3|2]|1|2]|4|4|5|/3|4|4|5|3|3|3|4|4

6414(2|3|4|3|3|3[|3[3|3|3|4(2/1|2|4(3|3[3]4(3|3|3|3|3]|4]3

65/4(2|3|5]/4|3|3|3|3|/4|3|4(2|1|2|5/4/4[3|5/4|4|3|3|3|5|4

66/3(1/1(3]|4|1|1|1]1/4]1|3(2/2|2|3|4/3[1|3|4|3|1]|1|/2|3|4

67/4(1|/1|5/4|1]1|1]1/4]1]4(3|3|3|5(4/4[1|5/4|4]|1]|1|2|5]4

68/3(2|3[4|3|3|3|3|3|3|3[3(2/3|2|4(3|3[3]4(3|3|3|3|3|4]3

69/4(2|3|5/4(3|3[3|3[4|3[4|3|3|3|5/4|5|3|5/4|5|3|3|3|5/|4

70/4|3|3[4|3[3|2|3|3|3|3[4|3|3|3]|4|3[3|2]|4|3|3|3[3|3|4]|3

7115(2|2|5]|4|2|3[|1(2|/4]|2|5|3|3|3|5(4|4(3|5(4|4|2|2|2|5|4

7211|2|2|2]2|2]|2|2]2|2]|2]1|3|3|3|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|3|2]|2

7314|2244 |212|1(2|4]|2]|4(2|1|2]|4(4|3|2]|4|4|3|2|2|2]|4|4

7413/2|3|3|3|3|3[3|3|3|3[3(2|1|2|3[{3|4[3|3|3|4(3|3|3|3]3

75/4(1|1|4|5|1|1|3]1|5]1]|4(2|1|2|4(5/4[1]|4|5|4|1]|1|2]|4]|5

76|412|3|4|5(3|3[3|3|5|3[4|2|2|2|4|5|4|3]|4|5]|4|3|3|3|4]|5

7713|2|3]4]4|3|3|3|3|/4|3[3(3|3|3]|4(4/4(3]4|4|4|3|3|3|4|4

78|3(3|2|3|4(2|2|3|2]|4|2|3|2|3|2|3|4|4|2|3|4]|4|2|2|2|3|4

79/3(1|1]4]4|1]1]|1]1/4]1|3|3|3|3]4(4|5[1]4(4|5]|1]1|2|4]4

80(42|2|4|5]/2|3|2|2|5|2]|4|3|3|3|4/5/3[|3]|4(5|3|2]|2|3]|4]|5

81/412]2|5]412]3|1]2|4]2|4]3]|3]3]|5]4|4|3|5]4|4]2|2]|2|5]4
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92
82
80
77
90
99
75
71

82

83
88
88
83
85

58

64
99
97
97
67

66

54
64
37

62
78
61

52
69
67

66

54
64
37

62
78
61

52
69
79
65
73

82|5]2|2|5|4|2|2|2]|2|4|2|5|3|3|3|5]/4|5[|2|5/4|5|2|2|3|5|4

83(4(2|2|5|4|2|2]|1]|2|4|2]|4|2|1|2|5]|4|4|2|5|4|4|2|2|2|5|4

8413|1213|4/3|3|3|3|3|3|3|3]2|1]2|4/3|3|3|4/3|3|3|3|3|4]3

85(41|1|5|4]1/1|3[1(4|1]4|2|1|2|5]4|5[1|5/4|5[1]1|2|5|4

86(412|3|4|4|3|3|3[3|4|3]|4|2|2|2|4|4|/4|3]|4/4|4|3|3|3|4|4

87/5|/213|5]/4|3|3|3|3|4|3|5/3|3|3|5]/4|4/3|5]4|4/3|3|3|5]4

88|4|3|2|2|4|2|2|3|2|4|2]|4|2|3|2|2|4|4|2|2|4|4|2|2|2|2|4

89(4/1|1|4|4/1/1]1]1/4|1]4|3|3|3]|4/4/3[1]4/4|3[1]1|2|4]4

90/4|12]2|3]4|2|3|2]|2|4]|2|4/3|3|3|3]4|4/3|3]4|4/2|2|3|3]4

91/4|12|3|4/2|3|3|3|3|2|3|4/3|3|3|4/2|4/3|4/2|4/3|3|3]4|2

921412|3|4|5/2|2]|1]|2|5|2]|4|3|3|3|4/5|/4[|2]|4|5|4|2|2|2|4]|5

93|3|3|3|4|4/3|3|3[3(4|3[3|2|1|2|4/4/4|3]|4/4|4|3|3|3|4|4

9413|1213|3]4|3|3|3|3|4/3|3]2|1]|2|3]4/4/3|3]4|4/3|3|3|3]4

95/3|2]|3|4]4|3|3|3|3|4|3|3]2|1]|2|4]/4|3|3|4]4|3|3|3|3|4]4

96(4]1(114|2]/1|1|1|1(2|1]4|2|2|2|4|2|3]|1|4|2|3]|1[|1(2|4|2

97/4/1/1|3|3|1/1|1]1|3]1/43|3]3|3|3|4/1|3|3|]4]/1|1]|2|3]|3

98/5/213|5]/4|3|3|3|3|4/3|5/2|3]2|5]4|5|3|5]4|5|3|3|3|5]4

991412|3|5|4/3|3|3[3(4|3[4|3|3|3|5/4/4[3|5/4|4|3|3|3|5|4
100(3|3|3]4(5/3[2|3|3|5|3|3|3|3|3(4|5|5]/2|4|5|5|3|3|3|4|5

101|3]2/2]2|3]2|3]1/2]|3|2|3|3|3|3|2|3|3|3|2|3|3|2|2|2|2|3

102(2|212|2|3|2|2]|2|2|3|2|3|3|3|3(2|3|3]2|2|3[3|2|2]|3|2|3

103(2|2|2|2|3|2|2]1(2|3|2]|2|2|1|2|2|3|3|2|2|1|2|2|2|2|2]1

104|13]2|3]3|2|3|3|3|3]2|3|2|2]1/2|3|2]|2|3]2|1]2|3|3|3|2]|1

105/1|1]1|3|1/1|1|3(1|1|1|1|2|1|2|3|1|1]|1|1|1]|2]1|1|2]|1]1

106/3|2|3|3|1/3|3|3(3|1[3]1|2|2|2|3|1]|1|3|2|2|2|3|3|3|2]|2

107(3|2|3|3|3|3[3|3|3]|3|3|3|3|3|3(3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|2|3

108|2]3|2]2|2|2|2|3|2|2|2|2|2|3|2]|2|2|2|/2|3|3]|2|2|2|2|3|3

109/1/1]1|2|3|1{1]1(1|3|13|3|3|3(2|3|3]1|1|3|3|1|1]|2]|13

110(3|2]|2]2|3|2[3]2(2]|3|2|3|3|3|3(2|3|3|3|2|3[|3|2|2]|3|2|3

11113]2/2]12|3]|2|3]1|2]3|2|3|3|3|3|2|3|3|3|2|3|3|2|2|2|2|3

11212121212 |3]|2|2]2|2]|3|2|3|3|3|3]|2|3|3|/2|2|3|3|2|2|3|2|3

113(2|2|2|2|3|2|2]1(2|3|2]|2|2|1|2|2|3|3|2|2|1|2|2|2|2|2]1

11413]2|3]3|2|3|3|3|3]2|3|2|2]1/2|3|2]|2|3]2|1]2|3|3|3|2]|1

115/1|1]1|3j1|1|1|3j1|1|1|1|2|1|2|3|1|1]|1|1|1]|2]1|1|2]|1]1

116/3|2|3|3(1/3|3|3(3|1[3]1|2|2|2|3|1]|1|3|2|2|2|3|3|3|2]|2

117/3|2]|3|3|3|3[3|3(3|3|3|3|3|3|3(3|3|3|3|2|3[3|3|3[|3|2|3

118|2]3|2]2|2|2|2|3|2|2|2|2|2|3|2|2|2|2|/2|3|3]|2|2|2|2|3|3

119/1/1]1|2|3|1(1]1|1|3|1|3|3|3|3(2|3|3]1|1|3|3|1|1]|2]|1|3

120|13]2|2]2|3|2|3|2|2|3|2|3|3|3|3|2|3|3|3|2|3|3|2|2|3|2|3

12112|3]2|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3

122121212]1(2|3[|2]2|3]|2|3|3|3|3|3(1|2|3]|2|2|3|3|3|3|2|2|3

12313]3|3]3|3]3|3|3|3]3|3|3|2]2|1|3|3|3|3|3|2]1|3|3|3|3|2
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69
66
37

48

73
79
77

64
63
63

12412|312|3|3|3|3|3(3|3[3]2|2|2|1|3|3]|2|3|3|2]|1|3|3|3|3]|2

125/2|312|3|3|3|3|3|3|3[3]1|1|2|1|3|3]1|3|3|2]|1|3|3|3|3]|2

1261|1111 (2/1|2]1(1|2|1]|1|1|2|2]|1|2|1|2|1|2|2]|1|1|1|1|2

1271|1111 /2/1|2]1(1|2|1|3|3|3|3(1/2|3|2|1|3|3]|1|1]|1]13

12812|312|3|3|3|3|3(3|3[3]2|2|2|3|3|3|2|3|3|2|3|3|3|3|3]|2

1291213|2]3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3

130|3]2|3]3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|2|3

131/2|3]|2]1(2|2|2|3|2|2|2|3|3|3|3(1|2|3]|2|3|3[|3|2|2]|2|3|3

1321212212 |2|2|2]2|/2]|2|2|3|3|3|3]|2|2|3|3|2|3|3|2|2|2|2|3

133|12]212]212]2|12]2|2]2|2|3|3|3|3]2|2|3|3|2|3|3|2|2|2|2|3
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Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos

Base de datos de la prueba piloto sobre la variable autoestima

pl |p2 [p3 |p4 [pS |p6 | p7 | p8 | P9 [pl0 [pll |pl2 |pl3 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl18 |pl9 [p20 |[p21 [p22 |p23 |p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p29 | p30

Estudiante

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




| LSO 50T Dl TSPttt o ©

Transformar  Insettar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

Archivo  Editar  Ver Datos

SHEAR M e BLF QG &7

13-

)
idad

dotas

Zscala: ALL VARIABLES

idad

dotas

=scala: ALL VARIABLES

ritmo

idad

Titulos

Jotas

=scalal ALL VARIABLES

[E) Titulos

@ Resumen de procesamiento de
L Estadisticas de fiabilidad

L Estadisticas de elemento

L@ Estadisticas de total de elemen
Lf Estadisticas de escala

. E € += Bl 0=

/VERILBLES=RAUTO PERSONAL] AUTO PERSONAZ RUTO PERSONA3 AUTO PERSONR4 AUTO PERSONAS AUTO FERSONA6 AUTO PERSONAT RUTO PERSONAB RUTO ACAD
EMICA] AUTC ACADEMICAZ AUTO ACADEMICA3 AUTC RCADEMICA4 AUTO ACADEMICAS RUTC ACADEMICAG AUTO ACADEMICAT AUTC ACADEMICAS AUTO FAMILIAR] A
UTO FARMILIARZ AUTO FEMILIAR3 AUTO FAMILIAR4 RUTO FAMILIARS AUTO FAMILIARG RUTO FAMILIART AUTO SOCIAL1 AUTO SOCIALZ AUTO SOCIAL3 AUTO SO
CIAL4 AUTO SOCIALS AUTO SOCIALE AUTO SOCIALT

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIFTIVE SCALLE

/ SUMMRRY=TOTRL.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

935 30

El resultado de Alfa de Cronbach = 0.935 nos indica que el instrumento tiene muy alta confiabilidad
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Base de datos de la prueba piloto sobre la variable habilidades comunicativas

Estudiante [pl |p2 |[p3 |[p4 |[p5 |[p6 |p7 |p8 |p9 [pl0 |pll [pl2 |p13 |pl4 [pl5 |pl6 |pl7 | pl8 |pl9 |p20 |p21 |p22 |p23 |p24 | p25 | p26 | p27

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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i “habil aces comunicativas fabildad.spy [Documento3] - 18M 5PSS Statistcs Visor e | — 1) ||

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SHEQ ¢ @m AELET QOO F PR H ¢» + =0
i = BE 2
__JHfr?ﬂﬂ\ﬂrd e @ -hh X
B {E] Resultado RELIABILITY <

Conjunto de datos
{E] Escala: ALL VARIZ
[E) Titulos

(& Resumen de
(& Estadisticas 1
(& Estadisticas 1
(& Estadisticas 1

/VBRIABLES=P receptivol P_receptivo2 P_receptivo3 P_receptivod P_receptive3 P_receptivof P_receptivo7 P_receptivoB P_receptive® P_aso
ciativol P asociativo2 P asociative3 P_asociativod P asociatived P asociativof P_asociativel P_asocciativol P asociativel P expresivel P
_expresivoZ P_expresivod P_expresivo4 F_expresivol P_expresivoé F_expresivo’l P_expresivof P expresivod

/SCALE ('RLL VARIASLES') ALL

/MODEL=ALPHA

J/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/ SUMMARY=TOTAL.

% Fiabilidad

(& Estadisticas 1
------ @ Logaritmo
------ @ Logaritmo

[Conjunteo_de_datosZ]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido ki 100,0
Excluido?® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

044 27

El resultado de Alfa de Cronbach = 0.944 nos indica que el instrumento tiene muy alta confiabilidad.
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RESUMEN:

El presente estudio de investigacion denominado “Autoestima y habilidades
comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06,
Huaral”; tuvo como propdésito determinar la relacion que existe entre la Autoestima
y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas,
Red 06, Huaral 2017, para ello la investigacion fue de tipo bésica con un nivel
correlacional, se trabajé con toda la poblacion de 133 estudiantes del IV ciclo,
Instituciones Educativas, Red 06, Huaral, elegidos de manera probabilistica; para
la recoleccidn de los datos se aplicaron dos cuestionarios uno sobre autoestima y
otro sobre habilidades comunicativas. Los resultados obtenidos en la
investigacion permitieron determinar que existe relacion positiva y muy alta (Rho
=0,881; p = 0.000 < 0.01) entre la autoestima y las habilidades comunicativas en

estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.

Palabras clave: Autoestima, habilidades comunicativas

Abstract

The present research study called "Self-esteem and communicative skills in
students of the fourth cycle, Educational Institutions, Red 06, Huaral "; Had as a
purpose to determine the relationship between Self-esteem and communicative
skills in students of the fourth cycle, Educational Institutions, Network 06, Huaral,
for this the research was of basic type with a correlational level, we worked with a
sample of 133 students Of the IV cycle, Educational Institutions, Network 06,
Huaral, chosen probabilistically; For data collection two questionnaires were
applied one on self-esteem and another on communicative skills . The results
obtained in the research allowed to determine that there is a positive and very high
relation (Rho = 0.881; p = 0.000 < 0.01) between self-esteem and communicative

skills in fourth cycle students, Institutions Educative, Red 06, Huaral.

Keywords: Self-esteem, communicative skills
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Introduccién

Vista y estudiada la realidad problematica a nivel local, la presente investigacion
conglomer6 un marco teérico que buscaron identificar, estudiar y brindar
sugerencias para asi poder contar con estrategias que contribuyan al
mejoramiento y fortalecimiento de la autoestima ya que ello influye enormemente
en el desenvolvimiento de los estudiantes; de ello que segun Branden (2006)
manifestd que “la autoestima es un conjunto de percepciones, pensamientos,
evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia
nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los
rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter” (p. 19). Asi mismo Acufa (2013), en
su tesis titulada Autoestima y rendimiento académico de los estudiantes del IV
ciclo de educacién primaria, Huacho 2012, concluy6: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la autoestima y el rendimiento académico de
los estudiantes del IV ciclo de educacién primaria, Huacho 2012 con Rho de

Spearman = 0. 902.

Y sobre las habilidades comunicativas Monsalve et al. (2009), se refirieron a
las habilidades comunicativas como “las destrezas que una persona tiene para
poder expresar sus pensamientos, ideas, necesidades, suefios y deseos,
utilizando el lenguaje tanto oral como escrito; como también las capacidades para
comprender mensajes que se transmiten a través de estos canales” (p. 189). Por
su parte Murgueza (2015), en su tesis Habilidades comunicativas y rendimiento
académico de los nifios de la institucion educativa N° 1618, Truijillo, concluyo: las
habilidades comunicativas se relacionan significativamente con el rendimiento

académico de los nifios de la Institucion Educativa N° 1618.

Revision de la literatura

Referente al marco tedrico de las variables, podemos sefialar en primera instancia
los aportes de Branden (2006), manifestdé que “la autoestima es un conjunto de
percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de
comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y

de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter” (p. 19).
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Por otro lado, Musitu (2012), sostuvo que “la autoestima es la manera
personal de enfrentarnos a los desafios de la vida, confiando en nuestra
capacidad de pensar y actuar con racionalidad, realismo e intuicion, con base a la

experiencia” (p. 35).

Esta variable de estudio se trabajé con cuatro dimensiones como la
autoestima personal que Branden (2006), manifestd que “es la confianza en
nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los
desafios basicos de la vida. Se refiere al juicio personal que realiza un individuo a

cerca de sus capacidades, habilidades y caracteristicas de personalidad” (p. 21).

La autoestima académica, que Branden (2006) sostuvo como que, “es la
valoracion que realiza el nifio de las habilidades para tener éxito en la escuela,
especificamente de tener un buen rendimiento. En estas dimensiones el nifio
evalla sus habilidades cognitivas: inteligencia, creatividad, pensamiento légico, y

otras habilidades especificas” (p.22).

La autoestima familiar que segun Branden (2006) “refleja los sentimientos
acerca de si mismo como miembro de una familia, lo valioso que se siente y la
seguridad que profesa en cuanto al amor y respeto que tiene hacia él o ella. (p.
23).

Y finalmente la autoestima social que Branden (2006) sefial6 como que:

Esté referido a la valoracion que el individuo realiza sobre si mismo, en base
a sus interacciones con sus amigos, compaferos, vecinos, entre otros. Se
consideran sus habilidades sociales, productividad, dignidad y capacidades,
de lo cual surgen pensamientos positivos 0 negativos que se manifiestan a

traves de actitudes. (p. 24).

En cuanto a la variable habilidades comunicativas podemos encontrar que
Monsalve et al. (2009), se refirieron a las habilidades comunicativas como “las
destrezas que una persona tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas,
necesidades, suefios y deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como escrito;
como también las capacidades para comprender mensajes que se transmiten a

través de estos canales” (p. 189).
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Asi mismo se indica que esta variable se desarroll6 teniendo en cuenta sus
dimensiones que fueron: proceso receptivo, proceso asociativo y proceso

expresivo.
Objetivo

Determinar la relacién entre la autoestima y las habilidades comunicativas en

estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.
Metodologia

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético deductivo quien Segun
Soto (2015) “nos permite probar las hipotesis a través de un disefio estructurado,
asi mismo porque busca la objetividad y mide la variable del objeto de estudio”
(p. 49). También es de tipo basico que segun Sanchez y Reyes (2006) “Es aquella
que trata de responder a los problemas tedricos o sustantivos o especificos, en tal
sentido, esta orientada, a describir, explicar, predecir o retro decir la realidad”
(p.25). El disefio es no experimental, transversal que Hernandez et. al (2010)
afirmaron que “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en las que solo se observan fendbmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (p.149). La poblaciéon estuvo conformada por 133
estudiantes y se hizo un estudio censal por los 133 estudiantes del IV ciclo,

Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.
Resultados

Aplicados los instrumentos a la muestra de estudio y calculada la informacion,
mediante el software SPSS se pudo determinar en cuanto a la hipétesis general
gue existe una correlacibn positiva y muy alta entre la autoestima y las
habilidades comunicativas estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red
06, Huaral, con un Rho = 0,881 y una significancia de p = 0,000 < 0,01. En tanto a
las hipoétesis especificas se demostré que existe correlacion positiva y moderada
entre la autoestima personal y las habilidades comunicativas (Rho = 0.505,
p<0,01); existe relacion positiva y muy alta entre la autoestima académica y las
habilidades comunicativas (Rho = 0.820, p<0,01), existe relacién positiva y muy

alta entre la autoestima social y las habilidades comunicativas (Rho = 0.939,
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p<0,05) y existe correlacion positiva y muy alta entre la autoestima familiar y las
habilidades comunicativas (Rho = 0,830, p<0,01).

Discusién
En el estudio desarrollado se realizO el andlisis estadistico con caracter
descriptivo correlacional asi se hall6 que en cuanto a la hipdtesis general se
afirma que existe una correlacion positiva y muy alta entre la autoestima y las
habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de las Instituciones
Educativas de la Red 06, Huaral 2017, con un nivel de significancia de 0.01, Rho
=0.881 y p = 0.000 < 0.01, por lo cual se rechazé la hipotesis nula y se acepté la
hipotesis general; concluyéndose en que la variable autoestima se relaciona
positivamente con las habilidades comunicativas en estudiantes del 1V ciclo de
las Instituciones Educativas de la Red 06, Huaral. Ademas existe una correlacion

muy alta entre las variables y es significativa de =.01 y p < 0.01.

Los resultados se apoyan en lo indicado por Villon (2015) en su tesis La
autoestima y las habilidades sociales de estudiantes de cuarto grado de
educacién basica inclusiva Luisa Martin Gonzalez en Salinas-Ecuador, quien
concluyé que: Existe relacion estadisticamente significativa entre la autoestima de
los alumnos de la institucién Luisa Martin Gonzales y las habilidades sociales. Los
resultados descriptivos indicaron que el nivel de autoestima de los estudiantes fue
medio.. Resultados que se asemejan a los encontrados por Acufia (2013), en su
investigacién Autoestima y rendimiento académico de los estudiantes del IV ciclo
de educacion primaria, Huacho 2012, quien concluyo que: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre la autoestima y el rendimiento académico de
los estudiantes del IV ciclo de educacién primaria, Huacho 2012 con Rho de

Spearman = 0. 902.

Dados estos resultados cabe indicar que es muy importante desarrollar la
autoestima ya que segun Branden (2006) es un conjunto de percepciones,
pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento
dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos,

y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter; y como sefialé Erich
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Fromm en su teoria de la autodeterminacion la persona con una elevada
autoestima funciona de forma plena si estan satisfechas sus necesidades
emocionales de autonomia, relaciones y competencia, si actla segun sus propios

valores e intereses.

También con relacion a los resultados encontrados Ruiz, Vargas y Vargas
(2013) en su tesis La autoestima y el rendimiento escolar de los nifios del sexto
grado del nivel primario de la Institucion Educativa No 65044 - Villa El Salvador,
2013, concluyeron que: Existente relacion entre la autoestima y el rendimiento
escolar de los nifios y nifias del sexto grado del nivel primario de la Institucion
Educativa No 65044- Villa El Salvador, 2013 con un r = 0, 867. Esto da a entender
que es importante desarrollar las habilidades de los alumnos pues esta debe ser
concebida como indicO Monsalve et al. (2009), las destrezas que una persona
tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas, necesidades, suefios y
deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como escrito; como también las
capacidades para comprender mensajes que se transmiten a través de estos
canales y Murgueza (2015) en su investigacion Habilidades comunicativas y
rendimiento académico de los nifios de la institucién educativa N° 1618, Trujillo
concluy6 que las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con

el rendimiento académico de los nifios de la Institucion Educativa N° 1618.

Conclusiones

Se hallé que tanto en la hipotesis general existe correlacion positiva y muy alta
entre las variables (Rho = 0.881; p < 0.01), como en las hipoétesis especificas
referidas a la autoestima personal y las habilidades comunicativas (Rho = 0.505, p
< 0.01) lo cual indica una correlacion moderada, la autoestima académica y las
habilidades comunicativas (Rho = 0.820, p < 0.01); la autoestima personal y las
habilidades comunicativas(Rho = 0.939, p < 0.01) y la autoestima personal y las
habilidades comunicativas (Rho = 0.830, p < 0.01) la cual indica una correlacion

muy alta en estudiantes del IV ciclo, Instituciones Educativas, Red 06, Huaral.
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Anexo 8: Carta de presentacion (EPG)

B} UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO i
s

Escuela de Pasgrade

Whie del Buen Sewicia at Cindadane”

Lima, 23 de marzo de 2017

Carta P. 0153- 2017 EPG — UCV LN

Lic.:

MIGUEL ANGEL TAFUR POMA

DIRECTOR DE LA L.E.N° 20802

De mi mayor consideracion:

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax(+511) 202 4343

LIMA ESTE
ATE
CALLAD

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIANA SELENE LOPEZ RAMIREZ
identificada con DNI N.° 16005610 y cddigo de matricula N.° 6000154756; estudiante
del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacién (Tesis):

"AUTOESTIMA Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, RED 06, HUARAL 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacién en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
investigacion serdn alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

SGUM

Av, del Parque 640, Urb. Canto Rey, Sen Juan de Lurigancho Tel:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
Carretera Central Km. 8.2 Tel: (#511) 200 9030 Anx.: 8184
Av, Argenting 1795 Tel.{4571) 202 4342 Anx.: 2650,

uev.pery
/_peru
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fbjucv.pery
i

Waie. del Buen Servicie af Cindadane”
Lima, 23 de marzo de 2017
Carta P. 0153~ 2017 EPG —~ UCV LN

Lic.:
CLEMENTE JAVIER TORRES GUERRA

DIRECTOR DE LA L.E. 21550 NUESTRA SENORA DE LA MERCED - BOZA

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIANA SELENE LOPEZ RAMIREZ
identificada con DNI N.° 16005610 y codigo de matricula N.° 6000154756; estudiante
del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"AUTOESTIMA Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, RED 06, HUARAL 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Director de
Universidad

.~: :\\. zh > v ." v k
Uela de Posgrado Peu Lft)u, g-S-I%
éSar Vallejo - Filial Lima Norte

SCUM

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAC Av, Argenting 1795 Tel.:(+571) 202 4342 Anx.: 2650,



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1Y

Escuela de Pasgrade
Wae det Buen Servicia ab Ciudadane”
Lima, 23 de marzo de 2017

Carta P. 0153-2017 EPG— UCV LN

Lic.:
ANGEL ROMERO HUARI

DIRECTOR DE LA LE. N° 20389 "SAN GRACIANO"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIANA SELENE LOPEZ RAMIREZ
identificada con DNI N.° 16005610 y cédigo de matricula N.° 6000154756; estudiante
del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"AUTOESTIMA Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, RED 06, HUARAL 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

UM
. Dr. carlog Venturg
Director de Uela de Posgrado
Universidad ¢éSar Vallejo - Filial Lima Norte

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343
LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.

ATE
CALLAQ

Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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folucv.pery
- @ucv,_peru
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO #saliradelante
Escuela de Posgrade
Eu‘ : ‘p‘
dmdeé.%‘umSmmaE&udadana "..».» 5 J
i e X HL*.-AU«
. Aa#«’e"\ o -4
Lima, 23 de marzo de 2017 ! Ei’ E | =1 @ Clio N
= s E 2 o je Folio o
Carta P. 0153-2017 EPG - UCV LN De Exp ﬁ? N sl ___.59..5-?- ’
Lic.: F cha. Y/
MOISES ESTEBAN NIETO Firma:

wpcion e

DIRECTOR DE LA [E. 20388 JOSE CARLOS MAmAtthi PASAMAvo por cshol

pa

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DIANA SELENE LOPEZ RAMIREZ
identificada con DNI N.° 16005610 y codigo de matricula N.° 6000154756; estudiante
del Programa de Maestria en Psicologia Educativa quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacién {Tesis):

"AUTOESTIMA Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO,
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, RED 06, HUARAL 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente
investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

T _i.‘,dr el Venturg Orbegoso
Director e\b Uela de Posgrado
Universidad ¢éSar Vallejo - Filial Lima Norte

SCuM

LIMA NORTE  Av, Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.;(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, Sen Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel: (+511) 200 9030 Anx.: 8184
CALLAD Av. Argenting 1795 Tel..{+511) 202 4342 Anx.: 2650,
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Anexo 9: Carta de aceptacion (l.E.)

“Ano del buen servicio al ciudadano”

ILE. N° 20802 - Miraflores

CARTA DE ACEPTACION

SENOR
Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizacién para la aplicacién
de los instrumentos de la
investigacion de la Lic. Diana
Selene Lépez Ramirez.

Quien suscribe hace constar que:

La Lic. Diana Selene Lopez Ramirez, estudiante de Maestria en la mencion de
Psicologia Educativa, ha aplicado el desarrollo de la investigacién titulada:
“Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de
primaria, instituciones educativas, Red 06, Huaral 2017”. El dia 04 de abril
del presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada y a la vez aprovecho
la ocasion para expresar a usted las muestras de mi especial consideracién

Atentamente:

' _Lic. Miguel Angel Tafur Poma
: Director



“Ano del buen servicio al ciudadano”

LLE. N° 20388 “José Carlos Mariategui” - Pasamayo
CARTA DE ACEPTACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizacién para la aplicacion
de los instrumentos de la
investigacién de la Lic. Diana
Selene Lépez Ramirez.

Quien suscribe hace constar que:

La Lic. Diana Selene Lépez Ramirez, estudiante de Maestria en la mencién de
Psicologia Educativa, ha aplicado el desarrollo de la investigacion titulada:
“Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de
primaria, instituciones educativas, Red 06, Huaral 2017”. El dia 07 de abril
del presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada y a la vez aprovecho
la ocasién para expresar a usted las muestras de mi especial consideracion

Atentamente:
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“Ano del buen servicio al ciudadano”

LE. N° 21550 “Nuestra Seiiora de la Merced” - Boza
CARTA DE ACEPTACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizacién para la aplicacién
de los instrumentos de Ila
investigacion de la Lic. Diana
Selene Lépez Ramirez.

Quien suscribe hace constar que:

La Lic. Diana Selene Lépez Ramirez, estudiante de Maestria en la mencién de
Psicologia Educativa, ha aplicado el desarrollo de la investigacién titulada:
“Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de
primaria, instituciones educativas, Red 06, Huaral 2017”. El dia 05 de abril
del presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada y a la vez aprovecho
la ocasion para expresar a usted las muestras de mi especial consideracion

" Atefitamente:

Ci\y

Lic. Clemente davier Torres Guerra

Director
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“Ano del buen servicio al ciudadano”

I.LE. N° 20389 “San Graciano”

CARTA DE ACEPTACION

SENOR

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA NORTE
Presente:

Asunto: Autorizaciéon para la aplicacién de
los instrumentos de la
investigacion de la Lic. Diana
Selene Lopez Ramirez.

Quien suscribe hace constar que:

La Lic. Diana Selene Lépez Ramirez, estudiante de Maestria en la mencion de
Psicologia Educativa, ha aplicado el desarrollo de la investigaciéon titulada:
“Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo de
primaria, instituciones educativas, Red 06, Huaral 2017”. El dia 11 de mayo
del presente afio.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada y a la vez aprovecho
la ocasion para expresar a usted las muestras de mi especial consideracion

Atentamente:

“SA
T
2 &.ﬁg =
o g /-

o DIRECCION
Wiy W /

gy DIRECTOR (e) ;
ic. Angeﬁ&omeero Huari

Director



Anexo 10: Certificado de validacion de contenido del instrumento que mide la variable autoestima

G

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUTOESTIMA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOESTIMA PERSONAL Si No Si No $i | No
1 | Estoy seguro de mi mismo. - i P
2 | Deseo frecuentemente ser otra persona. o - P
3 | Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustarig cambiar si pudiera. v Ve >
4 | Tengo siempre que tener a alguien que me diga lo que tengo que hacer., B 7 7
5 | Frecuentemente me arrepiento de las cosas que hago. 4 7 o
6 | Frecuentemente me avergtienzo de mi mismo. v s 7
7 | Me incomodo faciimente cuando me regafian. 7 7 7
8 | Generalmente las cosas no me importan, - 7 -
DIMENSION 2: AUTOESTIMA ACADEMICA Si No Si No Si | No
9 | Me averglenzo hablar en publico. e 2 S
10 | Me siento orgulloso de mi trabajo en la escuela. # o =
11 | Estoy haciendo el mejor trabajo que puedo. iz o =
12 | Me gusta que el profesor(a) me pregunte en clase. o 7 P
13 | No estoy progresando en la escuela como me gustaria. ~ P =
14 | Frecuentemente me incomoda ir a la escuela & 7 =
16 | Mi profesor me hace sentir que no soy gran cosa. Va B -
16 | Frecuentemente me siento aburrido en la escuela. > -~ 7~
DIMENSION 3: AUTOESTIMA FAMILIAR Si No Si No 8i | No
17 | Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos. o 7 &
18 | Me incomodo en casa faciimente. o ” 7
19 | Usualmente mis padres toman en cuenta mis sentimientos. 4 Vi o
20 | Mis padres esperan demasiado de mi. > Al 7
21 | Nadie me presta mucha atencién en casa. o 7 / 7 =
22 | Muchas veces me gustaria irme de casa, o’ / 7
23 | Mis padres me entiendan. 7 7
DIMENSION 4: AUTOESTIMA SOCIAL Si No Si No | §i | No
24 | Soy agradable. - - i
25 | Mis amigos estan alegres cuando estan conmigo. - e &

141
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26 | Soy popular entre compaiieros de mi edad. / 7 7

27 | Preferiria jugar con nifios menores que yo, 7 i 7

28 | Los demas nifios casi siempre siguen mis ideas. / / /

29 | Me gusta estar con otras personas.. / / /

30 | Las ofras personas son mas agradables que yo. / # /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S5 Y SU.( enaa
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: Covdovo 601‘0’0/ Olises

DNi:

Especialidad del validador:

=

15 de didembre  de20)é

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
®Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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| ESCUELA DE POSTGRADO
P CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUTOESTIMA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOESTIVMIA PERSONAL Si No Si No Si | No
1 | Estoy seguro de mi mismo. X X X
2 | Deseo frecuentemente ser otra persona. X X X
3 | Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustaria cambiar si pudiera. X X X
4 | Tengo siempre que tener a alguien que me diga lo que tengo que hacer. X X X
5 | Frecuentemente me arrepiento de las cosas que hago. X X X
6 | Frecuentemente me avergiienzo de mi mismo. X X X
7 | Me incomodo facilmente cuando me regafian. X X X
8 | Generalmente las cosas no me importan. X X X
DIMENSION 2: AUTOESTIMA ACADEMICA Si No Si No Si | No
9 | Me avergiienzo hablar en publico. ' X X X
10 | Me siento orgulloso de mi trabajo en la escuela. X X X
11 | Estoy haciendo el mejor trabajo que puedo. X X X
12 | Me gusta que el profesor(a) me pregunte en clase. X X X
13 | No estoy progresando en la escuela como me gustaria. X X X
14 | Frecuentemente me incomoda ir a la escuela X X X
15 | Mi profesor me hace sentir que no soy gran cosa. X X X
16 | Frecuentemente me siento aburrido en la escuela. X X X
DIMENSION 3: AUTOESTIMA FAMILIAR Si No Si No Si | No
17 | Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos. X X X
18 | Me incomodo en casa facilmente. X X X
19 | Usualmente mis padres toman en cuenta mis sentimientos. X X X
20 | Mis padres esperan demasiado de mi. X X X
21 | Nadie me presta mucha atencién en casa. X X X
22 | Muchas veces me gustaria irme de casa. X X X
23 | Mis padres me entienden. X X X
DIMENSION 4: AUTOESTIMA SOCIAL Si No Si No Si | No
24 | Soy agradable. X X X
25 | Mis amigos estén alegres cuando estan conmigo. X X X
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26 | Soy popular entre compafieros de mi edad. X X X
27 | Preferiria jugar con nifios menores que yo. X X X
28 | Los demas nifios casi siempre siguen mis ideas. X X X
29 | Me gusta estar con otras personas.. X X X
30 | Las otras personas son méas agradables que yo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador:
DNI:

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

EXISTE SUFICIENCIA

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Dr. JAVIER ROLANDO VIDAL SOLDEVILLA
08250672

Psicélogo Colegiado y Habilitado, Magister en Educacion Universitaria, Doctor en
Psicologia, Psicoterapeuta.

7
¢

/
1) J /‘
| %U/

> o]
nunuwniu-uto'l

TR VIDAL SOLDEVILLA

psiclogo
C.PsP. 3102

i

21 de marzo de 2017

7/irn'1a del Experto Informante.

{
b
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AUTOESTIMA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: AUTOESTIMA PERSONAL Si/ No Si No Si No
1 | Estoy seguro de mi mismo. 7 7 7
2 | Deseo frecuentemenite ser otra persona. z, 7 Z
3 | Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustaria cambiar si pudiera. / / /
4 | Tengo siempre que temer a alguien que me diga lo que tengo que hacer. 24 7 /£
5 | Frecuentemente me anmepiento de las cosas que hago. v 74 7
6 | Frecuentemente me averglienzo de mi mismo. £ 7
7 | Me incomodo facilmente cuando me regafian. &4 7 i
8 | Generalmente las cosas no me importan. / 7 =
DIMENSION 2: AUTOESTIMA ACADEMICA Si No Si No Si No
9 | Me averglienzo hablar en pablico. o 7 7
10 | Me siento orgullosc die mi trabajo en la escuela. 4 A P
11 | Estoy haciendo el mejor trabajo que puedo. 5 # 7
12 | Me gusta que el profesor(a) me pregunie en clase. 7 7 /7
13 | No estoy progresando en la escuela como me gustaria. 7 7 7
14 | Frecuentemente me incomoda ir a la escuela Z 4
15 | Mi profesor me hace sentir que no soy gran cosa. T 7 7.
16 | Frecuentemente me siento aburrido en la escuela. 4 7z 7
DIMENSION 3: AUTOESTIMA FAMILIAR Si No Si No Si No
17 | Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos. 7 Z Z,
18 | Me incomodo en casa féciimente. 7 S <
19 | Usualmente mis padras toman en cuenta mis sentimientos. i 7 W
20 | Mis padres esperan diemasiado de mi. 7 7 7
21 | Nadie me presta mucha atencion en casa. 7 é F
22 | Muchas veces me gustaria irme de casa. o 7 7
23 | Mis padres me entiemden. 7z o« &
DIMENSION 4: AUTOESTIMA SOCIAL Si No Si No Si
24 | Soy agradable. “ 7 .
25 | Mis amigos estan alegres cuando estan conmigo. 7 L
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26 | Soy popular entre comparieros de mi edad. F P4 g
27 | Preferiria jugar con nifios menores que yo. £ v v
28 | Los demas nifios casi siempre siguen mis ideas. V4 J # ¢
29 | Me gusta estar con otras personas.. P 7 ¥
30 | Las otras personas son mas agradables que yo. ~ ¥ 7 r
‘\
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 1?74/&-4 ,U/{/% & >
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] (f A lcable espués de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: i D s R f /f/ o= 41—1/{’

DNI: | o F3 T 22 [

[ St

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: E| item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

13T J
Especialidad del validador: /M (\chpf éo Z(D P @/@/%NM/_\

del 20 _[_E;

Ml
Dr. joaqu f(/mu Oas

irma eI Experto Informante.
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N —

m ESCUELA DE POSTGRADO
IR CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES

COMUNICATIVAS
N° DIMENSIQONES / items Pertinencia'|Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1. PROCESO RECEPTIVO Si No Si No Si No

1 Comprendes faciimente la lectura de cuentos y poesias. i e o

2 Cuando lees un texto lo haces en forma grdenada y no desorganizada. 7 P o

3 Disfrutas leer historias, cuentos y poesias 7 o o

4 Memorizas el nombre de los textos y los autores que te gustan. Va e %

5 Utilizas los juegos en tus actividades de lectura y escritura. 7 > .

6 Te das cuenta cuando alguien te miente. / Y o

7 Aceptas las bromas de tus companeros. P o T

8 | Entiendes mejor con imagenes que con palabras. - ” v S

9 Entiendes facilmente los gestos que hacen los demas. - - #
DIMENSION 2: PROCESO ASOCIATIVO Si | No Si No | Si | No

10 | Relacionas los gestos, mimicas y simbolos con situaciones que te han pasado. / A =

11 | Te das cuenta cuando alguien tiene un problema por su forma de comportarse. - 7 e

12 | Comprendes con facilidad el significado de palabras desconocidas en un texto. - s -

13 | Cuando quieres explicar algo, utilizas diversas palabras que son entendidas por los L v
demas. <

14 | Tomas en cuenta el orden al leer o escribir. e v >

15 | Entus ratos libres dibujas las cosas que te gustan. S 0 L

16 | Las cosas que lees se parecen a lo que tu sientes. A 7 o~

17 | Lo que muchas veces dices esta relacionado con lo que te pasa. / 7 2

18 | Pones ejemplos relacionados a lo que te pasa para que los demas te entiendan. A / 7
DIMENSION 3. PROCESO EXPRESIVQ Si | No ] No | Si | No

19 E;Z@l::: de leer un texio, eres capaz de explicar el gontenido con tus propias 2 A b
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20 | Cuando hablas con los demas les dices lo que piensas. % - A

21 | Sientes cierto temor al exponer. # o <

22 | Después de leer un texto compartes tus ideas con tus amigos. 7 , 7

23 | Utilizas los chistes, las bromas para que tus amigos te hagan caso. # 7 7

24 | Cuando explicas algo lo haces poniendo diversos ejemplos. A A 7

25 | Comentas las cosas que te pasan. Vi Vi 7

26 | Escribes las cosas que te pasan. s i ;

27 | Cuando hablas con alguien lo miras de frente. /. 7 /
Observaciones (precisar si hay suficiencia); 1 % o %Uk‘ clencio
Opinién de aplicabilidad; Aplicable [ K] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: (hedeva  Gavela : Ulises
DNI:

Especialidad del validador:

15 decdicieenbye  del20l 6

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Firma del Expertg Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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7 ESCUELA DE POSTGRADO - oy ‘
L CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1. PROCESO RECEPTIVO Si No Si No Si No

1 Comprendes facilmente la lectura de cuentos y poesias. X X X

2 Cuando lees un texto lo haces en forma ordenada y no desorganizada. X X X

3 Disfrutas leer historias, cuentos y poesias X X X

4 Memorizas el nombre de los textos y los autores que te gustan. X X X

5 Utilizas los juegos en tus actividades de lectura y escritura. X X X

6 Te das cuenta cuando alguien te miente. X X X

7 Aceptas las bromas de tus comparieros. X X X

8 Entiendes mejor con imagenes que con palabras. b 4 X X

9 Entiendes facilmente los gestos que hacen los demas. M X X
DIMENSION 2: PROCESO ASOCIATIVO Si No Si No Si No

10 | Relacionas los gestos, mimicas y simbolos con situaciones que te han pasado. X X X

11 | Te das cuenta cuando alguien tiene un problema por su forma de comportarse. X X X

12 | Comprendes con facilidad el significado de palabras desconocidas en un texto. X X X

13 | Cuando quieres explicar algo, utilizas diversas palabras que son entendidas por los X X X
demas.

14 | Tomas en cuenta el orden al leer o escribir. X X X

15 | En tus ratos libres dibujas las cosas que te gustan. X )¢ X

16 | Las cosas que lees se parecen a lo que tU sientes. X X X

17 | Lo que muchas veces dices esta relacionado con lo que te pasa. X X X

18 | Pones ejemplos relacionados a lo que te pasa para que los demas te entiendan. X X X
DIMENSION 3. PROCESO EXPRESIVO Si No Si No Si No

19 | Despues de leer un texto, eres capaz de explicar el contenido con tus propias X X X
palabras.
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21 | Sientes cierto temor al exponer. X X X

22 | Después de leer un texto compartes tus ideas con tus amigos. X X X

23 | Utilizas los chistes, las bromas para que tus amigos te hagan caso. X X X

24 | Cuando explicas algo lo haces poniendo diversos ejemplos. X X X

25 | Comentas las cosas que te pasan. X X X

26 | Escribes las cosas que te pasan. X b4 X

27 | Cuando hablas con alguien lo miras de frente. X X e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
DNI:

Especialidad del validador:

"Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. Javier Rolando Vidal Soldevilla
08250672

Psicologo Colegiado y Habilitado, Magister en Educacion, Universitaria, Doctor en 4
psicologia, Psicoterapeuta.

21 de Marzo de 2017

’"D/yMER VIDAL SOLDEV!
Psicélogo
C.Ps.R. 3102

J

/ E/
%j/rma del erto Informante
/
‘//
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“g ESCUELA DE POSTGRADO
S CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'’Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1. PROCESO RECEPTIVO Si No Si No Si No

1 Comprendes facilmente la lectura de cuentos y poesias. ! > G P

2 Cuando lees un texto lo haces en forma ordenada y no desorganizada. 7 e

3 Disfrutas leer historias, cuentos y poesias / » P

4 Memorizas el nombre de los textos y los autores que te gustan. P 7

5 Utilizas los juegos en tus actividades de lectura y escritura. b > i

6 Te das cuenta cuando alguien te miente. o 7

i Aceptas las bromas de tus compaifieros. v /

8 Entiendes mejor con imagenes que con palabras. 72 s -

9 Entiendes facilmente los gestos que hacen los demas. Y > ol T
DIMENSION 2: PROCESO ASOCIATIVO Si No Si No Si No

10 | Relacionas los gestos, mimicas y simbolos con situaciones que te han pasado. / o 7

11 Te das cuenta cuando alguien tiene un problema por su forma de comportarse. / 4 /

12 | Comprendes con facilidad el significado de palabras desconocidas en un texto. v s 7

13 | Cuando quieres explicar algo, utilizas diversas palabras que son entendidas por los / J o
demas. i

14 | Tomas en cuenta el orden al leer o escribir. - / /

15 | En tus ratos libres dibujas las cosas que te gustan. T A 7

16 | Las cosas que lees se parecen a lo que tu sientes. 7 e 7

17 Lo que muchas veces dices esta relacionado con lo que te pasa. 7 v /

18 Pones ejemplos relacionados a lo que te pasa para que los demas te entiendan. o s o
DIMENSION 3. PROCESO EXPRESIVO Si No Si No Si | No |

19 | Después de leer un texto, eres capaz de explicar el contenido con tus propias / /
palabras.

20 | Cuando hablas con los demas les dices lo que piensas. A 4
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21 | Sientes cierto temor al exponer. £ // 7 1 Z
22 | Después de leer un texto compartes tus ideas con tus amigos. // / /
23 | Utilizas los chistes, las bromas para que tus amigos te hagan caso. ¥ / £ /
24 | Cuando explicas algo lo haces poniendo diversos ejemplos. // // v
25 | Comentas las cosas que te pasan. / i 7 /
26 | Escribes las cosas que te pasan. Vi 7 / P4
27 | Cuando hablas con alguien lo miras de frente. 7 P -

/
‘ -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): JJ?W /U/(/L Ueulie

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )] Ap icaJe después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: e T2 Olvrel /[ QA It
DNI: (\/ LI5Sy 92 P / : / |

Especialidad del validador: e \[vcﬁe o *Z(O - Yor. e

'Pertinencia: El item coresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, “Or jb Sduin Virtiz Ot
o

Vestigador

es conciso, exacto y directo

%«4@&%@?@3 Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 12: Constancia del registro del titulo de investigacion

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

Constancia de registro del proyecto de tesis

Revisado ¢ proyecto de Tesis para Maestria:

“AUTOESTIMA Y HABILIDADES COMUNICATIVAS
EN ESTUDIANTES DEL IV CICLO, INSTITUCIONES
EDUCATIVAS, RED 06, HUARAL 2017~

Y, luego de la verificacion de los criterios basicos exigidos en el Reglamento, para el
registro de Proyecto de Tesis del participante:

Br. LOPEZ RAMIREZ DIANA SELENE

Y, conforme a lo dispuesto por los articulos N° 10, 11 y 13 del Reglamento de Investigacién
para la Elaboracion y Registro del Proyecto de Tesis- 2013. Se hace CONSTAR:

Que, ¢l presente Proyecto de Tesis se encuentra registrado oficialmente en la base de datos
de 1a Escuela de Posgrado.

Se expide la presente.

Los Olivos, 05 de mayo de 2017
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DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DEL ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Lépez Ramirez Diana Selene, estudiante del programa de Maestria en
Psicologia Educativa de la educacion de la Escuela de posgrado de la
Universidad César Vallejo. Identificado con DNI. 16005610 con el articulo titulado:
Autoestima y habilidades comunicativas en estudiantes del IV ciclo,

Instituciones Educativas, Red 06, Huaral, declaro bajo juramento que:

1) Elarticulo pertenece a mi autoria compartida.

2) El articulo no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido autoplagiado

4) De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacién en la revista u otro
documento de difusién, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la
Escuela de Posgrado, de la Universidad César Vallejo, la publicacion y
divulgacion del momento en las condiciones, procedimientos y medios que

disponga la Universidad.

Lima, 10 de junio del 2017

Lépez Ramirez Diana Selene

D.N.1:116005610



