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Resumen

El objetivo del presente estudio fue describir el ciberbullying en estudiantes del V
ciclo de educacion bésica, el cual fue desarrollado desde un enfoque cualitativo y
de disefio fenomenoldgico. La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos,
fue la entrevista. Asi mismo los resultados manifestaron que los entrevistados
sufrieron algun tipo de ciberacoso por parte de sus compafieros en estos ultimos
meses, utilizando plataformas de comunicacion o redes sociales como vias. En
conclusion, es una problemaética creciente y que no solo afecta emocionalmente a
los estudiantes, sino al entorno que este percibe, ademas, el desconocimiento de
esta problematica influye mucho en su aparicion en las escuelas, sin embargo, si
se toman las medidas en el tiempo debido podemos erradicarlo de la vida de los

estudiantes.

Palabras clave: ciberbullying, ciber victimizacion, bullying.
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Abstract

The objective of this study was to describe cyberbullying in students of the V cycle
of basic education, which was presented from a qualitative and phenomenological
design approach. The technique used for data collection was the interview.
Likewise, the results showed that the students of the fifth cycle of basic education
state that at some point in recent months they suffered some type of cyberbullying
by their peers, using communication platforms or social networks as channels. In
conclusion, it is a growing problem that not only affects students emotionally, but
also the environment that they perceive. In addition, ignorance of this problem
greatly influences its appearance in schools, however, if measures are taken in the

due time we can eradicate it from the lives of the students.

Keywords: Cyberbullying, cyber victimization, bullying
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I. INTRODUCCION

El ciberbullying es una nueva modalidad conocida por el tradicional bullying, el
cual consiste en el acoso constante de un individuo a otro, llamandose acosador y
victima, en el ciberbullying los participes tienen otro contexto el cual en la actualidad
se esta haciendo uso de manera constantes como las redes y plataformas de
comunicacion, ya sea Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, zoom, etc. La
implementacion y el uso de las tecnologias (TIC) se han extendido y regularizado tan
precozmente en la vida cotidiana que se han convertido en recursos indispensables

en las relaciones entre personas (Cuesta, et al, 2018).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, profundiza el conflicto de ciberbullying a nivel internacional segun estadisticas
de una investigacion que menciona que el ciberbullying es un problema en
ascendencia que afecta a 1 de cada 10 infantes a nivel global. Ademas, datos de 7
regiones en Europa demuestran que la proporcion de menores entre 11 a 16 afios que
evidenciaron este tipo de bullying, dato que dobla a afios anteriores (UNESCO, 2019).
A ello cabe resaltar que el ciberacoso sera una problematica mientras la tecnologia
esté vinculada en la educacién de los infantes puesto que la tecnologia es prioridad

hoy en dia y sus peligros son méas constantes.

A nivel de América Latina, un proyecto de la Organizacién de las Naciones
Unidas mencionada por la fundacién WEZUM, el ciberbullying es una problemética de
forma ascendente, gran parte de los datos dados sobre la prevalencia del acoso virtual
provienen de encuestas realizadas en zonas industrializadas, y esto sugiere que el
porcentaje de menores masculinos con acoso cibernético varia entre 5% y 21% vy las
menores parecen tener mas probabilidades de experimentar el ciberacoso que los
nifios (UNESCO, 2017) provocando estudiantes con cambios radicales. Al caso se ha
observado que las ciber victimas de ciberbullying tienen efectos negativos como

depresion, ideas suicidas, alto nivel de estrés (Martinez,2017).

A nivel nacional el ciberbullying o acoso cibernético no es ajeno, menos en
estos tiempos de pandemia donde el uso de la tecnologia es casi de manera

obligatoria. Lo resaltante del ciberbullying es que a nivel nacional se encuentra en



tasas del 20 al 40 % desde la ultima década, segun la investigacion el “Ciberacoso.
Aproximacion a un estudio comparado: Latinoamérica y Espafia" (Clemente,2020)
ademas una encuesta realizada por el diario gestiéon nos indica que el casi 30% de los
encuestados se declara ciber victima de ciberbullying a través de la red y el 20 % a través del

celular, y que el 25% manifiesta haber ciber acosado a través de la red social y el 15% a través
de un teléfono fijo (GESTION,2017).

En este marco, el ciberbullying es una problematica existente y que, debido a
Su poco conocimiento de algunas personas, sigue en crecimiento, provocando efectos
en los estudiantes de forma abrupta o repentina, con ellos se genera la siguiente
pregunta, ¢Coémo se manifiesta el ciberbullying en estudiantes del V ciclo de

educacion basica?

Este informe presentdé un propésito tedrico ya que el ciberbullying es una
problemética que muchos padres de familia desconocen, debido al poco acceso a la
tecnologia o alguna otra causa, provocando una ignorancia o desconocimiento sobre
el tema, por ende, también los posibles peligros que este conlleva, dandole cabida a

diversos efectos negativos en sus menores.

Ademas, la presente investigacion se justific6 metodolégicamente, ya que se
utilizé una ficha de entrevista para describir el ciberbullying en los estudiantes de
educacién basica y analizar que este efecto puede evolucionar en el menor, es decir

no solo afectara en el &mbito escolar, sino también en el fisico, social y psicolégico.

El estudio se justificé de manera practica puesto que, propone alternativas de
solucion que benefician a los docentes, estudiantes y padres de familia, ya que nadie
esta ajeno a esta problematica y todos de alguna u otra forma estan involucrados, sin
embargo, una buena informacion previa 0 un conocimiento existente del tema

beneficiara a una correcta solucion.

Nuestro objetivo general es describir el ciberbullying en estudiantes del V ciclo
de educacion basica, mientras que los objetivos especificos son, describir la
cibervictimizacion verbal - escrita en estudiantes del V ciclo de educacion basica,

describir la cibervictimizacion visual en estudiantes del V ciclo de educacién béasica.



Por ultimo, describir el comportamiento observador del ciberbullying en estudiantes

del V ciclo de educacién basica.



ll. MARCO TEORICO

Sanchez (2020), en su investigacion titulada Uso de internet y ciberbullying en
adolescentes el distrito de Chancay, 2020, el cual tuvo como objetivo definir el vinculo
entre el uso de internet y ciberbullying en adolescentes, su disefio fue correlacional
descriptiva, tuvo como muestra de estudio 89 adolescentes de ambos sexos, los datos
se almacenaron a través de cuestionario de adiccion a internet. Los resultados de este
proyecto reflejaron que el examen estadistica rho Spearman, se vio que hubo un
vinculo importante entre ambas variables, quiere decir que, a mayor uso de internet,
mayor serd el porcentaje de ciberbullying en los adolescentes, se concluy6 que tiene
un vinculo débil directo e importante entre el uso de internet y el ciberbullying. Por lo
tanto, cuantos mas usuarios de internet tenga, mas probable sera que su adolescente

se comporte violentamente a través de la tecnologia.

Pérez (2021), en su investigacion titulada El ciberbullying y el rendimiento
académico en estudiantes del VIl ciclo de Educacion Basica Regular, institucion
educativa N° 5178, Puente Piedra — Lima, 2020, el cual tuvo como objetivo principal
definir una relacién que exista entre el ciberbullying y rendimiento educativo en los
estudiantes, fue un estudio de tipo correlacional descriptivo, el disefio del proyecto fue
no experimental, tuvo como muestra de estudio 111 estudiantes de dicha institucion,
los datos se juntaron en un cuestionario. Los resultados de este estudio reflejaron una
relacion entre el ciberbullying y la ensefianza escolar en los alumnos de la institucion
educativa, quiere decir que, existe una correlacion negativa considerable entre
ciberacoso y aprovechamiento escolar, se concluy6 que existe un vinculo valioso entre

el acoso y el rendimiento escolar de los alumnos.

Huasco (2020), en su investigacion titulada Influencia del bullying en el
rendimiento académico del area de comunicacion, de los estudiantes de quinto ciclo
del nivel primario de la I.LE Mariscal Ramon Castilla de la UGEL 06 —Vitarte y la
Institucion Educativa Adventista Colegio Union, Lima 2019 , cuya investigacion tuvo
como objetivo definir el vinculo del acoso con el rendimiento escolar en el area de
comunicacién, de los alumnos de V ciclo del nivel primario, fue un estudio de tipo
correlacional no experimental, tuvo como muestra de estudio 408 estudiantes de

ambos sexos, los datos se recogieron en una encuesta, obtuvieron los datos sobre el



bullying psicologico. El resultado de esta investigacion nos manifestdé que existe una
relacion entre el acoso escolar y las actividades educativas quiere decir que, el acoso
escolar influye significativamente sobre el rendimiento académico de los escolares de
V ciclo del nivel primario, se concluyé que el bullying psicolégico tuvo un efecto

profundo en el trabajo de los alumnos de la educacion primaria.

Cordova (2020), en su investigacion titulada Medidas de prevencion para evitar
el acoso escolar en la Institucion Educativa Emblematica Nicolas La Torre, de José
Leonardo Ortiz, Chiclayo, 2018, cuyo objetivo fue realizar una propuesta de
prevencion e intervencion frente al acoso escolar en la institucion educativa, fue un
aprendizaje tipo no experimental, con disefio descriptivo, tuvo como muestra de
estudio 70 estudiantes , los datos se recolectaron en una encuesta para explicar las
conductas de los estudiantes. El resultado de este estudio sali6 que la mayor
proporcion de los agentes escolares nunca toma interés en la disposicion del acoso
de los estudiantes, se concluy6 que se debe tomar medidas para quitar los abusos de
los estudiantes, con expertos para que puedan ayudar a los alumnos en su

rendimiento académico.

Escalante (2019), en su investigacion titulada Ciberbullying en estudiantes del
ciclo V de educacion basica regular de Lima Norte, 2019, tuvo como finalidad resolver
el nivel de ciberbullying en los alumnos del V ciclo de educacién basica regular, este
estudio fue un disefio descriptivo, tuvo como muestra 200 alumnos de ambos salones
de una escuela primaria en el centro de Lima Norte, el instrumento que se empleo6 fue
un cuestionario. Los resultados mostraron que el 67% de los estudiantes presentaba
niveles bajos de acoso escolar y el 33% mostraba niveles moderados de acoso
cibernético. Esto signific6 que los estudiantes envian informes de ciberacoso, se
concluyo que las similitudes con la encuesta comienzan a nivel de producto y la
desigualdad radica en el uso de herramientas para lograr el nivel de cambio. En
resumen, el libro mencionado anteriormente informa sobre la planificacion de este
estudio porgue identifica el ciberacoso como un fenédmeno global al proporcionar datos
estadisticos e identificar los niveles de los estudiantes. también ofrecemos soporte

técnico y soluciones alternativas.



Navarro (2019), en su investigacion titulada Ciberbullying en escolares que
utilizan tecnologias digitales en el ciclo V en Lima y Callao, 2019, cuyo objetivo fue
lanzar un estudio sobre el ciberbullying infantii mediante tecnologia digital, esta
investigacion se present6 bajo un disefio descriptivo, ademas se tuvo como muestra
a 250 alumnos. Se utiliz6 un sistema de modelado numérico y grafico, y utilizd
herramientas avanzadas para medir la variable EMVC para el ciberacoso. Los
resultados de los hallazgos destacan la prevalencia del ciberacoso en los escolares y
sugieren el establecimiento de programas de prevencion y atencion, se concluyé que
se presentan similitudes y hallazgos en relacién con el modelo de escuela primaria.
Por otro lado, a diferencia de la investigacion actual, existen diferencias con respecto

a la proximidad al tipo de investigacion en relacion a la aplicacion de la herramienta.

Espinoza (2020), en su investigacion titulada Prevalencia y factores asociados
a bullying y ciberbullying en adolescentes de la Unidad Educativa Privada Kennedy,
Cuenca 2019, tuvo objetivo un estudio sobre la prevalencia de factores y factores
asociados al maltrato infantil y al ciberacoso, estuvo representada por 223 jovenes de
la educacion privada de Kennedy, este estudio fue analitico, el instrumento fue
utilizado como un formulario de recoleccidn de datos. Los resultados de este proyecto
mostraron que conocian el tema y el 43.5% el estudiante manifesté que sufria, se
concluy6 que es similar al que existe hoy en dia en que describe los factores que
conducen al surgimiento de las variables, pero por consideraciones de los estudiantes,
la diferencia radica en el tipo de aprendizaje y el nivel de la prueba estudiada. Por otro

lado, este estudio se enfoca en estudiantes de etapa inicial.

Alcaide (2018), en su investigacion titulada Emocion expresada, bullying y
ciberbullying: aspectos socioemocionales relacionados con el acoso entre iguales, el
cual tuvo como objetivo comprender la relacion entre el ambiente familiar percibido
evaluado a través de la emocién expresada, y los fendmenos acoso y ciberacoso en
adolescentes, el disefio fue transversal. La muestra contd con 188 adolescentes de
dos centros de Educacion, la muestra estuvo conformada entre los 12 y los 16 afios,
el instrumento que utilizaron es de Emocion Expresada - Brief diadic Scale of
Expressed Emotion y cuestionario. El resultado en ciberbullying, el 10.6% report6
haber sido victimas en los ultimos dos meses, el 3.7% report6é haberlo perpetrado y el



8% reportd el perfil de bully-victim en los medios digitales, se concluyé que el

crecimiento en la implicacion en todos los roles, tanto en acoso como en ciberacoso.

Paled (2019), en su investigacion titulada Cyberbullying and its influence on
academic, social, and emotional development of undergraduate students, tuvo como
objetivo favorecer los antecedentes adicionales y tolerancia de la proteccion del
ciberacoso en distintas variantes que afectan a los alumnos de pregrado, el estudio
es no experimental, la sefial de la pesquisa se dio en 638 alumnos universitarios
israelies, los datos se recogieron mediante la pesquisa revisada sobre ojeo
cibernético. El resultado sostuvo que el 57% de los alumnos habia entendido el
ciberacoso una o dos veces a través de diferentes tipos de medios, también se vio
gue tres variables tenian recomendacién significativa en las variables del proyecto:
género, religion y preferencias sexuales, se concluy6 que este estudio sostiene que el
ciberacoso interviene en la madurez académica, socioemocional de los alumnos de

pregrado.

Tradicionalmente conocemos al bullying como problematica mayormente
asociada al &mbito escolar, sin embargo, en la actualidad el ciberbullying ha tomado
cabida para convertirse en uno de los problemas de mayor crecimiento. El ciberacoso
es el hostigamiento que se da al estudiante a través del uso excesivo de las
tecnologias modernas como las redes sociales. En esta encontramos la transmisiéon
de fotos y videos ofensivos para la victima, de igual manera la recepcion de mensajes
gue mencionan datos que perjudica a las demas personas o simplemente haciendo

de ellos una burla (Osorio, 2011).

El ciberbullying no es una problematica reciente puesto que ya existia, sin
embargo, se ha ido fortaleciendo a través del tiempo. En los udltimos afios el
ciberbullying se ha convertido en un problema social que ha generado una atencion
significativa por su prevalencia y sus altas consecuencias (Carozzo, 2015), por ello la

importancia de sus conceptos y acciones basicas de esta problematica creciente.

Esta problematica es generada con mayor frecuencia producto del tiempo, pero
un factor importante para el desarrollo constante de este fendmeno es el incremento

de la tecnologia. Calmaestra (2011) nos menciona que el ciberacoso es una



problematica que sorprende en su crecimiento en los ultimos afios, debido a que

desde tiempos tempranos se tiene acceso a las TICs.

El ciberbullying cuenta como caracteristica el accionar del agresor y el contexto
que este utiliza para llegar a su victima. El ciberbullying tiene como particularidad a
personas que se esconden detras de una pantalla para intimidar, acosar e insultar a
su victima, llegando a amenazarlas, todo mediante la tecnologia que hoy en dia se
cuenta (Garaigordobil, 2015).

Uno de los actores principales en esta problemética es sin duda el que realiza
el acto, la persona que promueve este efecto negativo hacia los demas, El
ciberagresor, que al igual que en el bullying tradicional es la persona que puede tener
alguna problemética familiar y/o personal, en este dmbito son personas que no
cuentan con amigos por ende utiliza los aparatos tecnolégicos de comunicacion para
acosar a los demas, llegando a alterar sus propios horarios para dormir, pues estan

siempre pendiente de las victimas (UNAM, 2015).

Ademas, el accionar de este sujeto es predecible, no obstante, tiene diversos
medios para cometer su hecho. Este participe se evidencia cuando envia, comenta o
publica un contenido ofensivo, vulgar o en todo caso negativo de su victima, alterando
en muchas ocasiones la veracidad de este contenido. Sin embargo, también puede
provocar humillacién y burlas, generando verglienza y otros factores negativos en las

ciber victimas (Calderén,2020).

Otro actor principal en esta problematica es la ciber victima, es la persona que
recibe las negativas del agresor, esta puede estar en total acoso, no solo fuera de su
casa si no también dentro, llegando por medio de la tecnologia. Debido a que la accion
se da de forma virtual la victima recibe agresiones, burlas y humillaciones en cualquier
momento, mientras esté activa en sus redes, por ello se le es complejo protegerse a

si misma (Baquero, 2015).

Entonces, como una persona puede ser victima de estas agresiones. Las ciber
victimas del ciberbullying muestran diversas particularidades, estas son elegidas por

los acosadores, ya sea por sus débiles emociones o fisicas, personas que se siente



aisladas al resto sintiéndose solos, es decir son facilmente identificables por los ciber

agresores (Figueroa,2015).

La ciber victima presenta dos medios fundamentales por donde recibe el acoso.
La ciber victimizacion visual, el cual consiste en la informacion ofensiva a través de
paginas de internet o publicadas en los correos con imagenes alteradas, con el fin de
humillar a la victima, ya que estas pueden tener contenido que dafien su integridad u
opiniones con mala intencion y que se realiza de manera constante (Alvarez, 2014).
Otra caracteristica es la ciber victimizacion verbal, el cual Alvarez también nos
menciona que es el intercambio de manera corta que exalta dos o0 mas personas
desarrollada a través de la nueva tecnologia que permite la comunicacién verbal por
medio de estos aparatos, audios en chats, llamadas al mévil, etc., provocando el

intercambio reciproco de insultos entre varias personas (pag. 226).

Un actor secundario, pero también de mucha importancia es el observador, el
cual en ocasiones, se mantiene ajeno a la accién, pero es consciente de los sucesos
realizados. Los observadores pueden estar a favor del ciberagresor o unirse a la
victima, lo que puede generar que el ciberagresor sea mas agresivo y asi el efecto
negativo a la ciber victima sea de mayor intensidad. Sin embargo, a pesar de la
importancia del papel del observador estos permanecen pasivos cuando evidencian

esta accion (Pacheco, et al, 2020).

Sin embargo, la pasividad del observador la cual de repente no comparte esta
accion, influye directamente en el agresor, puesto que su pasividad provoca una
aprobacion tactica de sus acciones hacia su victima (Bastiaensens, 2014). Por
consecuente el observador mayormente no quiere opinar ni mencionar nada con

relacion al ciberbullying que puede realizar o recibir su compafiero o amigo.

Cuando hablamos de ciberbullying es l6gico mencionar las agresiones, que no
solo son fisicas sino también verbales y psicolégicas Siendo la agresion lo que mas
perturba a la victima. Para conocer mas sobre ello mencionaremos la teoria
psicoanalitica, la cual Freud (1920) menciona que la agresividad se inicia en el deseo
de muerte por el otro, por ellos se busca canalizar dichos deseos para que no se

puedan exteriorizar de otra manera.



Otra teoria que nos habla de la agresion es la teoria etoldgica. Estas acciones
negativas son realizadas producto de que ya han sido vistas con anterioridad a través
de una conducta, realizando modificaciones, volviéndose nuevas y mas complejas
(Bandura, 1973). Es decir, si un observador se da cuenta de que no hay
consecuencias negativas para el ciberagresor, este también puede convertirse en uno,

siendo este de mayor intensidad y aplicando la accién de diferentes formas.

Cabe mencionar que el ciberbullying no es una problemética que aparece de
pronto o no tiene previo aviso, esto es dado por causas. Sin embargo, encontrar una
causa principal es muy complejo hasta ahora. Las indagaciones de ciberbullying se
generalizan y son escasas dichas investigaciones que se han realizado Unicamente
sobre las causas del ciberbullying. No obstante. Para poder conocer las causas, deben
tenerse en cuenta muchos factores, como los valores, la educacion, factores

emocionales, factores sociales y factores psicoldgicos (Garcia, et al, 2012).

Aunque las causas no son especificas, pueden ver algunas que se den con
mayor frecuencia, las ciber victimas presentan un perfil Gnico, pueden ser menos
introvertidos, mas cohibidos, con baja autoestima y poca socializacién, pero también
pueden ser irritantes por el grupo, brillante en sus estudios, o con alguna diferencia

sobre los demas, ya sea fisica o psicoldgicas (Lara, 2018).

Por el contrario, los efectos del ciberbullying son mas especificas, las
consecuencias son similares al acoso dado en el trabajo, altos niveles de ansiedad,
mayor depresion, pensamientos suicidas, altos niveles de estrés, coélera, ira,
frustracion cambios fisicos constantes, perdidas de suefio, ademas de la
desmotivacion escolar afectando directamente en todo su contexto (Garaigordobil,
2011).

Ademas, los efectos no solo recaen en la victima sino también en el agresor.
Las consecuencias también las recibe el ciberagresor ya que, tanto para él como para
los observadores asociados a su parte, seguiran teniendo habitos negativos que
influenciaron en su bienestar psicosocial (Alvarez, 2015). Por ende, se requiere una
atencion y concientizacién inmediata al estudiante que puedan estar involucrados en

estos actos.
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De acuerdo a estudios mencionados, conocemos que uno de los grandes
efectos del ciberacoso es la desmotivacion en los estudiantes. Se describe como una
particularidad de carencia de ganas, de sentimientos diversos al realizar alguna
actividad, provocando a su vez una insatisfaccion ademas de una disminucion de las

energias y la incapacidad de experimentar nuevos retos (Pérez y Merino, 2008).

Marjatta y Kousa (2020) sefialan que la capacidad de los docentes para utilizar
la tecnologia es crucial porque los desafios técnicos en la educacion a distancia han
tenido una influencia negativa mostrando falta de motivacion. Teniendo como
importancia que los maestros utilicen activamente la tecnologia, ya que los desafios
técnicos en el aprendizaje a distancia afectan negativamente el rendimiento y el
aprendizaje de los estudiantes. Lo sorprendente es la creciente desigualdad entre los
estudiantes, asi mismo la pandemia por COVID-19 ha evidenciado las carencias y
fortalezas que nuestro sistema posee y centrando la mirada en nuestro sistema
educativo existen elementos muy interesantes. Ya que hoy en dia tenemos muchas

dificultades en la educacion de los alumnos a distancia.

Una de las causas mas influyentes de bullying y acoso en las escuelas,
proviene de situaciones que ocurren en el entorno del hogar. Si en su hogar hay
violencia es por la falta de comunicacion, mientras que el nifio es acosado, son
personas que carecen de capacidad socioemocional, es por eso que los padres deben
estar atentos con la conducta de sus hijos. Margarino (2019), sostuvo que la violencia
y desmotivacién escolar proviene de situaciones en el contexto familiar, ya que sus

padres laboran gran cantidad de tiempo descuidando a sus menores hijos.

Ademas, es cierto que los alumnos que no tengan aquellos medios de
comunicacién no avanzan, por lo cual, la iniciativa que el aprendizaje llegue a todos
igualmente, no es de tener una computadora pues si no posee sistema de iluminado
como lleva a cabo su ensefanza-aprendizaje. Se debe optar por otras tacticas; debido
que dejar las escuelas son problemas de pérdidas en los aprendizajes ya que
perjudican en la ensefianza de los alumnos, crecimiento de las tasas de desercion,
chicos que pierden la comida mas relevante del dia. M&s todavia, la mayor parte de
las naciones poseen sistemas educativos bastante dispares, y los chicos mas pobres

son quienes se veran mas dafados (Marjatta, et al, 2020).
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Otro factor principal es también la falta de entusiasmo por la lectura y las tareas
se considera uno de los problemas actuales de las escuelas como causa de la crisis
escolar. El alumno se ha visto afligido ya que le provoca certidumbre, una nueva forma
de aprender. Pero hoy en dia su distraccion de los alumnos son las redes sociales
donde hay que tener en cuenta el acoso del ciberbullying. Arroyo (2018) afiadié que

la falta de motivacion se manifiesta incluso en situaciones de crisis escolar.

Cabe mencionar que la presente crisis sanitaria a causa del Covid-19 y el
aislamiento forzoso en otras partes de todo el mundo ha implicado un incremento en
la brecha socioeducativa gracias a la imposicién de la virtualizacion y la modalidad a
distancia en las instituciones educativas. Ha conllevado que el alumno baje su
rendimiento escolar ya que tiene como factores de distraccion que son las tecnologias,
es como un impulso para el ciberbullying. UNESCO (2018) afiadié que las crisis
aumentan la desigualdad entre los alumnos, ya que aprender a distancia es una

brecha muy dificil, y como factor de distraccion son las tecnologias.
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lll. METODOLOGIA

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo, puesto que se utilizo la recoleccion de
datos sin una medicion numérica para hallar las preguntas de investigacion
(Hernandez et. al.,, 1998, p. 8). Se obtuvo informacion mediante instrumentos
estructurados que se baso en apreciaciones y percepciones de los participantes en

esta investigacion.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es una investigacion de tipo basica dado que, fue una investigacion teorica, y
se caracteriza porque se originé en un marco teorico y permanece en él, con el objetivo
de incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningun

aspecto practico (Muntane, 2010).

El disefio de nuestra investigacion fue fenomenoldgico ya que, la investigacion
se contextualizo con las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en que
sucedieron) espacio (lugar en el cual ocurrieron) y el contexto racional, el cual son los

lazos que se generan durante estas experiencias (Hernandez, et al, 2006).

3.2 Categorias Subcategorias y matriz de categorizacion
Cibervictimizacién verbal-escrita

Subcategoria 1: Agresion a través de las redes sociales

Las redes sociales han cambiado la forma en que la juventud vive sus
relaciones, convirtiéndose en puertas abiertas. Esta nueva forma de acceder a la
intimidad es facilitada por las propias redes sociales que ofrecen la posibilidad de

exponer o fomentar ofensas escritas a posibles victimas de estas redes (Tarullo,
2020).

Subcategoria 2: Saberes previos sobre el ciberbullying en los estudiantes

Las nuevas tecnologias han cambiado el modo en el que los menores se

comunican y la manera de anonimato han ejercido que hagan un mal uso de estos
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recursos, desconociendo los peligros que hay y el poco conocimiento de las

problematicas que estan asociadas (Serna, 2018).
Subcategoria 3: Agresion verbal — escrita

Las diferentes formas o tipos de violencia digital tienen que ver con los
mecanismos mas comunmente utilizados por el acosador para afectar o hacer sentir
mal a la victima y sus consecuencias. Algunos tipos de acoso pueden parecer
inocentes frente a la gravedad o alcance de ciertas conductas violentas que se dan
online (Haran, 2021).

Cibervictimizacion visual

Subcategoria 1: Exposicion de contenido privados a través de fotos o videos

Cordova (2020) sostiene que la mayor proporcion de los agentes escolares
nunca toma interés en la disposicion del acoso de los estudiantes, y que se debe tomar
medidas para quitar los abusos de los estudiantes, con expertos para que puedan

ayudar a los alumnos en su rendimiento académico.
Subcategoria 2: Exposicion de videos alterados, a través de fotos o videos

Calderon (2020) nos menciona que este participe se evidencia cuando envia,
comenta o publica un contenido ofensivo, vulgar o en todo caso negativo de su victima,
alterando en muchas ocasiones la veracidad de este contenido. Sin embargo, también
puede provocar humillacion y burlas, generando verglienza y otros factores negativos

en las ciber victimas.

Comportamiento observador

Subcategoria 1: Actitud pasiva

Gastiaensens (2014) nos dice que la pasividad del observador la cual de
repente no comparte esta accion, influye directamente en el agresor, puesto que su
pasividad provoca una aprobacion tactica de sus acciones hacia su victima. Por
consecuente el observador mayormente no quiere opinar ni mencionar nada con

relacion al ciberbullying que puede realizar o recibir su compafiero o amigo.
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Subcategoria 2: Refuerzo del acoso

Pacheco (2020) nos menciona que, un actor secundario, pero también de
mucha importancia es el observador, el cual, en ocasiones, se mantiene ajenas a la
accion, pero es consciente de los sucesos realizados. Los observadores pueden estar
a favor del ciberagresor o unirse a la victima, lo que puede generar que el ciberagresor

sea mas agresivo y asi el efecto negativo a la ciber victima sea de mayor intensidad.
3.3 Escenario de estudio

El escenario de esta investigacion tuvo como ambiente de estudio un entorno
social dado la situacion de pandemia que se atraviesa. Sampieri (2018) nos comenta
que el escenario es donde se obtiene informacion para la investigacién, son lugares,
sitios, tiempo y autorizaciones que puedan brindar. Ademas, es importante demostrar

gue este escenario se explica de forma completa y detallada.

Los estudiantes del nivel primaria desarrollaron las clases desde la comodidad
de sus hogares, estos mantienen diversos ambientes de estudio dentro de casa,
debido a factores externos que impiden tener un lugar establecido para todas sus
clases, manteniendo una misma finalidad la cual es visualizar el contenido dado por

el docente.

Ademas, los recursos que cuentan para su conectividad son celulares, laptops,
computadora o tablets. Como se mencioné el espacio del estudiante puede ser
aleatorio, sin embargo, debe guardar algunas reglas y/o normas establecidas por las
instituciones, como el tener su pizarra fisica, periédico mural el cual demuestre las

fechas civicas actualizadas.

En el ambiente de clases virtual se manifiesta diversos componentes humanos
tales como, los directivos, quienes monitorean las clases del docente para que este
siga el silabo establecido con anterioridad, ademas por el lado de los estudiantes
muchos padres de familia se encuentran al tanto de lo que realizan los estudiantes,
sin embargo, hay un grupo mayor que no supervisa las actividades que realiza el

menor durante sus clases.
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Los estudiantes se presentaron a clases a través de la plataforma virtual zoom,
estos deben estar correctamente uniformados como se establecié y aclaré a los
padres en el momento de las matriculas. Consiste en el polo rojo de la institucion y el
buzo, ademas en tiempo de invierno pueden asistir con su casaca escolar o su
chompa, sin embargo, cierta cantidad de estudiante asiste con su pijama o prendas

de vestir incumplimiento con el compromiso establecido con los padres de familia.

El lenguaje utilizado por los estudiantes es el adecuado para una socializacion
asertiva, estas van de acuerdo a la edad en la que se encuentran, sin embargo, existen
diversos ruidos provocados por terceros que distraen al estudiante, ruidos como el
llanto de un bebe, gritos, insultos, bocinas, megafonos, programas radiales, televisivos
entre otros. El cual provocan sentimientos negativos por parte del estudiante

afectando en su aprendizaje.

Los docentes tienen un espacio fijo para dar las clases, el cual esta ambientado
con el lema de la institucion, las normas de convivencia y el periddico mural. El
docente debe estar correctamente identificado con la institucién dado que, muchos se
encuentran en otras ciudades producto de la pandemia. Sin embargo, es de uso

obligatorio presentarse a las clases con el polo de la institucion.

Los factores que amenazan tanto al docente como al estudiante es la
conectividad inestable de la red de conexion de internet el cual se pueden dar en
cualguier momento, esto dependiendo de la zona en la que se encuentran o la

ubicacion que toman dentro del hogar.
3.4 Participantes

Los participantes en este estudio fueron estudiantes de diversos colegios de
nivel primario entre nifios y nifas, los cuales tienen edades de entre 10 y 12 afios, con
caracteristicas homogéneas. Segun Sampieri y Mendoza (2018), indica que, los
individuos el cual son observados deben tener los mismos rasgos o caracteristicas
similares ya que, el objetivo sera enfocarse en un tema que comparte el mismo grupo
social. Se observa también que los estudiantes mantienen diversos comportamientos

desde una actitud positiva a una pacifica, siendo esta ultima actitud muy negativa para
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el estudiante ya que, en ocasiones apagan sus camaras para evitar visualizacion con

sus demas comparfieros.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de datos, fue la entrevista. La
primera se refiere a la relacion que se genero entre el investigador y los informantes,
en su ambiente. El objetivo fue recolectar informacién de manera natural sin que el
investigador intervenga en sus actividades (Taylor y Bogdan 1986, citado en Begoiia
211, p.110). Por otro lado, la entrevista permiti6 mantener una conversacion entre
investigador y el entrevistado, con el fin de conocer a través de sus propias palabras,
sSus perspectivas, situaciones, problemas y soluciones a partir de sus experiencias
(Begofia, 2011).

La entrevista a los participantes, fue con una guia de entrevista, la cual estuvo
conformada por 9 preguntas, de los temas de Cibervictimizacion verbal-escrita,
Cibervictimizacion visual y comportamiento del observador. Esta técnica fue
desarrollada via Zoom, en un horario previamente coordinado con los padres de

familia.
3.6. Procedimientos

El procedimiento de este estudio se efectué por medio de una carta de
presentacion, la cual permitio aplicar los instrumentos, con la previa coordinacion de
los directivos de la institucion, a los cuales se les presentd por correo electrénico para
gue firmen y sellen, concretando la autorizacién. También se les brindé a los padres
el consentimiento informado, para que sus menores puedan participar de la
investigacion como informantes, y con ello puedan aprobar con sus firmas la

observacién y entrevista.
3.7. Rigor cientifico

La credibilidad se alcanza cuando quien investiga, recolecta informacion, por
medio de la observacion y conversacion con los informantes, y dicha informacion es

confirmada por los participantes como cercano a lo que piensan y sienten (Cadenas,
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2016, p. 22). La triangulacién permite ver una problematica desde diversos puntos,
con esto se logra confirmar la validez y consistencia de la informacion encontrada
(Benavides, et. Al, 2005, p. 120). Por ello para el rigor cientifico de esta investigacion
se aplico la triangulacion de autores en cada categoria y subcategoria, ademas de
ello, la credibilidad se dio con la entrevista a través de la plataforma zoom, se coordind
con los padres de familia con una semana de anticipacion y se les brindo el enlace de

la reunién un dia antes.

La confirmabilidad es la forma en la cual el investigador puede seguir el rastro
de lo que hizo otro (Leininger 1994, citado en Cadenas 2016, p.23). Para esta
investigacion se describieron las caracteristicas de los informantes y el contexto fisico
y social de los mismos, ademas de que, se realizd la grabacion de sus clases y

entrevistas, estos aspectos permitieron determinar la confiabilidad de este estudio.

La transferibilidad da la posibilidad de extender el estudio a otras poblaciones,
es decir, si se pueden aplicar a otro contexto (Guba y Lincoln 1981 citado en Cadenas
2016, p.23). Para lograr la transferibilidad, se indicaron las caracteristicas de las
respuestas que brindaron los informantes, ademas se observo detalladamente lo

caracteristico de los datos obtenidos como un todo.
3.8. Método de andlisis de la Informacién

El andlisis se realiz6 mediante la entrevista virtual, reuniendo a los alumnos uno
a uno en diferentes horarios, para el recojo de la informacion se realizé por medio de
la plataforma Zoom que registré sobre el ciberbullying en estudiantes del V ciclo de
educacién basica, utilizando el método de categorizacion para reunir las respuestas
de las entrevistas, con la informacion que se obtuvo y se desarrollé el mapeo de las
categorias, para luego establecer las subcategorias con el objetivo de interpretar los

datos obtenidos.
3.9. Aspectos éticos

La ética cualitativa indaga la cercania del ser humano con la realidad, de forma
global, sin interrupcion, generando en ellos libertad a los informantes y tomandose
como personas, mas no como materia de estudio (Norefa, et. al 2012, p. 269). Para
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esta investigacion se utilizé el consentimiento informado, en donde los alumnos
aceptaron ser los participantes del estudio, ademas de aceptar sus derechos y
responsabilidades. También sera un estudio en donde se aplico la confidencialidad de
datos, por ende, se les brindd la seguridad y proteccion de sus identidades,
manteniéndose en anonimato. Por otro lado, se aplicd el manejo de riesgos, ya que
este estudio cumplié con la responsabilidad y obligacién adquirida por los informantes,
ademas de que, posteriormente se trabajé con el manejo de los datos adquiridos. Los
riesgos que se puedieron hallar en los sujetos se minimizan, y los beneficios que se
descubrieron en ellos, se maximizaran. Por ultimo, se les informd a los padres de
familia que los datos recopilados en la investigacion no se utilizaran con fines distintos

a los planteados inicialmente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los estudiantes del V ciclo de educacion basica manifiestan que en algun
momento de estos Ultimos meses sufrieron algun tipo de ciberacoso por parte de sus
compafieros utilizando plataformas de comunicacion o redes sociales como fuentes

mas constantes donde se realiza este hecho.
Cibervictimizacion Verbal — Escrita

La ciber victimizacion hace referencia al padecimiento de acoso y agresiones a
través de medios tecnoldgicos, la actual investigacidbn sostiene que se da
principalmente por el teléfono movil o Internet. Algunos menores envian mensajes
personales comprometidos a otras personas a través del teléfono moévil o Internet,

provocando que la victima tenga temor o se sienta discriminado en el aula.
Agresion através de las Redes Sociales

Para recoger informacion de esta subcategoria se planted la siguiente
interrogante: “;Ultimamente has sufrido alguna agresion a través de las redes
sociales?”, encontrando que si se evidencié algun tipo de agresién en los
entrevistados, porque en las clases entran con otro nombre o con su nombre de la
victima, usurpando su identidad, ademas de fotos que sube a sus redes sociales
provocando burlas (ENTO1), por el estado fisico, haciendo que estos individuos se
burlen a cada momento cuando esta presente (ENTO02),(ENTO03) en las plataformas
del zoom pudieron observar ataques de burla hasta insultos en chats de dicha
aplicacioén por parte de otros comparieros,(ENT04) ademas han molestado mucho por
tomarse una foto con su mama o con alguna mascota,(ENT05) es muy peligroso para
los estudiantes y para las familias, peor aun que tienen muchas clases virtuales y es
mas peligroso ademas, (ENTO06) cuando juegan con sus amigos se burlan de él o se
comienzan a insultar por el chat o por el audio de los juegos, le escriben personas

gue no conocen solo para insultar y provocar risas(ENTO7).
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Tabla 1

Respuestas a la pregunta: ¢ Ultimamente has sufrido alguna agresion a través de las

redes sociales?

ENTREVISTAS TEXTO

ENTO1 “Claro que si, porque durante las clases entran con otro nhombre o
con mi nombre que se hace pasar por mi, usurpando mi identidad y

también fotos que subo a mis redes sociales y se burlan”

ENTO02 “Si, por mi estado fisico que publiqué en mis redes sociales una foto

estando gorda y desde ahi recibi agresiones en las redes sociales”

ENTO3 “Si, por la plataforma del zoom he recibido ataques de burla hasta
insultos en chats del zoom por parte de otros compafieros que se

hacen pasar por otros nombres.”

ENTO4 “Si, no necesariamente una agresion, pero si me han molestado

mucho por tomarme una foto con mi mama o con mi perrito Lucas”

ENTO5 “No, porque puede ser muy peligroso para mi y para mi familia, sin
embargo, ahora que tenemos muchas clases virtuales es mas

peligroso”

ENTO6 “Si, cuando juego con mis amigos se burlan de mi 0 me comienzan

a insultar por el chat o por el audio de los juegos”

ENTO7 “Si, cuando comento algo sobre un video juego me escribes

personas gue no conozco y me empiezan a insultar”

De acuerdo a las respuestas obtenidas podemos afirmar que los entrevistados
sufrieron algun tipo de agresion verbal y escrita, ya sean insultos o burlas por las redes
sociales o plataformas de comunicacion, las causas serian el estado fisico de los
entrevistados, ademas de las acciones que puedan hacer en su vida como compartir
algun comentario o imagen a las redes, también cuando se renombran en clases
buscando ofender a los deméas. Con la informacion obtenida podemos afirmar lo
mencionado por Tarullo (2020), donde nos menciona que esta nueva forma de
acceder a la intimidad es facilitada por las propias redes sociales que ofrecen la

posibilidad de exponer o fomentar ofensas escritas a posibles victimas de estas redes.
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Saberes previos sobre el ciberbullying en los estudiantes

Para recoger informacion de esta subcategoria se planted la siguiente
interrogante:”; qué tan informado estés sobre el ciberbullying?”, donde muchos de los
encuestados manifiestan no tener una idea concreta de lo que es esta problemética
mientras que otros ya tienen una idea de lo que es el ciberbullying, estos ultimos
manifiestan que es un acoso virtual dado por el internet, las redes sociales,
videojuegos y también por la plataforma del zoom (ENTO1), ahora que uno puede
tener redes sociales es mas propenso a las criticas destructivas o agresiones
(ENTO02), sin embargo no tener conocimiento sobre el ciberbullying hoy en dia es muy
peligroso, ademas pensar que solo es agredir a los demas pegandose es confundirlo
con otro problemética similar (ENTO03) (ENTO04), pensar que bullying es lo mismo que
el ciberbullying puede hacerte vulnerable a estos actos sin que te des cuenta, sin
embargo tener una pequefia idea puede también ser fundamental para su
identificacion en los estudiantes (ENTO6)(ENTO7), por ello es muy importante estar
informado sobre el ciberbullying, de saber como prevenirlo, como combatirlo y ayudar
a personas que lo han sufrido (ENTO5).

Tabla 2

Respuestas a la pregunta: ¢ Qué tan informado estas sobre el ciberbullying?

ENTREVISTADOS TEXTO

ENTO1 “Si, es acoso virtual por el internet por las redes sociales,
videojuegos y también por la plataforma del zoom de clase donde

esta involucrado nifios, adolescente y jévenes”

ENTO2 “No mucho, porque antes no publicaba nada en mis redes sociales

y ahora que publico estoy recibiendo ataques”

ENTO3 “No tenia conocimiento sobre el ciberbullying, ahora ya sé un poco

mas sobre de qué se trata”

ENTO4 “No tengo mucha informacién de lo que es eso, creo que es agredir

a los demas, pegandose o quitandoles algo”

ENTO5 “Si estoy bien informada, ahora sé como prevenirlo y como

combatirlo y ayudar a personas que lo han sufrido”
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ENTO6 “No tengo mucha informacion del ciberbullying, pero recuerdo,

pero debe ser igual que bullying verdad”

ENTO7 “Solo sé que es molestar o golpear a otras personas muchas

veces, lo conozco mas como bullying”

De acuerdo a las respuestas obtenidas podemos afirmar que para mas de la
mitad de los encuestados no tienen una idea concreta de los que es el ciberbullying y
algunos lo relacionan con bullying pensando que es lo mismo sin poder ubicar las
diferencias. Creen no tener la informacion suficiente para poder identificar el
ciberbullying. Segun los datos obtenido podemos afirmar que mediante mayor sea la
expansion del conocimiento y el uso de la tecnologia también esta latente el peligro
que este conlleva, a ello Serna (2019) nos dice que, las nuevas tecnologias han
cambiado el modo en el que los menores se comunican y la moda de anonimato han
ejercido que, hagan un mal uso de estos recursos, desconociendo los peligros que

hay y el poco conocimiento de las problematicas que estan asociadas.
Agresién verbal — escrita

Para recoger informacion de esta subcategoria se planteé la siguiente
interrogante:” 4 En el ultimo mes has sido victima de alguna situacién de ciberbullying
por via telefénica o mensajeria?”, obteniendo como resultado que, si hubo algun tipo
de ciberacoso en los entrevistados, agrediéndolos por medio del chats de plataformas
de comunicaciones, muchos de estos actos se realizan por medio del chat del ZOOM,
ya sean durante el desarrollo de las clases y en presencia de los profesores
(ENTO1),(ENTO04), estos actos son consecuente, ya sea por subir una foto donde se
evidencian terceras personas que no tenian nada que hacer ahi, provocando que
escriban ofensas en los comentarios (ENT02), también mucha de estas personas que
acosan por mensajeria, no son conocidas y cuando se quiere dar aviso a la autoridad
en el aula, no es tomado en cuenta, pensando que son juegos de nifios(ENT03), sin
embargo contar con un familiar que esté al tanto de lo que sucede podria prevenir o
parar estos actos(ENTO05), sin embargo algunas personas no quieren comentar nada,

porque también realizan esta acciones a los demas(ENTO6)(ENTO7).
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Tabla 3

Respuestas a la pregunta: ¢En el Ultimo mes has sido victima de alguna situacion de

ciberbullying por via telefénica o mensajeria?

ENTREVISTADO TEXTO

ENTO1 “Si, por medio del chat del zoom me escribieron una mala palabra que

se hacia pasar por otro companero”

ENTO2 “Si, porque habia subido una foto y habia unos nifios que no tenian
nada que hacer ahi y comenzaron a escribir dentro de mis

comentarios ofendiéndome”

ENTO3 “Si, por mensajeria, son comentarios que recibia de personas que no
conozco que se burlaban de mi baile pero el profesor pensaba que yo

jugaba con mis companeros”

ENTO4 “Si me han molestado por el chat del zoom mientras el profesor

estaba en clase, no le dije al profesor porque luego me molestan mas”

ENTO5 “Por el chat del zoom si, algunas veces se me han escrito
ofendiéndome, pero estuvo mi mama ese dia y hablé con los papas

de ese nino”

ENTO6 “En este Gltimo mes no, pero si hace 2 meses me escribian por el chat

del zoom, pero yo también molestaba por eso no me quejaba”

ENTO7 “Si, me han escrito muchas groserias por el chat del zoom cuando
esta en privado, yo no me acuso porque a veces también lo hago yo

a otras personas”

De acuerdo a las respuestas obtenidas podemos afirmar que, si hubo en este
altimo mes, actos donde se puedan evidenciar ciberbullying, donde la mayoria de los
entrevistados nos manifiesta que se da a través de chat privado del zoom ademas
también reciben mensajes obscenos a través de las redes sociales cuando se publica
algun video o imagen personal, sin embargo, los actores del hecho no son castigados
por eso lo hacen en varias ocasiones. Por lo resumido podemos contrastar lo
mencionado por Haran (2021) donde nos manifiesta que las diferentes formas o tipos
de violencia digital tienen que ver con los mecanismos mas comunmente utilizados

por el acosador para afectar o hacer sentir mal a la victima y sus consecuencias.
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Algunos tipos de acoso pueden parecer inocentes frente a la gravedad o alcance de

ciertas conductas violentas que se dan online.

Podemos describir que la cibervictimizacion verbal - escrita se da por diferentes
redes sociales y plataformas de comunicacibn como el Zoom, Facebook, etc.
Convertirlas en los principales medios donde los ciberagresor atacan a las victimas
insultando y escribiendo palabras obscenas sin que ninguna autoridad o persona
adulta esté atento a ello, el constante manejo de las redes en los participes provoca
gue sean mas propenso a sufrir estos actos, ademas no tener el conocimiento de esta

problematica puede dificultar su identificacion.
Cibervictimizacion visual

La cibervictimizacion visual hace referencia al acoso que sufren las victimas
por imagenes, fotos o videos que son privados y que muchos de estos sufren
alteraciones para provocar burlas entre los receptores haciendo sentir vergiienza y

desmotivacion entre las victimas de estos actos.
Exposicion de contenido privados a través de fotos o videos

Para recoger informacion de esta subcategoria se planted la siguiente
interrogante:” ¢ Ultimamente has sufrido alguna exposicién de videos o fotos de su
vida privada?”, donde los entrevistados nos manifiesta haber sufrido la exposicion de
contenidos visuales a través de las redes, de en una foto o video que suban a
Facebook o chats grupales (ENT01), donde comienzan a circular dentro del grupo de
sus compafieros con el Unico propésito de provocar burlas entre sus
estos(ENTO02)(ENTO03), aunque se les menciona que no pongan nada en Facebook,
hacen caso omiso a ello, provocando que muchos se burlen y agredan
psicolégicamente (ENTOQ7), ademas cuando un estudiante graba un tiktok como parte
de su diversidén, sus compafieros que siguen la cuenta se burlan y comienzan a
compartirlo entre ellos y otras personas(ENTO04), se ha visto videos personales
circulando por esos grupos sin dar autorizacion alguna, peor aun con el

desconocimiento de los padres(ENTO5), por ende deciden ya no tomarse fotos o
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realizar algun video divertido, con el fin de evitar las burlas constante entre sus
semejantes(ENTO6).

Tabla 4

Respuestas a la pregunta: ¢ Ultimamente has sufrido alguna exposicion de videos o

fotos de su vida privada?

ENTREVISTADO TEXTO

ENTO1 “Si, en una foto y video que subi en mis redes sociales mis
comparieros se burlaban por la forma que bailaba”

ENTO02 “Si, mis fotos comenzaron a circular dentro del grupo de mis

compafieros, practicamente para burlarse de mi”

ENTO3 “Si, un video que subi en mis redes sociales donde recibia burlas y

comentarios que me afectaba mucho”

ENTO4 “Si, es que sirealizo un tik tok y lo publico luego lo descargan de esta

aplicacion y lo comparten entre ellos burlandose de mi”

ENTO5 “Creo que si, un dia miré unos videos privados por whatsapp, iba a
ver quién los habia subido y desde qué nimero era. porque mi mama

no lo tenia en contactos”

ENTO6 “No, no me tomo muchas fotos ni me grabo mucho me da verglienza

porque luego se burlan de mi o0 me molestan a cada rato”

ENTO7 “Si, yo les digo que no pongan nada en Facebook, pero lo hacen y

€s0 provoca que muchos comparieros luego se burlen de mi”

De acuerdo a las respuestas obtenidas podemos afirmar que realmente los
estudiantes han sufrido alguna exposicion de videos y fotos de su vida privada, donde
recibian ataques de sus amigos y compafieros de escuela donde practicamente
llegaron al limite de burlarse hasta insultar a su victima. Por lo mencionado se
contrasta con Osorio (2011) donde nos menciona que el ciberacoso es el
hostigamiento que se da al estudiante a través del uso excesivo de las tecnologias
modernas como las redes sociales. En esta encontramos la transmision de fotos y

videos ofensivos para la victima, de igual manera la recepcion de mensajes que
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mencionan datos que perjudica a las demas personas o simplemente haciendo de

ellos una burla.

Para seguir recogiendo informacion de esta subcategoria se plante6 la segunda
interrogante:” ;A quién le pedirias apoyo si sufrieras la exposicién de algun video sin
tu consentimiento?, donde los entrevistados manifiestan que son sus familiares la
primera opcién cuando se pueda ver casos de ciberbullying ya que, podrian ayudar
sobre este acoso virtual (ENTO1). comentar sobre estos actos a los padres podria
frenar estos hechos (ENT02), ademas se eligen por confianza en ellos y sabiendo que
los van a cuidar de toda agresiéon (ENT03), sin embargo, a los tutores de aula o
docentes, no. Dado que se les menciona con anterioridad pero no hacen caso a los
reclamos, solo lo toman como un juego y no como un acto serio (ENTO04)(ENTO05),
también es considerado mencionarle estos actos a un policia de la comunidad o un
tercer miembro de la familia, ya que los padres no se encuentran en casa 0 no estan
muy pendiente del estudiante(ENTO6)(ENTOQ7).

Tabla 5
Respuestas a la pregunta: ¢A quién le pedirias apoyo si sufrieras la exposicion de
algun video sin tu consentimiento?

ENTREVISTADO TEXTO
ENTO1 “A mis padres y a mis amigos ya que confio mucho en ellos y sé que

me podrian ayudar sobre este acoso virtual”

ENTO2 “Les comentaba a mis padres porque les tengo mas confianza y sé

gue ellos me podrian ayudar”

ENTO3 “A mis padres, porque tengo mas confianza en ellos y sé que me

van a cuidar de toda agresion”

ENTO4 “A mis padres nadie mas, a mi tutor no porque solo les dice que no

me molesten nada mas y ellos luego me siguen molestando”

ENTO5 “Mi maméay a mi papé y a mis familiares mas cercanos, a mi tutora
ya le habia mencionado antes que me molestaba, pero no me hacia

caso”

ENTO6 “A mi abuela, mi mama no tiene mucho tiempo y no esta muy atenta

de lo que pasa en el colegio”

ENTO7 “Aun policia, pero primero a mi mama para que te ayude, a mi tutora

Nno porque no creo que pueda apoyarme”
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De acuerdo a las respuestas se demuestra que van a recibir apoyo son sus
padres, o familiares, ya que tienen mas confianza para poderles contar lo que les esta
sucediendo y saben que ellos le van a poder escuchar y parar sus agresiones y
ataques que reciben y que nunca los van a dejar a lado, ademas excluyen al docente
de aula porque no sienten su apoyo cuando estos les mencionan los actos que se
estan realizando Este dato se justificaria con Cordova (2020) Que la mayor proporcién
de los agentes escolares nunca toma interés en la disposicién del acoso de los
estudiantes, y que se debe tomar medidas para quitar los abusos de los estudiantes,

con expertos para que puedan ayudar a los alumnos en su rendimiento académico.
Exposicién de videos alterados, a través de fotos o videos

Para recoger informacion de esta subcategoria se plante6 la siguiente
interrogante:” ¢Ultimamente has sufrido alguna exposicion de videos o fotos
alteradas?”, donde los entrevistados mencionan que reciben burlas por las fotos y
videos que cuelgan en las redes (ENTO1)(ENTO03), donde le ponen emoticones y
también imagenes de animales no agradable y empiezan a editar mis rasgos fisico,
también en fotografias colocan trenzas para hacer sentr mal a los
demas(ENTO02)(ENTO04), también en ocasiones se ha visto que aprovechan que el
docente de aula comparta pantalla para empezar con las burlas(ENTO05), también
envia a familiares imagenes a través de cédigos en el chat del zoom, entraban otras
personas solo para molestarla, sin embargo muchos lo toman como bromas entre
compaferos(ENTO6)(ENTO7).

Tabla 6

Respuestas a la pregunta: ¢ Ultimamente has sufrido alguna exposicion de videos o

fotos alteradas?

ENTREVISTADO TEXTO

ENTO1 “No, pero si como le comentaba recibia burlas por las fotos y videos

gue colgaba en mis redes”
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ENTO2 “Si en las fotos me pusieron emoticones y también imagenes de
animales no agradables empezaron a editar mi cara y no fue algo
agradable para mi”

ENTO3 “Si, en mis videos de bailes, cuando realizo mis video de baile y los
publico se burlaban de mi”

ENTO4 “Si, me hicieron imagenes con trenzas y cabello largo burlandose
de mi”
ENTO5 “No, pero si he visto que ponen imagenes de burlas durante las

clases mientras el profesor comparte la pantalla”

ENTO6 “Si, una vez enviaron a mi prima imagenes a través de cédigos en

el chat del zoom, entraban otras personas solo para molestarla”

ENTO7 “Si, les ponen filtros a mis fotos y lo comparten en clases, también

lo hacen a varios comparieros por eso lo tomo como broma”

La mayoria de los estudiantes respondieron que si tltimamente han sufrido de
exposicion de videos y fotos alteradas donde recibieron ataques y burlas por parte de
sus compaferos y que no era agradables para ellos. De acuerdo a lo sefalado
confirmamos lo mencionado por, Calderén (2020), donde nos menciona que este
participante se evidencia cuando envia, comenta o publica un contenido ofensivo,
vulgar o en todo caso negativo de su victima, alterando en muchas ocasiones la
veracidad de este contenido. Sin embargo, también puede provocar humillaciéon y

burlas, generando vergiienza y otros factores negativos en las ciber victimas.

De acuerdo a lo escrito en el objetivo podemos describir que la
cibervictimizacion visual en estudiantes afecta en su estado emocional y académico
ya que en esta encontramos la transmision de fotos y videos ofensivos para la victima,
de igual manera la recepcién de mensajes que mencionan datos que perjudica a las
demas personas o simplemente haciendo de ellos una burla. Para ello los agentes
escolares tienen que tomar interés para poder quitar y parar con los abusos de los

estudiantes ya que los estudiantes no se sienten protegidos por estos.

Comportamiento del observador
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El comportamiento del observado o tercer participe es fundamental para
erradicar el acto de ciberbullying que se pueda encontrar en el aula ya que, su apoyo
a la victima puede validar estos actos con las autoridades adecuadas, sin embargo,
estos también pueden influenciar en que los actos sean mas recurrentes y que la

victima se sienta mucho mas desmotivado e indefenso dentro del aula.
Actitud pasiva

Para recoger informacion de esta subcategoria se planteé la siguiente
interrogante:” ¢ Has visualizado algun acto de agresion por redes, pero te mantuviste
callado?”, donde los entrevistados mencionan, que se mantienen callados cuando
sucede estos actos(ENTO1), mientras algunos comparieros insultan o acosan a otros,
aprovechan que el docentes esta distraido con la clase o estd compartiendo
pantalla(ENTO04)(ENTO05), ademas estos actos fueron vistos cerca a sus comunidades
con amigos cercanos(ENTO03), esto debido a que no saben como actuar frente a estos
actos (ENTO02), tienen el temor de decir algo y que luego sean ellos las victimas,
ademas de quedar mal entre todos los demas compafieros sintiéndote descrinando
por dar aviso(ENTO6)(ENTO7).

Tabla 7

Respuestas a la pregunta: ¢Has visualizado algun acto de agresion por redes, pero

te mantuviste callado?

ENTREVISTADO TEXTO

ENTO1 “Si, a mi compariero de clase le insultaron y no voy a negar que me

mantuve callado”

ENTO02 “Lo he visto, pero no sabia cémo reaccionar ante esa situacion”

ENTO3 “Si, he visto durante las clases y hasta amigos que tengo por mi
casa’

ENTO4 “Si, de mis compafieros también se burlan y también entre ellos se

comparten imagenes y se rien, pero piensan que es gracioso y el

profesor esta distraido y no los mira”

ENTO5 “No, pero si he visto que ponen imégenes de burlas durante las

clases mientras el profesor comparte la pantalla”
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ENTO6 “Si, no comentaba o decia algo porque después me pueden

molestar a mi o mirar feo durante toda la clase”

ENTO7 “Si, no dije nada porque luego te miran mal los deméas comparfieros

o luego me quieren hacer lo mismo a mi”

La mayoria de los estudiantes respondieron que si han visto agresion por redes
como insultos, burlas compartir imagenes que no son de ellos y que se mantienen
callados porque luego piensan que son chismosos o los miran mal y les comienzan a
fastidiar. Bastiaensens (2014) La pasividad del observador la cual de repente no
comparte esta accion, influye directamente en el agresor, puesto que su pasividad
provoca una aprobacién tactica de sus acciones hacia su victima. Por consecuente el
observador mayormente no quiere opinar ni mencionar nada con relacién al

ciberbullying que puede realizar o recibir su comparfiero o amigo.
Refuerzo del acoso

Para recoger informacion de esta subcategoria se planted la siguiente
interrogante:” ; Alguna vez participaste en un acto de agresion por redes sociales?”,
donde los entrevistados mencionan que no participaron en algun acto de agresion
durante las clases porque no les gusta molestar a sus compafieros (ENTO1)(ENTO03),
algunos de los entrevistados manifiestan saber que se siente ser victima de estos
actos, por tal motivo no lo haria(ENT2), sin embargo algunos entrevistados
manifiestan haber participado de estos actos pensando que no generarian
consecuencia de ello(ENTO6)(ENTO7), ademas el desconocimiento del ciberbullying

generarian realizar estas acciones como actos normales(ENT04).
Tabla 8

Respuestas a la pregunta: ¢Alguna vez participaste en un acto de agresion por

redes sociales?

ENTREVISTADO TEXTO

ENTO1 “No, porque no me gusta molestar a mis compaferos, no es mi estilo

de fastidiar”
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ENTO2 “No, porque como yo he pasado lo mismo no me gustaria que los

demas sientan lo mismo que yo he sentido”

ENTO3 “No, jamés haria eso porque no me gusta burlarme de mis demas
compafneros”
ENTO4 “No sé, me he burlado de algunos videos de personas que le pasan

cosas malas, pero muchos lo hacen y se rien y comentan por
Facebook o tiktok”

ENTO5 “No, no me gustaria que me hicieran Ciberbullying a mi, asi que

tampoco lo haria a mis compafieros o familiares, es algo muy feo”

ENTO6 “Si en muchas ocasiones comentaba o me burlaba, pero ya no lo

hago, porque hago sentir mal a los demas”

ENTO7 Si, comente sobre un chiste que le hicieron a una persona, pero

luego lo borré el profesor porque estaba mal”

De acuerdo a las respuestas obtenidas podemos afirmar que son pocos los
estudiantes que participan en una agresion por redes sociales ya que afirman que no
les gusta molestar a sus comparieros ya que ellos pasaron los mismo y no quieren
gue se repitan para otros. Garaigordobil (2015) El ciberbullying cuenta como
caracteristica el accionar del agresor y el contexto que este utiliza para llegar a su
victima. El ciberbullying tiene como particularidad a personas que se esconden detras
de una pantalla para intimidar, acosar e insultar a su victima, llegando a amenazarlas,

todo mediante la tecnologia que hoy en dia se cuenta.

Para seguir recogiendo informacion de esta subcategoria se planteé la segunda
interrogante: “; Ultimamente has visto algin compafiero realizar estos actos con los
demas?”, donde los entrevistados manifiestan que si, muchos estudiantes se hacen
pasar por otros y agreden a sus demas comparferos. (ENT02) (ENTO03), ademas en
ocasiones se han visto infiltrados entre los estudiantes con el fin de provocar estas
acciones(ENTO1), estos actos han sido evidenciados en clases y se dan a través de
burlas y ofensas con los diferentes recursos que posee la plataforma(ENTO004), sin
embargo, algunos mencionan ya no ver estos actos en estos ultimos meses(ENTO05)
(ENTO6), dado que se hablé con la autoridad maxima de la institucion para solucionar
estos actos(ENTO7).
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Tabla 9

Respuestas a la pregunta: ¢ Ultimamente has visto algiin compafiero realizar estos

actos con los demas?

ENTREVISTADO TEXTO

ENTO1 “Si he visto durante en clase que se meten infiltradores que agreden

en los chats, y a veces son los mismos compafieros que agreden”

ENTO02 “Si, porque se hace pasar por otros y agrede a los demas
companeros”
ENTO3 “Si, justamente como le comenté que si he visto a compafieros

realizar estos actos que es muy malo”

ENTO4 “Si, se burlan de muchas personas, a mi ya ho me molestan mucho,
pero si veo como molestan a mis compafieros por las caras que

ponen y los emoticones que hay en el zoom”

ENTO5 “No, ahora no veo ninguna actitud en mi aula de esta forma, pero si
habia antes”
ENTO6 “‘En este mes no, pero si en meses anteriores molestaba a mis

comparieros por tener orejas grandes o ser gordo”

ENTO7 “Si, pero ya no como antes, desde que los padres se enteraron y la

directora nos habl6 de eso ya no se molestan mucho”

De acuerdo a las respuestas se demuestra que, si los estudiantes han visto a
otros comparieros realizar estos actos con los demas comparieros, durante en clases
los mismos comparieros se agreden con caras y emoticones y hasta insultos en los
chats. Por lo mencionado se contrasta con Pacheco (2020) Un actor secundario, pero
también de mucha importancia es el observador, el cual, en ocasiones, se mantiene
ajenas a la accion, pero es consciente de los sucesos realizados. Los observadores
pueden estar a favor del ciberagresor o unirse a la victima, lo que puede generar que
el ciberagresor sea mas agresivo y asi el efecto negativo a la ciber victima sea de

mayor intensidad.

Podemos describir que el comportamiento observador del ciberbullying en
estudiantes mayormente no quiere opinar ni mencionar nada con relacion al

ciberbullying que puede realizar o recibir su compafiero o amigo. Sabemos que es un
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actor secundario, pero también de mucha importancia es el observador, el cual, en
ocasiones, se mantiene ajeno a la accion, pero es consciente de los sucesos

realizados. Los observadores pueden estar a favor del ciberagresor o unirse a la
victima.
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V. CONCLUSIONES

1. Respondiendo al objetivo que menciona describir la ciber victimizacion verbal -
escrita en estudiantes del V ciclo de educacion béasica se concluye que, si ha
existido este tipo de ciberacoso entre los entrevistados y es dado por los chats més
populares entre las redes sociales, como el chat del Zoom meeting, whatsapp y
Facebook, ademas gran parte de los cuestionados no tiene conocimiento previo

sobre lo que es ciberbullying y como este puede afectar en sus vidas.

2. Ademas segun el objetivo, describir la ciber victimizacion visual en estudiantes del
V ciclo de educacién basica se deduce que los estudiantes entrevistados sufrieron
este tipo de ciberacoso evidenciando fotos personales que sin consentimiento
previo son compartidos entre sus compafieros y que muchas de estas imagenes
son alteradas para provocar burlas, afectando directamente en el estado emocional
de las ciber victimas, ademas los entrevistados prefieren el apoyo de los padres de

familia que de los miembros de la instituciébn como el tutor del aula.

3. Con respecto al objetivo describir el comportamiento observador del ciberbullying
en estudiantes del V ciclo de educacién basica, podemos deducir que el
comportamiento del observador de ciberbullying en estudiantes mayormente es
indiferente y/o pasiva por causas como el autocuidado o prevenciéon, ademas
muchos de los entrevistados manifiestan ser participes de estas acciones, esto
dado por su desconocimiento previo y también por pertenecer a un circulo entre

sus semejantes donde las burlas y ofensas son parte de la vida estudiantil.

4. Finalmente, segun nuestro objetivo general y base para nuestro informe de
investigacion el ciberbullying es una problematica creciente y que no solo afecta
emocionalmente a los estudiantes, sino al entorno que este percibe, ademas, el
desconocimiento de esta problematica influye mucho en su aparicion en las
escuelas, sin embargo, si se toman las medidas en el tiempo debido podemos

erradicarlo de la vida de los estudiantes.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los padres de familia estar siempre atentos a los aparatos
tecnoldgicos que su menor esti expuesto, el contacto con las redes es fundamental
en esta época, ya que es indispensable para su aprendizaje, sin embargo, los
peligros que lleva y el acceso a la comunicacion entre personas puede crear

conflictos o llevarlos a las problematicas asociadas a las TICs.

Se recomienda a los estudiantes estar siempre atentos al peligro que esta
problematica contrae, la exposicion de fotos puede resultar graciosa en ocasiones
sin embargo en malas manos, puede afectar tu vida en su totalidad, por ello
fomentar talleres en las instituciones educativas sobre esta problemética seria

fundamental para propagar su informacion.

Se sugiere a los docentes de aula tener comunicacion fluida con sus estudiantes,
poder escuchar y saber qué inquietudes presentan en sus actividades del dia a dia,
ademas, a los estudiantes encomendar no quedarse en silencio cuando observe
algun tipo de agresion hacia sus semejantes, buscar al docente de aula o alguna

autoridad que pueda apoyar y erradicar la probleméatica

Finalmente, a toda la comunidad educativa se recomienda concientizar la
importancia o la gravedad de dicha problematica y el efecto que este conlleva, el
cémo identificar, como se describe en los estudiantes y como poder apoyar a los
estudiantes que han tenido contacto o han sido participes de este evento, ademas
se aconseja a los futuros investigadores seguir profundizando en este tema desde
un punto cualitativo y trabajar con individuos que ya estén relacionado directamente

con la problematica.
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Anexo 1: Matriz aprioristica

Titulo de investigacion:

El ciberbullying en estudiantes del V ciclo de educacién bésica.

Ambito Tematico:

Ciberbullying en estudiantes del V ciclo

de educacion basica

Problema general de investigacion:

¢, Cémo se manifiesta el ciberbullying en

estudiantes del V ciclo de educacion basica?
Objetivo general de investigacion:

Describir el ciberbullying en estudiantes del V

ciclo de educacion basica.

Problemas especificos

¢,Cémo describirias la

cibervictimizacion verbal — escrita en

Objetivos especificos

Describir la cibervictimizacién verbal - escrita

en estudiantes del V ciclo de educacion

cibervictimizacion visual en estudiantes

del V ciclo de educacion basica?

estudiantes del V ciclo de educacién | basica.
basica?
¢,Cémo describirias la | Describir la cibervictimizacion visual en

estudiantes del V ciclo de educacion basica.

¢, Qué acciones realizarias si fueras
de

estudiantes?

participe ciberbullying  entre

Describir el comportamiento observador del
ciberbullying en estudiantes del V ciclo de

educacion basica.
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Categoria

Subcategoria

Preguntas de investigacion

Cibervictimizacion

verbal - escrita

Agresion a traves de las

redes sociales

Saberes previos sobre el
ciberbullying

Agresion verbal - escrita

¢ Ultimamente has sufrido alguna
agresion a través de las redes

sociales?

¢, Qué tan informado estas sobre

el ciberbullying?

¢En el Udltimo mes has sido
victima de alguna situacién de
ciberbullying por via telefénica o

mensajeria?

Cibervictimizacion

visual

Exposicion de contenido
privados a través de fotos o

videos

Exposicion de videos
alterados, a través de fotos

o videos

¢ Ultimamente has sufrido alguna
exposicion de videos o fotos de

su vida privada?

¢A quién le pedirias apoyo si
sufrieras la exposicién de algin

video sin tu consentimiento?

¢Ultimamente has sufrido alguna
exposicion de videos o fotos

alteradas?




Comportamiento

observador

Actitud pasiva

Refuerzo del acoso

¢Has visualizado algun acto de
agresion por redes pero te
mantuviste callado?

¢Alguna vez participaste en un
acto de agresion por redes

sociales?

¢Ultimamente has visto algun
compariero realizar estos actos

con los demas?




Anexo 2: Guion de entrevista
GUION DE ENTREVISTA
Fecha:
Nombre del informante:
DNI: Celular:
Hora de inicio: Hora de término:

PRESENTACION

Como parte del informe de investigacion que vengo desarrollando en la Universidad
César Vallejo, estoy realizando un estudio acerca del El ciberbullying en estudiantes
del V ciclo de educacién béasica, donde su participacidon en esta investigacion es
estrictamente voluntaria. La informacion que se obtenga serd confidencial con
propésitos académicos. Las respuestas a través de la entrevista seran presentadas
en anonimato, creando un codigo de identificacion. Realizando las transcripciones se
procede a destruir las grabaciones. Asi mismo, se permite el retiro de su persona en
la investigacion sin que se le perjudique en ninguna forma. Ante alguna incomodidad
de las preguntas se planteen en la entrevista se tiene la opcién y el derecho de

hacérselo saber al investigador.

PREGUNTAS CATEGORICAS

1. ¢Ultimamente has sufrido alguna agresion a través de las redes sociales?
2. ¢Qué tan informado estas sobre el ciberbullying?

3. ¢En el tltimo mes has sido victima de alguna situacion de ciberbullying por via

telefénica o mensajeria?
4. ¢Ultimamente has sufrido alguna exposicion de videos o fotos de su vida privada?

5. ¢A quién le pedirias apoyo si sufrieras la exposicion de algun video sin tu

consentimiento?
6. ¢Ultimamente has sufrido alguna exposicion de videos o fotos alteradas?

7. ¢Has visualizado algun acto de agresion por redes, pero te mantuviste callado?



8. ¢Alguna vez participaste en un acto de agresion por redes sociales?

9. ¢Ultimamente has visto algtin compafiero realizar estos actos con los demas?



Anexo 3: Validacion de instrumento

FICHA DE EVALUACION DE COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION Y LOS PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Titulo de la investigacion:

El ciberbullying en estudiantes del V ciclo de educacion basica.

Objetivos:

General:

Describir el ciberbullying en estudiantes del V ciclo de educacién basica.

Especificos:

Describir la cibervictimizacion verbal - escrita en estudiantes del V ciclo de educacion

basica.

Describir la cibervictimizacion visual en estudiantes del V ciclo de educacién basica.

Describir el comportamiento observador del ciberbullying en estudiantes del V ciclo de

educacion basica.




VALIDACION DE INSTRUMENTO

NO

Preguntas

Coherencia

Pertinencia

Relevancia

Sugerencia

Sl NO

Sl NO

Sl | NO

01

¢Ultimamente has
sufrido alguna agresién
a través de las redes

sociales?

X

02

¢ Qué tan informado
estas sobre el

ciberbullying?

03

¢En el ultimo mes has
sido victima de alguna
situacion de
ciberbullying por via
telefénica o

mensajeria?

04

¢Ultimamente has
sufrido alguna
exposicion de videos o
fotos de su vida

privada?

05

A quién le pedirias
apoyo si sufrieras la

exposicion de algun




video sin tu

consentimiento?

cUltimamente has
06 sufrido alguna
exposicion de videos o

fotos alteradas?

¢ Has visualizado algun | x X X
acto de agresion por
07 | redes, pero te

mantuviste callado?

SAlguna vez X X X
participaste en un acto
os | de agresion por redes

sociales?

¢Ultimamente has visto | X X X
algun compariero
09 | realizar estos actos

con los demas?

Observaciones

Apellidos y nombres del juez: CoxLoL Ao, Lepze ‘5-1/4,- 74

o - B
Especialidad: é-ej-/m/’ 'é.)'cﬁ/li/ Qon didera25°  ledgo5ico Fecha de validacion: _ 9 O - 06b- R0zl
Ciencias ele (a Educacion

Firma:

DNI/CNI:__ 20900399




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Coherencia | Pertinencia | Relevancia Sugerencia
N° Preguntas
Sl NO SI NO |[SI | NO
¢Ultimamente has X
sufrido alguna agresién
01 g g X X
a través de las redes
sociales?
;,Qué tan informado | x X X
estas sobre el
ciberbullying?
02 ying
¢En el dltimo mes has | x X X
sido victima de alguna
situacion de
03 . - ’
ciberbullying por via
telefonica 0
mensajeria?
) X X X
JUltimamente has
sufrido alguna
04 exposicion de videos o
fotos de su vida
privada?
X X X
A quién le pedirias
apoyo si sufrieras la
05 exposicion de algun
video sin tu
consentimiento?




06

¢Ultimamente has
sufrido alguna
exposicion de videos o
fotos alteradas?

07

¢Has visualizado algun
acto de agresion por
redes, pero te

mantuviste callado?

08

¢SAlguna vez
participaste en un acto
de agresiéon por redes

sociales?

09

¢Ultimamente has visto
algun comparfiero
realizar estos actos con

los demas?

Observaciones

Apellidos y nombres del juez: Mg. Silvia Samame Gamarra
Fecha ¢~

Firma:

inlidAaAiAn: 22/1NnINNND1

\

FrTs &R : 2 Bs EiAstcs DNI: 46179250
13 ia Educatva




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Coherencia | Pertinencia | Relevancia Sugerencia
N° Preguntas
Sl NO Sl NO | SI | NO
¢Ultimamente has X
sufrido alguna agresién
01 g g X X
a través de las redes
sociales?
;,Qué tan informado | x X X
estas sobre el
ciberbullying?
02 ying
SEn el Ultimo mes has | x X X
sido victima de alguna
situacion de
03 - - ’
ciberbullying por via
telefonica 0
mensajeria?
) X X X
JUltimamente has
sufrido alguna
04 exposicion de videos o
fotos de su vida
privada?
X X X
A quién le pedirias
apoyo si sufrieras la
05 exposicion de algun
video sin tu
consentimiento?




¢Ultimamente has
06 sufrido alguna
exposicion de videos o
fotos alteradas?

¢Has visualizado algun | x X X
acto de agresion por
o7 | redes, pero te

mantuviste callado?

¢SAlguna vez | X X X
participaste en un acto

os | de agresion por redes

sociales?
¢Ultimamente has visto | X X X
algun comparfiero

09 realizar estos actos con

los demas?

Observaciones

Apellidos y nombres del juez: Mg. Hernandez Saldafia Elisabet Rosario
Fecha de validacion: 29/10/202

Firma: DNI: 4616411



