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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo el uso de las TICs y su relacion con el
desemperiio docente del nivel primaria de la I.LE N° 1238 Okinawa, 2021. Se utilizé el
método cuantitativo, de disefio no experimental descriptivo correlacional. La
investigacion se realiz6 a 36 docentes del nivel primaria de la I.E Okinawa. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos es la encuesta y como instrumento se utilizo el
cuestionario para las dos variables: Uso de las TICs y Desempeiio docente. La
encuesta se aplicd en un cuestionario debidamente validado; mediante el método
estadistico Alfa de Cronbach la consistencia interna y mediante los jueces o expertos,
la consistencia externa.

En conclusion, como resultado de la investigacion se puede afirmar que existe una
relacion significativa alta entre el uso de las tecnologias de informacion vy

comunicaciones y el desempefio docente del nivel primaria de la I.E N° Okinawa.

Palabras clave: tecnologias de la informacién, comunicaciones, desempefio docente.
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Abstract

The objective of this research is the use of ICTs and their relationship with the teaching
performance of the primary level of the I.LE N ° 1238 Okinawa, 2021.

The guantitative method was used, with a correlational descriptive no experimental
design. The research was carried out on 36 teachers at the elementary level of the
Okinawa I.E. The technique used for data collection is the survey and the questionnaire
was used as an instrument for the two variables: Use of ICTs and Teaching
Performance. The survey was applied in a duly validated questionnaire; using
Cronbach's alpha statistical method, internal consistency and external consistency
using judges or experts.

In conclusion, as a result of the research, it can be affirmed that there is a significant
high relationship between the use of information and communication technologies and

the teaching performance of the primary level of the Okinawa I.E.

Keywords: information technologies, communications, teaching performance.
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|. INTRODUCCION

Al transcurso del tiempo, han ido influyendo los recientes desarrollos de la tecnologia
y las comunicaciones con sus recursos tecnoldgicos favoreciendo la recoleccion de
datos e informacion de un asunto cualquiera, dado que es un instrumento para la
investigacion en la actualidad. En este orden, la UNESCO (2016, p. 6-7) Insiste en
gue el objetivo principal a nivel mundial para lograr estos objetivos para 2030 es utilizar
el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar la calidad
de las principales organizaciones educativas de las Naciones Unidas, nos orienta a
realizar actividades globales sobre igualdad de preferencias en otros paises para
comprender el funcionamiento de estos avances tecnoldgicos, y poder contribuir a la
formacion a través del apoyo a los docentes para mejorar la efectividad y pertinencia
del aprendizaje, y para encontrar informacion y comunicacion para la aplicacion de
TICs en el trabajo docente.

De igual forma, UNESCO (2008, citado por Alvarez et &l., 2018, p. 7) confirmd que los
docentes de todo el mundo no actualizaron su ensefanza, por lo que sus niveles de
desempeiio docente en diferentes paises fueron bajos; ya que no estan aptos en
relacion con los nuevos avances culturales, la tecnologia y el progreso de la
ensefianza, lo que conduce a un rendimiento deficiente de los estudiantes. Mercado
y Morales (2019) afirmaron que pocos paises de América Latina estan liderando el
camino en el normal funcionamiento de las TIC en la educacion; este es el caso de
Costa Rica, Chile, Brasil y México, donde se estan aplicando nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion (p. 110). Esto conlleva a sefialar que, para hacer un
uso efectivo de los recursos tecnolégicos, nuestros educadores deben estar
capacitados previamente.

En términos de impacto, la educacion del Pera durante muchos afios ha abarcado una
problematica educativa que ha repercutido década tras década evidenciandose la
totalidad de los resultados académicos de los estudiantes, especialmente los que
asisten a instituciones educativas publicas, debido a varios factores que conducen a
la asistencia a estas escuelas. Dado que la educacion es un factor esencial para el
ser humano, no se ha logrado el aprendizaje de alta calidad esperado por los
docentes, y es dificil adaptarse a los nuevos desarrollos que cambian afio tras afio.
Una de las principales razones de este inconveniente es que los docentes no han

utilizaron recursos técnicos (también llamados TICs) Como parte de su aprendizaje.



El objetivo es utilizar las TICs como herramienta de accién y formacién, no solo para
los docentes, sino también para los escolares; se pueden cultivar los retos que se
deben emprender para consolidar la educacion; por ejemplo, Internet en el ambito
educativo puede permitir a las personas Adquirir habilidades del siglo XXI. Los
docentes en el aula no solo deben ser transmisores de informacion, por el contrario,
deben ser facilitadores, dotando a los estudiantes de las habilidades para gestionar y
seleccionar adecuadamente la informacion a través de las TICs. Es necesario mejorar
la practica docente para que puedan innovar, adaptarse y prepararse para la
tecnologia.

En la actualidad, debido al COVID-19, la educacion no puede limitarse al tema de la
inversion en infraestructura en las instituciones educativas, pero los docentes deben
realizar cambios que tengan como objetivo reformular la base cognitiva de las
recomendaciones educativas existentes. El objetivo es entender las TICs como una
herramienta de accion y formacién para estudiantes y docentes, esto es un desafio y
una oportunidad para aprovechar los beneficios de la educacién innovadora. Segun la
descripcion, surgen las siguientes preguntas generales de investigacion:

¢ Cudl es la relacion del uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TICs) y el desempefio docente nivel primaria de la IE N°1283 Okinawa durante la
pandemia, Lima 20217, Como problemas especificos podemos mencionar: ¢ Cuél es
la relacion de la dimension uso de conceptos y componentes basicos y la dimension
maximiza el tiempo de la IE N°1283 Okinawa durante la pandemia, Lima 20217 ¢ Cual
es la relacion de la dimension uso de las fuentes de informacion y recursos y la
dimension evaluacion del progreso de los aprendizajes de la IE N°1283 Okinawa
durante la pandemia, Lima 20217 ¢ Cual es la relacion de la dimensidn usos de medios
de expresion y creacion multimedia y dimension ambiente de respeto y proximidad de
la IE N°1283 Okinawa durante la pandemia, Lima 2021? ¢Cudl es la relacion de la
dimensién uso de los canales de comunicacion y la dimensién comportamiento de los
estudiantes de la IE N°1283 Okinawa durante la pandemia, Lima 20217

Como motivo de la investigacion, se puede demostrar que, en la préctica, esta
investigacion demostrara interés en determinar la relacién directa e importante que
existe entre el variable uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) y otras variables. Desempefio de los docentes, describa su desempefio y si es

necesario mejorar el uso de las TIC por parte de los docentes para que tengan un



buen desempefio. Por ello, se pretende entender desde la perspectiva de los docentes
como usuarios, beneficiarios y comunicadores de primera linea de estas herramientas,
con el fin de adecuar e implementar las medidas anteriores y elevar los estandares, y
comprender qué debilidades no suelen ser planificadas y ejecutadas. Tiempo, pero
desde la perspectiva de la educacion actual.

En este sentido, se propone el objetivo general del estudio, que muestra que se
propone la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TICs) y el desempefio docente del nivel elemental de la I.E Okinawa durante la
pandemia, Lima 2021. Por lo tanto, se pueden mencionar metas especificas:
determinar la relacion de la dimension de usos de conceptos y componentes basicos
y la dimensién maximizar el tiempo de la I.E Nro. 1283 Okinawa durante la pandemia,
Lima 2021; Determinar la relacién entre las dimensione fuentes de informacion y
recursos Yy la dimension evaluacion del progreso de aprendizajes de la I.E Nro. 1283
Okinawa durante la pandemia, Lima 2021; determinar el uso dimensional de
expresion y creacion multimedia y la dimension ambiente de respeto y proximidad de
la I.E Nro. 1283 Okinawa durante la pandemia, Lima en 2021; determinar la relacion
entre la dimension uso de canales de comunicacion y la dimension comportamiento
de los estudiantes de la IE N ° 1283 Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.
Desarrollar hipotesis generales para la encuesta; durante la pandemia de Lima en
2021, existe una relacion directa entre el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TICs) y el desempeiio docente de nivel primario de la IE No. 1283
de Okinawa. Se pueden mencionar supuestos especificos; existe una relacion directa
entre los conceptos basicos y el uso de dimensiones de los componentes, y las
dimensiones maximizan el tiempo de EI No. 1283 Okinawa durante la pandemia, Lima
2021; Existe una relacion directa entre el uso dimensional de fuentes y recursos de
informacion y la evaluacion dimensional del progreso del aprendizaje de la IE No. 1283
de Okinawa durante la pandemia, Lima 2021; durante la pandemia de Lima en 2021,
el uso dimensional de la expresion y la creacion multimedia se relaciona directa entre
la dimension de respeto y la cercania al medio ambiente de la I.E No. 1283 Okinawa
durante la pandemia de Lima en 2021 ;tiene una relacion directa entre la dimensién el
uso de los canales de comunicacién y la dimensiones conductuales de los estudiantes

de la I.E No0.1283 Okinawa durante la pandemia de Lima en 2021.



I.MARCO TEORICO

Trasfondo internacional Cejas (2018) desarroll6 un trabajo titulado "La formacién en
TIC de los docentes y su transferencia a las funciones docentes". Construya un puente
entre la tecnologia, la pedagogia y el contenido de la asignatura. Esta investigacion
tiene como obijetivo lograr tres objetivos generales: 1) Evaluar el nivel de integracion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para el profesorado
universitario. 2) ldentificar los participantes y elementos formativos que inciden en la
formacion en TIC. 3) Proponer medidas de mejora para promover la transferencia de
formacion en TIC.

En este sentido, para la consecucion de estos objetivos se propone el modelo TPACK
(Conocimiento Técnico de Contenidos Docentes), el cual esta compuesto por diversos
conocimientos que deben tener los docentes para poder integrar plenamente las TIC
en el entorno educativo. De este modo, la metodologia de este estudio se enmarca en
el paradigma positivista, interpretativo y sociocritico utilizando los métodos mixtos de
investigacion; es decir, la combinacién del método cuantitativo y cualitativo (Hesse-
Biber, 2015).Por consiguiente, en el disefio de la investigacion, respecto al método
cuantitativo se empled el cuestionario con items tipo Likert, se analizaron los datos
con el paquete estadistico IBM SPSS Statistics v.21.Asimismo, la poblacién estuvo
conformada por 6043 profesores(as) de las universidades: Autbnoma de Barcelona
(UAB), de Barcelona (UB) y la Rovira i Virgili (URV). En este orden se realizaron dos
tipos de muestreo: muestreo intencional y muestreo de bola de nieve, en el caso de
las entrevistas se conté con 19 participantes. Para el cuestionario, 162 personas
respondieron y la tasa de respuesta y se han contabilizado un total de 155 respuestas
vélidas.

De esta forma, los resultados obtenidos a través del cuestionario son los siguientes:
Para el correspondiente en competencia del sujeto (CK), esta dimensién esta
compuesta por 3 items, y se obtiene un Alfa de Cronbach de 0 y 70, indicando
consistencia interna media. Se elimina el item 3 por tener poca consistencia y
correlacién con el resto de los elementos. En el modelo de Competencia Pedagdgica
estd compuesto por 4 items y obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,74, lo que indica que
la consistencia interna es aceptable. En el modelo de Capacidad Técnica, esta

compuesto por 4 proyectos y obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.83, lo que indica que
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la consistencia interna es aceptable. Aun asi, el elemento 4 se elimina y se vuelve a
analizar, el valor de retorno es 0,85.

Por tanto, el modelo Content Technology Capability (TCK) estd compuesto por tres
items y obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,80, lo que indica que la consistencia interna
es aceptable. En el modelo de Competencias Tecnoldgico-Pedagdgicas (TPK), esta
compuesto por 7 items y obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.85, lo que indica que la
consistencia interna es aceptable; el séptimo item se debe a su baja correlacion con
las dimensiones vy la falta de coherencia. De esta manera, se llegd a las siguientes
conclusiones de acuerdo con cada objetivo general y sus respectivos objetivos
especificos. Para la direccion variable de la formacidon TPACK, ¢la formacion
considera elementos didacticos, tecnoldgicos y tematicos? El valor medio de las
variables es 3,56 y la desviaciéon estandar es 1,03. Segun las observaciones, el 21%
de las personas piensa que no esta de acuerdo con que la formacion demuestra como
la tecnologia puede ayudar en el proceso de ensefianza, mientras que el 15,7% piensa
gue no ha aprendido a combinar los contenidos de la asignatura con los elementos
técnicos y docentes en la formacién. En cuanto a la capacidad docente, el promedio
es de 4.01 y la desviacion estandar es de 0.65; el 20% de ellos piensa que no sabe
coémo disefiar un plan de ensefianza y méas del 23% no sabe cémo utilizar multiples
estrategias de ensefianza. En cuanto a la competencia técnica, incluidas las variables
relacionadas con la competencia digital, el resultado es que un alto porcentaje de
profesores y profesoras cree tener una alta competencia numérica, mientras que el
66% de las personas afirman haber dominado la tecnologia mas importante, y el
77,4% de las personas piensan que pueden absorber facilmente conocimientos
técnicos. En este orden de pensamiento, para la competencia técnica del contenido,
el 84,1% de las personas usa la tecnologia para actualizar su propia competencia
tematica, y el 76,8% usa la tecnologia para representar el contenido tematico. El
66,4% de los profesores y el personal utilizan la tecnologia para profundizar en sus
disciplinas. Ademas, en cuanto a las habilidades técnicas de ensefanza; el 74,4% de
las personas utiliza el pensamiento critico para integrar las TIC en el aula, el 69,8%
piensa que reflexiona sobre la forma en que la tecnologia afecta las estrategias de
ensefianza y el 57,6% afirma que utiliza la tecnologia en los estudiantes.

En cuanto a la Capacidad Técnica de Contenidos Docentes (TPACK), el resultado

obtenido es que el 64,3% de los docentes opta por tecnologias que pueden mejorar



el proceso de aprendizaje de los estudiantes relacionado con la asignatura en general,
y el 69,6% de los docentes insiste en que los cursos que imparten integran
correctamente las TIC, la pedagogia y las asignaturas. Finalmente, respecto a la
variable Transferencia diferida, resulta que el 76,7% de los docentes reconoce haber
desarrollado nuevas habilidades que son Utiles para su trabajo, mientras que el 66,9%
de los docentes cree que su estilo de trabajo ha mejorado.

Picon et al. (2020) Se realizé una encuesta sobre el desempefio de las competencias
digitales y la formacion de docentes en cursos no presenciales durante la pandemia
COVID-19. Entre ellos, sefialaron que, en el desarrollo multidimensional de la
poblacién de varios paises, la propagacion de COVID 19 ha provocado un impacto sin
precedentes. Por tal motivo, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de
Paraguay y el Ministerio de Educacion y Ciencia ordenaron la suspension de las
actividades educativas presenciales en todos los niveles. Por tanto, esto orienta la
implementacion del modelo a distancia como solucién alternativa, lo que significa
adaptarse al uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(NTIC). El propdsito del estudio es evaluar el desempefio de los maestros de escuela
en la ciudad de Piribebuy, Paraguay, durante la pandemia de COVID-19. En este
sentido, se trata de un estudio descriptivo, transversal y cuantitativo no experimental.
La poblacién esta conformada por 212 docentes de siete escuelas de la ciudad de
Pilibabay, por su parte, se utilizé6 un muestreo de conveniencia no probabilistico que
incluy6 a 79 docentes, por lo que se utilizd un cuestionario predisefiado a través de la
plataforma Google Forms.

Por consiguiente, de los resultados obtenidos el 83 % corresponden al género
femenino y 17% al masculino. En el grupo etario se ubicaron entre 36 y 40 mas del
42%, en segundo lugar, entre 41 y 45 el 25%. Respecto a la antigtiedad en la docencia
el 33 % tenia entre 14 y 18 afios, 19 % entre 19 y 23 afios,15 % entre 4 y 8 afios, 14
% 24 afios o0 mas, 11 % entre 9 y 13 afios y el 8 % menos de 3 afios. El ciclo escolar
en el que ensefan, el 51 % en el primer ciclo, el 28 % segundo ciclo y el 21% tercer
ciclo. El 61% de las personas describi6 el hecho de haber asistido repentinamente a
cursos no presenciales en una emergencia como un compromiso profesional
inevitable, y el 39% pens6 que era necesario. Asimismo, el 56% de las personas
asistio a un curso de formacion sobre la aplicacion de las TIC a la educacion, el 49%

opind que este tipo de formacién era muy Util sin cursos a distancia, y el 43% fue muy



atil. En este sentido, con respecto a las dificultades del desarrollo del aula sin contacto,
el 51% cree que el colapso de la plataforma dificulta su labor docente, y el 26% de las
conexiones a Internet y el 22% de las aulas virtuales carecen de apoyo profesional.
Por su parte, en cuanto a los medios empleados, el 57% reporté que empleaban los
mensajes de texto y el 47% las redes sociales. Respecto al uso de las herramientas
digitales para el desarrollo de las clases no presenciales el 73% sefial6 mayormente
el uso de videos y el 69% el chat. En cuanto al tipo de actividades realizadas
frecuentemente durante el desarrollo de una clase no presencial, el 85% de los
docentes de las diferentes escuelas agrupé las respuestas relacionadas con la
revision de tareas, el 52% a la revision de contenido y el 49% a la evaluacion del
desarrollo de los objetivos. Las respuestas de los docentes sobre la réplica de la
experiencia de clase presencial en las clases no presenciales, el 43% sefialé que
frecuentemente lo hacian. En cuanto al acompafiamiento de los padres en las
actividades de aprendizaje no presencial, el 39% de las personas piensa que suele
ser activo y el 29% bastante activo. Al final, el autor concluye que la mayoria de los
profesores describen el hecho de que asisten repentinamente a cursos sin contacto
como un compromiso profesional inevitable, ajustan parcialmente sus planes
regulares para satisfacer las necesidades actuales y descubren que el colapso de la
plataforma es la mayor dificultad. Asimismo, piensan que muchas veces intentan
replicar la experiencia de los cursos presenciales. En cuanto al acompafiamiento de
los padres en el desarrollo de la actividad, la consideran una actividad habitual. En
una crisis de salud, el papel de los docentes es fundamental para desarrollar
experiencias de aprendizaje a distancia.

Fuentes et al. (2019) Realizdé un estudio titulado "Andlisis de la ensefianza de la
capacidad digital". El factor clave en el desempefio del método de ensefianza activa
de realidad aumentada. El enfoque de esta investigacion es comprender las
capacidades digitales docentes en la interpretacion y aplicacion de recursos de
realidad aumentada. Seguir un disefilo no experimental descriptivo y relevante
mediante métodos cuantitativos. Se utilizaron dos cuestionarios, aplicados a una
muestra de 2631 docentes seleccionados mediante muestreo probabilistico
estratificado. La verificacion de contenido se basa en juicio de expertos y andlisis de
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, y se obtienen los siguientes valores:
dimensién sociodemografica (DE): a = 0,821; dimension de formacién continua (FC):



a = 0,857; herramientas que permiten aclarar a = 0.839 La confiabilidad promedio en
esta figura muestra un alto grado de consistencia interna. Respecto a la Dimension de
Habilidad Digital Docente (CDD): a = 0.979, mostrando alta confiabilidad.

Por tanto, se extraen los siguientes resultados y conclusiones: a partir de la formacion
continua del profesorado, segin el nimero de cursos cursados en cada curso
académico, la mayoria de estos profesionales (n = 1803; 69%) participaron de dos a
tres cursos de formacion. En cuanto a los tipos de cursos realizados en el transcurso
de su ciclo de conocimientos complementarios, mas de la mitad de los docentes
utilizaron un enfoque presencial (n = 1424; 54%). En cuanto al alcance de dicha
formacion, existe una distribucion cuasi justa, destacando una ligera preferencia por
las TIC y otros temas (n = 1024; 39%). Entre las puntuaciones obtenidas en los
diferentes campos que constituyen la capacidad docente digital de los encuestados,
los campos relacionados con la seguridad n = 864 (33,84%) y el campo de las
comunicaciones puntidan por encima de otros campos. = 774 (29,42%)) y la
cooperacion entre profesionales de la educaciéon n = 560 (21,28%). Por otro lado, el
campo relacionado con la creacion de contenido digital es el campo con mayor déficit
de habilidades, lo que indica que los docentes tienen n = 215 (8,17%).

En cuanto al primer analisis de correlacion entre creacion de contenidos digitales y
resolucion de problemas segun el tipo de centro educativo, ambas variables
alcanzaron una diferencia estadisticamente significativa. En base a esto, el centro de
educacién publica ha mostrado la mayor capacidad digital para crear contenido digital
y resolver problemas. En la segunda correlacion, las variables extraidas de la DDC se
relacionan con la etapa educativa del desarrollo profesional docente. Con base en
estos resultados, los docentes en la etapa de educacion primaria mostraron el indice
de habilidad digital mas alto para crear contenido digital y resolver problemas.
Finalmente, la renovacion y renovacion del paradigma educativo requiere del
compromiso y la dedicacién de los docentes para soportar los cambios que se estan
produciendo en la escuela. Por lo tanto, la recopilacion de materiales ricos en realidad
aumentada requiere que los docentes tengan las habilidades para generar y gestionar
dichos recursos, asi como para resolver los problemas y emergencias que puedan
surgir en el proceso de creacion e implementacién. Esta es también la razén por la

gue los docentes requieren y realizar la formacion pertinente. Pero en base a los



resultados obtenidos, se juzga que los indicadores de capacidad digital requeridos
para la mejora no son suficientes.

Antecedentes nacionales Paredes (2018) realiz6 el trabajo 40029 "Ludwing Van
Beethoven" titulado "Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y su
relacion con el desemperfio docente en las instituciones educativas"”, Alto Selva Alegre
2017. Entre ellos, su objetivo general es determinar la relacion entre las dos
tecnologias de la informacion y la comunicacién en el desempefio docente de las
instituciones educativas 40029 "Ludwing Van Beethoven", Alto Selva Alegre,
Arequipa-2017. Por si solo, este es una Investigacion de hipotesis deductiva no
experimental, la poblacion es de tipo censal, compuesta por 70 docentes de primaria
y secundaria de las instituciones educativas 40029 "Ludwing Van Beethoven", Alto
Selva Alegre, Arequipa. Ademas, se utilizan las siguientes herramientas: para V1, TIC,
cuestionarios y para V2, desempefio docente, cuestionarios. Asimismo, debido al
procesamiento de datos, la investigacion es cuantitativa y los datos son numéricos y
cuantitativos. Finalmente, el autor concluye que existe una alta correlacion positiva r
= (0.971) y en términos de significancia, presenta un valor p = 0.000 menor a 0.05, lo
gue indica que la hipotesis nula fue rechazada y la hipétesis fue verificada.
Investigacion confirma: Institucion educativa 40029 "Ludwing Van Beethoven", Alto
Selva Alegre, Arequipa-En 2017, existe una relacion significativa entre las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y el desempefio docente. Por tanto, en las
variables de tecnologias de la informacién y la comunicacion, el 78,60% (55 docentes)
se encuentra en un nivel insuficiente, mientras que el 21,40% se encuentra en un nivel
aceptable, es decir, los docentes no utilizan las TIC. En cuanto a las dimensiones del
conocimiento en TIC, el 72,90% (51 docentes) se encuentran en un nivel insuficiente
y el 27,10% (19 docentes) en un nivel aceptable.

Por otro lado, para la dimensiéon de uso de las TIC, el 75,70% (53 docentes) se
encuentran en un nivel insuficiente y el 24,30% (17 docentes) se encuentran en un
nivel aceptable; de esta forma, se muestra que los 17 docentes estan preocupados
por la posibilidad de las TIC y el proceso de ensefianza en la maxima innovacion.
Ademas, en la dimension de generacion de recursos TIC, el 48,60% (34 docentes) se
encuentran en un nivel insuficiente, el 27,10% (19 docentes) se encuentran en un nivel
aceptable y, finalmente, el 22,90% (16 docentes) se encuentran en un nivel muy pobre;

Por lo tanto, se muestra que 19 docentes generan recursos TIC, los cuales son



importantes para el uso de tecnologias emergentes y el uso de diversas formas de
comunicacién para crear cursos de aprendizaje. En cuanto a las variables de
desempefo docente, el 61,40% (43 docentes) se encuentra en un nivel insuficiente,
mientras que el 38,60% (27 docentes) se encuentra en un nivel aceptable.

Correa y Patifio (2016) publicaron un trabajo titulado "El uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y el desempefio de los docentes de Educacion
Secundaria Basica" en la Instituciéon Educativa Jorge Eliécer Gaitan Tota-Boyaca en
2016. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el desempefio
de los docentes implican que el método de resolucién descriptiva y de relevancia es
de caracter cuantitativo. La recoleccion de informacion se realiza mediante la
aplicacion de cuestionarios.

De esta manera, los resultados de la investigacion muestran que el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para cada habilidad es moderado, de
las cuales la habilidad técnica representa el 70%, la habilidad comunicativa el 47% vy
la competencia investigativa el 47%. Rendimiento docente, estadisticamente
suficiente Si, p = <0,0001. Sin embargo, el valor expresado por competencia es 0.986:
tecnologia, 0.985: comunicacién y 0.944: encuesta; en el puntaje mas bajo, necesitan
gue los docentes presten atencién a la asignacion de recursos técnicos para cultivar
estrategias en el aula y mejorar la calidad de la educacion.

Por tanto, el autor saca las siguientes conclusiones: Significancia significa que el valor
p = 0.000 es menor que 0.05, lo que indica que se rechaza la hipétesis nula y se
verifica la hipotesis de investigacion, a saber: existe una relacion significativa entre las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y desempefio docente, permitiendo
determinacioén El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién relacionadas
con el desemperio es fundamental para el desarrollo de las practicas docentes en el
aula en el proceso de ensefianza de los docentes de educacion secundaria basica de
la IE Jorge Eliécer Gaitan de Tota, Boyacé 2016.

Asimismo, la capacidad técnica se relaciona con el desempefio docente de las
instituciones relevantes, pues el analisis de la informacion estadistica muestra que la
capacidad técnica se encuentra en un nivel medio, representando el 70% del uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Como resultado de la integracion
de la comunicacion y la comunicacion. Capacidad de investigacion, 32% de los

docentes Utiliza diferentes estrategias. En este sentido, las habilidades comunicativas
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estan estrechamente relacionadas con el desempefio docente. Segun los resultados
estadisticos, el 47% de los que utilizan la tecnologia de la informacion y la
comunicacién en el desempefio docente se encuentran en el nivel medio. En
comparacion con las habilidades de tecnologia e investigacion, gana un 53%. Con los
estudiantes de una manera respetuosa y respetuosa, use la educacion presencial y
use recursos técnicos como plataformas virtuales y correo electrénico.

Finalmente, existe un alto grado de correlacion positiva entre la capacidad
investigativa y el desempefio docente, debido a que el nivel de capacidad investigativa
obtenido es medio, con un 47%. En comparacion con la capacidad técnica y
comunicativa, obtiene un 15%, lo que constituye la competencia de menor puntuacion,
lo que indica que los profesores necesitan utilizar la tecnologia de la informacién y la
comunicacién para dominar las herramientas técnicas, proporcionando asi mas
oportunidades de investigacion y gestion.

Rodriguez (2017) realiz6 una investigacion titulada “Desempefio docente y uso
pedagdgico de las tecnologias de las instituciones educativas RED 5" -San Juan de
Lurigancho 2017. Su proposito es determinar la relacion entre el desempefio docente
y el uso de la tecnologia docente en las instituciones educativas RED 5 San Juan de
Lurigancho.

Esta investigacion corresponde a un meétodo cuantitativo, utilizando deduccion
hipotética, tipos basicos, niveles de descripcion y disefio de relevancia, utilizando
disefio no experimental. La muestra se toma de 100 docentes pertenecientes a dos
de UGEL 5 San Juan de Lurigancho Institucion educativa RED 5; 70 docentes del IE
N ° 1182 El Bosque y 30 docentes del IE N ° 171-10 Hanni Rolfes, se han verificado
estos instrumentos y se ha comprobado la confiabilidad del Alfa de Cronbach. 924 y
936 usado para mostrarlo sean aplicable.

En la prueba de hipétesis entre el desempefio docente y las variables de uso de
tecnologia docente, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
770, y las variables de investigacion estan altamente correlacionadas positivamente;
de manera similar, la significancia estadistica bilateral define p = .000 Valor, en una
muestra de 100 encuestados.

Por su parte, en los resultados y conclusiones se obtuvo lo siguiente: Dado que el
valor de p = .000 es menor que a = .05, se decidi6 aprobar un supuesto general

alternativo, a saber: desempefio docente y RED en San Juan de Lurigancho 5 El uso
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de la pedagogia tecnoldgica en las instituciones educativas-2017. Respecto a la
aprobacion de la primera hipotesis especifica; coeficiente Rho de Spearman = .753,
p-valor = .000 (p <.05); por lo tanto, se puede determinar entre la variable desempefio
docente de las dimensiones individuales en las referidas Instituciones y uso de la
ensefianza técnica Existe una relacion.

Respecto a la aprobacion de la segunda hipétesis especifica; coeficiente Rho de
Spearman = .797, valor de p = .000 (p <.05); por lo tanto, se puede determinar que
existe relaciéon entre la variable desempefio docente en las dimensiones de conducta
del alumno y canales de comunicacion técnica en la relacién de estas instituciones
educativas. En cuanto a la aprobacion de la tercera hipotesis especifica; coeficiente
Rho de Spearman =.624, valor de p =.000 (p <.05); por lo tanto, se puede determinar
gue existe una relacion entre la variable desempefio docente de las dimensiones
individuales en estas dimensiones educativas, instituciones y el uso de la relacion
técnica docente.

Finalmente, se aprueba la cuarta hipotesis especifica; coeficiente Rho de Spearman
= .481, valor de p = .321 (p <.05); por lo tanto, la variable desempefio docente de la
dimension social y el uso docente de la tecnologia en estas instituciones educativas
puede ser determinado que no hay relacion.

Teorias relacionadas con este tema, Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). En la actualidad existe una gran controversia sobre las nuevas
tecnologias de la informacién. Este concepto se considera un recurso electrénico;
entre ellos, cables, varios teléfonos maviles y varios procesadores Computadoras,
laptops, tabletas y aplicaciones informaticas que permiten cada vez mas acceder a
grandes cantidades de informacion en la web, Especialmente debido al desarrollo de
la tecnologia, han tomado acciones positivas contra los usuarios que desean acceder
a ella de una manera simple, practica y lo mas importante y significativa. En este
sentido, la educacion no esta exenta de ella, porque la alfabetizacion cientifica tiene
caracteristicas como la pronunciacion, la discriminacion y principalmente la ciencia.
Distinguieron a las TIC como un conjunto de herramientas o medios técnicos, estas
herramientas o medios técnicos reconocen la sociedad de la informacion, para luego
utilizar los recursos de oficina, acceso a Internet, multimedia, telecomunicaciones,
para que las personas puedan obtener una variedad de informacion. (Satapathy &
Joshi, 2018, p.15). En cuanto a los contenidos sefialados, las TIC son aquellos
recursos que permiten a los usuarios adquirir tecnologia y acceder a Internet mediante
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el uso de dispositivos y asi llevar a cabo una serie de actividades relacionadas con
ellos; tales como comunicacion, elaboracion de materiales bibliogréaficos,
investigacion, negocios, etc.

Aceptar el uso de las TIC es mostrar los recursos tecnoldgicos, como la television por
cable, el uso excesivo de teléfonos moviles, computadoras con procesadores de
Gltima generacion, tabletas y programas informaticos. La principal motivacion es que
el avance tecnolégico ha transferido el protagonismo a las personas como un medio
para proporcionar conocimiento. Un medio que permite un acceso mas profundo a la
informacion de una manera obvia, oportuna y significativa. Para ser claros, se trata de
alfabetizacioén digital o tecnoldgica, que aporta expresion, juicio, cultura y aprendizaje.
Por lo tanto, los estudiantes deben tener las habilidades que les permitan integrarse a
las TIC de otras formas. Ademas, la tecnologia ha cambiado en relacion con el espacio
y la region, porque conduce a un aprendizaje de demarcacion relacionado con todo lo
gue lo rodea.

Las TIC en realidad se consideran un grupo de tecnologias disefiadas para brindar
informacion y poder enviarla a otro destinatario. Estos incluyen varios métodos para
resolver las dificultades de grandes cantidades de informacion, incluida una serie de
datos que guardan, recuperan y procesan informacion en un momento dado. (Sr.
Nwosu ,2020, p.12). En este sentido, la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones siempre ha sido el soporte del proceso de procesamiento de la
informacion, ya sea para brindar, recolectar, enviar y almacenar informacion en el
tiempo requerido. Por tanto, permite buscar y procesar una gran cantidad de
informacion en poco tiempo para su correspondiente procesamiento.

En este orden de ideas, las TICs son herramientas basicas para abundar en un tema
en el que se necesite de mayor estudio y ademas comprende una serie de programas
gue posibilita al usuario ampliar conocimiento mucho mas acerca del modo de
emplearlo y efectuarlo en la cotidianidad, Porque hoy, los nifios nacen nativos
digitales, rodeados de todas estas tecnologias. De esto se desprende que para el uso
de herramientas TIC, toda la sociedad debe estar preparada para procesar la
informacion, a fin de realizar el almacenamiento, procesamiento, sintesis,
recuperacion y difusion de informacion a través de Internet e multimedia.

El Reverendo Sr. Nwosu (2020) cree que el uso de computadoras desde un aula virtual
puede reconocer el conocimiento de los estudiantes, porque verlo de una forma u otra

genera atencion e interés en su uso, e intenta mejorar su conocimiento a través de la

13



adaptacion recursos de aprendizaje y motivacion (pagina 23). En cuanto a la
conclusion del autor, el uso de computadoras e Internet es el requisito basico para que
las personas superen obstaculos y distancias a través de diversos recursos técnicos
como chat, proyectores multimedia y videoconferencias, lo cual es aceptable.

De acuerdo con lo sefalado, las TICs deben ser comprendidas como una principal
herramienta, que afina los avances de adiestramiento, ayudando a gestionar y
encaminar la funcion de los docentes sobre la atencién de desarrollar sus mejores
experiencias de clase, estableciendo espacios de instruccion mas prestos y
participativos, para la adquisicién de un aprendizaje determinado, provocando las
disyuntivas cognitivas, posibilitando la practica de interrelacion digital de los
individuos. (Cueva ,2020, p. 4). Con relacion al punto, para los docentes las TICs
consisten en aquellos recursos que facilitan una mejor ensefianza, ya que brindan un
soporte extenso de informacion y permiten a su vez la interaccion eficaz entre docente-
estudiante, lo cual equivale a realizar una mejor experiencia de aprendizaje y
comunicacion.

En lo que a ellos respecta, Designar a las TIC como aquellos procedimientos,
herramientas, recursos y participantes electronicos, que pueden gestionar
eficazmente las facturas que obstaculizan el desarrollo y crecimiento econémico de
cualquier organizacion. Es importante acotar, que en entornos tan confusos como los
gue corresponden contrastar hoy en recorrido en el caso de los gobiernos, solamente
aguellos que utilicen todos las areas a su alcance, y aprendan a sacar provecho de
las condiciones del mercado, podran lograr el propdsito de ser triunfadores. (Grande
et al. ,2016, p. 220). Es decir, muchos paises con gestiones eficientes se oponen de
alguna manera al cambio que conlleva efectuar la educacion a través de las TICs,
dado que estas requieren de un gasto financiero, una transformacion en el sistema y
una manera de concebir la forma de ensefianza y aprendizaje mucho mas avanzada
teniendo que incorporar nuevos métodos para llevar a cabo la educacion, lo que indica
una preparacion a nivel macro para ello. Consideran que las TIC son un desarrollo
cientifico simultaneo, que es posible a través de la sistematizacion y la comunicacion
telegréfica y la tecnologia audiovisual, todas las cuales brindan herramientas para el
proceso de consulta y circulacion, y egresan de la gestion comunicativa desigual. En
este sentido, el elemento mas poderoso para la integracion de las TIC es Internet, que
cubre los departamentos de las empresas de exploracion antes mencionadas. El autor

reveld que esto ajusta la ingenuidad del tercer espacio, donde se puede producir un
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segundo mundo, en el que la inteligencia habitaria. (Satapathy & Joshi ,2018, p. 21).A
este respecto, las TICs como avances de la ciencia estan relacionados mediante un
sistema multifuncional automatizado, que permite tanto la comunicacion, como la
investigacion, entre otros. Este conjunto de herramientas suministra el proceso, la
navegacion y la consulta de informacion a través del internet. Asimismo, Ruiz y
Barcenas (2019), indicaron que constituyen la unidn de aplicaciones, técnicas,
materiales, vias y sistemas vinculadas a la digitalizacion de caracteres analdgicos,
acordes, manuales y acciones, factibles en tiempo real (p. 37). Por tanto, las TICs
comprenden un equipo de herramientas tangibles e intangibles que se relacionan
entre si para poder realizar la funcién tecnoldgica correspondiente.

Caracteristicas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion Heinze et al.
(2017) Se cree que las TIC tienen una serie de caracteristicas, como la no
materialidad; debido a que la tecnologia de la informacion y la comunicacién
implementa el inicio de los medios digitales de informacion, procedimientos vy
comunicacion, y la interactividad desde diferentes sitios determinados, se utiliza en el
campo de docencia, y usuarios y usuarios se pueden realizar de acuerdo con los
requerimientos. El intercambio de servicios entre computadoras; la interrelacion de
estrategias y alternativas recientes de la conexion entre las dos tecnologias; por
ejemplo, correo electrdnico, etc. De esta forma, a través de la inmediatez de la red de
comunicacién y su combinacién con los recursos informaticos, con el fin de transmitir
informacion en areas cercanas y remotas; la digitalizacién, que utiliza aplicaciones con
sonido, texto, animacién e imagenes, hace que la posibilidad de noticias o informacion
Mas interesante y divertida; preséntate en todos los campos de la cultura, la economia,
la educacion y la industria, y tiene un impacto global en personas, grupos y colectivos
de todo el mundo; finalmente, la diversidad, que puede ser extremadamente desigual,
de la diferencia entre poblaciones Actuacion pura, al desarrollo de la mejora para la
investigacion o invencion (p. 151).

De acuerdo con lo antes expuesto, las TICs contemplan una serie de atributos que las
distinguen de lo tradicional o lo manual. Cuyos rasgos mas preponderantes son la
inmaterialidad, la instantaneidad y lo digitalizado haciendo posible la interactividad
entre los usuarios, la diversidad en la informacion y la interconexién entre medios que
ayudan a facilitar las tareas cotidianas en todas las areas de la vida.

En este sentido, estas caracteristicas creen que el beneficio mutuo, la ensefianza y

las finanzas que constituyen la sociedad del siglo XXI son de gran importancia para

15



Su practica consciente. Ademas, admiten que ya sea presencial o a distancia, en una
etapa especifica o grupal, tienen beneficios en el material y contenidos formativos.
Estan de acuerdo con la reciprocidad de roles e informacién, es decir, utilizan
intercambios de eventos entre estudiantes, profesores y consumidores. Pueden
extraer o almacenar en tiempo real para proteger el acceso al mismo cuando lo
necesiten las partes interesadas, y desarrollar otro método de ensefianza para todas
las personas cuyos horarios de trabajo no les permitan presentarse y fijar tiempo.
Con respecto a la explicacion anterior, David et al. (2020) analizaron que eso derriba
el curriculum conforme a entornos estaticos y evidentes. La idea especifica de
contenido se altera ante la incursion de busqueda, moldea sujetos conformes que
peregrinan instrucciones rapidas y variadas, por lo tanto, se necesita de una reforma
y una pluralidad escolar que no se puede instaurar siendo demandante inactivo (p.
118). Por ello, las tecnologias de la informacion y la comunicacion son cada vez mas
necesarias y de caracter flexible, porque son los recursos que las organizaciones
gestionan y difunden en &reas especificas y organizativas. Ademas, estas
competencias tienen como objetivo perfeccionar el resultado del cambio de la
ensefianza tradicional a un aprendizaje mas constructivo.

En esta secuencia, el proceso de informacion es donde se fragua el desarrollo de
habilidades y destrezas para que los estudiantes puedan encontrar informacion y
desarrollar nuevas estrategias. De la misma forma, permite incrementar el nimero de
personas que participan en este espacio de difusién. Finalmente, el recorrido esta
dictado por normativas técnicas que separan los servicios de los participantes en el
cambio; se han peleado los pros y contras de las computadoras y las redes sociales,
y la suerte de disfrutar del curso como medio de produccion, difusion e investigacion.
Los elementos de las TIC son herramientas basicas que pueden procesar datos o
informacion, computadoras, programas de computadora y redes para administrarlos,
almacenarlos y transformarlos. Los elementos basicos que las tecnologias de la
informacion deben entender recientemente son en primer lugar la red que forma parte
de la conexion telefonica fija para lograr la comunicacién entre los usuarios, utilizar
banda ancha para acceder a Internet mas rapido, y la television tiene una intrusion
generalizada en todos los paises, 96% Lo puedes encontrar en tu casa, y casi todo el
mundo en el teléfono mévil o celular que llevan durante el dia, porque es versatil y

posee su propia propiedad.
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(Engel et al., 2018, p.134). Por lo tanto, estos recursos hacen posible una serie de
tareas diarias con mas rapidez y menos esfuerzo, aparte de que se ahorra en muchas
ocasiones dinero y material haciendo de estos un medio necesario e importante al
realizar cualquier actividad.

En segundo lugar, el terminal utilizado, como un navegador de Internet conectado a la
red, es el ingreso mas utilizado por las personas. De manera similar, una computadora
personal, un teclado como dispositivo de entrada, un raton o mouse con el nombre de
su apariencia y la ruta del icono de entrada, un escaner que captura caracteres
escritos, un disco duro donde se almacenan diferentes datos e informacion y
dispositivos de salida como impresoras y pantalla. (Engel et al., 2018, p. 135)

Al respecto, sin estas herramientas tecnolédgicas no seria posible la conexion a la web
y se retrasarian todas las actividades que se llevan a cabo en diversos sectores, por
lo que esto implica la relevancia y significatividad que tienen estos recursos, ya que
facilitan y generan beneficios a la sociedad al llevar implicitas la gama multifuncional
de aplicaciones que brindan soluciones a muchas tareas en general.

El tercero y ultimo, servicios como correo electronico y mensajeria, audio y musica
con reproductores y banca online. El sector financiero ha revolucionado el uso de
estos recursos (pag. 136). Con relacion a este punto, la comunicacion, el
entretenimiento y el area financiera han evolucionado de tal manera a través del
manejo de estos medios tecnolégicos logrando factibilidad en cada transaccion y tarea
a ejecutar permitiendo resolver con rapidez y facilidad un sinfin de funciones diarias.
El objetivo de las TIC es integrar estos en un determinado campo, lo que significa que
tiene un significado importante, tiene un propésito, puede brindar mucha ayuda de
diferentes formas, porque este es uno de sus objetivos; por lo tanto, considere el
objetivo de las TIC es mejorar la capacidad, el pensamiento critico, creativo, decisivo
y ejecutivo; Desarrollar habilidades en la busqueda, seleccion e interpretacion de
informacion; generar métodos de pensamiento para que puedas utilizarlos de manera
tactica sobre la informacion recibida y construirla para generar nuevo conocimiento;
ademas de mejorar las capacidades de innovacion y gestion, también cultiva el
andlisis, argumentacion, y Habilidades para reflejar informacién y comprender
fendmenos y situaciones.( Monsalve, 2018, p. 26)

A este respecto, se puede acotar que los objetivos de las TICs ayudan a incrementar
el conocimiento y desarrollar habilidades que permitan comprender las situaciones, a

generar pensamientos criticos y de reflexion, elevar la creatividad, entre otros; que
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ayuden a construir nuevos saberes, logrando asi metas propuestas siempre y cuando
se empleen estas herramientas de manera eficiente.

El uso de las TIC en la educacion afirm6 que la introduccion de las TIC es un gran
desafio para la educacién de la mayoria de las escuelas publicas y privadas, porque
los estudiantes estan a merced de diversos estimulos, como la television, Internet,
teléfonos moviles, computadoras, tabletas, mp3, DVD, Blu-ray, etc., tienen una gran
promesa final de guiar la vida diaria de nifios y jévenes. (Hernandez ,2017, p.26). Es
por ello, que la implementacion de las TICs en la educacion significa dejar de lado

muchas préacticas tradicionales en las instituciones educativas; es decir, implica

cambiar estrategias, estructuras, espacios, incorporar equipos, preparacion, Esto
incluye hacer posible el trabajo relacionado con la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

En este marco, se aceptan las tres recomendaciones de Cacheiro (2018) sobre el uso
de las nuevas tecnologias en la educacion: a) Por razones econdmicas, si los
estudiantes aprenden a utilizar las TIC, podran lograr un mejor desempefio laboral
porque estas habilidades ahora se consideran muy valioso para la vida. b) Habilidades
sociales. Debido a la convergencia actual, el uso de estas herramientas se ha
expandido. Este es el caso de las entidades bancarias. Casi todos los servicios se
manejan de manera virtual, Esto muestra los requisitos de los estudiantes para el
menor uso de estos recursos. ¢) Razones didacticas, centrandose en el papel de las
TIC en la ensefianza y el aprendizaje Estas tecnologias han demostrado la diversidad
de los aprendizajes. Cabe mencionar que las instituciones educativas cuentan con
todos estos recursos educativos, especialmente las instituciones privadas, que
cuentan con computadoras, proyectores, etc. (pagina 43).

Entorno a las propuestas, el uso de las TICs en la educacion permite obtener una serie
de oportunidades tanto en lo laboral; en cuanto a mejoras de desempefio y a
posibilidades de ampliar el curriculo para aspirar buenos lugares de empleo, en lo
social; por cuanto favorece habilidades de desenvolvimiento para cualquier actividad
cotidiana, ya sea bancaria, cultural, comunicativa, de negocios, entre otros, por ello,
es necesario una real preparacion en cuanto al manejo de estas herramientas.

Esto también es cierto en el campo de la docencia, porque los colegios, bachilleratos
y universidades deben adaptarse a estas nuevas formas de educacion mediante la
actualizacion del profesorado y el personal relacionado con la gestion eficaz de las

TIC, es decir, su mejoramiento profesional en este tema; bien sea promovido por los
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gobiernos o de forma privada o independiente. AUn mas en estos tiempos de
pandemia, la cual ha llevado a todos los paises a crear espacios virtuales para llevar
a cabo la gran mayoria de las actividades, entre estas las educativas y otros sectores.
Por otro lado, Gil et al. (2017) aludieron que las TICs tienen gran cantidad de
beneficios, entre ellos, el de la creatividad, la motivacién, la abstraccion y la
realimentacién, contribuyendo a la formacion de conceptos (p. 443). Es decir, son
muchos los aportes que las TICs pueden brindar al area del conocimiento,
coadyuvando en la formacion del pensamiento critico y reflexivo en el individuo para
poder construir su propio saber.

La preparacion docente de las TIC se utiliza como una herramienta de incentivo para
corregir el proceso de aprendizaje y educacion, empoderar la gestion y distribucion de
los educadores, y esta decidido a corregir su practica docente y construir una
educacion mas inteligente e inteligente, ambiente de aprendizaje. Participacion,
utilizada para obtener aprendizajes representativos, estimular procesos psicolégicos,
promover el trabajo en grupo y las relaciones interpersonales. (Ratheeswari, 2018, p.
46)

En resumen, el estilo de ensefianza de las TIC en la docencia se ha convertido en una
herramienta comprensible y formativa y un gran desafio para los docentes, porque
efectivamente son la garantia para el éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes. Muéstrales informacion y soluciones para desarrollar sus
capacidades. Habilidades basicas y comunicativas.

En este sentido, con el uso de las TIC, los educadores deben jugar un nuevo rol en el
crecimiento potencial, convertirse en facilitadores del aprendizaje, orientar a los
estudiantes, y mediante compromisos colaborativos para retroalimentar estrategias de
generacion de conocimiento e informacion educativa a través de nuevos espacios de
formacion, creatividad y uso eficaz de la tecnologia y las herramientas de
comunicacion. Por tanto, se puede conseguir a través de la investigacion cientifica
para estimular el trabajo de los docentes y promover la mejora de las habilidades
creativas, el pensamiento, la comunicacion y la colaboracion, obteniendo de esta
manera una experiencia en la actividad de instruccion y proveyendo los recursos para
un mejor desarrollo total de los modelos.

Dimensiones de las TICs Pegalajar (2017) puntualiz6 aspectos concernientes al
empleo de las TICs durante la ensefianza, por parte de los docentes, Indica que deben
estar capacitados y saber utilizar las herramientas contenidas en las TIC, que forman

19



parte de las tecnologias de la informacion (pag.145). Con referencia a lo antes
descrito, para que los educadores puedan emplear de manera eficiente las
tecnologias, ellos deben poseer la preparacion académica en cuanto al &rea y manejar
responsablemente los instrumentos y procesos implicados en las TICs. En cuanto a
su tamafio, se pueden considerar cuatro de ellos; tales como el uso de conceptos y
componentes basicos, el uso de fuentes y recursos de informacion, el uso de medios
de expresion y creacion multimedia, y el uso de canales de informacion. Estas
dimensiones se describen a continuacion:

Uso de conceptos y componentes basicos. Pegalajar (2017) sefialé que el uso de
herramientas de procesamiento de informacidén estd relacionado con el uso del
hardware que constituye la computadora. ElI monitor, teclado, mouse, impresora,
escaner, CPU, etc., estdn compuestos por todos los dispositivos externos que
permiten la confirmacion de informacion e instrucciones a la CPU, y almacenan la
informacion en el disco duro y la memoria; utilizan software, y su logica Los
componentes incluyen permiso para estar en la computadora Programas que realizan
diversas tareas especificas, una de las cuales es Microsoft Office, que contiene un
paquete de Word que permite el desarrollo de una variedad de materiales educativos;
tales como pruebas impresas, articulos, ejercicios y guias, textos con funciones de
disefio web navegable, guias y pruebas para planificar interacciones. Por otro lado,
Excel es una hoja de calculo, que se considera una poderosa herramienta para
organizar el entorno de aprendizaje, enriqueciendo la comprension y la resolucién de
problemas, especialmente en el campo de las matematicas.

Por su parte, el Power Point es aceptado por los docentes como una herramienta que
brinda la viabilidad de aplicar un método de manera divertida, motivadora vy
entretenida, de manera que se pueda acceder de manera efectiva a toda la
informacion (pag. 145). En definitiva, el software es necesario para generar la
identificacion entre usuarios y recursos, porque puede crear una serie de materiales
educativos que promuevan un aprendizaje significativo.

Con referencia al mismo asunto, Al-Kadi (2017) sefial6 que existen docentes y
educandos que no aprovechan a fondo este recurso, dado que la mayor parte de ellos
se limitan a ejecutar y poder acceder solo a tareas basicas de sus variados programas,
suscitando la innovacién y empleando simulacros que hacen posible a los discentes
realizar representaciones virtuales, asi como entornos geniales (p. 5). Es fundamental

entonces, que tanto educadores como estudiantes se capaciten y conozcan los
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enormes beneficios que brindan estas herramientas, de tal manera que les permita
hacer uso de las TIC a profundidad; en otras palabras, administrelos de manera eficaz.
Fuentes de informacion y uso de recursos. Segun Pegalajar (2017), herramientas que
utilizan las TIC para el procesamiento de la informacion; por ejemplo, bases de datos,
para facilitar el posicionamiento de informacion sistematica en repositorios de
informacion y formatos digitales, como el ciberespacio, enciclopedias virtuales, bases
de datos en linea y herramientas Web 2.0; entre ellos, redes sociales: YouTube,
Slideshare, Facebook, Twitter, Messenger; y navegadores visuales, etc. (pagina 146).
Por tanto, existe una gran cantidad de medios en Internet, para que los educadores y
alumnos puedan utilizarlos no solo para realizar procesos de ensefianza y aprendizaje
en el espacio fisico de la escuela, sino también para implementar nuevos métodos; es
decir, creando momentos sincronicos y asincronicos de la educacion de un modo
creativo y significativo. Por ende, que el entorno fisico se convierta en virtual y de esa
manera lograr una educacion flexible, motivadora y actualizada.

Al respecto, Rossi y Barajas (2018) sefialaron que Internet y el acceso a la red han
ido cambiando con el tiempo, y el obstaculo mas significativo es reconocer qué
recomendaciones son necesarias; en consecuencia, las pequefias aplicaciones o
widgets brindan diferentes beneficios a los usuarios, puesto que disminuye gastos e
incrementan seguridad en diferentes asuntos diarios (p. 322). De acuerdo con lo
expresado, la posibilidad del uso del internet ha favorecido enormemente a las
personas en la resolucién de las actividades cotidianas, tanto es asi, que motivado a
la ingente cantidad de programas y servicios que ofrecen estos medios se requiere
conocer cuales son las funciones mas usadas y adecuadas para el sector educativo
en este caso.

Uso de medios de expresién y creacion multimedia.

Espichan (2017) revela los factores que expresan la creaciéon de medios y multimedia
y sus componentes, como las herramientas técnicas; por ejemplo, Internet puede ser
considerado uno de los elementos mas necesarios porque Internet facilita la
interaccién entre usuarios, empresas e instituciones, Fomentar el uso de varios textos
y archivos, y conectarse mediante el uso de multimedia: audio e imagenes. Es
importante resaltar que el uso de Internet es el motor para que muchas personas
aprendan e interactien, naveguen, recopilen y descodifiqguen mensajes; otros como

el correo electronico, que constituyen la entidad basica de la comunicacion en Internet
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mediante la creacion de correo electrénico; jincluidos Hotmail, Outlook, Yahoo!!, Gmail
y otros servidores.

De igual forma, los chats estan compuestos por grupos de conversacion que permiten
la comunicacion simultdnea a través de conexiones y combinaciones de correo
electrénico. Los mas comunes son Messenger y Yahoo! Ademas, el audio y el video
se han comunicado a través de la visualizacion de dos personas, y deben tener un
ocurra la camara. En lo que a ellos respecta, las paginas web estan escritas en su
idioma, donde las personas pueden colocar creaciones o informacion que desean
publicar para otros. Ademas, el e-learning, que consta de mecanismos de ensefianza
y aprendizaje multimedia, Internet y ordenadores (pagina 35). En resumen, todos
estos intercambios y proyectos técnicos permiten interactuar con la experiencia y el
conocimiento entre alumnos y profesores, porque promueve el desarrollo de la
creatividad y las habilidades de expresién, actitudes positivas, etc. Uso de canales de
comunicacion, clasificé los canales factibles, segun el autor, estos serian: personales,
porque la comunicacién es directa y de gran escala, pueden ser escritos,
retransmitidos, televisivos e informatizados. En el ajuste a gran escala de los recursos
informaticos, el proceso de palabras proporciona buenos resultados; por ejemplo,
correo electronico, chat, redes sociales, etc. Segun el autor, se reconoce la relevancia
de los dos diccionarios relacionados con el uso de Internet: transmision de datos
sincrona y asincronica, el primero de los cuales estd relacionado con el
establecimiento de contacto entre dos 0 mas personas a lo largo del tiempo, el
segundo se basa en Intercambio de informacion en tiempo real en la web, donde la
interfaz es utilizada por computadoras y redes sociales como resultado de una mayor
interactividad. (Pegalajar,2017, p. 146)

De esta manera, los canales de comunicacion mediante el uso de internet favorecen
la interaccion entre los usuarios, mediante el uso de diversas expresiones que
componen la red, permite el intercambio de experiencias y conocimientos que aportan
al proceso educativo, entre ellos, el e-mail, las redes sociales, y otros; posibilitando el
encuentro independientemente del tiempo y del espacio, solo contando con el
hardware y el software para realizar la labor de ensefanza y aprendizaje.

La globalizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el campo
de la educacidn, la insercion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la educacion se origino a partir del entendimiento de que es un recurso educativo

indispensable para los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje. Sin embargo, se considera un recurso, que mejorara en unos casos y
empeorara en otros porque existen factores que impiden que estos recursos técnicos
se utilicen correctamente.

Cree que las TIC han cambiado las tres esencias de los programas educativos, a
saber, los docentes, los procesos de ensefanza y aprendizaje y los estudiantes; un
entorno de aprendizaje diverso, infame y distante para desarrollar o reemplazar las
practicas tradicionales con estrategias. Esto significa que el uso de las TIC se llevara
a cabo de acuerdo con el plan del profesor en el curso de aprendizaje. (Hernandez,
2017, p.340). Por tanto, las TICs implican un cambio significativo en el proceso
educativo, ya que se trata de ajustes en la estructura, el espacio y el tiempo; asi como
en la capacitacion y el desempefio de los docentes y a su vez en la manera en la que
los estudiantes adquieren el conocimiento.

En la actualidad, la formacion de cualquier personal debe utilizar la tecnologia como
herramienta viable y mejorar los métodos para resolver problemas actuales y futuros.
Por tanto, el principal responsable de la ensefianza y el uso de las TIC son sin duda
los docentes, pues su papel se centra en los estandares para la formacion de los
futuros profesionales.

Asimismo, la necesidad de incluir las TIC en los planes de estudios se basa en el
rapido proceso de transformacion de los planes de estudio y la tecnologia. En la
situacion actual, estos planes de estudios y tecnologias tienen excelentes
capacidades defensivas en los campos de la produccion social, cientifica y educativa.
(Sangeeta & Tandon, 2020, p.5)

Piaget (1968, citado de Basilaia & Kvavadze, 2020, p. 3) sefialé en uno de sus trabajos
gue, en una relacibn compleja y diferenciada, describia niveles anormales
significativos y divisiones conjuntas, que deberian ser Comprender los derechos que
tienen los individuos sobre las pélizas obtenidas. Esto implica enormes diferencias e
irregularidades en la preparacion de nuevas tecnologias. Segun lo descrito, se refiere
a que en todo sistema u organizacién que modifique la estructura de una sociedad,
implica la legitima adquisicién de esta a través del conocimiento que se debe tener
para aplicarlo en las areas que asi lo requiera. Por ejemplo, en el sector educativo el
empleo de las TICs invita a una preparacion no solo de los estudiantes sino también
del personal docente quienes son los encargados de consolidar el aprendizaje y por
ende de la integracion de estas en la sociedad.
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En cuanto al uso y manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, se
puede decir que cuando los estudiantes tienen la oportunidad de producir y desarrollar
Sus propios conocimientos, es la nueva tecnologia la que hace factible la generacion
de estas experiencias, y los estudiantes pueden comprender la construcciéon de su
realidad de manera significativa. En cuanto al contenido anterior, incluye la viabilidad
de lograr el objetivo de la educacién en medios basada en la comunicacién. La
introduccion y el establecimiento del uso de las TIC suponen un recorrido hacia un
aula sin muros y presenta un punto de vista a los estudiantes desde donde pueden
posicionarse de acuerdo a sus antecedentes y realidad. Finalmente, la integracién de
estas tecnologias en las escuelas no solo es necesaria, sino también muy productiva,
y el ambiente del aula es de lo mas til para estimular la atencion y practica de las
TIC, por lo que su acoplamiento en el aula debe transitar por el proceso de ensefianza
de las diferentes materias. Por tanto, lo anterior muestra las razones de la educacion
a partir del uso y gestién de las TIC como método de ensefianza y como estrategia de
implementacion de la ensefanza.

Desempefio docente Segun Gémez et al. (2020), se considera desempefio docente al
conjunto de estrategias que implementan los educadores para el desarrollo de sus
actividades docentes y se relaciona con la realizacion de sus funciones y efectos
basicos para alcanzar las metas formativas de los educadores. El nivel de formacion
de su trabajo, ademas, estas acciones son reflexivas, especificas y productivas
(pagina 12).

Con respecto al contenido anterior, los elementos del desempefio docente incluyen
una amplia gama de caracter moral, la capacidad de los maestros para realizar sus
principales deberes, que se cree que ayudan a crear un buen ambiente personal y de
trabajo en equipo, involucrar a todos los estudiantes activamente y proporcionar
relaciones interpersonales. Donde puedan mostrar sus observaciones y sentimientos
sin compromiso ni miedo, participar con firmeza, planificar, organizar actividades
educativas, donde, como y cuando, para alentar a los alumnos a fortalecer sus
conocimientos. En este sentido, todas estas funciones pueden lograr resultados
satisfactorios a corto y largo plazo, y pueden lograr la finalidad docente en las
circunstancias de idoneidad, responsabilidad, eficiencia, capacidad, competencia y
desempeiio docente.

En el mismo orden, Zheng et al. (2018), define el desempefio docente como las

cualidades profesionales que deben tener los docentes en el desempefio de su
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trabajo, el cual tiene una variedad de caracteristicas; es decir, en cuanto a su
comportamiento en el lugar de trabajo, tales como puntualidad, comportamiento
adecuado, caracter, disciplina, Compromiso con la institucién, desarrollo docente,
innovacion (p. 380). En este sentido, como docente, el docente debe cumplir con
ciertos requisitos de acuerdo con sus responsabilidades, por lo que ante todo debe
ser noble, entusiasta, temperamental, serio y responsable, y cumplir con seriedad sus
funciones.

Segun el Ministerio de Educacién ((MINEDU], 2016, citado de Mateus y Suérez, 2017,
p. 131), describe al docente como un eje intermediario del aprendizaje, mas que como
un divulgador del conocimiento, por lo que es necesario que el docente Tener una
amplia gama de Ademas de cultura, capacidad, motivacién, formacién y coworking,
también tiene una actitud critica, creativa y beneficiosa hacia los diversos cambios que
se han producido. Es decir, la esencia de un buen docente es que esté preparado para
la innovacion que se presente, ademas debe tener actitud reflexiva, ser estratégico,
estar en constante actualizacion, estar motivado y tener la capacidad de trabajar en
equipo; desempefiarse eficazmente en su labor. Considerar el desempefio de los
docentes con estandares sistematicos, aceptables y verdaderos; su proposito es
examinar y evaluar el impacto de los educadores en los estudiantes, el despliegue de
sus habilidades docentes, emociones y la calidad de sus relaciones interpersonales
con los estudiantes. (Mateus y Suarez, 2017, p. 132). A raiz de estas consideraciones,
el desempeio docente es estimado desde el punto de vista reflexivo, comprensivo y
apto para demostrar sus capacidades instructivas, emotivas e interpersonales con sus
estudiantes.

Como sefial6 Espichan (2017), el desempefio docente debe ser visto como un
conjunto de acciones que realizan los docentes en su trabajo diario durante la fase
educativa, incluida la preparacién y adecuacién de aulas o cursos de formacion.
Estudiar, acompafar a los alumnos, dictar conocimientos y evaluar su trabajo (p. 48).
El autor sefial6 que los docentes deben tener preparaciones especiales para promover
el aprendizaje esperado por los estudiantes, utilizar estrategias que ayuden a lograr
las metas, capacitar a los estudiantes para lograr los aprendizajes esperados y
aplicarlos a la vida diaria.

De igual forma, Hiremath (2019) considera que el desempefio docente incluye buenas
practicas en el aula, cooperacion con la institucion educativa donde se desempefia y

atencion a la mejora profesional de todas las funciones educativas (pagina 159). Al
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respecto, la funcién docente se relaciona con una serie de roles que el profesional
debe asumir para el buen desempefio en su lugar de labores. Ademas, Cabero &
Valencia (2018) cree que el desempeiio docente se denomina comportamiento y
actitud, lo que lleva a observaciones, incluidas acciones que forman parte de las metas
del docente a corto y largo plazo (pagina 64). Referente a lo mencionado, toda la labor
del docente comprende una observacion y apreciacion de sus actividades para lograr
los objetivos planteados en el tiempo requerido.

Por otro lado, los docentes deben tener conocimientos especificos; pedagogia,
abarcando los procesos involucrados, el grado de independencia del espacio, uso y
red, creando organizaciones educativas basadas en la rigueza de los estudiantes,
creando un ambiente de aprendizaje y participando en el desarrollo de cambios
conceptuales de diferentes formas, segun la situacién de cada alumno (Cacheiro,
2018, p. 157). Por ello, el docente debe tener esa creatividad y autonomia en lo
pedagdgico, ya que esto le permite profundizar su labor con los estudiantes,
observandolos y diagnosticandose, produciendo contextos de aprendizaje, entre otras
acciones del quehacer educativo en la que el docente debe compenetrarse para
cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos.

Finalmente, el desempefio docente se puede definir como la capacidad de utilizar una
serie de métodos y estrategias en la practica docente para lograr el éxito en las
actividades curriculares.

El papel del docente hoy esta relacionado con las tareas que los docentes deben poner
en practica en el aula, una de sus responsabilidades es promover la formacion de los
estudiantes. Como David (2020), un nuevo rol del docente consiste en aminorar la
obligacién relacionada con lo administrativo e introducirse mas en la labor de tipo
pedagogico produciendo y participando en los congresos sobre conocimiento (p. 120).
El docente ante los cambios que se estdn produciendo actualmente debe estar
preparado e involucrarse mucho mas con la labor pedagogica, asistiendo a foros,
conferencias u otro evento que concierne al tema de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, debe estar a la par del uso de las TICs, dado que hoy en dia es una
herramienta con un empleo masivo producto de la pandemia; la cual ha llevado a las
personas al confinamiento y establecer espacios virtuales para poder realizar las
tareas cotidianas en todos los sectores de la sociedad, por ello es necesario la

capacitacion docente en cuanto a las tecnologias.
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En este mismo contexto, Cabero & Valencia (2018) indicaron que es ineludible que el
educador esté siempre actualizado en la ensefianza y el aprendizaje y sobre todo en
los planes metodoldgicos educativos, porque los profesores excelentes no son
enteramente tedricos, sino que insisten y aportan creativamente informacion relevante
a su labor profesional. De acuerdo con el nuevo rol docente, uno debe ser capaz de
recordar y adaptarse a la situacion actual, solo desarrollar un area de conocimiento
especializado para convertirse en un guia listo para comprender y mantener el
aprendizaje, y lo mas importante, crear una nueva organizacion de consultoria para
sus estudiantes (Pagina 65).

En cuanto a la interpretacion del desempefio docente en la era actual, los docentes
deben orientar uno de los entornos mas importantes, como es la implementacion de
la comunicacién basada en tecnologia y procedimientos, la formacién en valores, la
planificacion y gestién descentralizada de la escuela, y la formacion y reflexién
docente; investigacidbn apoyado por la planificacion; trabajo colaborativo de los
estudiantes; nuevos planes de participacion de los estudiantes, motivacion del
maestro, orientacion y ensefianza estimulante; estudiantes involucrados activamente
en la difusion del conocimiento; evaluacion mas flexible y sistematica, enfocandose
en orientar conceptos hacia operaciones alternativas prometidas, y reconociendo
formas de aprendizaje y La diferencia entre ritmos.

Por ello, MINEDU (2016-1) afirmé que, dados los requisitos actuales, es claro que la
formacion docente debe aceptar los cambios y utilizar las herramientas flexibles
correspondientes para afrontar los nuevos retos. Si la practica docente profesional se
asimila de manera conocedora y autbnoma, debe orientarse hacia la reflexion, la
indagacion, la investigacion, la experimentacion y la reconstruccion y analisis del
conocimiento en el proceso de su participacion en la formacion de los estudiantes. Por
tanto, la docencia debe ser un proceso de accion y reflexién basado en la investigacion
y la observacién (pag. 6). Por lo tanto, ante el cambio, la preparacion y la flexibilidad
docente son necesarias, porque el rol de los educadores involucra un conjunto de
habilidades que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por tanto, estos deben adaptarse a las nuevas formas educativas.

En cuanto a la evaluacion de la funcion o desempefio docente, Rossi y Barajas (2018)
sefalaron las siguientes funciones: 1) Curriculo: Es una funcién de planificacion
curricular porque permite dar a conocer medidas y pautas administrativas a tomar en

sus acciones sin desconocerlas. Deben ajustarse al mismo tiempo que el contexto

27



econdémico y social del entorno educativo y los lineamientos de los programas
educativos de la institucion. 2) Método de ensefanza: La aplicacion del curso
corresponde al presidente. Se trata de orientar el nivel de formacion de los docentes,
la aplicacion de la linea de motivacion y cognicion y otras relaciones extensas en la
practica, de manera que el desarrollo del aprendizaje mutuo pueda lograr las metas
de motivacion y formacion requeridas por el curriculo. 3) Evaluador: Se refactoriza en
un calculo importante que puede probar el proceso de aprendizaje mutuo. A través de
esta funcién, puede mejorar y difundir la practica, para obtener una educacion real, 4)
tutorial. Esto se relaciona con la vigilia de cada maestro por los estudiantes de manera
personalizada, los estudiantes deben acompafarlo en la formacion profesional y
adquirir una nueva experiencia. La conducta de coaching de los docentes debe tener
caracteristicas consistentes e involucrar la ejecucion con los estudiantes para lograr
sus respectivas habilidades educativas y formativas. (5) Formacién continua. Es una
clara obligacion para el maestro mantenerse actualizado desde el punto de vista ético
y su periodo histoérico (pags. 322-323).

Las dimensiones de la evaluacion del desempefio docente MINEDU (2016-2)
consideran que la evaluacion docente es muy importante para mostrar el cumplimiento
de todos los estandares estimados; considere las razones de las seis dimensiones:
La primera dimension permite a los estudiantes participar activamente en el proceso
de aprendizaje. Se cree que los profesores se han dado cuenta del interés y el
intercambio activo de los estudiantes por las acciones sugeridas y les han ayudado a
darse cuenta del significado, las ventajas o las ganancias del conocimiento que han
aprendido. Indicadores: Acciones de los docentes para promover el interés y / o
participacion en las actividades de aprendizaje, y proporcionar un mecanismo de
accion de los docentes para que los estudiantes que participan en el plan de estudios
promuevan la comprension del significado, la importancia o la utilidad de los
conocimientos aprendidos (pagina 27). En este sentido, los docentes deben resaltar
su posicion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y siempre darles la
oportunidad de patrticipar.

La segunda dimension maximiza el tiempo, es decir, el tiempo para que los maestros
ingresen al tema del desarrollo del aula. Los profesores utilizan el tiempo y el espacio
correctamente segun el tiempo, de modo que los estudiantes estén ocupados con

diferentes actividades durante o casi todo el curso.
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Indicadores: el tiempo empleado por los estudiantes en el transcurso de las
actividades de aprendizaje y la fluidez de las transiciones entre las actividades de
gestion del profesor, las interrupciones y las acciones auxiliares (pagina 28). Referente
al punto, es el lapso que el docente le brinda a la actividad de adiestramiento,
distribuyendo uniformemente todas las acciones y tareas a ejecutar tanto por el
estudiante como del docente en ese proceso.

Fomentar el razonamiento, la creatividad y / o el pensamiento critico.

La tercera dimensién cree que los docentes proponen actividades de aprendizaje y
establecen interacciones docentes para estimular la expresion creativa de la
percepcion o articulos reales, la tolerancia por los comienzos, el establecimiento de
listas ideales o la prosperidad organizacional. Indicadores: Actividades e interacciones
(sea entre docente y estudiantes, o entre estudiantes) que promueven efectivamente
el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico (p. 33). Por tanto, las
actividades formuladas por el docente deben invitar al estudiante a la reflexion y a
pensar de forma critica en cada tarea propuesta, logrando que el educando analice y
llegue a conclusiones de algun tema determinado para que de esa manera construya
Su propio saber.

La cuarta dimension, la evaluacion del progreso del aprendizaje, tiene como objetivo
el desarrollo del aprendizaje de la retroalimentacion de los estudiantes y su adaptacion
a su ensefianza. Los docentes deben orientar el progreso del aprendizaje de los
estudiantes, monitorear su progreso y dificultades en el logro de las metas esperadas,
y sobre esta base permitir que se genere una retroalimentacion formativa y / o se
apligue a soluciones factibles para resolver adecuadamente los problemas.
Aprendizaje de identificacion.

Indicadores: El seguimiento por parte del profesor del trabajo y progreso de los
alumnos durante el curso, la calidad de la retroalimentacion proporcionada por el
profesor y / o la adecuacion de las actividades realizadas en el curso segun las
necesidades de aprendizaje determinadas (pag. 19). 28). En referencia a esta parte,
el docente debe estar dispuesto siempre a brindar al estudiante una retroalimentacion
del contenido abordado con la finalidad de aclarar dudas y realizar valoraciones de los
aprendizajes alcanzados de sus estudiantes. De ese modo, el educador aplica
soluciones a dificultades que se presenten en dicho proceso mediante la orientacion

y la guia a los discentes.
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La quinta dimensién es un ambiente de respeto y cercania. Los docentes deben crear
un ambiente de comunicacion directa con los alumnos y ser capaces de transmitir
calidez durante la etapa educativa. Ademas, deben permanecer enfocados y sensibles
al desempefio emocional o fisico, identificarse correctamente, comprometerse y
reconciliarse. Responderles con empatia.

Indicadores: Respeto y consideracion desde la perspectiva de los alumnos, asi como
la amabilidad y calidez del profesor, comprensién y simpatia por las necesidades
emocionales o fisicas de los alumnos (pagina 29). A este respecto, se refiere al trato
que debe tener un docente hacia los estudiantes, el cual debe crear un clima de
acercamiento, respeto y amabilidad en el que exista armonia y comprension entre
ellos.

Regular activamente el desarrollo de los estudiantes.

En la sexta dimension, el docente propone un cuadro panoramico de las normas de
convivencia, que revela con claridad el comportamiento de los alumnos. El docente
utiliza métodos efectivos que conducen a la bondad y la bondad para prevenir
emociones inoportunas o reorientarlas eficazmente. Indicadores: mecanismos que
usa el docente para la regulacion del comportamiento y promocion del respeto,
normas de convivencia: positivos, negativos, de maltrato, entre otros. Eficacia en la
implementacion de mecanismos que ayuden a regular la conducta estudiantil durante
el desarrollo de las respectivas sesiones (p. 30). De acuerdo con el punto, el docente
debe promover en sus estudiantes un entorno de cordialidad y respeto, en el que se
hagan cumplir las normas de convivencia, propiciando de esta forma una espacio
positivo de comprension, solidaridad y tolerancia entre unos y otros.

Marco conceptual: Tecnologia es una rama del conocimiento, que consiste en el
conjunto de nociones y de competencias requeridas en el uso, progreso y creacion de
las técnicas. De esta manera, una técnica, es aquel grupo de procedimientos que
deben ser ejecutados con efectividad para la produccion de un objeto o asunto
determinado (Alvarez, 2019, p. 44). En otras palabras, la tecnologia es una ciencia, y
su definicion es la aplicacién de procesos y tecnologias para inventar y fabricar
productos, recursos o servicios que puedan mejorar la calidad de vida de las personas.
Informacion, Consiste en datos selectos y sistematicos con una intencién concreta.
Asimismo, incluye los datos y conocimientos que se emplean en la toma de decisiones

(Weiss, 2020, p. 3). En este sentido, la informacion es el conjunto de datos y términos
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gue al ser seleccionados y sistematizados conducen a la produccion de
conocimientos.

Comunicacion: Es el proceso por el cual se intercambia o comparte significados a
través de un conjunto comun de caracteres. Por tanto, es un proceso en el que el
emisor y el receptor forman una conexion en un momento y lugar especificos para
transmitir, interactuar o compartir ideas, informacion o significados que ambas partes
puedan entender (Kergel, 2021, p. 139). Al respecto, la comunicacion es un proceso
gue se da entre dos 0 mas personas mediante un canal que permite el intercambio de
informacion.

Desempefio: Son las operaciones o actuaciones inspeccionadas en los trabajadores
gue son distinguidas en el alcance de los propésitos de la institucion. De este modo,
en el campo educativo, Las acciones que realizan los docentes de acuerdo con su
capacidad docente pueden orientar, orientar y evaluar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, por lo que deben dominar las actividades y funciones especificas de
la labor docente (Galvez & Milla, 2018, p. 434). Con respecto a lo indicado, el

desempefio consiste en las funciones a realizar en una empresa o institucion

determinada, se evaluara para lograr los objetivos de la organizacion o institucion.

En cuanto a la labor docente, se refiere a las actividades educativas que todo profesor

debe efectuar, seguir unas pautas, las cuales seran evaluadas para verificar la
efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje realizado por profesionales.
Docente: Se refiere a una persona que toma una profesion como profesion. La
docencia es una profesion cuyo objetivo principal es promover la docencia a los demas
(Rigo, 2017, p. 8). Segun se describe, un docente es una persona que lleva a cabo el
proceso de enseflanza y aprendizaje en una escuela, bachillerato o universidad.
Estudiante: Es aquella persona que tiene como tarea principal la accion de estudiar,
recibiendo tal actividad desde el espacio académico. Por consiguiente, el que estudia
lleva a cabo tanto la lectura como la préactica del contenido o tema acerca del que esta
aprendiendo (Rigo, 2017, p. 13). A este respecto, el estudiante es aquel individuo que
realiza el proceso de aprendizaje en cualquier institucion educativa, siguiendo
instrucciones y métodos para poder adquirir los conocimientos.

Funcion docente: La funcion docente es de caracter profesional e implica la ejecucion
continua de un proceso de ensefianza y aprendizaje ordenado, incluyendo el

diagnostico, planificacién, ejecucién y evaluacion del mismo proceso y sus resultados,
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asi como otras actividades formativas. El marco del proyecto docente de las
instituciones del centro educativo (Zheng et al., 2018, p. 382). Por tanto, la funciéon
docente se refiere a la responsabilidad que debe desempefar el responsable de
implementar el proceso docente, considerando el cumplimiento de ciertos
lineamientos y normativas para satisfacer las necesidades pedagdgicas en las
instituciones destinadas para ello.

Desde un punto de vista técnico, el equipo puede entenderse como un objeto o
sistema que combina ciencia y tecnologia, y es utilizado por el ser humano para
mejorar su calidad de vida y el funcionamiento de la sociedad en la que vive.
Generalmente existen varios tipos, los dispositivos cotidianos son los que
corresponden a nuestro medio experiencial. Sobre estos se suele tener experiencia
real y directa; como el caso del frigorifico, teléfono movil, o experiencia virtual
mediante la television; por ejemplo, el aerodeslizador. También, existen de utilizacién
individual y colectiva; pueden estar en casa, fuera de esta, y en los medios de
comunicacion (Uslu & Usluel, 2019, p. 519).

Con respecto a la descripcion, un dispositivo es un medio por el cual se solventa
cualquier dificultad o asunto en la cotidianidad, segun el tipo que corresponda; en el
caso del sector de las TIC, los dispositivos se refieren a todos aquellos relacionados
con la computadora, entre estos estan los de entrada, salida, entrada/salida y
almacenamiento de informacion.

Herramientas técnicas: Son programas o aplicaciones que permiten el acceso a la
informacion y, en muchos casos, son de uso gratuito para todos los usuarios. Las
utiidades y aplicaciones que se den a estas herramientas dependeran de los
requisitos y particularidades de cada usuario. Por tanto, estos ayudan a que se
alcancen los resultados esperados, ahorrando tiempo, recursos personales y
econdmicos (Gil et &l., 2017, p. 447). Es decir, las herramientas tecnolégicas facilitan
las labores cotidianas y ayudan a resolver situaciones en menor tiempo, esfuerzo y
con pocos recursos, permitiendo llevar a cabo otras actividades. Pedagogico: Segun
Galvez & Milla (2018), es aquello que hace referente a la pedagogia. También es
definido como claridad y que sirve para educar o ensefiar. En este sentido, la
pedagogia se basa en normas, leyes o principios que sistematizan los aprendizajes
en el proceso educativo (2020, p. 1). Con relacion a los conceptos, lo pedagogico hace
conocimiento sobre la educacion como proceso de socializacion de las personas y de

ingreso a los recursos de la cultura como son la ciencia y la tecnologia.
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Recursos técnicos: Es un medio de apoyarse en la tecnologia para lograr su proposito.
Los recursos técnicos pueden ser materiales como computadoras, impresoras u otras
maquinas; o no materiales, como sistemas o aplicaciones virtuales (Uslu & Usluel,
2019, p. 522). Por lo tanto, los recursos técnicos son aquellos recursos que pueden
procesar la informacién y la comunicacion de manera sincrénica y asincronica, es un
medio importante para promover las actividades diarias, incluidas las laborales,
educativas, personales y otras.

Entorno tecnoldgico: Estos espacios virtuales promueven nuevas formas de
educaciéon basadas en la autonomia, la flexibilidad y los procesos de autoaprendizaje
representados por la individualizacion, la diversidad, la descentralizacion y el trabajo
colaborativo. Son esencialmente un espacio telematico basado en el avance cultural
de la cooperacion y la comunicacion para mejorar los recursos. Estos nuevos entornos
posibilitan nuevos modelos de ensefianza, que se caracterizan por la ejecucion de
actividades docentes a través de diversas herramientas de comunicacion sincronicas
y asincronicas (Uslu & Usluel, 2019, p. 526). Respecto a lo mencionado, los entornos
tecnoldgicos son los nuevos espacios que se emplean para llevar a cabo las
actividades en la actualidad, en este caso las educativas, cuyos ambientes virtuales
se prestan para ejecutar el proceso de ensefianza y aprendizaje empleando aquellos
recursos destinados para ello.

Evaluacién del desempenfio: Sistema de evaluaciéon de las funciones y potencial de
desarrollo del responsable, es una herramienta de gestion indispensable en la labor
administrativa. Ademas, esta evaluacion se basa en los objetivos, responsabilidades
y caracteristicas personales marcadas. Por su parte, tiene como objetivo establecer e
informar a los empleados de la forma en que trabajan, y desarrollar inicialmente planes
de mejora (Gélvez & Milla, 2018, p. 433). En torno al asunto, la evaluacion de
desempefo es un mecanismo utilizado por las instituciones para apreciar la labor
realizada por el personal y en consecuencia planificar mejoras en cuanto al
diagnéstico efectuado.

En el caso de la educacion, la evaluacién del desempefio docente incluye la
observacion de las actividades de los educadores en el proceso de ensefianza,
permitiéndoles evaluar sus funciones en el marco docente y cumpliendo con la
normativa de la instituciéon educativa, de manera de optimizar el desempefio de los

profesionales relevantes en el espacio escolar y la eficiencia del proyecto.
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacidon

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) creen que el paradigma de la investigacion
cientifica se construye bajo la corriente del positivismo, porque se basa en recolectar
datos de la realidad, analizarlos, para luego poder resolver problemas de hechos o
fendmenos y poder para comparar hipotesis y medirlas, utilizando datos estadisticos
para indicar el comportamiento de la variable a investigar.

El estudio presenta un método hipotético-deductivo Segun Hernandez et al. (2014)
gue considera que sélo implica que recolectes datos, patrones para relacionar
variables, implica plantear preguntas y validar hipotesis, encuestas observaciones y
sobre todo la experimentacion, en este caso de las dos variables a investigar, que es
el uso de las TICs y el desempefio docente.

La investigacion propone un tipo basico. Segun Hernandez y otros. (2014) Porque solo
busca estudiar conocimientos y teorias sobre fendmenos de investigacion, y pueden
ser utilizados como base para futuras acciones orientadas a la resolucion de
problemas, en este caso el uso de las TIC y el desempefio docente.

El estudio presenta nivel de investigacion descriptivo correlacional, asi como
menciona Hernandez et al. (2014) donde menciona que solo tiene el propdsito de
conocer el fenébmeno en su profundidad, es decir en sus conceptos o categorias, y en
lo correlacional en establecer la relacion de dos o méas variables en un contexto
especifico.

La presente investigacion es un disefio no experimental, como sefialan Hernandez et
al. (2014), la definicion de estudio no experimental es que el investigador no manipula
deliberadamente las variables, y el fendbmeno es rastreado en su contexto natural para
un uso futuro. Ante esto, esto significa que estas dos variables no seran modificadas,
y se utilizan las TICs porque no se busca cambiar la otra variable, y el desempefio
docente. Asi mismo, esta investigacion sera transversal porque los datos se
recolectaran en un momento determinado, por lo que estas herramientas se aplicaran
tanto al uso de las TIC como al desempefo en la misma muestra seleccionada solo
una vez, y este disefio permitira determinar la relacion entre el uso de las TIC y el

desempeiio docente.
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3.2 Variables y Operacionalizacion
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(Gébmez et al., escalas de
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3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo

Esta compuesto por docentes con las siguientes caracteristicas: género,
condiciones, etc. Investigar en instituciones educativas. Segun Ramirez (2007), cree
gue no es necesario utilizar muestras en las encuestas porque la poblacion es
pequefia, porque esta dentro del alcance de los investigadores y no es dificil analizar
muestras. Toda esta gente. Es por esto que el muestreo no probabilistico se utilizara
de forma esperada, porque el investigador elegird segun los criterios que quiera
evaluar.

El estudio propone el censo porque incluye todos los datos de poblacién porque se
puede considerar el mejor y se puede realizar de forma ininterrumpida para los
investigadores. Como sefialé Ramirez (1997), sefialé que un censo es un censo que
trata a todas las unidades de investigacion como una muestra, es decir, las trata
como una poblacion y una muestra al mismo tiempo. En este sentido, la poblacién
estd compuesta por 36 maestros de escuela primaria de la Institucién Educativa N °
1283 de Okinawa en el Distrito Ate Vitarte-Santa Clara.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

La tecnologia utilizada para realizar la investigacion sera encuestas y la herramienta
seran cuestionarios.

La confiabilidad se realiza utilizando el método estadistico Alpha de Cronbach y la

verificacion del contenido a través del juicio de expertos.

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la efectividad esta al nivel de las
herramientas de recoleccion de datos, que en realidad pueden medir una variable.
La validez del cuestionario TICs y el desempefo docente viene dada por la validez

del juicio de expertos, y los resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Validez de los instrumentos

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Suma \%

item 1
item 2
ftem 3
item 4
item 5
ftem 6
ftem 7
ftem 8
ftem 9
item 10

P RRPRRPRPRPRRRRR
RPRRPRRPRPRRPRRRRR
P RRPRRPRRPRRPRRRRR
WWwwwwwwwww

RlPRRPRRPRRPRRPRRRRER

V de Aiken

Se puede ver en la tabla anterior que la herramienta de medicion de variables tiene
una opinion positiva, el V de Aiken promedio, es = 1, lo que indica una efectividad
alta o perfecta, y se aplica.

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad
del cuestionario de confirmacion depende de cuantas veces la herramienta arroje los
mismos resultados aplicados al individuo EI mismo autor confirma que el cuestionario
es confiable en las siguientes condiciones.

Resultados consistentes y consistentes.

La confiabilidad de esta investigacion adopta el coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach, mediante el muestreo de 5 miembros en la muestra y el uso del software

estadistico SSPS V 22 para determinar el nivel de confiabilidad de la herramienta.
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Tabla 2

Nivel de confiabilidad de las encuestas, segun el método de consistencia interna

Encuesta N° de items N° de Casos Alfade
Cronbach
Las TIC 23 5 0,939
Desempefio docente 18 5 0,988
Tabla 3

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010.

Interpretacion: De acuerdo con la tabla anterior, se puede decir que la herramienta
TIC con un valor Alpha de Cronbach de 0.939 tiene una excelente confiabilidad, y la
herramienta de desempefio docente con un valor Alpha de Cronbach de 0.988 tiene

una excelente confiabilidad.

3.5 Procedimiento

El procedimiento surge por la necesidad de recabar la informacion correspondiente
para estructurar y/o resolver los conflictos que surgen en toda la investigacion

(Hernandez, 2018, p. 57). Luego de haber trazado las bases teéricas dentro del
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procedimiento, se procedio a la aplicacion de estas técnicas para el tramite de las
investigaciones, se aplico el cuestionario a los 36 docentes por medio del aplicativo
Google Forms , que consta tipear las preguntas ,luego de ellos obtengo un link que es
reenviado , accediendo asi a la preguntas y puedan marcar las alternativas que crean
convenientes y se guarda automaticamente todos los cambios y para yo verificarlas
acceder a respuestas . Para yo poder haber accedido a esta recoleccion de datos fue
mediante una carta de permiso que elabore , anexando mi proyecto de investigacion,
mi matriz operacional y mis dos cuestionarios , la cual recibo una respuesta positiva
de parte de la Directora de la Institucién mediante un documento de la certifica la
aprobacion que me autoriza de poder aplicar mis instrumentos mediante su persona ,
guien realizd la reunién con todos sus docentes para que puedan ingresar al link y
desarrollar el cuestionario , todo proceso fue realizado legalmente obteniendo prueba

de ello para la legalidad de la aplicacion.

3.6 Método de Analisis de Datos

Estadistica Descriptiva

En la investigacion, el analisis estadistico se realizara utilizando la version SPSS 25
del programa estadistico, y se explicara el proceso de andlisis y los resultados. Por
esta razon, los resultados encontrados en este estudio especifican el disefio del
instrumento con los respectivos items y cédigos, y luego la aplicacion del instrumento.
Para la codificacién, a cada elemento del instrumento se le asigna un valor para su
analisis y comparacion. Los datos obtenidos se pasaran al SPSS correspondiente a
la tabulaciéon de multiples fracciones, porque los valores se asignan, 1 = nunca, 2 =
casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre, donde segun el mayor orden
Resultados convincentes para cada dimension e indicador.

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial se utiliza mediante pruebas de comparacion de hipotesis
determinadas por el coeficiente Rho de Spearman, que establece el grado de relacion
entre variables, ademas de resumir los resultados obtenidos de nuestra poblacion.
Usa estadisticas inferenciales. Por lo tanto, mediante el uso de un método deductivo
y basado en la probabilidad, ademés de los supuestos, también se evaltan los datos

obtenidos.
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3.7 Aspectos Eticos

En cualquier tipo de publicacion, se deben considerar varios principios legales y éticos.
Las principales areas de interés que suelen estar interrelacionadas son la originalidad
y la propiedad intelectual (derechos de autor) (Day, 1995). Por lo tanto, esta

investigacion se realizé de acuerdo con las regulaciones de derechos de autor de la
APA.
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IV.RESULTADOS

En relacion con la hipétesis nula y a la hipotesis general se obtuvo la siguiente
informacion.

Ho: No existe una relacion directa entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TICs) y el desempefio docente nivel primaria de la IE N°1283

Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TICs) y el desempefio docente nivel primaria de la IE N°1283

Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Tabla 4
Correlacion y significacion entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y

el desempefio docente

Uso de las  Desempefio

TICs docente

Rho de Uso de las TICs Coeficiente de 1,000 ,735”
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 36 36

Desempefio Coeficiente de , 735" 1,000
docente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se presentan los resultados para contrastar la hip6tesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,735** [o que se interpreta
al 99,99% ** La correlacion es significativa al nivel 0,00 bilateral, interpretandose como
una relacion positiva alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose

la hipétesis nula.

42



Hipodtesis especificas 1

Sobre la primera hipotesis especifica

Ho: No existe una relacion directa entre la dimension conceptos y componentes
basicos y la dimension maximiza el tiempo de la IE N°1283 Okinawa durante la
pandemia, Lima

2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la dimensidon conceptos y componentes basicos
y la dimension maximiza el tiempo de la IE N°1283 Okinawa durante la pandemia,
Lima 2021.

Tabla 5
Correlacién y significacién entre uso de conceptos y componentes basicos y maximiza
el tiempo
Uso de
conceptos 'y
componentes  Maximiza
basicos el tiempo
Rho de Uso de conceptos Coeficiente de 1,000 4407
Spearman y componentes correlacién
basicos Sig. (bilateral) : ,007
N 36 36
Maximiza el tempo  Coeficiente de 4407 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007 .
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,440** lo que se interpreta
al 59,99% ** |a correlacion es significativa al nivel 0,00 bilateral, interpretdndose como
una relacion moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose

la hipotesis nula.
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Hipodtesis especifica 2

Sobre la segunda hipoétesis especifica

Ho: No existe una relacion directa entre la dimension uso de las fuentes de informacion
y recursos Yy la dimensién evaluacion del progreso de los aprendizajes de la IE N°1283
Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la dimension uso de las fuentes de informacién y
recursos y la dimension evaluacion del progreso de los aprendizajes de la IE N°1283

Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Tabla 6
Correlacién y significacion entre uso de las fuentes de informacién y recursos y la

evaluacion del progreso de los aprendizajes

Uso de las  Evaluacion
fuentes de del progreso

informaciéon  de los

y recursos aprendizajes

Rho de Uso de las fuentes  Coeficiente de 1,000 ,695™
Spearman de informacion y correlaciéon

recursos Sig. (bilateral) . ,000

N 36 36

Evaluacion del  Coeficiente de ,695™ 1,000
progreso de los correlacion

aprendizajes Sig. (bilateral) ,000 .

N 36 36

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis general: se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,695** lo que se interpreta
al 79,99% ** la correlacién es significativa al nivel 0,00 bilateral, interpretandose como
una relacién alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la

hipotesis nula.

44



Hipodtesis especifica 3

Sobre la tercera hipotesis se observa

Ho: No existe una relacion directa entre la dimension usos de medios de expresion y

creacion multimedia y dimension ambiente de respeto y proximidad de la IE N°1283

Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la dimension usos de medios de expresion y

creacion multimedia y dimensién ambiente de respeto y proximidad de la IE N°1283

Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Tabla 7

Correlacién y significacion entre uso de medios de expresion y creacion multimedia y

el ambiente de respeto y proximidad

Uso de
medios de  Ambiente
expresiony de respeto
creacion y
multimedia proximidad
Rho Uso de medios de Coeficiente de 1,000 ,802"
Spearman expresion y creacién  correlacion
multimedia Sig. (bilateral) . ,000
N 36 36
Ambiente de respeto  Coeficiente de ,802" 1,000
y proximidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis general: se

obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,802** lo que se interpreta

al 99,99% ** la correlacion es significativa al nivel 0,00 bilateral, interpretandose como

una relacion muy alta entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la

hipotesis nula.
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Hipodtesis especifica 4

Ho: No existe una relacion directa entre la dimensidon uso de los canales de

comunicacién y la dimension comportamiento de los estudiantes nivel primaria de la

IE N°1283 Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Ha: Existe una relacion directa entre la dimensiéon uso de los canales de comunicacion

y la dimensién comportamiento de los estudiantes nivel primaria de la IE N°1283

Okinawa durante la pandemia, Lima 2021.

Tabla 8

Correlacion y significacion entre el uso de los canales de comunicacion y el

comportamiento de los estudiantes

Uso de los
canales de
comunicacion

Comportamiento
de los
estudiantes

Rho de Uso de los canales de  Coeficiente de 1,000
Spearman comunicacion correlacion

Sig. (bilateral) .

N 36

Comportamiento de  Coeficiente de ,594"
los estudiantes correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 36

594"
,000

36
1,000

36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis general: se obtuvo

un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,594** |o que se interpreta al 59,99%

** |la correlacion es significativa al nivel 0,00 bilateral, interpretandose como una relacién

moderada entre las variables, con un p = 0,00 (p < 0,01), rechazandose la hipétesis nula
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V.DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre el uso de las
TIC durante la pandemia y el desempefio docente a nivel de la escuela primaria en
Okinawa. Se encontr6 que los valores r =0.735y p = 0.00 <0, 01, que paso la prueba
de correlacion no paramétrica. Esto significa que existe una correlacibn muy
significativa entre las dos variables de investigacion. Esto significa que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) o como recurso electrénico
suelen estar relacionadas con el trabajo de los profesores como la implementacion
de su ensefianza. La investigacion realizada por Paredes (2018) confirmd estos
resultados en una I.E. Ludwing Van Beethoven en Arequipa, donde indica que sus
ambas variables de estudio como es las TIC y desempefio docente tienen una
relacion positiva alta r= (0.971). Asi también Cueva (2020) refiere que el uso de las
TICs debe ser comprendidas como una principal herramienta, que afina los avances,
ayudando asi a gestionar y encaminar la funcion de los docentes sobre la atencion
de desarrollar sus mejores experiencias de clase. En este sentido, con base en lo
anterior y el andlisis de estos resultados, confirmamos que si bien el uso de las TIC
por parte de los docentes mejorara el nivel de ensefianza y aprendizaje en la |.LE. N°
1283 Okinawa.

Referente al objetivo especifico en su relacion entre de la dimensién uso de
conceptos y componentes y la dimensién maximiza el tiempo de la I.E. N°1283
Okinawa durante la pandemia, se pudo ver encontrar que el nivel de correlaciéon r=
(0,440) y una p= 0,00 <0,01, a través de la prueba no paramétrica. Lo que nos hace
comprender que existe una relacion entre estas dos dimensiones. Esto significa el
manejo de conceptos, elementos o herramientas que los componen a las TICs
tienden a relacionarse con el uso correcto y medir el tiempo en que un docente
realiza sus sesiones de aprendizaje. Estos resultados son corroborados por
Rodriguez (2017) Quien concluye en su desempefio docente investigador y el uso
docente de la tecnologia de I.E San Juan de Lurigancho que existe una correlacion
entre su dimensién personal y el uso docente de la tecnologia r = (0.624).Por otro
lado Al-Kadi (2017) refiere que es fundamental que educadores como estudiantes

se capaciten y conozcan los enormes beneficios que brindan conocer de estas
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herramientas, de tal manera que les permitan hacer uso de las TIC a profundidad,
manejandolos eficientemente. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al
analizar estos resultados confirmamos que mientras mas conozcamos el concepto y
los componentes de las TICs, de esta manera serd mejor que el docente pueda

maximizar el tiempo de su enseflanza en sus actividades programadas.

Metas especificas en cuanto a la relacion entre el uso dimensional de fuentes y
recursos de informacion y la evaluacion de la dimensionalidad del progreso del
aprendizaje de la I.E. N°1283 Okinawa Durante la pandemia, se pueden utilizar
pruebas no paramétricas para encontrar los niveles relevantes r = (0,695) y p = 0,00
<0,01. Esto nos permite comprender que existe una relacién entre las dos
dimensiones. Esto significa que el uso de estas herramientas para el procesamiento
de la informacion suele estar relacionado con la evaluacion del progreso del
aprendizaje, es decir, el seguimiento del progreso y las dificultades para lograr las
metas esperadas. Rossi y Barajas (2018) confirmaron estos resultados, sefialando
que el acceso a Internet y la red han ido cambiando con el tiempo, y el obstaculo
mas significativo en este momento es reconocer qué recomendaciones son
necesarias y adecuadas para el sector educativo. Asimismo, MINEDU (2016-2)
mencion6é que los docentes deben orientar el progreso del aprendizaje de los
estudiantes monitoreando el avance de las metas para generar retroalimentacion a
partir de ellas. En este sentido, en las circunstancias anteriores y analizando las
referencias citadas, confirmamos que haciendo pleno uso de estas fuentes de
informacion y de los recursos de los que disponemos, podremos confirmar o
confirmar el avance de nuestro aprendizaje esperado. Clase dada.

En el objetivo especifico de la relacion entre el uso de los medios de expresion y
creacion multimedia y la dimension ambiente de respeto y proximidad de ILE. N °
1283 Okinawa Durante la pandemia, mediante pruebas no paramétricas, se puede
encontrar el nivel de correlacion r = (0.802) y p = 0.00 <0.01. Esto nos hace entender
gue existe una relacion entre las dos dimensiones. Esto significa que Internet y otros
medios que promueven la interaccion del usuario y la creacion multimedia suelen
estar relacionados con un entorno respetuoso, es decir, los profesores deben crear
un entorno para comunicarse con los estudiantes y transmitir calidez en él. Periodo
de educacion. Correo y Patifio (2016) confirmaron estos resultados y concluyeron en

su investigacion que las dos dimensiones de las habilidades comunicativas y el

48



desempefio docente estan estrechamente relacionadas en el nivel intermedio.
Cabero & Valencia (2018) también mencionaron que el desempefio docente se
denomina comportamiento y actitud, lo que lleva a la observacion, que incluye
acciones como parte de las metas del docente a corto y largo plazo. En tal sentido,
bajo lo referido anteriormente y al analizar resultados, confirmamos que, si el uso de
medios comunicativos como e internet y las creaciones multimedia les sean
utilizadas adecuadamente, se propiciard un ambiente de respeto que es un valor

fundamental del ser humano y la proximidad que alude a una cierta cercania.

En el ultimo objetivo especifico donde existe una relacion entre la dimension de uso
de los canales de comunicacion y la dimensién comportamiento de los estudiantes
de I.LE. N ° 1283 Okinawa Durante la pandemia, el nivel de correlacién r = (0.594) y
p = 0.00 <0.01 se pueden encontrar mediante prueba no paramétrica. Esto nos
permite comprender que existe una relacion entre las dos dimensiones. Esto significa
gue, en términos de comunicacion, ya sea directa 0 a gran escala, tienden a
relacionarse con el espacio de didlogo mostrando empatia y capacidad de escucha
en cuanto al comportamiento del estudiante. Estos resultados con corroborados por
Rodriguez (2017) quien en su investigacion ultima Picon et al. (2020) Determinar la
relacion entre las dimensiones de la conducta de los estudiantes y el uso de los
canales de comunicacion en la institucion educativa estudiada. Asi también
Hernandez (2017) expreso que la reincorporacion de las TICs en el campo educativo
es un gran reto para la educacién, en donde los estudiantes estan a su disposicion
de variados estimulos, frente a ello es importante aceptar sugerencias que deseen
utilizar para su aprendizaje. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar
estos resultados confirmamos que mientras se den los canales de comunicacion ya
sea sincronica y asincroénica, se tendra que aceptar sugerencias u opiniones de los
estudiantes demostrando la libertad de expresion en cuanto al comportamiento del

estudiante.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se ha establecido en base a supuestos generales que existe una relaciéon
altamente significativa entre el uso de las TIC y el desempefio de los
docentes de educacion primaria de I.LE. N ° 1283 Okinawa, la investigacion
permite determinar que, a pesar de la correlacion, se permite descartar la
hipotesis nula y aceptar la hip6tesis de investigacion.

En términos de supuestos especificos, la dimension uso de conceptos
basicos y componentes y la dimensidén maximiza el tiempo de la |.LE. N°1283
Okinawa durante la pandemia, el estudio permitié aclarar que, a pesar de la
correlacion, esto permitié el rechazo de la hipotesis nula, y se acepto la
hipétesis del estudio, solo se volvi6 moderadamente significativa, y no se
establecio para apoyarse en otras.

En la hipotesis especifica, existe una relacion directa entre el uso
dimensional de fuentes y recursos de informacion y dimension la evaluacion
del progreso del aprendizaje de la I.LE. N ° 1283 Okinawa Durante la
pandemia, esta investigacion permiti6 descubrir que, a pesar de la
correlacion, esto permitio descartar la hipotesis nula, y se acepto la hipotesis
de investigacién, donde cobré gran importancia, estableciendo la posibilidad
de interdependencia.

Existen supuestos especificos sobre la relacién directa entre el uso de
medios de expresion y creacion multimedia y la dimension ambiente de
respeto y proximidad de la IE. N ° 1283 Okinawa Durante la pandemia, el
estudio se disefi6 para determinar que, a pesar de su relevancia, permitiendo
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hip6tesis de
investigacion, se volvio muy significativa, estableciendo la capacidad de
revelar otra dependencia.

La ultima hipotesis especifica es que, existe una relacion directa entre las
dimensiones uso de los canales de comunicacién y comportamiento de los
estudiantes de la I.LE. N°1283 Okinawa Durante la pandemia. Este estudio
permite la implantacion, a pesar de la correlacion, pero permite la supresion
de hipétesis nulas y la aceptacion de hipétesis de investigacion., que se
volvieron moderadamente significativas, no establecieron una fuerte

posibilidad reveladora.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la directora de la Institucion Educativa N°. 1283 Okinawa, que busque una formacién
continua en el uso de los recursos TICs, para que se pueda dar en su totalidad el uso
de estos recursos en su Institucion por sus docentes y estén siempre actualizados por
el bienestar del aprendizaje de los alumnos, no solo por este momento de clases no

presenciales sino para la mejora de hoy y del futuro.

El responsable de Ugel que realice una visita en el aula virtual para monitorear el buen
desempeiio docente en cuanto al trato a los estudiantes y el desarrollo de sus cursos

de aprendizaje utilizando las TIC.

A los docentes, tutores o encargados de los alumnos, que sigan integrando en sus
sesiones el uso de las TICs para que asi puedan lograr una mayor motivacién en

cuanto a sus ensefianzas y puedan hacer de sus clases mas dinamicas y divertidas.

Para aquellos que puedan realizar alguna investigacion después de este trabajo, sera
muy interesante determinar qué aspectos de la tecnologia y las comunicaciones
(TICs) utilizan los profesores con mas frecuencia para proporcionar una mayor

motivacion para el aprendizaje.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) y Desempefio Docente del nivel primaria en la institucion

Educativa N°1238 Okinawa durante la pandemia, Lima, 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivos general

Hipotesis principal

VARIABLES

METODOLOGIA

¢, Cudl es la relaciéon

del wuso de Ilas
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones

(TICs) y el

Desempefio Docente
del nivel primaria de la
IE N°1238 Okinawa
durante la pandemia,
Lima 20217

Determinar la relacion que
existe entre el uso de las
tecnologias de la informacién
y . .

comunicaciones

(TICs) y el

desempefio docente del nivel
primaria de la IE N°1283
Okinawa durante la pandemia,
Lima
2021.

Existe una relacién directa

entre el wuso de las
tecnologias  de la
informacion

comunicacione s (TICs) y el
desempefio docente nivel

primaria de la
IE N°1283
Okinawa durante la
pandemia, Lima 2021

V.1 Uso de las TICs.

Dimensiones:

Uso de Conceptos y
componentes basicos

Uso de las fuentes de informacién
Yy recursos

Uso de medios de expresion y
creacion
multimedia

Uso de los Canales de
Comunicacién

1. Tipo: No Experimental

2. Disefio: Descriptivo -
Correlacional

3. Poblacion: La poblacion objeto
de estudio estara conformada por
36 docentes del nivel primaria de
la I.E N° 1238 Okinawa del distrito
Ate Vitarte — Santa

Clara

Muestra: La muestra sera una
muestra no probabilistica por
conveniencia de 36 docentes del
nivel primario de la
I.E N°1238 Okinawa Ate Vitarte —
Santa Clara.

4. Técnicas: Encuesta




Problemas
Especificos

Objetivos
Especificos

Hipotesis

Secundarias

¢, Cudl es la relaciéon
de la dimension uso
de conceptos y
componentes basicos
y la dimension
maximiza el tiempo de
la IE N° 1283 Okinawa
durante la pandemia,
Lima

20217

Determinar la relacion que
existe entre la dimension uso
de conceptos y componentes
basicos y la
dimension maximiza el tiempo
de la IE N°1283 Okinawa
durante la pandemia, Lima
2021.

Existe una

relacion directa

entre la dimension uso de
conceptos y componentes

basicos y

la dimensiéon

maximiza el tiempo de la

IEN°1283
Okinawa
pandemia,
Lima

durante la

2021

V. 2 Desempefio Docente

Dimensiones:

Maximiza el tiempo.

Evaluacion del

progreso de los aprendizajes.

Ambiente de respeto y
proximidad.

Comportamiento de los
estudiantes

5. Instrumentos: Cuestionario
sobre el uso de las TICs

Cuestionario sobre el
desempefio docente




¢, Cual es la relacion
de la dimension
conceptos y la
dimension evaluacion
del progreso de los
aprendizajes de la IE

N°1283 Okinawa
durante la pandemia,
Lima 20217

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién uso
de las fuentes de informacion
y recursos y la
dimension  evaluacion  del
progreso de los aprendizajes
de la
IE N°1283
Okinawa durante la pandemia,
Lima

2021

Existe una relacion directa
entre la dimension uso de
las fuentes de informacion y
recursos y la dimension
evaluacién del progreso de
los aprendizajes de la IE
N°1283 Okinawa durante la
pandemia, Lima 2021.

¢, Cudl es la relaciéon
de la dimension uso

de medios de
expresién y creacion
multimedia y
dimension ambiente
de respeto y
proximidad de la IE
N°1283 Okinawa
durante la pandemia,
Lima 20217

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién usos
de medios de expresion y
creacion

multimedia y
dimension

ambiente de respeto y
proximidad de la IE
N°1283 Okinawa durante la
pandemia, Lima

2021.

Existe una relacion directa
entre la dimension usos de
medios de expresion y
creacion multimedia y
dimension ambiente  de
respeto y proximidad de la
IE N°1283 Okinawa durante
la pandemia, Lima 2021.




¢,Cudl es la relaciéon
de la dimensién uso
de los canales de
comunicacién 'y la
dimension

comportamiento  de
los estudiantes de la
IE N°1283 Okinawa
durante la pandemia,
Lima 20217

Determinar la relacion que
existe entre la dimensién uso
de los canales de
comunicacién y la dimensién
comportamiento de los
estudiantes de la IE N°1283
Okinawa durante la pandemia,
Lima

2021.

Existe una relacion directa

entre la dimensién uso de
los canales de
comunicacién y la

dimension comportamiento
de los
estudiantes nivel primaria
de la IE N°1283 Okinawa
durante la pandemia, Lima
2021.




Anexo 2: Instrumento

Cuestionario 1

Variable I: TICs

Indicaciones: Lee cada una de las frases y marca con (X) una de las cinco
alternativas, la que sea mas apropiada a tu opinion, seleccionando el nimero (del 1
al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun tu conviccion. No existen
respuestas buenas o malas, asegurate de responder a TODAS las oraciones.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1.- Nunca 2.- Casi nunca |3.- Aveces 4.- Casi 5.-
siempre Siempre
ITEMS Escala
Dimension: Conceptos y componentes basicos 121345

01 Utilizo los elementos basicos de las TICs.

02 Considero importante el uso de las TICs

03 |Usa los servicios de redes sociales en la computadora y/o
Tablet.

04 |Uso el procesador de texto (Word) en mi actividad laboral.

05 |Uso el procesador de texto (Word) en mis actividades
extralaborales.

06 |Uso de los medios tecnoldgicos en mi clase.

Me capacito en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
07

08 Uso las tecnologias de la informacion con mis alumnos.

09 |Uso las tecnologias de la informacion para impartir clase en
linea.

Dimension: Uso de la fuentes de informacion y recursos

10 Me actualizo para el uso de los softwares mas recientes.

11 Uso el software para agilizar la busqueda y recuperacion de
datos mejorando la organizacién de la informacidn en general.

12 Uso los softwares como herramienta para la actividad laboral.

Dimension: Uso de medios de expresidn y creacion
multimedia

13 Reviso libros electrénicos, paginas web y blogs para
complementar la informacion de contenidos que se desarrolla
en clases.




14

Uso los recursos tecnologicos (CD, DVD, Blue ray, proyector,
pizarra digital, internet) para mi desarrollo profesional.

15

Utilizo los recursos multimedia como material educativo para el
desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

16

Uso las TICs para desarrollar experiencias educativas
constructivistas.

17

Utilizo las TICs para el trabajo cooperativo y colaborativo con
los otros docentes.

18

Uso recursos multimedia para la sistematizacion y analisis
critico de la informacion.

Dimensiéon: Uso de los Canales de Comunicacion

19

Utilizo buscadores de informacion (Google, Internet explorer,
Firefox, Yahoo, Bing, Ask, etc.) para preparar mi sesion de
aprendizaje.

20

Promuevo en los estudiantes el uso de buscadores de internet
para la obtencion de informacion actualizada de la web.

21

Almacena informacion en el banco de datos para usos
laborales.

22

Utilizo el teléfono movil y el chat como medios de
comunicacion para reforzar contenidos desarrollados durante
sus sesiones de aprendizaje.

23

Uso el correo electrénico y los foros como medio de
comunicacion para la ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes.




Cuestionario 2

Variable 2: Desempefio docente

Indicaciones: Lee cada una de las frases y marca con (X) una de las cinco
alternativas, la que sea mas apropiada a tu opinion, seleccionando el nimero (del 1
al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segun tu conviccion. No existen
respuestas buenas o malas, asegurate de responder a TODAS las oraciones.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1.- Nunca 2.- Casi nunca |[3.- Aveces 4.- Casi 5.-
siempre Siempre
ITEMS Escala
Dimension: Maximiza el tiempo. 1121345

01 |Asisto a clases y justifico cuando falto o ingreso tarde.

02 Cumplo puntualmente con el horario de clases.

03 | Involucro a los estudiantes al desarrollo de las actividades
propuestas.

04 Doy a conocer el programa, metodologia y evaluacion de la
asignatura al inicio del curso.

05 Promuevo que los estudiantes estén ocupados en actividades
de aprendizaje durante la clase.

06 |[Explico adecuadamente mis clases.

Dimension: Evaluacion del progreso de los aprendizajes.

Promuevo el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento
07 (critico.

08 Antes de empezar la clase empiezo explorando el nuevo
contenido en los estudiantes.

09 |Desarrollo evaluaciones formativas.

10 |Monitoreo activamente a los estudiantes.

Dimension: Ambiente de respeto y proximidad.

11 Respeta los diferentes puntos de vista de los estudiantes.

12 Muestro empatia con los estudiantes.

13 | Trato con cordialidad a mis estudiantes en los diferentes
espacios sociales.

14 Propicio un ambiente de compresion dentro de mis horas de
clases.

Dimension: Comportamiento de los estudiantes

15 |Acepto las sugerencias de los estudiantes para mejorar las
relaciones internas del aula.




16 Explico adecuadamente la existencia de las reglas para una
mejor convivencia en el grupo escolar.
17 Manifiesto un trato justo e imparcial con todos los estudiantes.

18

Soy respetuoso(a) con los estudiantes y sus ideas.




Anexo 3: Datos de Baremos

Nivel de la variable: Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs)

TICs_
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 7 19,4 19,4 38,8
MEDIO 8 22,2 22,2 22,4
ALTO 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 7, de 36 encuestados se puede observar que el 58,3% (21) evidencian
un nivel alto del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, seguido
por un 22,2% (8) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 19,4% (7)

evidencian un nivel bajo de uso de las TICs.
Nivel de la dimension

Uso de conceptos y componentes bésicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido BAJO 2 5,6 5,6 5,6
MEDIO 10 27,8 27,8 33,3
ALTO 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 8, de 36 encuestados se puede observar que el 66,7% (24) evidencian
un nivel alto del uso de conceptos y componentes basicos, seguido por un 27,8%
(10) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo otro 5,6% (2) evidencian un nivel

bajo.

Nivel de la dimensién

Uso de las fuentes de informacion y recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido BAJO 3 8,3 8,3 8,3
MEDIO 8 22,2 22,2 30,6
ALTO 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 9, de 36 encuestados se puede observar que el 69,4% (25) evidencian
un nivel alto del uso de las fuentes de informacion y recursos, seguido por un 22,2%
(8) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 8,3% (3) evidencian un
nivel bajo.

Nivel de la dimensién



Uso de medios de expresiéon y creacion multimedia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido BAJO 2 5,6 5,6 5,6
MEDIO 9 25,0 27,8 33,3
ALTO 25 69,4 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 10, de 36 encuestados se puede observar que el 69,4% (25) evidencian
un nivel alto del de medios de expresion y creacién multimedia, seguido por un 25,8
% (9) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 5,6% (2) evidencian

un nivel bajo.

Nivel de la dimensién

MEDIO 6 16,7 16,7 25,0
ALTO 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Enlat abla 10, de 36

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 3 8,3 8,3 8,3

Uso de los canales de comunicacion encuestados se puede observar que el 69,4%
(25) evidencian un nivel alto del uso de los canales de comunicacién, seguido por un
16,7% (6) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 8,3% (3)

evidencian un nivel bajo.

Nivel de la variable
Desempefio docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 1 2,8 2,8 2,8
MEDIO 5 13,9 13,9 16,7
ALTO 30 83,3 83,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 12, de 36 encuestados se puede observar que el 83,3% (30) evidencian
un nivel alto de desempeiio docente, seguido por un 13,9% (5) quienes evidencian
un nivel medio, y por ultimo solo un 2,8% (1) evidencian un nivel bajo de desempefio

docente.



Nivel de la dimensién

Maximiza el tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 2 5,6 5,6 5,6
MEDIO 11 30,6 30,6 36,1
ALTO 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 13, de 36 encuestados se puede observar que el 63,9% (23) evidencian
un nivel alto en la dimensién maximiza el tiempo, seguido por un 30,6% (11) quienes

evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 5,6% (2) evidencian un nivel bajo en

cuanto a la dimensién observada.

Nivel de la dimensién

Evaluacién del progreso de los aprendizajes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido BAJO 2 5,6 5,6 5,6
MEDIO 10 27,8 27,8 33,3
ALTO 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 14, de 36 encuestados se puede observar que el 66,7% (24) evidencian
un nivel alto en la dimensidn evaluacion del progreso de los aprendizajes, seguido
por un 27,8% (10) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 5,6% (2)

evidencian un nivel malo en cuanto a la dimensién observada.

Nivel de la dimension
Ambiente de respeto y proximidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 1 2,8 2,8 2,8
MEDIO 14 38,9 38,9 41,7
ALTO 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 15, de 36 encuestados se puede observar que el 58,3% (21) evidencian
un nivel alto en la dimensién ambiente de respeto y proximidad, seguido por un
38,9% (14) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 2,8% (1)

evidencian un nivel bajo en cuanto a la dimension observada.



Nivel de la dimensién

Comportamiento de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido BAJO 2 5,6 5,6 5,6
MEDIO 9 25,0 25,0 30,6
ALTO 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

En la tabla 16, de 36 encuestados se puede observar que el 69,4% (25) evidencian
un nivel alto en la dimensién comportamiento de los estudiantes, seguido por un
25,0% (9) quienes evidencian un nivel medio, y por ultimo solo un 5,6% (2)

evidencian un nivel bajo en cuanto a la dimensidn observada.



Anexo 4: Validez de expertos

ucv

UNIVERSIDAD

Apellidos y nombres del experto: Sinchez Quintana,Rogil
Titulo y/o Grado: Licenciado en Educacion. Grado de Doctor en Educacion.

Cesar vatteso TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Ph.D( ) Doctor (X) | Magister ( ) Licenciado (X)

Otros. ( ) Especifique

Universidad que labora: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

Fecha: 21 de mayo de 2021.
TITULO DE LA INVESTIGACION

Uso de las TICs y desempefio docente en el nivel primaria de la Institucién
Educativa N* 1238 Okinawa durante la pandemia, 2021

AUTORA: Quispe Juica, Joselyn (ORCID :0000-0003-0093-0497)

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “x™ en las columnas de Si o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre ¢l Uso de las TICs y
Desemperio Docente.

APRECIA

ITEM

PREGUNTAS

SI NO

OBSERVACIONES

(El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccién de datos sc
mencionan las variables de investigacion?

4El instrumento de recoleccion de datos,
facilitard el logro de los objetivos de la
investigacién?

(El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccién de las preguntas es con sentido
coherente?

;,Cadadnadelaspregunusdel instrumento de
medicion, se relacionan con cada uno de los
elementos de los indicadores?

,El disefio del instrumento de medicion
facilitard el andlisis y procesamiento de datos?




ucv

UNIVERSIDAD

Cesar Varteso TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

¢ Del instrumento de medicion, los datos serdn
objetivos?

X

(El instrumento de medicién serd accesible a la
poblacién sujeto de estudio?

X

10

¢El instrumento de medicion es claro, preciso,
y sencillo para que contesten y de esta manera
obtener los datos requeridos?

TOTAL

SUGERENCIAS: Es aplicable.

Firma del Experto: SEh A
S
( —==%")
P o

Dr. R@ Sanchez Quintana




uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Yeny Rivera Melgarejo

Titulo y/o Grado: Licenciado en Educacion. Grado de Doctor en Educacion.

Ph.D() Doctor () Magister (X) | Licenciado (X)

Otros. () Especifique

Centro donde labora: Institucién Educativa N° 1283 Okinawa, Ate.

Fecha: 23 de mayo de 2021.

TITULO DE LA INVESTIGACION

Uso de las TICs y Desempeiio Docente del nivel primaria de la Institucién
Educativa 1238 Okinawa durante la pandemia,2021.

AUTORA: Quispe Juica, Joselyn (ORCID :0000-0003-0093-0497)

Mecdiante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con “x en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el Uso de las TICs y

Desempefio Docente.
APRECIA
FEMS PREGUNTAS St NO | OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion? ¥
2 «En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion? .
3 (El instrumento de recoleccion de datos,
facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion? X
4 (El instrumento de recoleccién de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
5 iLa redaccion de las preguntas es con seatido | X
coherente?
(Cada una de las preguntas del instrumento de | X
medicién, se relacionan con cada uno de los
6 elementos de los indicadores?
7 ¢El diseiio del instrumento de medicion X
facilitard el andlisis y procesamiento de datos?
8 Del instrumento de medicion, los datos seran | X
objetivos?




uCv

UHIVEIS#DAD
CESAR VALLEID TABLA DE EVALUAclou DE EXPERTOS

{El instrumento de medicion serd accesible a la
poblacién sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso, | X
y sencillo para que contesten y de esta manera
obtener los datos requeridos?

TOTAL

SUGERENCIAS: Es aplicable.

Firma del Experto:

-t

(4

Mg. Yeny Rivera Melgarejo
DNI, 09952713
Cel. 991231545
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UNIVERSIDAD

Cesan vatteso TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Norabuena Manrique, Norma

Titulo y/o Grado: Licenciado en Educacion. Grado de Magister en Educacion.

Ph.D ( ) | Doctor () Magister ( X) | Licenciado (X) | Otros. ( ) Especifique

Universidad que labora: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle.

Fecha: 22 de mayo de 2021.
TITULO DE LA INVESTIGACION

Uso de las TICs y desempefio docente en el nivel primaria de la
Instituciéon Educativa N° 1238 Okinawa durante la pandemia,2021

AUTORA: Quispe Juica, Joselyn (ORCID :0000-0003-0093-0497)

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar
cada una de las preguntas marcando con “x" en las columnas de Sl o NO.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre el Uso de las TICs y Desemperio Dacente.

APRECIA

ITEMS | PREGUNTAS S| | NO | OBSERVACIONES

4El instrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de Ila
investigacion? X

.En el instrumento de recoleccion de datos
se mencionan las variables de
investigacién? X

¢El instrumento de recoleccion de datos,
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion? X

¢El instrumento de recoleccion de datos se | X
relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccién de las preguntas es con | X
sentido coherente?

¢(Cada wuna de las preguntas del | X
instrumento de medicion, se relacionan con
cada uno de los elementos de los
indicadores?

(El disefio del instrumento de medicién | X
facilitara el analisis y procesamiento de
datos?
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¢Del instrumento de medicion, los datos | X
seran objetivos?

¢Elinstrumento de medicion seré accesible | X
a la poblacién sujeto de estudio?

10

¢El instrumento de medicion es claro, | X
preciso, y sencillo para que contesten y de
esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL

SUGERENCIAS: Se recomienda su aplicacion.

Firma del Experto:
o e /A/——D}-’#

Norabuena Manrique, Norma




Anexo 5: Constancia de autorizacion de aplicacién de instrumento

f‘"‘*’\_

LE. N® 1283 “OKINAWA® SANTA CIARA - ATF . 1IMA
"Decenio de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Santa Clara, 24 de mayo de 2021.

1-DIE-N° 128
Sefiorita:
Joselyn QUISPE JUICA
Presente.
ASUNTO: Autorizacion para aplicar instrumentos de investigacion

REFERENCIA:  Carta N°001-JQJ-2021 de fecha 21-05-2021

Mediante el presente me dirijo a usted para hacerle llegarla autorizacion para
la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos de su proyecto de investigacion
titulado “Uso de las TICs y desempefio docente en el nivel primaria de la Institucién
Educativa N° 1283 Okinawa durante la pandemia, 2021". Al respecto, debo sefialarle
que toda coordinacion para la aplicacidn de los instrumentos sefialados sera a través de mi
despacho, debiendo adecuarse dicho efecto a lravés de las aplicaciones digitales existentes
por encontramos con restricciones de interaccidn social por la pandemia del COVID 19.

Agradeciendo por anticipado el haber tomado en cuenta para su trabajo de
investigacion esta Institucion Educaliva y que ello beneficiars a los docentes de mi
representada quedo de usted.

Atentamente,

Mg RIVERA MELGAREJO
FIRMA ¥ SELLO DE LA DIRECTORA
LE. N* 1283 “OKINAWA"

Coop. Ramiro Priale Mz. D Lt. 37
Santa Clara - Ate - Lima
Teléfono: 992475060

Email: I,0,1283



Anexo 8: Evidencia del instrumento enviado por Google Forms

Cuestionario “Uso de las ... Cuestionario Desempefio..
B mverto3jun2021 3 B Avierto24 may 2021 3

O @ docs.google.com/f

CUESTIONARIO

Gracias por responder el Cuestionario

5000i8 16 cruG 1l APIOBA este contenido. DRNUNCIAT S0 -
Condiciones del Serviclo - Eollia de Privacidad
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Anexo 6: Bases de datos

Uso de las TICs
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Desempeiio docente
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