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RESUMEN 

La presente tesis, tiene como finalidad y objetivo general determinar la 

relación que existe entre la gestión por procesos y la gestión administrativa 

según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. Tiene 

un enfoque cuantitativo, aplicado de tipo correlacional simple, con un 

diseño no experimental, transaccional; el cual fue empleado a una muestra 

de 100 usuarios. Los resultados señalan que, existe un 40% de los 

encuestados que considera que la gestión por procesos percibe un nivel 

medio y 37% de los encuestados que considera que la gestión 

administrativa alcanza el nivel regular. Concluyó que, la prueba de 

correlación Rho Spearman, el cual obtuvo como resultado de 0.661, 

manteniendo una relación positiva moderada entre la gestión por procesos 

y la gestión administrativa, así como la proporcionalidad directa de las 

mismas. Por otro lado, se halló una significancia de 0.000<0.05, lo que 

describe un nivel significativo, la cual se acepta la hipótesis de 

investigación que dicta que la gestión por procesos se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa según los usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Palabras clave: Gestión por procesos, mejora de procesos, gestión 

administrativa, control. 
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ABSTRACT 

The present thesis has the general purpose and objective of determining 

the relationship that exists between management by processes and 

administrative management according to the users of the Provincial 

Municipality of Casma, 2021. It has a quantitative approach, applied of a 

simple correlational type, with a design non-experimental, transactional; 

which was used to a sample of 100 users. The results indicate that there 

is 40% of those surveyed who consider that process management 

perceives a bad level and 37% of those surveyed who consider that 

administrative management reaches the regular level. He concluded that 

the Rho Spearman correlation test, which obtained 0.661 as a result, 

maintaining a moderate positive relationship between process 

management and administrative management, as well as their direct 

proportionality. On the other hand, a significance of 0.000 <0.05 was 

found, which describes a significant level, which is accepted by the 

research hypothesis that dictates that management by processes is 

significantly related to administrative management according to users of 

the Provincial Municipality of Casma, 2021. 

Keywords: Process management, process improvement, administrative 

management, control. 



9 

I. INTRODUCCIÓN

Para la gestión pública, en el contexto internacional,  frente a las difíciles 

circunstancias generadas por la crisis económica y sanitaria generadas por la 

pandemia del COVID-19, las políticas gubernamentales han optado por 

modernizar e implementar cambios e innovaciones en el marco de 

transformación e innovación digital que implica una renovación y mejora en la 

gestión de sus procesos para lograr la generación de propuesta de valor que 

satisfagan las necesidades de los usuarios de las entidades públicas y 

optimicen el funcionamiento de sus áreas y servicios en la administración 

pública (Salazar et al, 2020).  

Es por ello, que a nivel mundial durante los periodos de incertidumbre y 

de transformaciones sociales y económicas, tanto en las empresas como en las 

organizaciones gubernamentales, se realicen actividades dinámicas y 

complejas para afrontar con éxito las nuevas exigencias o retos que requiere la 

gestión organizacional para responder a las necesidades del entorno o 

mercado (Cantero et al, 2021). Además, Roque et al. (2021) destaca la 

necesidad de la implementación de la gestión por procesos como una 

herramienta de gestión que facilita las exportaciones 

Frente a este panorama, representa una de las prioridades de las 

políticas gubernamentales en los países, la búsqueda de la eficiencia y mejora 

de sus procesos basados en una cultura de calidad y optimización de sus 

procesos orientados hacia la consecución de niveles de competitividad, 

eficiencia, eficacia y desarrollo organizacional que repercuta en el bienestar de 

la ciudadanía (Salimbeni, 2019; Falconi et al., 2019). Por su parte, Costa et al. 

(2019) sobre Gestión por procesos de negocio aplicada a la administración 

pública concluyó que el 83,3% de la gestión por procesos presentan un 

porcentaje de mapeo superior un 70% en la gestión de recursos financieros y 

35% en la gestión de seguridad ambiental por debajo del promedio normal. 

Asimismo cabe mencionar que frente a los problemas identificados en la 

planificación y ejecución de las actividades y servicios de las organizaciones 
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gubernamentales, tanto en su actividad propia del área que le compete así 

como de las relaciones con otras áreas institucionales, el enfoque por procesos 

representa un modelo de negocio importante y de gestión para la innovación 

que fortalece la cultura de calidad y de mejora continua de los diferentes 

procesos de planeación, dirección y control de las actividades gubernamentales 

a todo nivel (Almaguer et al., 2020; Almaguer et al., 2018). 

 

En el Perú, se evidencian diferentes dificultades en la gestión de las 

entidades públicas relacionadas con las deficiencias del servicio, los aspectos 

críticos encontrados en los procedimientos administrativos, la  poca efectividad 

de la simplificación de los procesos administrativos, la limitada infraestructura 

tecnológica de los gobiernos locales, provinciales y regionales, así como la 

poca efectividad para la determinación, seguimiento, medición, análisis y 

mejora de los procesos (Vásquez y Farje, 2020). Por esta razón se hace 

necesario que la gestión administrativa cobre mayor relevancia en la mejora y 

optimización de procesos para un adecuado y efectivo funcionamiento de las 

entidades gubernamentales a nivel local, provincial y regional que garantice la 

atención de las necesidades de los usuarios de los servicios municipales 

(Marín y Pérez, 2021). 

 

Es de destacar que en tiempos de pandemia, frente a las restricciones y 

limitaciones en el funcionamiento de las actividades administrativas de las 

municipalidades y frente a las dificultades para la adecuación a las políticas de 

estado para la simplificación administrativa de los procesos empleando las 

tecnologías digitales, aún se ha seguido percibiendo problemas burocráticos en 

la atención, baja capacidad de respuesta a la atención de las necesidades de 

los usuarios, baja efectividad del control de la efectividad de los servidores 

públicos en la atención a la ciudadanía, falta de mecanismos de control para el 

manejo de los recursos públicos, entre otros.  

 

Frente a este panorama, es necesario la dinamización de la efectividad 

de la gestión de procesos dentro del marco de gestión por resultados con la 

finalidad que las entidades públicas y los gobiernos locales, provinciales y 
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regionales concentren sus esfuerzos para eliminar las barreras burocráticas 

que impiden un óptimo funcionamiento de las municipalidades, uniendo fuerzas 

para luchar contra la corrupción y trabajando juntos para realizar un efectivo y 

eficiente empleo de los recursos del estado para generar un impacto positivo 

en la población traducido en la mejora de su calidad de vida y en la atención a 

sus demandas sociales (Instituto de Ciencias Hegel, 2021). 

 

En la Municipalidad Provincial de Casma durante los años 2020 y 2021 en 

torno a la gestión de procesos se ha podido evidenciar diferentes dificultades 

debido a que los usuarios perciben una falta de capacidad de respuesta rápida 

en la atención a sus requerimientos, poca efectividad de los procedimientos de 

atención al cliente, así como la ciudadanía no percibe que los logros del 

gobierno provincial generen beneficios y bienestar ciudadanos, así como 

tampoco evidencia mejora de los procesos a través de la simplificación de los 

mismos.  

Del mismo modo en torno a las actividades de gestión administrativa se 

percibe una desconexión entre las gerencias y subgerencias de la 

municipalidad, poca efectividad de los servicios municipales, prestación del 

servicio en las áreas administrativas de la municipalidad deficientes por parte 

de los funcionarios públicos, entre otros. 

 

Ante esta realidad problemática se plantea la siguiente pregunta de 

investigación ¿Cuál es la relación entre la gestión por procesos y la gestión 

administrativa según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021? 

 

El estudio se justifica por su valor teórico porque presenta información 

actualizada que constituyen un marco referencial y conceptual para la gestión 

pública en un en foque de transformación digital en relación a la gestión por 

procesos y la gestión administrativa a partir de los aportes teóricos identificados 

en la literatura científica en libros virtuales y artículos científicos publicados en 

bases de datos científicas en los últimos cinco años. 

 

Por su aspecto práctico permitió identificar los aspectos críticos, analizados 
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desde la percepción de los usuarios, respecto a las entradas, actividades 

realizadas y salidas del funcionamiento de las áreas de la municipalidad, así como 

los aspectos críticos en la medición de la eficacia y eficiencia de los diferentes 

procesos administrativos realizados por la gestión municipal para evaluar si estos 

se realizan de acuerdo a los indicadores de gestión municipal y a los mecanismos 

de control interno. 

 

Finalmente, el aporte metodológico del presente estudio se justifica en la 

construcción de un cuestionario estructurado de acuerdo a los criterios 

establecidos en las normas ISO 9000: 2015 y adaptados a la realidad de la 

gestión de los procesos y gestión de las actividades administrativa de los 

gobiernos provinciales urbanos en el Perú. Asimismo, estos instrumentos para ser 

aplicados serán debidamente validados por juicio de expertos y comprobados en 

cuanto a su viabilidad mediante pruebas de fiabilidad. 

 

 El objetivo general que permitirá responder a la pregunta de investigación 

es: Determinar la relación que existe entre la gestión por procesos y la gestión 

administrativa según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021.  

 

Dentro de los objetivos específicos se formularon: Determinar el nivel de la 

gestión por procesos; determinar el nivel de la gestión administrativa; determinar 

la relación entre determinación de procesos y la gestión administrativa; determinar 

la relación entre seguimiento de procesos y la gestión administrativa; determinar 

la relación entre mejora de procesos y la gestión administrativa; determinar la 

relación entre la gestión por procesos y la planeación administrativa; determinar la 

relación entre la gestión por procesos y la dirección municipal; determinar la 

relación entre la gestión por procesos y la organización municipal; y, determinar la 

relación entre la gestión por procesos y el control según los usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 

Como hipótesis general del estudio se formuló: Hi: Existe relación directa y 

significativa entre la gestión por procesos y la gestión administrativa según los 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 
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Como hipótesis específicas se formularon: Hi1: Existe relación directa y 

significativa entre determinación de procesos y gestión administrativa según los 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021; Hi2: Existe relación 

directa y significativa entre seguimiento de procesos y la gestión administrativa 

según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021; Hi3: Existe 

relación directa y significativa entre mejora de procesos y la gestión administrativa 

según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021; Hi4: Existe 

relación directa y significativa entre la gestión por procesos y la dirección 

municipal según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021; Hi5: 

Existe relación directa y significativa entre la gestión por procesos y la planeación 

administrativa según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021; 

Hi6: Existe relación directa y significativa entre la gestión por procesos y la 

organización municipal según los usuarios de la Municipalidad Provincial de 

Casma, 2021; Hi7: Existe relación directa y significativa entre la gestión por 

procesos y el control según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A nivel internacional, se localizaron los estudios realizados por: Voloshyna 

y Bojomnha (2021), en su investigación ―Métodos modernos de gestión 

administrativa en las empresas‖, concluyó que la gestión administrativa se basa 

en el uso de factores como el poder, la disciplina y el castigo, métodos aceptados 

en la gestión administrativa de la economía moderna. Se concluyó que, la 

disciplina se ha convertido en una parte muy importante de los procesos de 

decisión estratégica en las empresas, asimismo, fortalece el poder administrativo 

y aumenta la responsabilidad y disciplina. El aporte de este artículo radica en que 

presenta un análisis de los principales factores o métodos que se deben tener en 

cuenta en la gestión administrativa moderna en la actualidad en las entidades 

públicas. 

 

Miranda et al. (2019), en su investigación ―El aprendizaje en la gestión por 

proceso del desarrollo local en un Municipio de Matanzas‖ concluyó que el 30% 

de los entrevistados refiere que el desempeño en el trabajo ha permitido modificar 

la forma de pensar y actuar de muchas maneras. Además, la experiencia 

desplegó una importante transformación, con la participación de los actores 

municipales, asimismo, la gestión por procesos es una necesidad en la solución 

de demandas de desarrollo. El aporte de esta investigación se sustenta en la 

valoración de la participación de los actores municipales en la gestión de 

procesos implementados en los gobiernos municipales. 

 

Ai et al. (2018) en su investigación ―El impacto de la gestión por procesos 

del conocimiento en los sistemas de información: una revisión sistemática‖ 

concluyó que el 78% de los estudios analizados registraron que la gestión por 

procesos tiene un impacto en los sistemas de información. Además, la mayoría de 

los datos analizados lograron resultados positivos que constituyen una referencia 

esencial para los académicos en el campo de la gestión por procesos. El aporte 

de esta investigación se sustenta en la relevancia de este modelo gerencial en el 

desarrollo de los sistemas de información en las organizaciones. 
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De Souza et al. (2017), en su investigación ―Aplicación de un modelo de 

proceso para la gestión en un centro de investigación brasileño‖ concluyó que, 

para tener éxito en la protección y comercialización de tecnologías, es necesario 

que el proceso sea diseñado en un entorno proactivo y en condiciones 

organizacionales que sean favorables o propias para generar o establecer 

estrategias que permitan incrementar el éxito y la comercialización. El aporte de 

este estudio se sustenta en la relevancia de la aplicación de este modelo 

administrativo para dinamizar actividades operativas, funcionales, de 

comercialización y éxito de las organizaciones. 

 

A nivel nacional, se encontraron las investigaciones realizadas por, 

Sanchez (2021), quien en su tesis de maestría ―Gestión por procesos y gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”, mediante un 

estudio de ruta cuantitativa, nivel de alcance correlacional y diseño no 

experimental, realizado a 32 servidores administrativos. Concluyó que existe una 

asociación directa significativa (p=0,000<0,05) y de tipo positiva moderada 

y=0,442) entre las variables estudiadas y una relación positiva moderada entre la 

gestión por procesos con la determinación de procesos y seguimiento de 

procesos (Rho Spearman= 0.621 y 0.495), es decir en la medida que la gestión 

por procesos funcione adecuadamente la gestión administrativa lo hará también. 

Este estudio es importante porque sus resultados son significativos para ser 

contrastados y discutidos para la comprobación del objetivo general de la 

presente investigación.  

 

Solórzano (2020), quien, en su tesis de maestría ―Gestión por procesos y 

gestión administrativa del Instituto Superior Tecnológico Babahoyo, Ecuador-

2019‖, mediante un estudio de alcance correlacional y descriptivo realizado a 90 

colaboradores, estudió la relación de la gestión por procesos con la gestión 

administrativa; concluyendo que existe relación significativa y positiva muy alta 

(rho=0,857). Este estudio es importante porque sus resultados permiten la 

obtención de información significativa sobre el análisis estadístico de las variables 

de estudio. 
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Ruiz (2018), quien en su tesis de maestría “Procesos de gestión en los 

resultados administrativos de la autoridad administrativa del Agua Huallaga 2017”,  

mediante un estudio cuantitativo de alcance correlacional y diseño no 

experimental realizado a 54 trabajadores, estudió cómo incide en la gestión por 

procesos y los resultados administrativos concluyendo que entre estas variables 

se presenta una relación significativa y positiva moderada (rho=0,513), lo cual 

permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis general de la 

investigación. Este estudio es importante porque sus resultados serán 

significativos para ser contrastados y discutidos para la comprobación del objetivo 

general de la presente investigación. 

 

Arteaga y Saavedra (2018), quien en su tesis de maestría ―Modelo de 

gestión por procesos de la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz en la 

Provincia de Chiclayo del Departamento de Lambayeque-Perú‖, mediante un 

estudio descriptivo realizado a 153 procesos, estudió, un modelo de gestión por 

procesos concluyendo que dentro de estos procesos se encuentra la limpieza 

pública con un 24,93% en el barrido de calles y parques, residuos sólidos 31,19%. 

Por lo tanto, se concluyó que la aplicación del enfoque de procesos ayuda a 

mejorar la gestión administrativa y a lograr mayor eficiencia en sus trabajadores, 

asimismo, se debe considerar acciones necesarias que permitan alcanzar los 

objetivos de la institución. Este estudio es importante porque sus resultados son 

significativos para obtener información acerca de la medición de la gestión por 

procesos en la gestión municipal en un distrito de zona urbana en el Perú. 

 

Ascencio (2017), quien, en su tesis de maestría ―Sistema de gestión por 

procesos en el gobierno local de Mi Perú – Callao 2017‖, mediante un estudio de 

alcance descriptivo, cualitativo realizado a 13 gerentes sobre sistema de gestión 

por procesos en los gobiernos locales. Concluyendo que la modernización del 

estado es muy importante a través del sistema de gestión por procesos que ayuda 

a la mejora del personal de diferentes áreas. Además, es viable lograr el valor 

agregado en la prestación de servicios, como el saneamiento público, seguridad, 

parques, jardines y trámites administrativos. Este estudio es importante porque 

sus resultados son relevantes para la comprobación de la efectividad de la 
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modernización en la administración municipal en un distrito de zona urbana en el 

Perú. 

 

El estudio de la gestión por procesos se encuentra sustentado en la teoría de 

la calidad basada en procesos inspirada en el modelo de calidad de Deming, 

modelo que organiza las actividades de operación o función de la organización en 

ciclo de planeación (planear, ejecutar (hacer), monitorear, controlar o medir 

(verificar); y actuación o mejora (actuar). En este sentido una vez realizados los 

procesos se establecen medidas orientadas a las mejoras de los mismos a partir 

de la aplicación sistemática de los principios de la calidad (Papadopoulos et al., 

2018; Raczyńska, 2016). 

 

Pardo (2017) sostiene que debe realizarse una diferenciación respecto a la 

gestión de procesos y la gestión por procesos. La primera está enfocada a la 

oportuna, adecuada y organizada planeación, dirección y control del 

funcionamiento de estos dentro de la metodología de mejora continua; mientras 

que la segunda tiene un propósito que no solo se relaciona con la funcionalidad 

de sus procesos sino con la orientación a los clientes, por lo que los procesos se 

diseñan en función de los requisitos del cliente, se organizan en torno a sus 

necesidades y expectativas con la finalidad de lograr su satisfacción.  

 

Dentro de este enfoque, el proceso es definido como una serie de actividades 

que se encuentran fuertemente vinculadas entre sí con el propósito de que los 

componentes de entradas mediante acciones de transformación o procesos 

productivos se conviertan en los productos o salidas deseables por los clientes 

(Secretaría Central de ISO, 2015).  

 

Se define como un modelo de gestión caracterizado por imprimir a la 

organización de un diseño horizontal de las posiciones y funciones internas de las 

organizaciones con la finalidad de poner en práctica procesos funcionales en las 

diferentes áreas o departamentos organizacionales cuya orientación de sus 

actividades esté centrada en el cliente final o usuario de los servicios (Marín y 

Pérez, 2021). Es la forma o estilo de gestión o de administración cuya orientación 
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es alinear la filosofía corporativa (misión, visión, objetivos y valores corporativos) 

con la estrategia organizativa a través de la interrelación de los sistemas o 

procesos institucionales con la finalidad de atender las necesidades de los 

usuarios para generar valor agregado al servicio e incrementar la capacidad de 

respuesta a las demandas de estos servicios (Medina et al., 2019). 

 

Asimismo, se debe considerar a: los clientes internos y externos que están 

involucrados en los procesos que desarrollan las organizaciones, los requisitos 

que exigen los clientes para la prestación de los servicios o de los productos, los 

recursos (personas, equipos, materias primas, infraestructura, capital, entre otras) 

requeridos para desarrollos los procesos, la documentación que reglamenta o 

normaliza el desarrollo de los procesos (reglamentos, procedimientos, manuales, 

etc.), la estructura de la organización que asigna las responsabilidades y divide el 

trabajo para llevar a cabo los procesos; y las directrices generales de 

funcionamiento conformadas por las estrategias organizacionales, las políticas 

que permiten definir y delimitar las acciones a desarrollar para llevar a cabo estos 

procesos (Pardo, 2017; Llanes et al., 2017) 

 

La dimensión ―determinación de procesos‖ hace referencia a las 

características o requisitos que deben presentar los servicios que se ofrecen a los 

usuarios de una organización o entidad pública. Establece el orden, el patrón o 

camino a seguir en el desarrollo y actividades de funcionamiento de la 

organización y cómo se vinculan o interrelacionan los diferentes procesos que se 

llevan a cabo dentro de la organización (Pardo, 2017). Para ello se ha de 

considerar la base o requisitos legales de las condiciones del servicio, la 

normatividad o reglamentación del servicio ofrecido por la organización o entidad 

pública (Secretaría Central de ISO, 2015). 

 

En esta etapa, se debe realizar las acciones de identificar, así como 

caracterizar los procesos de la gestión en la municipalidad, identificar cuál es la 

secuencia y las actividades de interacción entre los procesos internos y externos, 

así como las aprobación y difusión interna y externa de la documentación 

generada a nivel institucional (Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia del 
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Consejo de Ministros, 2018). 

 

La dimensión ―Seguimiento de procesos‖ es aquella en la que se realizan 

actividades de monitoreo de la ejecución de los procesos que se están realizando 

de acuerdo a lo planificado, de acuerdo a los objetivos estratégicos, a la 

estrategia organizacional con la finalidad de comprobar si se están llevando a 

cabo de acuerdo a sus procedimientos, normatividad y criterios técnicos 

establecidos por la organización (Secretaría Central de ISO, 2015). 

 

Comprende dos fases:   

La fase de análisis de los procesos que clasifica a los procesos en:  

estratégicos, formulados por la alta dirección o el cuerpo corporativo o alta 

gerencia, que son aquellos relacionados con las estrategias organizacionales para 

el logro de sus metas y objetivos; los procesos clave u operativos referidos a la 

consecución de los resultados esperados por la organización mediante la 

prestación del servicio o mediante la comercialización de sus productos; de apoyo 

o soporte aquellos que sustentan o apoyan a los otros soportes como lo son las 

actividades de marketing, de logística, financiamiento (Delgado, 2017). 

 

La fase de medición de procesos se orienta a verificar el cumplimiento de los 

procesos, considerando lo establecido en la planificación y en los requisitos de los 

clientes o usuarios, y se realiza a través de indicadores de rendimiento (KPI) que 

evalúan el desempeño y efectividad de cada proceso. Dentro de los KPI se 

encuentran: los KPI de eficacia, los KPI de eficiencia, los KPI de resultado u 

operatividad, los KPI de calidad objetiva del servicio o producto, los KPI de calidad 

percibida del servicio o producto (Delgado, 2017). 

 

Mejora de procesos es la fase en la que se proponen alternativas de solución 

a las dificultades encontradas, a los vacíos o deficiencias técnicas o limitaciones 

humanas en el desarrollo de los procesos anteriores. Se realiza a través de 

determinadas herramientas como mapas de procesos, revisión documental, 

diagramas, entre otros y medición de los procesos de acuerdo a indicadores de 

gestión de calidad o estándares (Medina et al, 2019; Silva y Crisostomo, 2019). 
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Supone las fases de planeación de las mejoras, la determinación del equipo 

que trabajará en su implementación, la implementación de la misma, su ejecución 

y la evaluación del impacto de esta mejora (Mescua et al., 2020). 

La gestión administrativa es el enfoque gerencial orientado a  planificar las 

actividades corporativas de acuerdo a sus políticas, proyecciones, objetivos y 

metas, organizarlas  de acuerdo a su estructura y diseño organizacional, 

direccionarlas en función del estilo de liderazgo y estrategias de comunicación 

interna con sus colaboradores y sus grupos de interés y de las acciones de 

control para garantizar que se cumplan con efectividad de acuerdo con lo 

planificado y de acuerdo a las metas e indicadores de gestión institucional 

(Chiavenato, 2017).  

 

Se le define, en el marco de la administración pública, como proceso 

administrativo en la medida que representa una herramienta fundamental para las 

organizaciones (Hrechaniuk, 2019) que contribuye al logro de los objetivos de los 

gobiernos para un adecuado empleo de los recursos públicos y una objetiva toma 

de decisiones (Mendoza, 2019; Hitpass, 2017). 

 

Su utilidad en la gestión pública permite estar preparado para afrontar los 

diferentes riesgos, reducirlos o mitigarlos, planificar e iniciar proyectos complejos 

en beneficio de la comunidad (Mendivel et al., 2020; Pirona, 2021). 

 La dimensión ―planeación administrativa‖ es la primera de las etapas, 

funciones o fases de la gestión en toda organización o entidad pública que se 

realiza en función del diagnóstico situacional de la entidad (Escobedo y Segovia, 

2021). En esta fase se realizan las previsiones de las actividades a realizar, los 

recursos a utilizar (humanos, tecnológicos, financieros, etc.) para cumplir con lo 

que persigue en términos de logros o metas las organizaciones (Chiavenato, 

2017; Gutiérrez, 2016). 

 

A nivel de las entidades públicas y privadas, determinan lo que se quiere hacer 

(actividades), cómo se deben hacer (las estrategias), qué debe utilizarse para 

lograr lo que se ha de planear (recursos), hacia dónde se desea llegar (los 
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objetivos, metas o resultados) (Escobedo y Segovia, 2021).  

La dimensión ―organización de la gestión municipal‖ comprende la 

determinación o establecimiento de cómo las actividades se van a distribuir para 

garantizar que se han de cumplir de acuerdo a lo que se ha planificado 

(Chiavenato, 2017; Gutiérrez, 2016).  

En esta fase se optimizan los recursos humanos o el talento que va a 

desarrollar las actividades planificadas, se distribuyen las tareas de acuerdo a la 

estructura de la organización, se realiza una descripción general y especializada 

de las funciones de las áreas, departamentos o unidades de la organización 

encargadas de llevar a cabo las actividades planificadas (Qui & Wang, 2021; 

Rojas et al., 2020). 

 

En las municipalidades este proceso determina quiénes van a realizar las 

actividades (las personas, es decir: funcionarios y servidores públicos); con qué 

van a desarrollar las actividades (uso de recursos de acuerdo a sus funciones con 

posiciones que ocupan en la organización), cuándo se van a desarrollar las 

actividades (el tiempo que van a emplear para ejecutar las actividades de acuerdo 

a lo planificado), qué otros aspectos deben tomarse en cuenta para desarrollar las 

actividades planificadas (coordinación, trabajo en equipo, capacitación del 

personal, etc.) (Escobedo y Segovia, 2021). 

 

La dimensión ―dirección de la gestión municipal‖ implica el grado de 

responsabilidad y eficiencia para garantizar que las actividades planificadas y 

organizadas se están cumpliendo dentro de lo establecido por el gobierno 

municipal (Pandey, 2017).  

 

En esta fase se establecen mecanismos para conducir a los servidores 

públicos para que cumplan con sus actividades a través de estrategias de 

influencia o liderazgo, motivación para realizar de la forma más adecuada y 

eficiente las tareas asignadas y el sistema de comunicación más pertinentes para 

fomentar relaciones interpersonales positivas, saludables que contribuyan a la 

generación de un óptimo ambiente de trabajo (Adachi et al., 2020; Chiavenato, 

2017).  
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En las municipalidades es importante analizar aquí el rol del liderazgo de los 

funcionarios (gerentes, subgerentes y jefes de unidades) si están aportando 

favorablemente en la conducción de los equipos de trabajo para que realicen 

eficientemente las tareas que se les ha encomendado y qué deben hacer para 

garantizar que las actividades se cumplan, esto es las estrategias motivacionales 

y el sistema de comunicación empleado con los servidores públicos (Escobedo y 

Segovia, 2021). 

 

La dimensión ―control en la gestión municipal‖ es conocida también como fase 

de evaluación, medición, análisis de resultados, verificación o comprobación 

porque se orienta a identificar que los anteriores procesos estén funcionando 

correctamente o identificar en qué están fallando (Chiavenato, 2017). Si en esta 

fase se encuentran logros se evaluarán como conformidad de los procesos; si se 

encuentran fallas, vacíos, desviaciones o incumplimientos se emitirán 

observaciones o no conformidades (Serkina & Logvinova, 2019). 

La finalidad de esta fase es encontrar las debilidades o deficiencias que 

permitan analizar los factores técnicos, procedimentales, normativos o humanos 

que los están generando para establecer medidas correctivas que han de ser 

aplicadas mediante planes de mejora que garanticen la mejora continua de los 

procesos de la gestión municipal (Sierra, 2017). 
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III. -METODOLOGÍA 

 

3.1. -Tipo y diseño -de investigación 

De acuerdo a su propósito u objetivo de investigación, fue básica porque 

no se orientó a resolver un problema, sino solo a utilizar la teoría científica para 

la comprensión de un problema identificado en un contexto investigativo (Arias, 

2020). 

 

Por la ruta, metodología o enfoque es cuantitativo porque la explicación 

de la ―gestión por procesos‖ y ―gestión administrativa‖ se realizó mediante 

mediciones objetivas realizadas numérica o estadísticamente aplicando 

pruebas estadísticas para la demostración de la hipótesis y para la 

determinación de las frecuencias de medición de los niveles de las variables y 

de sus dimensiones (Hernández y Mendoza, 2018; Arias, 2020). 

 

Por el nivel de investigación o su alcance es de tipo correlacional simple, 

que según, Hernández y Mendoza (2018) se orientó a la comprobación de la 

asociación entre la ―gestión por procesos‖ y ―gestión administrativa‖ a través de 

métodos estadísticos de correlación.  

 

   Figura -1. Diseño -correlacional del estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

donde: 

M: muestra (servidores públicos de la Municipalidad Provincial de Casma, 

2021. 

Ox: Medición de la gestión por procesos 

Oy: Medición de la gestión administrativa 

r: relación estadística 
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Por la intervención del investigador, el diseño es no experimental porque 

la medición de las dos variables investigadas se realizó en condiciones 

naturales, sin que la investigadora produzca de forma intencionada cambios o 

manipulaciones de estas dos variables (Fuentes et al., 2020). 

Finalmente, en función del tiempo en que se ejecutó el estudio al 

realizarse en un periodo concreto como es a fines del año 2021, la 

investigación fue transaccional (Zambrano et al., 2019). 

 
 

3.2. Población, muestra y -muestreo 

 

La investigación se realizó en la Municipalidad Provincial de Casma siendo 

la población, los servidores públicos de esta institución (N=239). Respecto a la 

población, Zambrano et al. (2019) la define como el universo o grupo de 

unidades (personas) de los cuales se recogerán datos para estudiar 

determinados aspectos o temas de interés investigativos. Este grupo de 

personas tienen caracteres comunes que facilitan el proceso de recogida de 

datos (Fuentes, 2020). 

La población estuvo constituida por la cantidad total de 13,800 

contribuyentes. 

 

Tabla 1 

Distribución de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021 

Provincia de Casma Cantidad de contribuyente 

Contribuyentes 13,800 

Total 13, 800 

Nota. Los datos han sido tomados de Padrón general de usuarios según la Gerencia 
de Administración Tributaria de la Municipalidad Provincial de Casma. 

 

 En relación a la muestra, se empleó una muestra no probabilística o por 

conveniencia tomando como muestra n= 100. 

 

3.3. -Técnicas e instrumentos de -recolección de datos 
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Se seleccionó dado el tipo de investigación a la encuesta, que según Arias 

(2021) es una técnica muy útil en la investigación científica para recolectar 

información cualitativa o cuantitativa relacionada con las percepciones, 

valoraciones u opiniones de las unidades muestrales a partir de una serie de 

preguntas estructuradas a través de un instrumento como el cuestionario. 

 

Como instrumentos se diseñaron:  

- El cuestionario de gestión de procesos (CGP) conformada por un conjunto 

de 14 ítems con alternativas de respuesta en escala ordinal tipo Likert 

(nunca: 1, a veces: 2 y siempre: 3), las cuales se estructurarán a partir de 

las dimensiones: determinación, seguimiento y mejora de procesos. 

 

- El cuestionario de gestión administrativa (CGA) conformado por un conjunto 

de 12 ítems con alternativas de respuesta en escala ordinal tipo Likert 

(totalmente en desacuerdo: 1 a Totalmente de acuerdo: 5), las cuales se 

estructurarán a partir de las dimensiones: planeación administrativa, 

organización municipal, dirección municipal y control. 

 
Estos cuestionarios fueron validados para determinar que su diseño sea 

pertinente y coherente a los propósitos y tipo de investigación. Para ello se 

procederá a la validación o juicio de expertos, entre especialistas en gestión 

pública y un profesional en metodología de la investigación científica, quienes 

evaluaron la coherencia de los ítems con los indicadores, dimensiones de las 

variables de acuerdo a una matriz de validación. 

 

 La efectividad y seguridad de la aplicación de los cuestionarios diseñados, 

según Hernández y Mendoza (2018), se comprobó mediante el cálculo de la 

confiabilidad de Alfa de Cronbach, el cual ha de comprender un valor resultante   

mayor a 0,8 para determinar que su aplicación es fiable.  

 

3.4. Procedimientos 

  

Una vez realizados los procedimientos de validación y fiabilidad se 
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procedió a la coordinación interinstitucional con los funcionarios de la MPS para 

la autorización de la aplicación de estos instrumentos a través de medios 

digitales empleando la herramienta google forms, la cual fue enviada a los 

participantes mediante correo electrónico y a través de sus whatsapp. 

 

Una vez aplicados los instrumentos de medición se elaboró una matriz de 

datos que permitió realizar el procesamiento de los datos para la posterior 

elaboración de la estadística de los resultados del estudio. 

3.5. Método- de análisis -de datos 

  

 Este apartado consistió en primer lugar en emplear un software estadístico 

para procesar la información recabada de la muestra. Para ello se empleó el 

software SPSS, vs 25. Posteriormente se utilizaron los estadísticos descriptivos 

como las tablas de frecuencia que ordenaron los datos descriptivos de los 

resultados de los dos primeros objetivos específicos respecto a la medición de 

los niveles de las variables de estudio. 

 

 Posteriormente para la comprobación del tercer objetivo específico se 

emplearon las tablas de contingencia o de correlación donde se emplearán la 

prueba de significancia y la prueba de Spearman para determinar el tipo de 

correlación estadística. Estos mismos estadísticos inferenciales se emplearon 

para la comprobación del objetivo general y la comprobación de la hipótesis 

general de la investigación. 

 

3.6. Aspectos éticos 

 

Los aspectos éticos constituyen un aspecto fundamental durante todo el 

proceso de investigación. Por ello se consideraron: la selección de fuentes de 

información en base a criterios de pertinencia, objetividad, autoría y extensión 

respetando en todo momento los derechos de los autores de las fuentes de 

información o investigación que se han tomado y que se han citado y 

referenciado en el estudio de acuerdo al modelo APA, 7ª edición (Arias  y 

Cangalaya, 2021); el rigor científico desde el planteamiento del problema hasta 
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la comunicación de los resultados del estudio a partir de una conducta ética 

responsable y honesta; el principio de respeto y de beneficio para la muestra 

de estudio al momento del recojo de la data, respetando su anonimato y la 

confidencialidad de la información recogida, la presentación objetiva y original 

de la información; entre otros. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la gestión por 

procesos y la gestión administrativa según los usuarios de la Municipalidad 

Provincial de Casma, 2021.  

Tabla 2. Nivel de relación de la gestión por procesos y la gestión administrativa 

según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Rho de Spearman 

Gestión por 
procesos 

-Coeficiente de correlación 1,000 ,661** 

-Sig. (bilateral) ,000 

N 100 100 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente- de correlación ,661** 1,000 

-Sig. (bilateral) ,000 

N 100 100 
-Fuente: Base de datos-. 

Figura 1. Nivel de relación de la gestión por procesos y la gestión administrativa según 
los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Elaboración propia. 

Fuente: Base de datos 

Interpretación: La tabla 2 presenta los resultados de la correlación entre las 

variables de estudio donde se muestra que existe relación significativa (p=0,00) y 

a través de la prueba de correlación Rho Spearman se comprobó que existe 

relación positiva moderada (rho=0.661) entre la gestión por procesos y la gestión 

administrativa. 
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Objetivo específico N° 1: Determinar el nivel de la gestión por procesos  

 

Tabla 3.  

Nivel de la gestión por procesos según los usuarios de la Municipalidad Provincial 

de Casma, 2021. 

Nivel de gestión por procesos Frecuencia Porcentaje 

Muy alto 12 12% 
Alto 18 18% 
Medio 40 40% 
Bajo 30 30% 

Total 100 100% 

Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación: La tabla 3 muestra los resultados del nivel de gestión por 

procesos de acuerdo a los usuarios de la municipalidad, resaltando que el 40% 

(40 usuarios) perciben un nivel medio, el 30% (30 usuarios) sostienen un nivel 

bajo, el 18% (18 usuarios) destacan un nivel alto y el 12% (12 usuarios) perciben 

un nivel muy alto sobre la gestión por procesos en la Municipalidad Provincial de 

Casma. 
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Objetivo específico N° 2: Determinar el nivel de la gestión administrativa  

 

Tabla 4. Nivel de la gestión administrativa según los usuarios de la Municipalidad 
Provincial de Casma, 2021. 

Nivel de gestión por procesos Frecuencia Porcentaje 

Muy alto 19 19% 
Alto 12 12% 
Medio 37 37% 
Bajo 32 32% 

Total 100 100.0% 
-Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación: La tabla 4 muestra los resultados del nivel de gestión 

administrativa de acuerdo a los usuarios de la municipalidad, resaltando que el 

37% (37 usuarios) perciben un nivel medio, el 32% (32 usuarios) sostienen un 

nivel bajo, el 19% (19 usuarios) destacan un nivel muy alto y el 12% (12 usuarios) 

perciben un nivel alto sobre la gestión administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Casma. 
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Objetivo específico N° 3: Determinar la relación entre determinación de 

procesos y la gestión administrativa 

 

Tabla 5. Nivel de relación de la determinación de procesos y la gestión 
administrativa según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Rho de 
Spearman 

Determinación de 
procesos 

Coeficiente- de correlación 1,000 ,402** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 100 100 

Gestión 
administrativa 

-Coeficiente de correlación ,402** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 100 100 
Fuente: Base de datos. 

Interpretación: La tabla 5 presenta los resultados de la relación entre la 

dimensión determinación de procesos y la variable gestión administrativa donde 

se comprobó que existe relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo positiva 

moderada (rho=0.402). 
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Objetivo específico N° 4: Determinar la relación entre seguimiento de 

procesos y la gestión administrativa 

 

Tabla 6.  

Nivel de relación del seguimiento de procesos y la gestión administrativa según 
los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Rho de 
Spearman 

Seguimiento de 
procesos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,417** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 100 100 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de correlación ,417** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 100 100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación: La tabla 6 presenta los resultados de la relación entre la 

dimensión seguimiento de procesos y la variable gestión administrativa donde se 

comprobó que existe relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo positiva 

moderada (rho=0.417). 
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Objetivo específico N° 5: Determinar la relación entre mejora de procesos y 

la gestión administrativa  

 

Tabla 7. 

Nivel de relación de mejora de procesos y la gestión administrativa según los 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Rho de 
Spearman 

Seguimiento de 
procesos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,509** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 100 100 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de correlación ,509** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 100 100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación: La tabla 7 presenta los resultados de la relación entre la 

dimensión mejora de procesos y la variable gestión administrativa donde se 

comprobó que existe relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo positiva 

moderada (rho=0.509). 
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Objetivo específico N° 6: Determinar la relación entre gestión por procesos y 

planeación administrativa 

 

Tabla 8.  

Nivel de relación de la gestión por procesos y la planeación administrativa según 

los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

-Rho de 
Spearman 

Gestión- por 
procesos 

-Coeficiente de correlación 1,000 ,512** 

Sig. (bilateral)  ,000- 

N 100 100 

Dirección 
municipal 

Coeficiente de correlación ,512** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 100 100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación: La tabla 8 presenta los resultados de la relación entre la gestión 

por procesos y la dimensión planeación administrativa donde se comprobó que 

existe relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de correlación Rho 

Spearman se determinó que la correlación es de tipo positiva moderada 

(rho=0.512). 
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Objetivo específico N° 7: Determinar la relación entre la gestión por 

procesos y organización municipal  

 

Tabla 9. Nivel de relación de la gestión por procesos y organización municipal 
según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Fuent

e: 

Base 

de 

datos. 

 

Interpretación: La tabla 9 presenta los resultados de la relación entre la gestión 

por procesos y la dimensión organización municipal donde se comprobó que 

existe relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de correlación Rho 

Spearman se determinó que la correlación es de tipo positiva moderada 

(rho=0.335). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Rho de 
Spearman 

Gestión- por 
procesos 

-Coeficiente de correlación 1,000 ,335** 

Sig. (bilateral)  ,000- 

N 100 100 

Dirección 
municipal 

Coeficiente de correlación ,441** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 100 100 
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Objetivo específico N° 8: Determinar la relación entre la gestión por 

procesos y dirección municipal 

 

Tabla 10.  

Nivel de relación de la gestión por procesos y dirección municipal según los 
usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Rho de 
Spearman 

Gestión- por 
procesos 

Coeficiente- de correlación 1,000 ,441** 

Sig. (bilateral)-  ,000 

N 100 100 

Organización 
municipal 

Coeficiente de correlación ,441** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 100 100 
Fuente: Base de datos. 

 

Interpretación:  

La tabla 10 presenta los resultados de la relación entre la gestión por procesos y 

la dimensión dirección municipal donde se comprobó que existe relación 

significativa (p=0,00) y a través de la prueba de correlación Rho Spearman se 

determinó que la correlación es de tipo positiva moderada (rho=0.441). 
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Objetivo específico N° 9: Determinar la relación entre la gestión por 

procesos y control  

Tabla 11. 

Nivel de relación de la gestión por procesos y el control según los usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Fuente: Base de datos. 

Interpretación: 

La tabla 11 presenta los resultados de la relación entre la gestión por procesos y 

la dimensión control donde se comprobó que existe relación significativa (p=0,00) 

y a través de la prueba de correlación Rho Spearman se determinó que la 

correlación es de tipo positiva moderada (rho=0.468). 

Rho de 
Spearman 

Gestión- por 
procesos 

Coeficiente- de correlación 1,000 ,468** 

Sig. (bilateral)- ,000 

N 100 100 

Organización 
municipal 

Coeficiente de correlación ,468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 

N 100 100 
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V. DISCUSIÓN 

 

La discusión de los resultados se realizó argumentativamente considerando los 

objetivos del estudio partiendo del objetivo general determinar cómo la gestión por 

procesos se relaciona con la gestión administrativa en los usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Casma. 

 

En la investigación de Ruiz (2018) se estudiaron las tendencias de la gestión por 

procesos, donde se pudo determinar la influencia de la gestión por procesos en la 

gestión administrativa se sustenta en la relevancia de la aplicación del modelo de 

gestión por procesos para dinamizar las actividades de desarrollo, 

comercialización y éxito de las organizaciones. 

 

Las conclusiones sostuvieron que la de la gestión por procesos inciden en los 

resultados administrativos de la autoridad administrativa del Agua Huallaga, Perú.  

El desarrollo la prueba de correlación Rho Spearman arrojó como resultado rho= 

0.513, manteniendo una relación positiva moderada entre la gestión por procesos 

y la gestión administrativa. Entonces es importante porque sus resultados serán 

significativos para ser contrastados y discutidos para la comprobación del objetivo 

general de la presente investigación. 

 

A partir de estas argumentaciones se pudo concluir que la gestión por procesos 

incidió moderadamente sobre la gestión administrativa en autoridades del Agua 

Huallaga. Por un lado, están vinculadas con el propósito de que los componentes 

de entradas mediante acciones de transformación o procesos. 

 

Estos hallazgos se asemejan a los obtenidos en el presente estudio a pesar de 

haberse aplicado otros instrumentos de medición y criterios estadísticos y 

contrastación del objetivo. 

 

 Po lo tanto, se concluyó que, los resultados de la correlación entre las variables 

de estudio donde se muestra que existe relación significativa (p=0,00) y a través 

de la prueba de correlación Rho Spearman se comprobó que existe relación 
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positiva moderada (rho=0.661) entre la gestión por procesos y la gestión 

administrativa. Entonces es importante porque sus resultados son significativos 

para obtener información acerca de la medición de la gestión por procesos en la 

gestión administrativa municipal. 

 

Esto se reflejó en la organización de un diseño horizontal de las posiciones y 

funciones internas de las organizaciones con la finalidad de poner en práctica 

procesos funcionales en las diferentes áreas o departamentos organizacionales 

cuya orientación de sus actividades esté centrada en el cliente final o usuario de 

los servicios. 

 

Todo lo sustentado se justificó según Pardo (2017) al explicar que la teoría de la 

gestión por procesos, está enfocada a la oportuna, adecuada y organizada 

planeación, dirección y control del funcionamiento de estos dentro de la 

metodología de mejora continua; mientras que la segunda tiene un propósito que 

no solo se relaciona con la funcionalidad de sus procesos sino con la orientación 

a los clientes, por lo que los procesos se diseñan en función de los requisitos del 

cliente, se organizan en torno a sus necesidades y expectativas con la finalidad 

de lograr su satisfacción. Del mismo modo, Marín y Pérez (2021) sostienen que la 

gestión por procesos es un modelo de gestión caracterizado por imprimir a la 

organización de un diseño horizontal de las posiciones y funciones internas de las 

organizaciones con la finalidad de poner en práctica procesos funcionales en las 

diferentes áreas o departamentos organizacionales cuya orientación de sus 

actividades esté centrada en el cliente final o usuario de los servicios. 

 

A continuación, se argumentó la discusión del objetivo específico sobre la gestión 

por procesos. 

 

Se presentó el estudio de Miranda et al. (2019) donde se elaboró el aprendizaje 

en la gestión por proceso del desarrollo local en un Municipio de Matanzas. Se 

concluyó que a través del desempeño en el trabajo ha permitido modificar la 

forma de pensar y actuar de muchas maneras. Por lo tanto, se pudo deducir que 

la experiencia desplegó una importante transformación, con la participación de los 
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actores municipales, asimismo, la gestión por procesos es una necesidad en la 

solución de demandas de desarrollo. El aporte de esta investigación se sustenta 

en la valoración de la participación de los actores municipales en la gestión de 

procesos implementados en los gobiernos municipales. 

 

Estos resultados se pudieron equiparar a lo anunciado en el presente estudio, 

donde se enmarco el nivel de gestión por procesos de acuerdo a los usuarios de 

la municipalidad, resaltando que el 40% perciben un nivel medio, el 30% 

sostienen un nivel bajo, el 18% destacan un nivel alto y el 12% perciben un nivel 

muy alto sobre la gestión por procesos de la Municipalidad Provincial de Casma. 

Lo que se constató en la misma institución, la percepción de los usuarios que se 

organizan en torno a sus necesidades y expectativas con la finalidad de lograr su 

satisfacción. 

 

Lo dicho se sostuvo por parte de Pardo (2017), en el enfoque de gestión por 

procesos se ha de tener en cuenta: los clientes internos y externos que están 

involucrados en los procesos que desarrollan las organizaciones, los requisitos 

que exigen los clientes para la prestación de los servicios o de los productos, los 

recursos (personas, equipos, materias primas, infraestructura, capital, entre otras) 

requeridos para desarrollos los procesos, la documentación que reglamenta o 

normaliza el desarrollo de los procesos (reglamentos, procedimientos, manuales, 

etc.). 

 

Respecto al objetivo específico de determinar el nivel de la gestión administrativa 

según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma. 

 

Inicialmente, se citó la investigación de Bojomnha (2021) donde se elaboró los 

métodos modernos de gestión administrativa en las empresas. Se concluyó que 

se basa en el uso de factores como el poder, la disciplina y el castigo, métodos 

aceptados en la gestión administrativa de la economía moderna. 

Se concluyó que, la disciplina se ha convertido en una parte muy importante de 

los procesos de decisión estratégica en las empresas, asimismo, fortalece el 

poder administrativo y aumenta la responsabilidad y disciplina. El aporte de este 
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artículo radica en que presenta un análisis de los principales factores o métodos 

que se deben tener en cuenta en la gestión administrativa moderna en la 

actualidad en las entidades públicas. 

En el estudio se tomaron como indicadores de la gestión administrativa según los 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma: planeación, organización, 

dirección y control son parte fundamental de la gestión administrativa. 

 

Estos resultados se pudieron equiparar a lo enunciado en el presente estudio, 

donde se enmarcó el nivel de gestión administrativa de acuerdo a los usuarios de 

la municipalidad, resaltando que el 37% perciben un nivel medio, el 32% 

sostienen un nivel bajo, el 19% destacan un nivel muy alto y el 12% perciben un 

nivel alto sobre la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma. 

De tal forma, se pudio concluir que la gestión administrativa se encuentra medio 

posicionado en los usuarios de esta municipalidad. 

 

Lo dicho se sostuvo por parte de Chiavenato (2017), quien sostiene que la gestión 

administrativa es el enfoque gerencial orientado a  planificar las actividades 

corporativas de acuerdo a sus políticas, proyecciones, objetivos y metas, 

organizarlas   de acuerdo a su estructura y diseño organizacional, direccionarlas 

en función del estilo de liderazgo y estrategias de comunicación interna con sus 

colaboradores y sus grupos de interés y de las acciones de control para garantizar 

que se cumplan con efectividad de acuerdo con lo planificado y a las metas e 

indicadores de gestión institucional. 

 

En vista del planteamiento de los objetivos específicos de determinar la relación 

entre determinación de procesos, seguimiento de procesos y la gestión 

administrativa según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma se 

logró determinar existe relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo positiva 

moderada (rho=0.402 y rho= 0,417 respectivamente). 

 

Este hallazgo es corroborado por Sanchez (2021), quien en respecto a la gestión 

por procesos y gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 
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Lambayeque estudio, logró identificar una relación positiva moderada entre la 

gestión administrativa con la determinación de procesos y seguimiento de 

procesos comprobado por el resultado Rho Spearman 0.621 y 0.495. 

 

Siendo la determinación de procesos y seguimiento de procesos pieza clave para 

el correcto desarrollo de la gestión administrativa en los usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Casma, a quienes en provecho les faculta una mejor 

calidad de atención y mejora en los procesos de atención al usuario. 

 

Por lo que es confirmado en relevancia a la determinación y seguimiento de los 

procesos en los usuarios, tal como se confirma en la mención de Hrechaniuk 

(2019), en el marco de la administración pública, como proceso administrativo en 

la medida que representa una herramienta fundamental para las organizaciones 

que contribuye al logro de los objetivos de los gobiernos para un adecuado 

empleo de los recursos públicos y una objetiva toma de decisiones. Asimismo, 

Pardo (2017) señala que la determinación de procesos establece el orden, el 

patrón o camino a seguir en el desarrollo y actividades de funcionamiento de la 

organización y cómo se vinculan o interrelacionan los diferentes procesos que se 

llevan a cabo dentro de la organización; y, por su parte, la Secretaría Central de 

ISO (2015) sostiene que el seguimiento de procesos es la fase en la  que se 

realizan actividades de monitoreo de la ejecución de los procesos que se están 

realizando de acuerdo a lo planificado, de acuerdo a los objetivos estratégicos, a 

la estrategia organizacional con la finalidad de comprobar si se están llevando a 

cabo de acuerdo a sus procedimientos, normatividad y criterios técnicos 

establecidos por la organización  

 

A su vez respecto a la relación de la gestión por procesos con la dirección 

municipal y la organización municipal, que existe relación significativa (p=0,00) y a 

través de la prueba de correlación Rho Spearman se determinó que la correlación 

es de tipo positiva moderada (rho=0.441 y rho=0,335 respectivamente). 

 

Por lo que es notable que la gestión por procesos continua por medio de la 

dirección y organización municipal brindando a los usuarios una calidad en la 
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atención que reciben con un eficiente proceso. Aunque dentro de la práctica es 

evidente el abandono de las instituciones tal como se confiere en la investigación 

por Ruiz (2018), quien desarrollo su investigación de los procesos de gestión en 

los resultados administrativos de la autoridad administrativa del Agua Huallaga, 

donde se concluyó que tiene una relación positiva moderada y baja entre la 

gestión por procesos con la dirección de procesos y organización de procesos 

comprobado por el resultado Rho Spearman 0.402 y 0.258. 
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VI. -CONCLUSIONES 

Primera: El desarrollo la prueba de correlación Rho Spearman cuyo resultado fue 

rho= 0.661 determinó una relación positiva moderada entre la gestión 

por procesos y la gestión administrativa. Por otro lado, ante la 

identificación de una significancia asintótica de 0.000<0.05, se aceptó 

la hipótesis de investigación que sostuvo que la gestión por procesos 

se relaciona significativamente con la gestión administrativa según los 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma (Tabla 2). 

Segunda: La determinación de la gestión por procesos de la Municipalidad 

Provincial de Casma, de acuerdo a la percepción de los usuarios 

resaltó que el 40% de los encuestados percibió un nivel medio, el 30% 

sostuvo un nivel bajo, el 18% destacaron con un nivel alto y el 12% 

percibió un nivel muy alto (Tabla 3). 

Tercera: La determinación de la gestión administrativa de la Municipalidad 

Provincial de Casma, de acuerdo a la percepción de los usuarios 

resaltó que el 37% percibió un nivel medio, el 32% sostuvo un nivel 

bajo, el 19% destacó un nivel muy alto y el 12% percibió un nivel alto 

(Tabla 4). 

Cuarta:  Se comprobó que existe entre determinación de procesos y la gestión 

administrativa relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo 

positiva moderada (rho=0.402) (Tabla 5). 

Quinta: Se comprobó que existe entre seguimiento de procesos y la gestión 

administrativa relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo 

positiva moderada (rho=0.417) (Tabla 6). 

Sexta: Se comprobó que existe entre mejora de procesos y la gestión 
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administrativa relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo 

positiva moderada (rho=0.509) (Tabla 7). 

 

Séptima: Se comprobó que existe entre gestión por procesos y planeación 

administrativa relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo 

positiva moderada (rho=0.512) (Tabla 8). 

 

Octava: Se comprobó que existe entre gestión por procesos y organización 

municipal relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo 

positiva moderada (rho=0.335) (Tabla 9). 

 

Novena: Se comprobó que existe entre gestión por procesos y dirección 

municipal relación significativa (p=0,00) y a través de la prueba de 

correlación Rho Spearman se determinó que la correlación es de tipo 

positiva moderada (rho=0.441) (Tabla 10). 

 

Décima: Se comprobó que existe entre gestión por procesos y control relación 

significativa (p=0,00) y a través de la prueba de correlación Rho 

Spearman se determinó que la correlación es de tipo positiva moderada 

(rho=0.468) (Tabla 10). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: En vista de la relación entre las variables, se recomienda al gerente 

general de la Municipalidad Provincial de Casma, promover acciones 

de capacitación sobre la gestión por procesos orientados a fortalecer el 

proceso de modernización municipal en esta provincia. 

Segundo: Se recomienda a los funcionarios del área administrativa de la 

Municipalidad Provincial de Casma la modernización de la gestión por 

procesos, con la finalidad de atender las necesidades de los usuarios 

para generar valor agregado al servicio e incrementar la capacidad de 

respuesta. 

Tercero: Se recomienda a la dirección de la Municipalidad Provincial de Casma 

mejorar las estrategias administrativas y de servicios ciudadanos, en 

busca de contribuir a los objetivos de la institución con un adecuado 

empleo de los recursos públicos y una objetiva toma de decisiones. 

Cuarto: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Casma fomentar la publicidad de las acciones de la gestión 

administrativa municipal a nivel local, con el fin de lograr que los 

usuarios puedan manifestar sus opiniones de acuerdo de lo que se 

presenta en su entorno. 

Quinto: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Casma monitoreo de la ejecución por procesos, en busca de mejorar la 

planificación de acuerdo a los objetivos estratégicos y a la estrategia 

organizacional. 

Sexto: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Casma la eficiencia y el valor agregado en la prestación de servicios, 

en busca de garantizar que las actividades planificadas y organizadas 

se cumplan dentro de los establecido por la institución. 

Séptimo: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de 

Casma elaborar un programa de control de eficiencia y resultados, en 

busca de fomentar relaciones interpersonales positivas y saludables 

que contribuyan a un óptimo ambiente de trabajo. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

Variables  Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Ítems 

Escala de 
medición 

Gestión- por 
procesos 

Estilo de gestión o de administración cuya 
orientación es alinear la filosofía 
corporativa (misión, visión, objetivos y 
valores corporativos) con la estrategia 
organizativa a través de la interrelación de 
los sistemas o procesos institucionales con 
la finalidad de atender las necesidades de 
los usuarios, clientes para generar valor 
agregado al servicio e incrementar la 
capacidad de respuesta a las demandas 
de estos servicios (Medina et al., 2019). 

La variable gestión por 
procesos es cualitativa se 
medirá mediante un 
cuestionario estructurado a 
partir de sus dimensiones 
determinación, 
seguimiento y mejora de 
procesos. 

Determinación de 
procesos 

Identificación de servicios 1 

Ordinal 
 

Nivel muy 
alto 
[56-70] 
Nivel alto 
[42-55] 
Nivel medio 
[28-41] 
Nivel bajo 
[14-27] 

Caracterización de procesos 2 

Secuencia de procesos 3 

Interacción de procesos 4 

Aprobación de 
documentación 

5 

Difusión de documentación  6, 7 

Seguimiento de 
procesos 

Análisis de procesos 8 

Medición de procesos 9 

Mejora de 
procesos 

Selección de problemas 10 

Análisis de causa-efecto 11 

Determinación de mejoras 12 

implementación de mejoras 13, 14 

Gestión 
administrativa 

Enfoque gerencial orientado a  planificar 
las actividades corporativas de acuerdo a 
sus políticas, proyecciones, objetivos y 
metas, organizarlas   de acuerdo a su 
estructura y diseño organizacional, 
direccionarlas en función del estilo de 
liderazgo y estrategias de comunicación 
interna con sus colaboradores y sus 
grupos de interés y de las acciones de 
control para garantizar que se cumplan 
con efectividad de acuerdo con lo 
planificado y a las metas e indicadores de 
gestión institucional (Chiavenato, 2017). 

La variable gestión 
administrativa es 
cualitativa se medirá 
mediante un cuestionario 
estructurado a partir de sus 
dimensiones planeación 
estratégica, organización 
municipal, dirección 
municipal y control 

 

Planeación 
administrativa 

Proyección de metas 1 

Ordinal 

Nivel muy 
alto 
[48-60] 
Nivel alto 
[36-47] 
Nivel medio 
[24-35] 
Nivel bajo 
[12-23] 

Establecimiento de objetivos 2 

Uso de recursos 3 

Programación de actividades 4 

Organización 
municipal 

Estructura organizativa 5 

Tareas 6 

Competencias de los 
servidores públicos 

7 

Dirección 
municipal 

Estilo de liderazgo municipal 8 

Eficacia de la comunicación 
9 

Motivación del servidor 
público 

10 

Control 
Medición de resultados 11 

Mejora continua 12 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

  



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

  



 
 

 





 
 

 



 
 

 
 



 
 

  



 
 

CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 1: GESTIÓN POR PROCESOS 
Base de datos de la muestra piloto: n = 20 

N° 
Determinación de procesos 

Seguimiento de 
procesos 

Mejora de procesos TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
 

1 2 4 3 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 39 

2 2 4 3 3 4 2 4 2 4 4 4 4 3 4 38 

3 2 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 2 3 38 

4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

5 3 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 38 

6 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 4 3 2 3 33 

7 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

8 3 3 3 4 2 4 3 4 3 4 2 2 4 4 36 

9 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 25 

10 3 2 3 4 2 2 4 2 4 3 2 2 4 4 33 

11 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 24 

12 2 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 27 

13 3 4 4 5 2 5 5 4 5 5 2 3 4 4 44 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 24 

15 3 4 4 2 4 4 2 3 3 4 2 4 2 3 33 

16 3 3 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 50 

17 4 2 5 3 2 4 3 3 5 4 3 4 3 4 38 

18 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 27 

19 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 23 

20 4 2 4 4 5 2 4 3 3 3 3 4 2 3 36 

 

0.57 0.66 0.69 1.16 1.00 1.21 0.91 0.57 1.09 1.04 0.73 0.79 0.89 0.56 50.80 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Suma de 
var/ìtem 

11.86 

K 14 

alfa 0.825 



 
 

Cuestionario estructurado sobre gestión de procesos (CGP)  

 

El presente cuestionario requiere conocer su percepción sobre el nivel de gestión 

por procesos según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 
Dirigido a servidores públicos y proveedores de la Municipalidad Provincial de 

Casma, 2021. 

Lugar del Desarrollo: Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

Fecha: 13 de noviembre de 2021. 

 
 
INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los 

recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo 

marcar una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que 

se presenta a continuación:  

 

ESCALA VALORATIVA 
1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 

 
N° 

DIMENSIONES 
ESCALA DE VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

DETERMINACIÓN DE PROCESOS 
 

01 

¿Cree usted que se realiza de forma 
oportuna la identificación de los servicios 
prestados a los usuarios para mejorar la 
gestión administrativa de la municipalidad? 

     

02 

¿Cree usted que se informa de forma 
efectiva y oportuna las características o 
requisitos que deben presentar los 
servicios en la gestión administrativa a los 
usuarios de la municipalidad? 

     

03 

¿Cree usted que en la municipalidad se 
esquematizan las secuencias de los 
procesos desarrollados en las áreas y 
servicios municipales  para mejorar la 
gestión administrativa de la municipalidad? 

     

04 

¿Cree usted que la municipalidad emplea 
diferentes procesos informáticos o digitales 
para mejorar la gestión administrativa de la 
municipalidad? 

     



 
 

05 

¿Cree usted que en la municipalidad se 
documentan los procesos de los diferentes 
servicios municipales para mejorar la 
gestión administrativa de la municipalidad? 

     

06 

¿Cree usted que en la municipalidad se 
difunde a nivel interno y externo los 
documentos de los procesos de los 
diferentes servicios municipales para 
mejorar la gestión administrativa de la 
municipalidad? 

     

07 

¿Cree usted que en la municipalidad se 
utiliza la página web para la difusión de los 
documentos de los procesos para mejorar 
la gestión administrativa de la 
municipalidad? 

     

SEGUIMIENTO DE PROCESOS 

08 

¿Cree usted que los servidores públicos se 
muestran preocupados realizar un 
seguimiento a los procesos administrativos 
municipales  para mejorar la gestión 
administrativa de la municipalidad? 

     

09 

¿Cree usted que la municipalidad se 
preocupa permanentemente por recoger 
información de la efectividad de sus 
procesos administrativos a partir de la 
información que le proporcionan los 
usuarios para mejorar la gestión 
administrativa de la municipalidad? 

     

MEJORA DE PROCESOS 

10 

¿Cree usted que la municipalidad se 
preocupa por identificar los problemas que 
se presentan en los diferentes procesos y 
servicios municipales a partir de la 
información que le proporcionan los 
usuarios para mejorar la gestión 
administrativa de la municipalidad? 

     

11 

¿Cree usted que la municipalidad se 
preocupa por analizar las causas de los 
problemas que se presentan en los 
diferentes procesos y servicios municipales 
a partir de la información que le 
proporcionan los usuarios para mejorar la 
gestión administrativa de la municipalidad? 

     

12 

¿Cree usted que la municipalidad se 
preocupa por analizar las consecuencias 
de los problemas que se presentan en los 
diferentes procesos y servicios municipales 
a partir de la información que le 
proporcionan los usuarios para mejorar la 
gestión administrativa de la municipalidad? 

     

13 
¿Cree usted que la municipalidad se 
preocupa permanentemente por aplicar 
mejoras en los diferentes procesos y 

     



 
 

servicios municipales para mejorar la 
gestión administrativa de la municipalidad? 

14 

¿Cree usted que la municipalidad se 
preocupa permanentemente por aplicar 
mejoras en los diferentes procesos y 
servicios municipales para incrementar la 
satisfacción de los usuarios para mejorar la 
gestión administrativa de la municipalidad? 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha Técnica  

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN DE PROCESOS 

I. DATOS INFORMATIVOS: 

1. Técnica e instrumento: Encuesta 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario 

3. Autor original: Saavedra Matos, Berenisse Nicol 

4. Forma de aplicación: Individual 

5. Medición: Gestión de procesos  

6. Administración: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma. 

7. Tiempo de aplicación: 20 minutos. 

 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

El objetivo del instrumento es determinar el nivel de la gestión por procesos según 

los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD 

El instrumento es sometido a juicio de expertos; esto según lo indican 

Hernández y Mendoza (2018), a fin de analizar las proposiciones para 

comprobar si los enunciados están bien definidos en relación con la temática 

planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusión al 

desarrollar la prueba. Para la validación se emplearon como procedimientos la 

selección de los expertos, en investigación y en la temática de estudio. La 

entrega de la carpeta de evaluación a cada experto: cuadro de 

operacionalización de las variables, instrumento y ficha de opinión; mejora de los 

instrumentos en función a las opiniones y sugerencias de estos expertos.  

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de gestión de procesos, se 

aplicó una prueba piloto; posterior a ello, los resultados serán sometidos a los 

procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernández y Mendoza 

(2018); el cálculo de confiabilidad que se obtuvo del instrumento fue α= 0.83, 

resultado que a luz de la tabla de valoración e interpretación de los resultados de 

Alfa de Cronbach se asume como una confiabilidad buena, que permitió 

determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su 

aplicación. 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.83 14 



 
 

 

IV. DIRIGIDO A: 

374 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma. 

 

V. MATERIALES NECESARIOS 

Fotocopias del instrumento, lápiz, borrador. 

 

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO:  

El instrumento referido presenta 14 ítems con una valoración de 1 a 5 puntos 

cada uno totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni 

en descuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); los cuales están 

organizados en función a las dimensiones de la variable Gestión de procesos. 

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los 

enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. Los 

resultados, de la escala de estimación serán organizados o agrupados en 

función a la escala establecida. 

 

DISTRIBUCIÓN DE ITEMS POR DIMENSION 

DIMENSIONES ITEMS 

Determinación de procesos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 

Seguimiento de procesos 8 y 9 

Mejora de procesos 10, 11, 12, 13 y 14 

 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Variable Independiente: Gestión de procesos 

Niveles A nivel Variable D1 D2 D3 

Mala 14 – 22 7 – 11 2 – 2 5 – 7 

Regular 23 – 32 12 – 15 3 – 4 8 – 11 

Buena 33 – 42 16 – 21 5 – 6 12 – 15 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
  



 
 

 
 
 
 
 



 
 

CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Base de datos de la muestra piloto: n = 20 

 

N° 
Planeación administrativa 

Organización 
municipal 

Dirección municipal Control 
TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 2 3 5 5 5 3 5 5 5 4 3 40 

2 3 3 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 30 

3 4 5 3 5 5 4 3 5 4 4 5 4 39 

4 4 4 5 5 4 3 2 5 3 5 5 4 36 

5 5 3 4 5 2 2 5 3 5 2 5 5 34 

6 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 25 

7 4 4 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 24 

8 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 20 

9 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 21 

10 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 19 

11 3 3 2 3 2 5 2 4 2 2 3 2 25 

12 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 3 2 23 

13 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 3 4 26 

14 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

15 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 22 

16 3 3 3 5 2 5 4 5 3 5 5 5 39 

17 2 4 3 3 4 5 4 5 4 3 4 5 37 

18 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 21 

19 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 

20 2 4 3 4 3 5 3 4 3 5 5 4 36 

 
0.83 0.79 0.68 1.61 1.04 1.43 0.75 1.57 1.04 1.63 1.21 1.36 60.85 

 
 

 
 

 

Suma de 
var/ìtem 

13.92 

K 12 

alfa 0.841 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario estructurado sobre gestión administrativa (CGA)  

 

El presente cuestionario requiere conocer su percepción sobre el nivel de gestión 

administrativa según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 
Dirigido a servidores públicos y proveedores de la Municipalidad Provincial de 

Casma, 2021. 

 

Lugar del Desarrollo: Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 
 
Fecha: 13 de noviembre de 2021. 
 
 
INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los 

recuerdos dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo 

marcar una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que 

se presenta a continuación:  

 

ESCALA VALORATIVA 
1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 

 
N° 

DIMENSIONES 
ESCALA DE VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

PLANEACIÓN ADMINISTRATIVA 

01 

¿Cree usted que la municipalidad informa 
anualmente a la ciudadanía sobre la 
proyección de sus metas institucionales 
para mejorar la gestión de procesos de la 
municipalidad? 

     

02 

¿Cree usted que la municipalidad informa a 
través de su página web los objetivos de la 
gestión de sus actividades administrativas 
y de servicios en beneficio de la ciudadanía 
para mejorar la gestión de procesos de la 
municipalidad? 

     

03 

¿Cree usted que la municipalidad informa 
anualmente a la ciudadanía sobre el 
empleo de recursos para la mejora de la 
gestión de los servicios que ofrece a los 
usuarios o ciudadanos para mejorar la 
gestión de procesos de la municipalidad? 

     



 
 

04 

¿Cree usted que se utilizan diferentes 
medios impresos y digitales para informar a 
la ciudadanía sobre las actividades 
institucionales de la municipalidad para 
mejorar la gestión de procesos de la 
municipalidad? 

     

ORGANIZACIÓN MUNICIPAL 

05 

¿Cree usted que se utilizan diferentes 
medios impresos y digitales para informar a 
la ciudadanía sobre la estructura orgánica 
(gerencias, subgerencias, órganos de 
apoyo) de la municipalidad para mejorar la 
gestión de procesos de la municipalidad? 

     

06 

¿Cree usted que los usuarios son 
informados de forma oportuna y efectiva 
respecto a las funciones y servicios que 
ofrece la municipalidad en sus diferentes 
gerencias, subgerencias, órganos de 
apoyo para mejorar la gestión de procesos 
de la municipalidad? 

     

07 

¿Cree usted que los usuarios perciben que 
los servidores públicos poseen las 
competencias o habilidades específicas 
para ofrecer una atención efectiva y de 
calidad en las diferentes gerencias, 
subgerencias, órganos de apoyo de la 
municipalidad para mejorar la gestión de 
procesos de la municipalidad? 

     

Dirección municipal 

08 

¿Cree usted que los usuarios perciben 
valoran positivamente el liderazgo de 
gerentes subgerentes y funcionarios de 
para mejorar la gestión de procesos de la 
municipalidad? 

     

09 

¿Cree usted que la comunicación interna 
entre servidores públicos y entre 
funcionarios es valorado positivamente por 
los usuarios para mejorar la gestión de 
procesos de la municipalidad? 

     

10 

¿Cree usted que se evidencia en todo 
momento la motivación del servidor público 
por atender y ofrecer un mejor servicio a 
los usuarios para mejorar la gestión de 
procesos de la municipalidad? 

     

Control 

11 

¿Cree usted que se evalúa de forma 
permanente los resultados de la atención 
realizada a los usuarios en las diferentes 
gerencias, subgerencias, órganos de 
apoyo para mejorar la gestión de procesos 
de la municipalidad? 

     

12 
¿Cree usted que se perciben mejoras en la 
atención y en los servicios que se ofrecen 

     



 
 

a los usuarios para mejorar la gestión de 
procesos de la municipalidad? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

Ficha Técnica  

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

I. DATOS INFORMATIVOS: 

1. Técnica e instrumento: Encuesta 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario 

3. Autor original: Saavedra Matos, Berenisse Nicol 

4. Forma de aplicación: Individual 

5. Medición: Gestión administrativa  

6. Administración: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma. 

7. Tiempo de aplicación: 20 minutos. 

 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

El objetivo del instrumento es determinar el nivel de la gestión administrativa 

según los usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021. 

 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD 

El instrumento es sometido a juicio de expertos; esto según lo indican 

Hernández y Mendoza (2018),), a fin de analizar las proposiciones para 

comprobar si los enunciados están bien definidos en relación con la temática 

planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a fin de evitar confusión al 

desarrollar la prueba. Para la validación se emplearon como procedimientos la 

selección de los expertos, en investigación y en la temática de estudio. La 

entrega de la carpeta de evaluación a cada experto: cuadro de 

operacionalización de las variables, instrumento y ficha de opinión; mejora de los 

instrumentos en función a las opiniones y sugerencias de estos expertos.  

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de gestión administrativa, 

se aplicó una prueba piloto; posterior a ello, los resultados serán sometidos a los 

procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernández y Mendoza 

(2018); el cálculo de confiabilidad que se obtuvo del instrumento fue α= 0.84, 

resultado que a luz de la tabla de valoración e interpretación de los resultados de 

Alfa de Cronbach se asume como una confiabilidad buena, que permitió 

determinar que el instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su 

aplicación. 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.84 12 



 
 

 

IV. DIRIGIDO A: 

374 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma. 

 

V. MATERIALES NECESARIOS 

Fotocopias del instrumento, lápiz, borrador. 

 

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO:  

El instrumento referido presenta 14 ítems con una valoración de 1 a 5 puntos 

cada uno totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni 

en descuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); los cuales están 

organizados en función a las dimensiones de la variable Gestión 

administrativa. La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y 

por todos los enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. 

Los resultados, de la escala de estimación serán organizados o agrupados en 

función a la escala establecida. 

 

DISTRIBUCIÓN DE ITEMS POR DIMENSION 

DIMENSIONES ITEMS 

Planeación administrativa 1, 2, 3 y 4 

Organización municipal 5, 6 y 7 

Dirección municipal 8, 9 y 10 

Control 11 y 12  

 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Variable dependiente: Gestión administrativa 

Niveles A nivel Variable D1 D2 D3 D4 

Mala 12 – 19 4 – 6 3 – 4 3 – 4 2 – 2 

Regular 20 – 27 7 – 8 5 – 6 5 – 6 3 – 4 

Buena 28 – 36 9 – 12 7 – 9 7 – 9 5 – 6 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Base de datos 

V GESTIÓN POR PROCESOS 

DIMENSIONES Determinación de procesos 
Seguimiento 
de procesos 

Mejora de procesos T 

 

Nº PREGUNTAS 
N° 

ENCUESTADO 

ITEM 
1 

ITEM 
2 

ITEM 
3 

ITEM 
4 

ITEM 
5 

ITEM 
6 

ITEM 
7 

T ITEM8 ITEM9 T ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 T 
  

1 1 1 2 3 3 2 2 14 1 4 5 2 1 1 2 2 8 27 
 

2 2 2 1 2 2 2 2 13 4 2 6 2 1 2 1 1 7 26 
 

3 1 2 2 2 2 2 2 13 1 1 2 2 2 2 2 2 10 25 
 

4 1 3 3 2 3 1 1 14 2 1 3 4 1 1 1 1 8 25 
 

5 3 1 2 1 2 2 2 13 1 4 5 2 3 2 3 2 12 30 
 

6 2 3 3 1 3 1 1 14 2 1 3 3 2 2 1 1 9 26 
 

7 2 2 3 2 2 1 2 14 2 2 4 3 1 1 2 2 9 27 
 

8 3 2 3 2 3 2 2 17 4 1 5 2 2 2 1 1 8 30 
 

9 1 3 3 2 3 1 1 14 2 2 4 3 1 1 2 3 10 28 
 

10 3 1 2 1 2 2 2 13 2 1 3 2 2 2 3 2 11 27 
 

11 2 3 3 1 3 1 1 14 4 4 8 3 1 1 3 1 9 31 
 

12 2 2 3 2 2 1 2 14 3 2 5 2 1 4 2 4 13 32 
 

13 3 2 3 2 3 2 2 17 4 1 5 3 2 2 3 1 11 33 
 

14 3 1 2 1 2 2 2 13 2 2 4 4 1 1 2 2 10 27 
 

15 2 3 3 1 3 1 1 14 4 1 5 2 2 1 3 1 9 28 
 

16 2 2 3 2 2 1 2 14 2 2 4 2 1 2 2 1 8 26 
 

17 3 2 3 2 3 2 2 17 3 1 4 2 2 2 3 2 11 32 
 

18 1 3 3 2 3 1 1 14 2 1 3 2 1 1 2 1 7 24 
 

19 3 1 2 1 2 2 2 13 4 4 8 2 3 2 2 1 10 31 
 

20 2 3 3 1 3 1 1 14 3 1 4 3 2 2 2 2 11 29 
 

21 2 2 3 2 2 1 2 14 2 1 3 4 1 1 2 1 9 26 
 

22 3 1 2 1 2 2 2 13 2 1 3 2 2 2 2 3 11 27 
 



 
 

23 2 3 3 1 3 1 1 14 4 2 6 3 1 1 3 2 10 30 
 

24 2 2 3 2 2 1 2 14 2 1 3 2 4 2 3 1 12 29 
 

25 3 2 3 2 3 2 2 17 2 2 4 3 1 1 2 4 11 32 
 

26 1 3 3 2 3 1 1 14 2 1 3 2 1 2 3 1 9 26 
 

27 3 1 2 1 2 2 2 13 2 2 4 3 2 4 2 2 13 30 
 

28 2 3 3 1 3 1 1 14 2 1 3 3 1 1 4 1 10 27 
 

29 3 1 2 1 2 2 2 13 4 3 7 4 1 1 2 1 9 29 
 

30 2 3 3 1 3 1 1 14 3 2 5 2 1 2 2 3 10 29 
 

31 2 2 3 2 2 1 2 14 4 1 5 2 2 2 3 2 11 30 
 

32 3 2 3 2 3 2 2 17 2 2 4 2 1 1 3 1 8 29 
 

33 1 3 3 2 3 1 1 14 4 4 8 2 3 2 2 2 11 33 
 

34 3 1 2 1 2 2 2 13 2 2 4 4 4 2 3 1 14 31 
 

35 3 1 2 1 2 2 2 13 3 1 4 3 1 1 2 4 11 28 
 

36 2 3 3 1 3 1 1 14 2 4 6 2 2 2 3 1 10 30 
 

37 2 2 3 2 2 1 2 14 4 2 6 3 1 1 4 1 10 30 
 

38 3 2 3 2 3 2 2 17 3 1 4 4 2 4 3 2 15 36 
 

39 1 4 3 2 2 1 1 14 2 1 3 3 1 1 2 1 8 25 
 

40 4 1 2 1 4 2 2 16 2 4 6 2 1 2 2 1 8 30 
 

41 2 3 3 1 4 1 1 15 2 2 4 3 2 2 2 2 11 30 
 

42 2 2 3 2 2 1 2 14 4 2 6 2 1 1 2 1 7 27 
 

43 3 2 3 2 2 2 2 16 2 1 3 4 1 2 2 3 12 31 
 

44 1 3 4 2 2 1 1 14 2 2 4 2 2 2 3 2 11 29 
 

45 3 1 2 1 2 4 2 15 2 1 3 2 1 1 3 1 8 26 
 

46 2 3 4 1 4 1 1 16 2 3 5 2 3 2 2 2 11 32 
 

47 2 2 3 2 2 1 2 14 3 2 5 4 4 2 4 4 18 37 
 

48 4 2 3 2 4 4 2 21 3 4 7 3 1 1 2 2 9 37 
 

49 4 1 2 1 2 2 2 14 4 2 6 2 2 2 2 3 11 31 
 

50 2 3 3 1 3 1 1 14 3 1 4 3 1 1 3 2 10 28 
 

51 4 2 3 2 2 4 2 19 2 2 4 2 2 2 4 1 11 34 
 

52 3 2 3 2 2 2 2 16 4 1 5 3 1 1 2 2 9 30 
 



 
 

53 1 3 3 2 3 1 1 14 2 1 3 2 1 1 3 1 8 25 
 

54 4 1 2 1 2 2 2 14 3 2 5 2 1 2 2 2 9 28 
 

55 2 3 3 1 2 1 1 13 4 1 5 2 2 4 4 1 13 31 
 

56 2 2 3 4 2 1 4 18 2 2 4 2 1 1 2 1 7 29 
 

57 3 1 2 1 2 2 2 13 2 1 3 4 3 2 3 2 14 30 
 

58 2 4 4 1 2 1 1 15 2 2 4 3 2 2 2 1 10 29 
 

59 2 2 3 2 2 3 2 16 4 4 8 4 1 1 2 1 9 33 
 

60 4 4 4 2 4 2 2 22 2 3 5 2 2 2 4 2 12 39 
 

61 1 3 3 2 3 1 1 14 3 2 5 3 1 1 2 1 8 27 
 

62 3 1 2 1 4 2 4 17 3 1 4 2 1 1 4 3 11 32 
 

63 1 3 1 1 3 1 1 11 2 2 4 4 1 2 3 2 12 27 
 

64 4 1 1 1 1 1 1 10 3 1 4 2 2 2 3 1 10 24 
 

65 2 2 1 1 2 2 2 12 2 2 4 2 1 1 2 2 8 24 
 

66 4 2 4 2 4 1 4 21 3 4 7 2 3 2 4 1 12 40 
 

67 1 2 1 1 3 2 2 12 2 1 3 3 2 4 2 2 13 28 
 

68 1 3 3 1 1 1 1 11 3 2 5 4 1 1 3 1 10 26 
 

69 4 1 1 3 3 1 2 15 4 1 5 2 2 2 2 1 9 29 
 

70 4 1 4 1 2 2 2 16 2 4 6 3 1 1 2 1 8 30 
 

71 3 3 3 3 4 1 1 18 2 1 3 2 2 2 2 2 10 31 
 

72 1 2 1 4 1 1 1 11 2 2 4 3 1 1 2 1 8 23 
 

73 1 1 1 1 1 1 2 8 2 1 3 2 1 2 2 3 10 21 
 

74 1 4 1 1 1 1 1 10 2 3 5 4 2 2 4 1 13 28 
 

75 1 3 1 4 1 3 4 17 3 2 5 3 1 1 1 2 8 30 
 

76 2 3 3 1 3 1 1 14 1 1 2 1 2 1 1 1 6 22 
 

77 2 2 3 2 2 1 4 16 1 1 2 1 1 2 1 1 6 24 
 

78 3 2 3 4 3 2 2 19 3 3 6 1 2 1 2 4 10 35 
 

79 1 2 4 1 2 2 2 14 4 4 8 4 2 4 1 1 12 34 
 

80 4 2 2 2 2 2 2 16 1 3 4 4 3 3 3 3 16 36 
 

81 2 1 4 1 4 2 4 18 1 1 2 1 1 1 1 1 5 25 
 

82 2 2 2 2 1 3 1 13 4 4 8 1 1 2 1 1 6 27 
 



 
 

83 2 1 2 4 2 2 2 15 4 4 8 3 3 3 2 3 14 37 
 

84 4 2 2 2 2 1 2 15 4 4 8 3 3 3 3 2 14 37 
 

85 2 1 3 2 4 4 1 17 1 2 3 1 1 2 1 1 6 26 
 

86 1 2 2 1 2 2 3 13 4 4 8 1 3 3 1 1 9 30 
 

87 1 2 2 2 2 2 2 13 4 4 8 2 3 3 3 3 14 35 
 

88 2 2 2 2 4 4 2 18 4 4 8 4 4 4 3 4 19 45 
 

89 2 2 3 2 2 2 3 16 2 1 3 1 1 1 2 1 6 25 
 

90 3 1 3 3 2 4 4 20 4 4 8 4 2 1 1 1 9 37 
 

91 2 2 1 2 2 2 1 12 2 1 3 1 1 1 1 1 5 20 
 

92 1 1 3 1 3 1 2 12 1 2 3 1 1 1 1 4 8 23 
 

93 1 3 3 1 2 1 2 13 4 4 8 2 2 2 1 2 9 30 
 

94 2 2 3 2 2 2 2 15 2 1 3 1 1 1 2 1 6 24 
 

95 1 2 2 1 2 3 2 13 1 1 2 1 4 4 3 4 16 31 
 

96 2 3 3 2 3 3 4 20 4 4 8 3 3 1 1 3 11 39 
 

97 1 1 1 3 1 2 1 10 4 4 8 3 4 2 3 2 14 32 
 

98 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 8 1 1 3 2 4 11 40 
 

99 2 1 1 1 1 2 1 9 1 2 3 2 4 2 4 2 14 26 
 

100 4 4 4 4 3 4 3 26 4 4 8 4 4 4 4 4 20 54 
 

 

 

 

  



 
 

V GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

DIMENSIONES Planeación administrativa 
Organización 

municipal 
Dirección municipal Control 

TOTAL 

 N P1 P2 P3 P4 T P5 P6 P7 T P8 P9 P10 T P11 P12 T 
 

1 1 2 2 1 6 3 2 1 6 1 2 1 4 1 2 3 19 
 

2 1 2 2 2 7 1 4 4 9 2 2 2 6 2 2 4 26 
 

3 4 2 2 4 12 4 2 4 10 2 1 2 5 1 1 2 29 
 

4 2 2 1 1 6 3 1 1 5 1 1 2 4 2 2 4 19 
 

5 1 4 2 2 9 1 4 2 7 2 3 2 7 1 1 2 25 
 

6 2 2 2 2 8 3 2 2 7 1 2 2 5 2 2 4 24 
 

7 2 2 1 1 6 2 1 1 4 2 1 1 4 2 2 4 18 
 

8 1 4 2 2 9 1 4 4 9 2 3 2 7 1 1 2 27 
 

9 2 2 2 2 8 3 2 2 7 1 2 2 5 3 2 5 25 
 

10 2 2 1 1 6 2 4 1 7 2 1 1 4 2 2 4 21 
 

11 1 2 2 2 7 1 2 2 5 2 2 2 6 1 1 2 20 
 

12 4 2 2 4 12 4 2 4 10 1 2 2 5 3 2 5 32 
 

13 2 4 2 2 10 2 2 1 5 2 1 1 4 2 2 4 23 
 

14 2 1 2 4 9 1 4 2 7 2 3 2 7 1 1 2 25 
 

15 2 4 2 2 10 3 2 1 6 1 2 2 5 3 2 5 26 
 

16 1 2 4 1 8 2 2 3 7 2 1 1 4 2 2 4 23 
 

17 4 1 1 2 8 1 1 2 4 2 3 2 7 1 1 2 21 
 

18 2 3 2 2 9 4 2 1 7 1 2 2 5 3 2 5 26 
 

19 1 2 2 1 6 2 4 3 9 2 1 1 4 2 2 4 23 
 

20 4 1 1 2 8 1 1 2 4 2 3 2 7 1 1 2 21 
 

21 2 2 2 4 10 2 4 4 10 1 2 2 5 3 2 5 30 
 

22 1 2 2 1 6 2 2 3 7 2 1 1 4 2 2 4 21 
 

23 2 1 1 2 6 1 1 2 4 2 3 2 7 1 1 2 19 
 

24 2 4 2 4 12 3 2 1 6 1 2 2 5 2 2 4 27 
 

25 1 2 2 1 6 2 2 3 7 2 1 1 4 1 1 2 19 
 



 
 

26 2 1 1 2 6 1 4 2 7 2 3 2 7 2 2 4 24 
 

27 2 3 2 2 9 3 2 1 6 1 2 2 5 2 2 4 24 
 

28 1 2 2 1 6 4 2 4 10 2 1 1 4 1 1 2 22 
 

29 2 1 1 2 6 1 1 2 4 2 3 2 7 3 2 5 22 
 

30 4 2 2 4 12 3 4 1 8 1 2 2 5 2 2 4 29 
 

31 2 1 4 1 8 2 2 3 7 2 1 1 4 1 1 2 21 
 

32 4 4 1 2 11 1 1 2 4 2 2 2 6 3 2 5 26 
 

33 1 2 2 2 7 3 2 1 6 1 2 2 5 2 2 4 22 
 

34 2 1 2 1 6 2 2 4 8 2 1 1 4 1 1 2 20 
 

35 2 3 1 2 8 1 1 2 4 2 3 2 7 3 2 5 24 
 

36 1 4 2 4 11 2 2 1 5 1 2 2 5 4 4 8 29 
 

37 2 1 2 1 6 2 2 3 7 4 4 4 12 1 1 2 27 
 

38 2 4 1 2 9 4 4 4 12 2 4 4 10 3 4 7 38 
 

39 1 2 2 4 9 4 2 1 7 1 2 2 5 2 4 6 27 
 

40 2 1 2 1 6 2 2 4 8 4 4 4 12 1 1 2 28 
 

41 2 4 1 2 9 4 1 4 9 2 3 2 7 3 4 7 32 
 

42 1 2 2 2 7 3 2 1 6 1 2 4 7 4 2 6 26 
 

43 2 1 2 2 7 4 4 4 12 4 1 4 9 1 1 2 30 
 

44 2 2 2 1 7 4 2 4 10 2 3 2 7 2 2 4 28 
 

45 1 4 1 2 8 1 1 1 3 1 2 2 5 2 4 6 22 
 

46 2 1 2 2 7 4 4 4 12 2 1 1 4 1 1 2 25 
 

47 2 4 2 1 9 4 4 4 12 2 3 2 7 3 4 7 35 
 

48 2 1 1 4 8 1 1 2 4 1 2 2 5 4 4 8 25 
 

49 2 3 2 2 9 2 2 1 5 2 1 1 4 1 1 2 20 
 

50 1 2 2 1 6 1 1 4 6 2 3 2 7 3 4 7 26 
 

51 4 1 1 2 8 1 1 2 4 1 2 2 5 4 4 8 25 
 

52 2 4 2 4 12 3 2 1 6 2 1 1 4 1 1 2 24 
 

53 1 2 2 1 6 1 1 1 3 1 1 1 3 3 4 7 19 
 

54 2 1 1 4 8 1 1 2 4 3 3 3 9 4 4 8 29 
 

55 4 4 2 4 14 1 3 1 5 3 1 1 5 4 1 5 29 
 



 
 

56 1 2 2 1 6 1 1 1 3 2 3 2 7 2 4 6 22 
 

57 2 1 1 2 6 1 1 2 4 4 4 2 10 4 4 8 28 
 

58 2 1 2 2 7 3 2 1 6 1 2 4 7 1 4 5 25 
 

59 4 2 2 1 9 2 2 3 7 2 1 1 4 4 2 6 26 
 

60 2 1 1 2 6 1 1 2 4 3 3 4 10 2 2 4 24 
 

61 2 3 2 2 9 2 2 1 5 4 3 1 8 1 4 5 27 
 

62 1 2 2 1 6 2 2 3 7 3 1 1 5 4 2 6 24 
 

63 2 1 1 2 6 1 1 2 4 4 3 4 11 2 2 4 25 
 

64 2 3 2 4 11 3 2 1 6 1 1 1 3 1 1 2 22 
 

65 1 2 2 1 6 4 2 3 9 1 1 1 3 3 2 5 23 
 

66 4 1 1 2 8 1 1 3 5 3 4 3 10 4 4 8 31 
 

67 2 3 2 2 9 3 2 4 9 4 2 2 8 1 1 2 28 
 

68 1 2 2 1 6 3 2 2 7 2 4 1 7 3 4 7 27 
 

69 4 1 1 4 10 4 3 2 9 1 3 4 8 2 4 6 33 
 

70 2 3 1 2 8 1 2 2 5 1 4 4 9 4 1 5 27 
 

71 1 2 1 2 6 4 2 2 8 4 1 1 6 4 4 8 28 
 

72 2 1 1 1 5 1 2 3 6 2 1 1 4 2 2 4 19 
 

73 2 4 2 4 12 4 1 4 9 1 2 2 5 1 1 2 28 
 

74 1 2 1 2 6 1 1 1 3 2 1 1 4 3 4 7 20 
 

75 2 4 2 1 9 3 4 4 11 1 1 1 3 2 2 4 27 
 

76 1 2 1 3 7 4 1 1 6 1 2 2 5 1 1 2 20 
 

77 4 1 2 1 8 2 1 4 7 1 1 1 3 4 2 6 24 
 

78 3 3 1 3 10 4 4 4 12 2 2 3 7 4 4 8 37 
 

79 1 1 1 1 4 4 4 4 12 3 2 2 7 4 4 8 31 
 

80 3 3 4 1 11 3 1 4 8 2 4 3 9 3 3 6 34 
 

81 1 1 3 2 7 3 4 1 8 2 2 4 8 1 4 5 28 
 

82 3 1 1 1 6 4 2 2 8 2 2 2 6 4 2 6 26 
 

83 3 4 4 4 15 3 3 4 10 3 2 2 7 2 4 6 38 
 

84 4 3 3 3 13 3 3 3 9 2 1 4 7 2 4 6 35 
 

85 2 2 2 1 7 1 1 4 6 1 2 2 5 1 1 2 20 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86 1 1 1 1 4 4 3 1 8 2 4 2 8 4 4 8 28 
 

87 1 3 1 3 8 4 3 3 10 2 4 2 8 4 3 7 33 
 

88 4 4 2 4 14 3 3 4 10 2 2 4 8 3 4 7 39 
 

89 1 3 1 1 6 2 4 3 9 1 1 2 4 3 2 5 24 
 

90 1 3 1 3 8 4 4 2 10 3 1 4 8 1 4 5 31 
 

91 2 1 1 4 8 1 2 2 5 1 2 1 4 1 1 2 19 
 

92 1 4 1 1 7 1 1 1 3 2 1 4 7 4 2 6 23 
 

93 2 1 1 2 6 1 1 4 6 4 2 4 10 1 4 5 27 
 

94 4 1 1 1 7 1 2 1 4 4 2 4 10 2 3 5 26 
 

95 2 1 1 1 5 2 4 2 8 4 1 1 6 3 4 7 26 
 

96 2 4 1 1 8 3 2 3 8 4 3 4 11 4 3 7 34 
 

97 3 3 3 4 13 4 3 3 10 1 1 2 4 3 3 6 33 
 

98 3 4 3 3 13 3 3 4 10 4 2 4 10 3 4 7 40 
 

99 1 2 1 1 5 1 1 1 3 4 1 4 9 4 1 5 22 
 

100 4 3 4 4 15 4 3 4 11 4 4 4 12 3 4 7 45 
 


