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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Las habilidades directivas y su relacion con el
trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, independencia, 2019, tuvo
como objetivo general determinar la relacion de las habilidades directivas con el
trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019. Los
instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las
variables. Estos instrumentos fueron sometidos a los andlisis respectivos de
confiabilidad y validez, que determinaron que los cuestionarios tienen validez y

confiabilidad.

El método empleado fue hipotético deductivos, el tipo de investigacion fue basica,
de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental
transversal. La poblacion estuvo formada por 70 Colaboradores de la empresa
Makro Supermayorista. La técnica empleada para recolectar informacion fue
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios que
fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y su confiabilidad a

través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Los resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa, alta (Rho=
0,837, p< 0.05) y directamente proporcional, entre habilidades directivas y el trabajo

en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019.

Palabras Clave: habilidades directivas, trabajo en equipo, competencias
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ABSTRACT

The present investigation entitled: The managerial skills and its relation with the
teamwork in the company Makro Supermayorista, Independence, 2019, had like
general objective to determine the relation of the directive skills with the work in
team in the company Makro Supermayorista, Independence, 2019. The instruments
used were guestionnaires on a Likert scale for the variables. These instruments
were subjected to the respective analysis of reliability and validity, which determined

that the questionnaires have validity and reliability.

The method used was hypothetical deductive, the type of research was basic,
correlational level, quantitative approach; of non-experimental transversal design.
The population consisted of 70 employees of the company Makro Supermayorista.
The technique used to collect information was a survey and the data collection
instruments were questionnaires that were duly validated through expert judgments
and their reliability through the Cronbach's Alpha reliability statistic.

The results show a statistically significant relationship, high (Rho = 0.837, p <0.05)
and directly proportional, between managerial skills and teamwork in the company

Makro Supermayorista, Independencia, 2019

Keywords: managerial skills, teamwork, competencies
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l. INTRODUCCION

La internacionalizacién y con la velocidad con que aparecen otros sistemas,
provocando un giro importante en la gestion y tradiciones en las instituciones
peruanas, es decir como se comportan en la plaza mas bien al momento de elegir.
Las instituciones tienen un lugar importante en la sociedad, puesto que buscan
transmitir el sentido de responsabilidad a todos sus trabajadores y las empresas
anexadas (proveedores). Estos grupos contribuyen a mejorar la norma ética que

servira con los otros grupos de interés con los que la empresa tenga relacion.

Los colaboradores no necesitan la orden de evaluadores o supervisores para
cumplir con las tareas encomendadas, hoy son consecuentes de sus decisiones,
interaccion en grupo y participan de manera fundamental en la estructura de la
institucion, donde se explotan todas sus habilidades. Por ello, todo el personal de
las instituciones su bien mas preciado son ellos, como se prueba ello con el

compromiso e identidad que ellos desarrollan con su entidad donde laboran.

En el contexto internacional en la web Pérez (2018), detall6 que actualmente
los expertos en temas de habilidades directivas expresaron que las habilidades
personales son muy importantes ya que permiten analizar al colaborador y su
manera de actuar ante improvisos, ademas de generar nuevos lideres que permitan
guiar a un grupo determinado de personas, logrando asi que estos generen
cambios positivos en la empresa y permitan cumplir con los objetivos y metas

trazadas.

A nivel nacional la web universitaria (2017), refiere que, es algo usual
descubrir definiciones de actividades en grupo principalmente en el clima
organizacional donde los individuos fijan metas. El objetivo de esta modalidad es
reunir el volumen, conocimientos, opiniones y destreza al beneficio de una labor,

con el fin de realizarla de forma mas veloz para obtener resultados.

Por consiguiente, la realidad problematica captada en los colaboradores de
la empresa Makro Supermayorista, fue que no explotan sus habilidades innatas en
sus puestos de trabajo, puesto que no existe una buena comunicacién en el

ambiente laboral, lo que dificulta el trabajo en equipo e integracién para cumplir las



metas que tiene la empresa. No obstante, la exploracion tiene como prioridad
brindar alternativas a la existencia del fenémeno y al incremento de la institucion,
ya que la entidad obtendra la actualidad de la exploracion como provecho para la

misma.

Segun lo ya expuesto, se vio necesario proponer los siguientes problemas
de investigacion basandose en la realidad problemética expuesta, ¢Como se
relaciona las habilidades directivas con el trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019?, y los siguientes problemas especificos los
cuales estan conformados por. Como se relaciona las habilidades de relaciones
humanas con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista,
Independencia, 2019?; ¢ Coémo se relaciona las habilidades administrativas con el
trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 20197 ;
¢, Como se relaciona las habilidades técnicas con el trabajo en equipo en la empresa

Makro Supermayorista, Independencia, 2019?

La justificacion tedrica de esta investigacion se respalda por autores
relevantes en temas de habilidades directivas y trabajo en equipo, ademas de
utilizar una metodologia que posee un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
correlacional, ademas de tener en cuenta el corte transversal y el disefio no
experimental; dicha metodologia influyd en la obtencidén de respuestas planteadas
en la investigacion. Los beneficiarios directos son los trabajadores de la empresa
MAKRO SUPERMAYORISTA ya que siendo privada requiere el analisis y mejora
de sus procesos para optimizar el cumplimiento de sus objetivos, permitiendo que
todo el personal esté comprometido para realizar agilmente sus labores diarias,
transmitiendo confianza y un ambiente basado en la responsabilidad, equidad,

honestidad, eficacia y compromiso.

Por consiguiente, se obtuvo el siguiente objetivo general. Determinar la
relacion de las habilidades directivas con el trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista. Ademas de los siguientes objetivos especificos. Determinar la
relacion de las habilidades de relaciones humanas con el trabajo en equipo en la
empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019. Determinar la relacion de
las habilidades administrativas con el trabajo en equipo en la empresa Makro

Supermayorista, Independencia, 2019. Determinar la relacion de las habilidades



técnicas con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista,

Independencia, 2019.

Por ultimo, la hipotesis general planteada fue: Las habilidades directivas se
relacionan significativamente con el trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019. También se considerd las siguientes
hipotesis especificas: Las Habilidades de Relaciones Humanas se relacionan
significativamente con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista,
Independencia, 2019. Las habilidades administrativas se relacionan
significativamente con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista,
Independencia, 2019. Las habilidades Técnicas se relacionan significativamente
con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia,
20109.

La matriz de consistencia se encuentra situada en el anexo 3.



Il. Marco Teorico:

En el transcurso de este estudio fueron revisados diferentes trabajos de
investigacion y articulos que se asocien con la investigacion, es por ello que a
continuacion citare algunos antecedentes tanto nacionales como internaciones

para tener como sustento en este estudio.

Pereda y Lépez (2018). En el estudio publicado: Este articulo tuvo como
finalidad hallar la relacion entre habilidades directivas (HaD) y diferencias de género
(DIG) en empresas del sector publico: Caso Cérdoba. En este articulo se basé en
el método hipotético deductivo, con tipo basico, enfocandose cuantitativamente, de
disefio no experimental con corte transversal, con un nivel de tipo correlacional. El
estudio tuvo una poblacién de 20 funcionarios publicos, la muestra fue del 100% de
la poblacion (20) y con un muestreo de tipo “intencional”. Se emplearon las
encuestas como técnica para recoleccion de informacion (con cuestionarios como
instrumentos de recoleccién). Se hall6 una significativa correlacion (rs: 0,845; p

<0,05), entre las “HaD” y las “DiG” en el sector publico.

Asimismo, Cassab y Mayorca (2018). En su articulo de investigacion: La
finalidad del articulo radicaba en determinar expresamente las habilidades
gerenciales (HaGr) en mujeres que eran cabezas de familia econémicamente, las
cuales se dedicaban al comercio. Cassab y Mayorca emplearon el tipo “basico”
como nivel investigacién, un método inductivo, con nivel descriptivo y explicativo,
cuantitativo de enfoque y disefio experimental - transversal. Un total de 80
comerciantes fueron los que conformaron su poblacion y 67 fueron los que
guedaron como muestra, con un muestreo probabilistico. Se emplearon encuestas
mediante cuestionarios a los investigados. Los resultados obtenidos permitieron
indicar que las dimensiones de la variable habilidades directivas tienen una
incidencia dado los resultados del 40.8%, 45.9%, 40.8% y 42.9% respectivamente.
Por lo tanto, se concluy6 las investigadas habian desarrollado estas habilidades
(técnicas, conceptuales y humanas) para realizar sus actividades. Esto se ve
reflejado en su automotivacion, buenas relaciones interpersonales, capacitaciones

continuas y liderazgo.

Por otro lado, Pérez y Azzollini (2017). En su articulo de investigacion: El

articulo tuvo como objetivo determinar la relacion entre liderazgo, equipos y grupos



de trabajo con la satisfaccion laboral. En este articulo se realiz6 mediante un de
tipo basico, cuantitativo fue el enfoque, y correlacional el nivel. Asi mismo el disefio
fue no experimental con corte transversal. Tuvo una poblacion de 89 empleados, la
muestra fue 72 y no probabilistico fue el muestreo. Se emplearon encuestas y
cuestionarios como herramientas de recoleccidon de informacion. Se concluye que
existe relacion con un coeficiente de (rs: 0,713; p<0,05), entre liderazgo, equipos y
grupos de trabajo frente a la satisfaccion en el trabajo. Por otro lado, se enfatizo
acerca de la importancia de tienen algunos aspectos grupales (cohesion grupal,
valores y la eficacia) para promover a que el trabajo grupal sea mas placentero que

el trabajo individual.

En otra investigacion Bayona y Heredia (2017). En su estudio de
investigacion: El estudio tuvo como fin hallar el vinculo entre Concepto de Equipo
en la investigacion y su efectividad en los equipos de trabajos. Como método se
usé el hipotético deductivo, “basico” como tipo, de enfoque cuantitativo,
correlacional de nivel, disefio transversal de tipo no experimental. La poblacion fue
57 personas, con un muestreo de tipo intencional. Se emplearon cuestionarios y
encuestas. Se concluye con una significativa correlaciéon (rs= 0, 701, p< 0,05), entre
trabajo en equipos efectivos y “equipo” como concepto en las investigaciones, por
altimo, se determind que eficiencia que tienen los equipos se encuentra
mayormente en la productividad de estas, pero en variables de tipo individual y

menos en grupal.

En otro sentido, Garcia, Boom y Molina (2017). En su articulo de investigacion:
El presente articulo tuvo como objetivo describir los niveles de las habilidades del
Gerente en Organizaciones del “Sector Pamicultor’ del departamento Cesar-
Colombia. El estudio fue de tipo basico, inductivo como método, explicativo y
descriptivo de nivel, cuantitativo de enfoque, con disefio experimental. Poblacién:
44 gerentes y subgerentes operativos o de primera linea, muestra 100% (44),
basado en el muestro probabilistico. Se emplearon encuestas y cuestionarios para
recolectar los datos. El articulo concluyo con la identificacion de las caracteristicas
compartidas entre todos los gerentes y, se propusieron estrategias que permitieran

mejorar sus gestiones en su organizacién, siendo estas enfocadas en potenciar las



habilidades gerenciales que fueron identificadas y el desarrollo de las competencias

personales.

Asimismo, Garcia, Barradas y Gutiérrez (2017). En su articulo de
investigacion: El articulo tuvo como finalidad hallar la relacion entre el “Estudio de
Habilidades Directivas” y el “Desempefio de un corporativo aduanal”. el hipotético
deductivo se usé como método, correlacional de nivel, tipo basico, cuantitativo fue
su enfoque; no experimental - disefio: corte transversal. Se tom6 como poblacion a
nueve (9) gerentes de operaciones de las diferentes sucursales pertenecientes al
corporativo aduanal en México. Se emplearon dos (2) técnicas para recabar
informacion: Las encuestas y los cuestionarios. El articulo concluye con una
correlacion de nivel significativo (rs= 0, 697, p< 0,05), entre habilidades de
relaciones humanas y el desempefio de un corporativo aduanal. Asimismo,
Conocer y desarrollar las habilidades humanas son de vital importancia para
puestos de gerencia, pero esto no asegura que el puesto propicie el éptimo
desarrollo de estas habilidades. La gran parte de los ejecutivos estudiados
mostraron mayor orientaciéon hacia el manejo de rasgos intrinsecos, como la
capacidad de adaptacion y autocontrol, incrementando asi su habilidad de manejo

y conduccion de sus grupos a cargo.

Sanabria y Castafieda (2016). En su articulo de investigacién: El articulo
define que el trabajo en equipo retne a diversos representantes de disciplinas
variadas con el fin de compartir la experiencia, capacidades y cultura para optimizar
la atencion de los pacientes. Define a su vez diez (10) elementos primordiales con
respecto a los equipos en el trabajo en el ambito de la salud: Identificar un lider,
cultura de equipo y atmosfera interdisciplinaria, existencia de un grupo de valores
compartidos, en el cumplimiento la misién del equipo apoyarse en la infraestructura
y procesos, énfasis en la calidad con feedback, amplitud de disciplinas, individuos
comunicados, facilidad de reclutamiento de los integrantes, tendencia al desarrollo

personal y, promocion de independencia.

Ascon (2018). En su articulo de investigacion: El articulo como finalidad fue
determinar el nivel de las habilidades directivas en instituciones educativas
superiores (Disefio Estratégico con Enfoque de Liderazgo). Se empled un método

inductivo, “basico” fue su nivel de investigacion, nivel explicativo-descriptivo,



cuantitativo de enfoque”, no experimental de disefio con corte transversal. Tuvo 42
elementos que conformaron su poblacion, 35 fue su muestra, muestreado
probabilisticamente. Se emplearon encuestas y cuestionarios para gestionar la
informacion. En esta investigacion se llegdé a comprobar que existe un elevado nivel
de progreso de habilidades y un liderazgo que predomina de los investigados. Se
concluy6 con una propuesta con estrategias de mejora y planes de accion para

desarrollar y formar habilidades directivas optimas.

Reyes (2016) en su tesis de licenciatura, la investigacion tuvo la finalidad de
encontrar el nexo entre Habilidad Gerencial (HaGr) y los Desarrollos
Organizacionales (DeO). Hipotético-Deductivo fue el método usado para el estudio,
estudio fue basico, correlacional de nivel, disefio No Experimental-Transversal,
cuantitativo de enfoque. La poblacién se constituyé por 70 personas del area
administrativa. Se utilizo la encuesta y como instrumentos a los cuestionarios. La
investigacion concluy6 con una correlacién sig. (rs: 0,778; p<0,05), entre HaGr y
DeO.

Pereda (2016) su investigacion, Tuvo como objetivo principal hallar las
Habilidades Directivas (HaDr) mejor consideradas por el personal, son
consideradas como personales, direccionamiento de personas o interpersonales
(en otras palabras “Directivas”). La investigacion se realizé6 empleando un enfoque
cuantitativo, ya que obtuvo resultados mediante encuestas, las que ayudaron a
determinar las aptitudes y particularidades de la exploracion. Las HaDr encontradas
en los trabajadores publicos, se realiz6 trabajos de campo donde se incluyeron las
4 gestiones del departamento de Coérdoba. El estudio comienza con un nivel
exploratorio y escala hacia uno descriptivo en el que se ejecutan las caracteristicas
de las variables investigadas: Las HaDr. Se emplearon encuestas a los empleados
publicos, directivos y sus supeditados, funcionarios y laborales, los cuales
representan un listado amplio de actividades y tipologia de actividades. Mediante
los resultados se obtuvo que, los colaboradores explotan sus habilidades al percibir
un buen sueldo que puedan cubrir sus expectativas basicas y tengan unas buenas
condiciones familiares, es asi, que los colaboradores que perciben un bajo salario

no podran explotar sus habilidades innatas.



Codina (2016). En su articulo de investigacion: 10 Habilidades directivas.
¢, Cuales? ¢Para qué? ¢ Como? Universidad de La Habana. En el desenlace de este
estudio se consideran 10 habilidades directivas primordiales, empleadas para la
ejecucion de un programa de diplomado en esta esfera. Se analizan a los directivos
con respecto a su forma de actuar y las principales habilidades que requieran, la
l6gica del sistema de habilidades que se plantea el “porqué” y “para qué” de cada
una, asi como las individualidades de la “gestién del cambio” como habilidad
directiva. Al final, se observan ciertas experiencias y criterios acerca de como se

debe instruir directivas.

Dolores; Salazar; Huerta y Gutiérrez (2015). En su articulo de investigacion el
estudio centrd su idea principal en hallar la relacién entre habilidades directivas y
estilos de liderazgo, factores que impactan directamente en el clima laboral. Fue
aplicado con el hipotético deductivo como método, tuvo un tipo basico,
“correlacional” su nivel, fue un estudio cuantitativo, “Transversal-No Experimental
de disefo”. La poblacion se formd con 60 directivos, y con un muestreo intencional.
Se emplearon encuestas y cuestionarios para la recopilaciéon de informacién. Se
concluyé con una correlacién (rs: 0,672; p<0,05) de nivel significativo, entre
habilidades administrativas y estilos de liderazgo, factores que incurren en el clima
laboral.

Toro (2015) en su tesis, En esta investigacion su objetivo principal fue el de
determinar el nivel de importancia que las organizaciones actuales le dan al trabajo
en equipo. Se empled un método inductivo, con un tipo de “basico” como nivel de
estudio, con un disefio no experimental-transversal, descriptivo explicativo, tipo de
estudio cuantitativo. Se tuvo una poblacién de 120 colaboradores, con una muestra
de 93 (con un muestreo de tipo probabilistico). Se emplearon cuestionarios
(mediante la técnica de encuestas). Por lo tanto, se llegd a la conclusién que, en
las instituciones actuales el trabajo en equipo es incentivados por los directivos con
la finalidad de que se puedan conseguir las metas trazadas, para incrementar la
productividad y generar un buen clima laboral se recomendé que exista una buena

comunicacion ya que es el principal valor de una entidad.

Gonzales (2015) en su tesis de licenciatura tuvo la finalidad del estudio fue la

de encontrar el vinculo entre la satisfaccion laboral y trabajar en equipo. Se uso el



meétodo Hipotético-Deductivo, tipo “basico”, correlacional de nivel, y cuantitativo de
enfoque, No Experimental de disefio con corte transversal. Tuvo 25 trabajadores
como poblacion. Se emplearon cuestionarios y encuestas para la recopilacién de
toda la informacion. Se hall6 una representativa correlacion (rs: 0,817; p<0,05),
entre trabajar en equipo y la satisfaccion en el trabajo, se pudo determinar que al
realizar sus actividades en grupo trae consigo grandes beneficios para la institucion
como es la identidad y compromiso de parte del personal de la entidad, trayendo

consigo la consecucion de las metas trazadas.

Saenz (2015). En su articulo de investigacion: El presente articulo tiene como
objetivo hallar la relacién entre las caracteristicas y factores de implementacion del
trabajo en equipo. El Hipotético-Deductivo se usé como método, con un tipo Basico,
enfoque cuantitativo, correlacional de nivel, no experimental de nivel -transversal.
Fueron 80 operarios los que conformaron la poblacion. Las encuestas y
cuestionarios fueron utilizados como métodos de recoleccidon. Se observo como
resultado un coeficiente de (rs: 0,738; p<0,05), entre el trabajo en equipo, factores

de implementacién y caracteristicas.

Pereda, Lopez y Gonzélez (2014). En el articulo de investigacion: El estudio
manifesté que su principal objetivo era determinar el nivel de las Habilidades
Directivas. Se utilizé un método inductivo, con una investigacion “basica”, de tipo
descriptivo, explicativo, fue cuantitativo de estudio; No Experimental de disefio-
Transversal. Poblacién: 52 directivas, su muestra se represent6 con 46 individuos
y un muestreo “probabilistico” Se usaron encuestas (técnica) y cuestionarios
(herramienta). Se concluyd la investigacion indicando que las habilidades
personales, directivas e interpersonales con respecto a la gestidon estan adquiriendo
mayor peso entre empresas y organizaciones. Optar por la ejecucién de estas
habilidades se considera como una ventaja competitiva que ayudara a ser la
organizacion lider en la mejora de los procesos empresariales. Esta estrategia tiene
mayor impacto en el sector publico, ya que el recurso humano tiene mayor impacto

aqui.

Pacio, Bueno (2013). En su articulo de investigacion su finalidad fue precisar
el nexo entre liderazgo y trabajo en un entorno de aprendizaje virtual. Se utilizo el

hipotético deductivo como meétodo, basico y cuantitativo como enfoque,



experimental de disefio-transversal. Su poblacion tuvo un total de ochenta
trabajadores, 76 fue su muestra con un muestreo no probabilistico. Se utilizaron
cuestionarios y encuestas. Los resultados arrojaron una correlacion sig. (rs: 0,829;
p<0,05), entre trabajar en equipo y liderar en un entorno de aprendizaje virtual. La
investigacion demostré que los grupos con un lider bien definido y trabajando desde

un inicio con dicho grupo puede obtener mejores resultados.

GOmez y Acosta (2013). En su articulo de investigacion se definieron,
caracterizaron y compararon diversos equipos y grupos de trabajo. La investigacion
sefalo las cualidades y funciones que paulatina y gradualmente convierte un grupo
en un equipo de trabajo. Se sefialaron las virtudes e inconvenientes de cada uno,
de igual forma para trabajadores como organizaciones. Se analizaron las variables
propuestas mediante un listado con las caracteristicas principales, funciones,
fortalezas y debilidades de las diversas funciones desempefiadas en el ambiente

laboral, asi como 2 herramientas para su medicion.

Naranjo (2012). En el articulo de investigacion el estudio propuso como
finalidad la determinacion de una relacion entre las habilidades gerenciales del lider
y las medianas empresas de la region Caribe Colombiana. Fue el hipotético
deductivo que se utiliz6 como método, no experimental de disefio-transversal, tipo
basico, correlacional de nivel y cuantitativo de enfoque. Un total de veinte conformo
la poblacion, fueron empresarios. La técnica de recoleccion fue encuestas y los
cuestionarios. La conclusion fue una importante correlacion (rs: 0,708; p<0,05),

entre las variables

Donoso (2012). En su articulo de investigacion. Actualmente toda entidad
tiene como finalidad crear valor reflejandose en los altos rendimientos del trabajo
en equipo. Sin embargo, lo que se hace hoy en dia demuestra la falta de
conocimiento en como establecer, formar y evaluar un equipo con un alto
desempefo. Se establecen aspectos globales en los cuales ayudan a integrar
equipo con eficiencia alta y el estudio se centra en base a la psicologia y con un
sustento matematico. La investigacion ofrece al lector diferentes conceptos, los que
ayudaran a interpretar dindAmicas variables que influyen en los trabajos en equipo

de una entidad laboral mediante este modelo.
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Torrelles, Coiduras, Isus, Carrera, Paris y Cela (2011). En su articulo de
investigacion: Competencia de trabajo en equipo: definicion y categorizacion. La
competencia de trabajo en equipo es superior al trabajo individual. La permuta de
proceso y estructura de las entidades de la actual sociedad generé un impacto
enorme en la nueva forma de realizar el trabajo. Las actividades han incrementado
sus inconvenientes, provocando que su determinacion individual no pueda lograrse.
Motivo por el cual, las organizaciones del trabajo se quejan, mucho mas ahora, la
competencia transversal de equipo de trabajo. Este constructo nuevo
recientemente en las entidades brinda modelos y definiciones de categorizacion
subyacentes que requieren hacerse conocer en el panorama sociolaboral. Se
logran analizar los 4 modelos que mas representan a la competencia de trabajo en

equipo, a mediante el cual se realiza una propuesta de definicion de la competencia.

Aburto y Bonales (2011). En su articulo de investigacion el presente articulo
objet6 descubrir la relacién entre clima laboral y las Habilidades Directivas. Se
utilizé el Hipotético Deductivo como método, con un tipo de investigacion béasico,
nivel correlacional, disefio no experimental transversal y con un enfoque
cuantitativo. Su poblaciéon fue de 38 operarios. Se emplearon cuestionarios y

encuestas.

Salazar (2017) en su estudio tuvo como finalidad analizar las relaciones
existentes en trabajos en equipo y el clima organizacional en los empleados. El
estudio fue No Experimental de disefio, descriptivo correlacional de nivel. fueron 21
trabajadores los que representaron a la muestra, se emplearon los cuestionarios y
encuesta como instrumento y técnica respectivamente. Un total de 105 trabajadores
conformaron la poblacion, para contrastar la hipotesis se empleo el estadistico Chi
Cuadrado (X?). Los resultaron indicaron que el Chi calculado es 95,411 > 9,488
valor Chi tabular, es por ello que se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la

hipétesis de investigacion.

Romero (2017) en su investigacion tuvo como fin la determinacion de relacion
entre las variables Habilidades Directivas y Cambio Organizacional del programa
de saneamiento. El estudio se enfocé cuantitativamente, fue No Experimental de
disefio-Transversal y descriptivo correlacional de nivel, la poblacion fue integrada

por trabajadores de diferentes regimenes laborales. Los resultados del rs=0,904
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indicaron que la relacidon es alta, como conclusién se comprobo la existencia de

relacion de Habilidades Directivas con el cambio organizacional.

Huatuco (2017) en su investigacion su finalidad primordial fue hallar la relacién
entre el desarrollo organizacional en la Municipalidad de Ate y las habilidades
gerenciales desarrolladas en la misma. La investigacion fue explicativa causal de
nivel con corte transversal, no experimental de disefio. Como resultado el
coeficiente de rs=0.552 demuestra que tiene una correlacion positiva considerable
y con una sig. de .000 (p<0.05), por consiguiente, se rechaza la HO y se acepta H1.

En consecuencia, se observa una relacion entre las variables de manera positiva.

Medina (2016) en esta investigacion tuvo finalidad la determinacion de
relaciones entre Habilidades Gerenciales y el Desarrollo Organizacional en la
Municipalidad de Ate. Tuvo como base al hipotético deductivo como método, basico
— correlacional, no experimental de disefio con corte transversal. Fueron 138
docentes los que integraron la poblacion y con una muestra de 107. Se concluyo
gue existio una correlacion significativa de rs=0,847 entre las variables Desempefio
del Docente y las Habilidades Directivas ya que de cumple con los objetivos

definidos aceptandose la hipétesis alterna.

Montes (2014). En su articulo de investigacion. El experimento tuvo como
finalidad determinar el nexo entre el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva.
Resultado de intervenir a los supervisores en una empresa. Se utilizé la forma
Hipotética Deductiva, investigacion basica, correlacional de nivel, cuantitativo como
enfoque, No Experimental de disefio-Transversal. Tuvo una poblacion de 70
trabajadores. Se utilizaron y, cuestionarios para recoger informacién. Se concluyé
con la existencia de una correlacion significativa (rs: 0,835; p<0,05) entre la relacién

del trabajo en equipo y la comunicacion asertiva.

Palma (2014) en su investigacion el trabajo tuvo como fin encontrar una
relacion entre las variables los trabajos en equipo de los docentes y la
Comunicacion Organizacional. Tuvo una investigacion basica, no experimental de
disefio-transversal (ya que no se sometieron a prueba las variables), descriptivo

correlacional como nivel. La poblacion se conformé por de 95 docentes, la muestra
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fue probabilistica aleatoria simple. Se concluyo con la existencia de una excelente

relacion entre ambas variables Rho = 0.767. Sig. Bilateral = 0.000 < 0,01.

El enfoque tedrico conductuales de la variable Habilidades directivas segun
Garcés (2007), se refiere a las habilidades directivas como las actividades que
todas las personas ejecutan con agudeza y habilidad, ya sea montar a caballo,
bailar, entre otros. Indica también que esas actividades son realizadas con
perspicacia, diplomacia y agilidad.

Serafino (2012), menciona que, las competencias sociales no son rasgos de la
personalidad de un individuo, sino que son una serie de los conductas adquiridos y
aprendidos. De igual forma, la competencia social esta referida al nivel general de
eficiencia en el area de relaciones interpersonales, mientras que las habilidades

sociales denominan las actitudes requeridas para actuar con eficiencia.

Whetten y Cameron (2011), refiere que, las habilidades directivas son roles,
funciones y aptitudes que ejecuta un Directivo que destaca con habilidades
gerenciales y lo ayuda con una buena administracion y planificacion de sus

recursos y su tiempo para lograr las metas dentro del tiempo establecido.

Huerta (2009), refiere que una habilidad directiva es el conocimiento y la pericia

para ejecutar trabajos que incluyen diversas herramientas, métodos, etc.

Del mismo modo, indica laborar con técnicas y herramientas determinadas para
lograr las metas trazadas. Organizacionalmente, nos referimos a las habilidades
directivas, como a todas las caracteristicas requeridas para encaminar la vida
propia, asi como las relaciones con los demas. Estas forman parte de la capacidad

de liderazgo de los directivos y requieren un esfuerzo profesional y personal.

Madrigal (2013), las habilidades que deben dominar los directivos en primera
instancia se refieren a: Saber que decisiones tomar y tener conciencia del riesgo
gue esta presenta, por lo tanto, es importante innovar, improvisar y planear, en cada
proyecto o programa que necesite de un lider, ademas de ser asertivo, medir los

tiempos para la realizacion de funciones y trabajar en equipo.

Bonifaz (2012), manifiesta que, es una pieza movediza e importante de toda

organizacion. Sin el manual de produccion los valores seran rentables y no seran
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fabricables. Es un procedimiento rentable de confrontacién, en base al tipo y
desenvolvimiento de los directivos que decidiran la victoria de una entidad y como
logra mantenerse en el mercado que conforman el Unico valor que tendra una

institucién dentro de esos procedimientos.

Madrigal (2012), menciona que, su consideracion radica en saber coOmo se
desenvuelven los gerentes y cudl es la funcion que cumplen dentro de la entidad
obteniendo recursos en beneficio de la organizacion. Para saber gestionar un grupo
de personas tienes que ser un buen comunicador y tener carisma para que te

puedan seguir.

Rabouin et. al (2011), manifiesta que, el aprendizaje dentro de cualquier
organizacion es un factor importante para la consecucién de las metas trazadas,
para asi se pueda administrar mejor los recursos y plantear estrategias de cambio,
para poder ser sostenible en el mercado donde nos desenvolvemos.

Hill y Jones (2011) sefialan que esta variable es compuesta por habilidades que
demuestran y evidencian como el sujete tiene una responsabilidad directiva,
ademas del proceso laboral que tiene al momento de ejercer sus actividades, en tal
sentido las habilidades deben ejercerse en funcion de direccion enfocada en la
organizacion y los miembros del grupo que lo conforman ya sea para dirigir,
coordinar, innovar, entre otras, las actividades laborales con el fin de obtener

resultados.

El enfoque tedrico Cientifico se baso, segun la teoria de los Rasgos, Donnelly,
Gibson y Ivancevich (citado en Hernandez, (2011), refieren que, Desde hace varios
afos, los investigadores tratan de determinar algunos rasgos que los lideres
emplean para explicar o predecir acontecimientos. Los directivos que tienen como
funcién el reclutamiento de gerentes, consideran que enfocarse en los rasgos
personales tiene validez; no obstante, comparar lideres por sus rasgos fisicos, de
inteligencia y su personalidad ha ocasionado poco acuerdo entre los
investigadores. Se determiné que uno de las cualidades principales que un lider
de hoy en dia aprecia es la inteligencia emocional (tomar las decisiones del grupo

y encaminarlas hacia resultados positivos). El autor de la presente investigacion
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consider6 que dicho talento se aprende y debe promoverse en todas las

organizaciones.

El enfoque tedrico Atribucional se baso, segun Donnelly, Gibson y Ivancevich
(citado en Hernandez, (2011)), refiere que, los lideres operan como procesadores
de informacion que observan los comportamientos de sus equipos de trabajo,
lanzan atribuciones (explicaciones) sobre la manera de comportarse. Estas

explicaciones pueden ser

externas o internas, dependen de la forma de combinar tres (3) factores:
Consenso, distincion y consistencia. El consenso se refiere la coincidencia entre el
grado de conducta de un operario con la de los demas ante una misma situacion.
La distincion hace referencia a si la conducta es especifica para una situacion o es
comun a varias. Finalmente, la consistencia trata sobre el nivel en el que una
conducta se repite en la misma persona siendo objeto de atribucién. Cuando la
distinciébn en baja, el consenso es bajo y la consistencia alta; por el contrario,
cuando es baja la distincion, la consistencia es baja y el consenso alto, la atribucién
resultante sera externa. Esta teoria sugirié que en la medida en que se analice la
conducta como causada por algunas caracteristicas del seguidor (interna), mayores
probabilidades existen para que el lider tome una accién sobre el seguidor.

Producto de la recopilacion de la informacion expuesta por diversos autores se

llegb a obtener las siguientes dimensiones:

Dimension Habilidades de Relaciones Humanas; Hernandez (2011), se refiere,
por ejemplo, a un individuo que demuestra una imagen de lo que a uno le resulta
atractivo ser, aquello que admiramos por ser persuasivo, sensato, por tener

conviccion y sin darse a conocer una actitud de indiferencia frente a los demas.

Dimension Habilidades Administrativas: Hernandez (2011), refiere que, es la
manera en la que los administradores se preocupan por desarrollar habilidades y

capacidades para lograr sus objetivos con éxito.

Dimension Habilidades Técnicas: Hernandez (2011), refiere que, es la
competencia de utilizar el conocimiento que hemos adquirido mediante la

experiencia.
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Por otro lado, para definir el trabajo en Equipo se basa segun, Arbaiza (2010),
menciona que, el trabajo en equipo genera (en conjunto de personas con diferentes
habilidades) sinergia positiva ya que se trabaja con objetivos claros y concisos, esto
permite optimizar el desempefio de los involucrados. Es por esta razon que las

empresas se inclinan al trabajo en equipos.

De la Cruz (2014), menciona al equipo de trabajo como la blusqueda para
concretar objetivos determinados empleando grupos de personas con habilidades

y competencias distintas, que deben ser coordinadas por un superior.

Louffat (2012) define que, Es el grupo de individuos que complementan sus
competencias juntando y enlazando independientemente, constante y con
responsabilidad, y asi poder cumplir metas identificadas con anterioridad con

indicadores de resultados.

Las definiciones de equipo y grupo se entienden de igual forma, aunque
facilmente se confunde, todos interactian entre si para cumplir un objetivo comun,
para ellos es comun la responsabilidad ya que a través de un esfuerzo sincronizado
optimizaran su desempefio, esa es la razén del porque las organizaciones se han
decidido por cambiar y realizar trabajos en equipo. Se debe resaltar también que el
desempefio de un equipo esta ligado al aporte de todos sus integrantes, puesto el
desempeiio de un equipo depende de los resultados individuales y el resultado
como trabajo colectivo.

Rabouin et. al (2008), manifiesta que, se valora actualmente como una de las
columnas centrales para la eficiencia organizacional, la suficiencia para realizar

trabajos en equipo es uno de los deseos para toda entidad.

Vallejo (2014), menciona que, es la capacidad realizar las actividades
interactuando con los demas colaboradores y cooperacion con el personal de las

maneras de laborar o competitiva.

Butterworth (2009), define que, un grupo lo conforman un excelente personal, y
cuya finalidad es obtener el bien comdn de los colaboradores, se da en algunas

entidades.
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Producto de la recopilacion de la informacion expuesta por diversos autores se

llegd a obtener las siguientes dimensiones:

Dimension, Habilidades de Relaciones Humanas: Hernandez (2011), se refiere,
por ejemplo, a un individuo que demuestra una imagen de lo que a uno le resulta
atractivo ser, aquello que admiramos por ser persuasivo, sensato, por tener

conviccion y sin darse a conocer una actitud de indiferencia frente a los demas.

Dimension, Habilidades Administrativas: Hernandez (2011), refiere que, es la
manera en la que los administradores se preocupan por desarrollar habilidades y
capacidades para lograr sus objetivos con éxito.

Dimension Habilidades Técnicas: Hernandez (2011), refiere que, es la
competencia de utilizar el conocimiento que hemos adquirido mediante la

experiencia.

17



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Este estudio es de tipo aplicada ya que el resultado se empleard como fuente
de informacion para la empresa Makro Supermayorista, y permitira implementar
adecuadamente el Liderazgo con una vision a establecer relacione mas rentables
con los colaboradores en un plazo mas largo. Para Namakforoosh (2015) el tipo
aplicado ayuda a tomar decisiones y a implementar politicas. Una de sus
caracteristicas principales esta en el énfasis para resolver problemas de la misma
manera que la investigacion pura, no obstante, tiende a tener un mayor énfasis para

la toma de decisiones que son de mayor importancia y a un plazo mas largo.

El nivel de investigacién es de tipo Descriptivo-Correlacional, se decidié que
sea descriptivo ya que analizé las cualidades y propiedades importantes de las
personas, comunidades, grupos entre otros que sean considerados en el andlisis,
se midieron y evaluaron diversos aspectos, componentes, dimensiones o
fendmenos a investigar. Es correlacional ya que el presente estudio tendrd como
finalidad hallar el grado de relacion no causal entre las variables. Tiene como
caracteristica que al inicio las variables son medidas y posteriormente se

comprueban las correlaciones, ademas de estimar el nivel de la misma.

Asi mismo esto lo respalda, Rodriguez (2015) indicando que la investigacion
descriptiva se utiliza en hecho reales, donde las variables se muestran en su
contexto natural, ademas el nivel correlacional mide el nivel en la que se relacionan

las variables y la forma de cédmo interactiian dos o mas variables entre si.

01 Dénde:

M = muestra de colaboradores

M R 01 = Variable Habilidades directivas
\ 02 = Variable Trabajo en equipo
02 R = posible relacién

Por ultimo, es de disefio no experimental con corte transversal, puesto que

Hernandez, et al. (2014) menciona que en este disefio no se manipulan
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deliberadamente las variables y no es experimental. Asi mismo es de corte

transversal puesto que toda la informacion fue recabada en un solo tiempo.

3.2. Variables y Operacionalizacion

La variable Habilidades directivas segun Bermudez y Bravo (2016),
manifestaron que son aquellas conductas observables y habituales que fomentan
el éxito de una persona en sus funciones como directivo. Por lo tanto, el director es
el encargado de hacer cumplir las funciones y evaluar la conducta del colaborador
en la institucion, garantizando tener mayor éxito al aplicar estrategias gerenciales

para el cumplimiento de un objetivo.

En cuanto a sus dimensiones, estos son: Habilidades de relaciones humanas,
habilidades administrativas y habilidades técnicas, dichas dimensiones van a ser

cuantificadas mediante 10 items contando con cinco escalas de respuestas.

La variable trabajo en equipo segun Vallejo (2014), menciona que es la
capacidad realizar las actividades interactuando con los demas colaboradores y

cooperacion con el personal de las maneras de laborar o competitiva.

En cuanto a sus dimensiones, estos son: Capacidad, cooperacion y
competencias. Aquellas dimensiones son cuantificadas gracias a la utilizacion de
10 items bajo la escala de Likert por medio de cinco tipos de respuesta, ademas de

contar una medida ordinal
En el anexo 4 se visualiza la matriz de operacionalizacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Para el presente estudio es vital definir a la poblacion a la cual van a ser
participes del estudio. Segun Carrasco (2015), es un conglomerado de elementos

gue pertenecen al mismo contexto donde se desarrolla la investigacion.

En este estudio se encuentra conformado por 70 trabajadores de la empresa

Makro Supermayorista.

Los criterios de inclusibn tomados en cuenta son los colaboradores

pertenecientes a ambos sexos de la empresa.
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En los criterios de exclusién se tomaron en cuenta personas que no laboran

para la empresa.

El tipo de muestra que se aplico fue censal, ya que se seleccion6 al 100% la

poblacién porque se pueden manejar.

En ese sentido, la muestra se conformara por 70 trabajadores y es por ello
que la muestra es censal, ademas no se utilizé alguna férmula. Por ultimo, es
probabilistico porque en base a Carrasco (2016) todos los individuos de la

poblacion en general tienen la misma probabilidad de ser escogidos.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoger los datos requeridos se utilizo la encuesta como técnica y al
cuestionario como herramienta. Carrasco (2015) menciona a la encuesta como una
técnica que se usa para la recabar datos atreves de preguntas debidamente

formuladas a los individuos que constituyen poblacion.

Asi mismo menciona que el cuestionario se emplea socialmente cuando
investigamos una gran cantidad de personas, permitiendo respuestas directas y

que es el instrumento mas usado.

En el anexo 5 se puede visualizar el instrumento recolector de datos y las

fichas técnicas.

Hernandez, et al. (2014), definen a la validacién como el grado por el que se

efectlia una evaluacion del instrumento de medicion para ser validado.

El instrumento fue dado a los especialistas, para que revisen y puedan dar el

visto bueno, los especialistas fueron:

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicabilidad
1  Dr. Costilla Castillo, Pedro Aplicable
2  Dr. Martinez Zorala, Maria Aplicable
3  Dr. Carranza Estela, Teodoro Aplicable

Fuente: Ficha de expertos.

20



Se empleara el Alfa de Cronbach para encontrar al valor mas cercano y se

identificara si es fiable o no.

Por lo tanto, al emplear el Alfa de Cronbach se concluye que hay una fiabilidad
interna positiva muy alta. El valor es de 0,986. Con esto deducimos que se puede

utilizar el instrumento de forma confiable.
Los resultados son visualizados en los anexos 6.

3.5. Procedimientos

En este estudio de realizo em diferentes partes los que se explican en

adelante:

En primera instancia se defini6 la problematica para dar solucion, asi mismo
se establecieron variables basandose en teorias, leyes procedimientos, autores de
libros y mas, para que poder sustentar este estudio, a partir de definir las variables
se rescataron las dimensiones, asi como también nos dio a conocer los indicadores
gue van a hacer medidos, permitiendo al investigador tener una idea concisa sobre

las variables estudiadas.

En segunda instancia se establecié el método a investigar y las técnicas para
recabar los datos el cual se encuesto a 70 trabajadores de esta organizacion. Una
vez terminado de encuestar a la muestra, los datos fueron sometidos a procesar

los resultados requeridos para el analisis e interpretacion.

Por ultimo, conociendo los resultados, se procedié a realizar las discusiones,
conclusiones y recomendaciones donde se determina la aceptacion de las hipotesis

propuestas por el investigador.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos utilizados fueron el método descriptivo e inferencial, los cuales
permitieron describir el desenvolvimiento de la variable en el campo de

investigacion y el procesamiento de datos apoyandose de forma estadistica.

Por lo tanto, Viedma (2015) definié que el método descriptivo se basa en la
descripcion de la variable y el método inferencial en procesar los datos de manera

estadistica.
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Es por ello que, para obtener los resultados descriptivos se utiliz las tablas
de frecuencias y porcentajes; Y para la parte inferencial se aplicé el Rho de

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio, es un trabajo elaborado con honestidad y con respeto a
los valores sociales del pais, por consiguiente, esta exploracion esta absuelta de
falacias textuales, empleada en este estudio.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo:

Tabla 1.
Datos estadisticos de la Variable habilidades directivas
Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Desfavorable 15 21,4
Favorable 34 48,6
Muy favorable 21 30,0
Total 70 100.0

Estadisticos de la variable habilidades directivas

60
50
40
30
20
10

0
Desfavorable Favorable Muy Favorable

Variable 21.4 48.6 30

Figura 1. Detalle grafico de la variable habilidades directivas

El 21.4% tiene un nivel perjudicial en la variable habilidades directivas; el
48.6% favorable y el 30.0% favorable, siendo el nivel favorable el sobresaliente en
la variable habilidades directivas, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 5.
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Tabla 2.
Datos estadisticos de la dimension habilidades de relaciones humanas

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Desfavorable 10 14,3
Favorable 38 54,3
Muy favorable 22 31,4
Total 70 100.0

Estadisticos de la dimensidn habilidades de
relaciones humanas

60
50
40
30
20
10

0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Variable 14.3 54.3 314

Figura 2. Detalle grafico de la dimensiéon habilidades de relaciones humanas

El 14.3% demuestran un nivel desfavorable en la dimension habilidades de
Relaciones Humanas; el 54.3% favorable y el 31.4% muy favorable, siendo el nivel
favorable el sobresaliente en la dimensién habilidades de Relaciones Humanas, lo

cual es evidenciado en la tabla y figura 2.
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Tabla 3.
Datos estadisticos de la dimensién habilidades administrativas

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Desfavorable 12 17,1
Favorable 34 48,6
Muy favorable 24 34,3
Total 70 100.0

Estadisticos de la dimensién habilidades
administrativas

60
50
40
30
20
10

0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Variable 17.1 48.6 34.3

Figura 3. Detalle grafico de la dimensién habilidades administrativas

El 17.1% demuestran un nivel desfavorable en la dimension habilidades
administrativas; el 48.6% favorable y el 34.3% muy favorable, siendo el nivel
favorable el predominante en la dimensién habilidades administrativas, lo cual es
evidenciado en la tabla y figura 3.
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Tabla 4.
Datos estadisticos de la dimension habilidades técnicas

Frecuencia Porcentaje
fi %
Vélido Desfavorable 13 18,6
Favorable 39 55,7
Muy favorable 18 25,7
Total 70 100.0

Estadisticos de la dimensidon habilidades técnicas

60
50
40
30
20
10

0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Variable 18.6 55.7 25.7

Figura 4. Detalle grafico de la dimensién habilidades técnicas

El 18.6% demuestran un nivel desfavorable en la dimensién habilidades
técnicas; el 55.7% favorable y el 25.7% muy favorable, siendo el nivel favorable el
preponderante en la dimension habilidades técnicas, lo cual es evidenciado en la

tabla y figura 4.
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Tabla 5.
Datos estadisticos de la variable trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Desfavorable 19 27,1
Favorable 29 41,4
Muy favorable 22 31,4
Total 70 100.0

Estadisticos de la variable trabajo en equipo
45
40
35
30
25
20
15
10
5

0
Desfavorable Favorable Muy Favorable

Variable 27.1 41.4 314

Figura 5. Detalle grafico de la variable trabajo en equipo

El 27.1% demuestran un nivel ineficiente en la variable trabajo en equipo; el
41.4% regular y el 31.4% eficiente, siendo el nivel regular el predominante en la

variable trabajo en equipo, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 5.
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Tabla 6.
Datos estadisticos de la dimensién capacidad

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Desfavorable 14 20,0
Favorable 30 42,9
Muy favorable 26 37,1
Total 70 100.0

Estadisticos de la dimensidn capacidad

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Variable 20 42.9 37.1

Figura 6. Detalle grafico de la dimension capacidad

el 20.0% demuestran un nivel ineficiente en la dimension capacidad; el 42.9%
regular y el 37.1% eficiente, siendo el nivel regular el dominante en la dimension

capacidad, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 6.
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Tabla 7.
Datos estadisticos de la dimension cooperacion

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Desfavorable 14 20,0
Favorable 34 48,6
Muy favorable 22 31,4
Total 70 100.0

Estadisticos de la dimensidn cooperacion

60
50
40
30
20
10

0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Variable 20 48.6 314

Figura 7. Detalle grafico de la dimensién cooperacion

El 20.0% demuestran un nivel ineficiente en la dimension cooperacion; el
48.6% regular y el 31.4% eficiente, siendo el nivel regular el predominante en la

dimension cooperacion, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 7.
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Tabla 8.
Datos estadisticos de la dimension competencias

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Desfavorable 10 14,3
Favorable 42 60,0
Muy favorable 18 25,7
Total 70 100.0

Estadisticos de la dimensidon competencia

70
60
50
40
30
20
10

0
Desfavorable Favorable Muy favorable

Variable 14.3 60 25.7

Figura 8. Detalle grafico de la dimensién competencia

El 14.3% demuestran un nivel ineficiente en la dimension competencias; el
60.0% regular y el 25.7% eficiente, siendo el nivel regular el preponderante en la

dimension competencias, siendo evidenciado en la tabla y figura 8.
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Prueba de Hipotesis

La regla de decision y niveles de correlacion son visualizados en el anexo 7.

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre Las habilidades directivas y su relacion con el trabajo en

equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019.

HO: No existe relacion entre Las habilidades directivas y su relacion con el trabajo

en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019.

Tabla 9.

Correlacion entre las variables Habilidades Directivas y Trabajo en Equipo

Correlaciones

Habilidades Trabajo en
directivas equipo

Coeficiente de 1.000 .837"
Habilidades correlacion

directivas Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 70 70

Spearman Coeficiente de .837" 1.000
Trabajoen  correlacion

equipo Sig. (bilateral) .000 .

N 70 70

Fuente: Autor

En la presente table se evidencia una directamente proporcional, entre

Habilidades Directivas y Trabajo en Equipo producto del resultado obtenido del Rho

= 0.837, evidenciando una fuerte correlacién entre ambas variables ademas de que

la Sig. < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis

alterna.
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Hipotesis alternas

Tabla 10.
Correlacion de las dimensiones Habilidades directivas y la variable trabajo en
equipo

Habilidades Habilidades Habilidades

de relaciones administrati técnicas
humanas vas

Rho de Trabajo en Coeficiente ,825™ 667" 749"
Spearman equipo de

correlacién

Sig. ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 70 70 70

Fuente: Autor

En la tabla 10, se puede visualizar que las hipétesis alternas son aceptadas y
se rechaza la hipétesis nula, producto del nivel de Sig. obtenido “ < 0.05”, por lo
tanto los resultados obtenido de las correlaciones de la variable trabajo en equipo
y las habilidades de relaciones humanas fue de 0,825, siendo una correlacién
positiva alta, por otro lado la correlacion de la variable trabajo en equipo y
habilidades administrativas tuvo como resultado 0,667, demostrando una relacion
moderada y la relacidén entre el trabajo en equipo y habilidades técnicas fue de

0,749 detallando una correlacion moderada.
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V. DISCUSION

Mediante el programa SPSS V25 se obtuvieron los resultados estadisticos de
ambas variables tocadas en esta investigacion, ademas, se realizo la verificacion

de las hipotesis evidenciando lo siguiente:

El objetivo general planteado fue hallar qué relacion existen entre las
habilidades directivas con el trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019., para lograr concretar los objetivos que se
plantearon en esta investigacion se utilizo instrumentos y técnicas recolectoras de
datos que permitieron obtener informacion de la variable habilidades directivas,
también de la variable trabajo en equipo. La elaboracion de este instrumento de

acuerdo a sus indicadores de variables de estudio y sus dimensiones.

La variable habilidades directivas presento el siguiente informe estadistico en
la tabla y figura numero 1, el 21.4% sefialan un desfavorable nivel en la variable
habilidades directivas; 48.6% un favorable nivel y el 30.0% un nivel muy favorable,
de manera que, el nivel favorable es predominante en la variable habilidades

directivas, lo sustenta Bermudez y Bravo (2016)

La variable trabajo en equipo, present6 el siguiente informe estadistico en la
tabla y figura nimero 5, el 27.1% cuentan con un nivel ineficiente en la variable
trabajo en equipo; el 41.4% regular y el 31.4% eficiente, siendo el predominante el

nivel regular en la variable trabajo en equipo., lo sustenta Vallejo (2014)

Para la hipotesis General, se realizé el contraste en la tabla niamero 9.,
indicando que el p = 0,000 es inferior a 0,05, es por ello que, se rechaza la Ho. Por
lo tanto, hay evidencia suficiente para confirmar que hay una relacién positiva alta
en las Habilidades Directivas (rs = ,837) y significativa (p valor = 0.000 menor que
0.05) con Trabajo en Equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia,
2019; este resultado es parecido a la investigacion realizada por Pereda y Lépez
(2018). En su articulo de investigacion hallé una significativa correlacion rs= 0,845
entre habilidades directivas y diferencias de género, lo explican Bermudez y Bravo
(2016) y Vallejo (2014)

La primera hipétesis especifica fue comprobada en la décima tabla., de
manera que, p = 0,000 es inferior a 0,05, es rechazada la Ho. Por consiguiente, se
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evidencio que Habilidades de Relaciones Humanas tiene relacién positiva alta
(Rho=,825) y significativa (ya que la Sig. es menor que 0.05) con Trabajo en Equipo
en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019; este resultado es
parecido a la investigacion realizada por Garcia, Barradas y Gutiérrez (2017). En
su investigacion hallé una correlacion significativa (Rho= 0, 697, p< 0,05), entre
habilidades directivas y el desempefio de un corporativo aduanal, lo sustentan
Bermudez y Bravo (2016) y Vallejo (2014)

La segunda hipotesis especifica fue comprobada en la décima tabla, de
manera que, p = 0,000 es < 0,05, fue rechazada la Ho. Evidenciando que las
Habilidades administrativas tiene relacion positiva alta (Rho = ,667) y significativa
(p valor = 0.000 < 0.05) con Trabajo en Equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019; este resultado es parecido al de los autores
Dolores; Salazar; Huerta y Gutiérrez (2015). Quienes llegaron a la conclusion de su
estudio que existe una correlacion significativa (rs= 0, 672, p< 0,05), entre
Habilidades directivas y estilos de liderazgo, lo expone Bermudez y Bravo (2016) y
Vallejo (2014)

La segunda hipotesis especifica fue comprobada en la décima tabla, de
manera que p = 0,000 es < 0,05, se rechaz6 la Ho. Por eso, se confirma que las
Habilidades técnicas tiene relacion positiva alta (Rho = ,749) de forma
significativa producto del p valor = 0.000 inferior a 0.05) con Trabajo en Equipo en
la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019; dicho resultado es
parecido al del autor Pérez (2016) el cual en su encontr6 una correlacion
significativa (Rho= 0, 713, p inferior a 0,05), entre los beneficios legales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de las empresas dedicadas a la rama

textil, lo sustentan Bermudez y Bravo (2016) y Vallejo (2014).
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existen suficientes evidencias que ayudan a dar contraste a la hipotesis
general para confirmar, ya que se demostro que las habilidades directivas tienen
relacion positiva y significativa con el trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho = 0.837, p< 0.05).

Segunda: En la primera hipotesis especifica se logro evidenciar que las habilidades
de relaciones humanas tienen una relacion significativa y positiva con el trabajo en

equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho = 0.825,
p< 0.05).

Tercera: En la segunda hipoétesis especifica, se logré evidenciar que las habilidades
administrativas presentan una relacioén positiva moderada con el trabajo en equipo

en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho=0.667, p< 0.05).

Cuarta: Finalmente en la tercera hipotesis especifica, se logré evidenciar que la
direccién de las habilidades técnicas tiene relacion positiva moderada con el trabajo

en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho =
0.749, p< 0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente de la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019 se
le recomienda brindar informacién sobre los resultados obtenidos a los
colaboradores de la empresa a fin de hacerlos participes de las habilidades

directivas y el trabajo en equipo.

Segunda: Al gerente de la empresa Makro Supermayorista Independencia 2019 se
le recomienda hacer capacitaciones a los trabajadores sobre el trabajo en equipo y

las habilidades directivas.

Tercera: Se recomienda al gerente de la empresa Makro Supermayorista,
Independencia, 2019.; realizar capacitaciones a los trabajadores sobre las

habilidades de relaciones humanas.

Cuarta: Se recomienda hacer capacitaciones a los trabajadores sobre las
habilidades administrativas. La recomendacién es directamente al Gte. De Macro

Supermayorista Independencia, 2019.
Quinta: Se recomienda al gerente de la empresa Makro Supermayorista,

Independencia, 2019.; hacer capacitaciones a los trabajadores sobre las

habilidades técnicas
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ANEXOS

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1)  ¢Como se relaciona las habilidades
de relaciones humanas con el trabajo en
equipo en la  empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019?

1) Determinar la relacion de las
habilidades de relaciones humanas con el
trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019

1) Las Habilidades de
Relaciones Humanas se relacionan
significativamente con el trabajo en
equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019

2) ¢Como  se  relaciona las
habilidades administrativas con el trabajo
en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019?

2) Determinar la relacién de las
habilidades administrativas con el trabajo
en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019

2) Las habilidades administrativas se
relacionan significativamente con el
trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019

3) ¢Como  se  relaciona las
habilidades técnicas con el trabajo en
equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019?

3) Determinar la relacién de las
habilidades técnicas con el trabajo en
equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019.

3) Las habilidades Técnicas se
relacionan significativamente con el
trabajo en equipo en la empresa Makro
Supermayorista, Independencia, 2019.

Habilidades directivas
Dimensiones:

a) Habilidades
de relaciones humanas
b) Habilidades
administrativas

c) Habilidades
técnicas

Variable dependiente
/ Variable 2:
Trabajo en equipo

a) Capacidad
b) Cooperacion
c) Competencias

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
,Cémo se relaciona las habilidades | Determinar la relacién de las habilidades | Las habilidades directivas se
directivas con el trabajo en equipo en la | directivas con el trabajo en equipo en la | relacionan significativamente con el | Variable Tipo de estudio
empresa Makro Supermayorista, | empresa Makro Supermayorista, | trabajo en equipo en la empresa Makro | Independiente / Descriptivo - Correlacional
Independencia, 20197 Independencia, 2019 Supermayorista, Independencia, 2019. | Variable 1:

aplicada y de enfoque
cuantitativo.

Disefio: No experimental
de corte transversal.

Area de estudio:
Makro Supermayorista,
Independecia

Poblacién y muestra

70 colaboradores los
cuales son considerados
como poblacién y muestra

Instrumento: Encuesta
Técnica: Cuestionario
Valoracién estadistica

Paquete estadistico SSPS
26 (versién en espafiol)

Anexo 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA




Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Bermudez y Bravo (2016), manifiesta que | Habilidades de relaciones
y ' quelas | as habilidades directivas Voluntad 3
habilidades ~ directivas, son aquellas gors medidas por tres humanas Entorno
conductas observables y habituales que dimensiones: Habilidades Influencia Ordinal
fomentan el éxito de una persona en sus :
Habilidade e et i ol drec de relaciones contro 5
unciones como directivo. Asi, el director " ontro
s directivas deb d q humanadas, habilidades Habilidades administrativas
funciones dentro de una institucién, que le . ministrativas Dirigir e en desacuerdo
permita desenvolverse con Exito aplicando (2)  Desacuerd
] i ; Recursos 7-8
estrategias gerenciales efectivas para el Habilidades técnicas ’ 0.10 0
| d bieti Métodos .
alcance de su objetivo. (3) Ni de
El Trabajo en Equipo Capacidad acuerdo ni en
J | trab q dp " Recursos 12 desacuerdo
compromete al trabajador
° J Produccién 13-14
en su area de trabajo, (4) De
Vallejo (2014), menciona que es la 4o 4. qobe de emplear o acuerdo
. . . » Cumplimiento de tareas 15-16
Trabajo en capacidad realizar las actividades sus habilidades con todos Cooperacién Val 1718 (5) Totalment
. . alores -
equipo interactuando con los demés colaboradores loS recursos necesarios e de acuerdo
y cooperacion con el personal de las : o
o o para cumplir con el Efectividad 19
maneras de laborar o competitiva.
producto que les fue Eficacia 20

designado en el tiempo

estipulado

Competencias

Anexo 4. Matriz de Operacionalizacion



ANEXO 5.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LAS VARIABLES HABILIDADES

DIRECTIVAS Y TRABAJO EN EQUIPOS Y FICHAS TECNICAS

Las habilidades directivas y su relacidén con el trabajo en equipo en la empresa

Makro Supermayorista, Independencia, 2019

VARIABLE 01: Habilidades directivas

OBJETIVO: Determinar la relacion de las habilidades directivas y su relacién con el

trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA 1121345
1 [(Considera Ud. Que en la empresa le brindan la confianza necesaria para que

pueda explotar sus habilidades innatas.

2 [Considera Ud. Que en la empresa existe una buena gestién de recursos, que
genera confianza organizacional.
Considera Ud. Que tener habilidades directivas implica también conocer el

3 lentorno empresarial
Considera Ud. Que en los ultimos afios la empresa ha tenido cambios positivos

4 gue incrementen las habilidades de relaciones humanas

5 [Considera Ud. Que en la empresa se realiza de manera cotidiana una
evaluacién al personal acerca de su conducta.

6 [Considera Ud. Que en la empresa se realiza de manera cotidiana una
evaluacién al personal acerca de su conducta.

7 [Considera Ud. Que en la empresa cuentan con un recurso de calidad que
permitan a sus colaboradores desarrollar sus habilidades técnicas.

8 [Considera Ud. Que los directivos deben poseer habilidades técnicas como un
recurso para el trabajo en equipo.

9 [En la empresa toman en cuenta las ideas como una habilidad técnica en los
trabajadores.

10 [Considera Ud. Que existen métodos de confraternidad entre todos los

miembros de la empresa.

Gracias por su colaboracion




Las habilidades directivas y su relacion con el trabajo en equipo en la empresa

Makro Supermayorista, Independencia, 2019

VARIABLE 02: Trabajo en equipo

OBJETIVO: Determinar la relacion de las habilidades directivas y su relacion con el

trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida

de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Totalmente en En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEM PREGUNTA 1123l 45
1 [Considera Ud. Que la empresa se utilizan adecuadamente los recursos para

llegar a los resultados.

2 [Considera Ud. Que los recursos adecuados fortalecen el trabajo en equipo.
Considera Ud. Que en la empresa tiene trabajadores eficientes para la

3 produccién.
Considera Ud. Que los colaboradores tienen la capacidad para desarrollar un

4 lbuen trabajo en equipo.

5 |Considera Ud. Que en la empresa los trabajadores cumplen los objetivos
planteados por sus superiores con efectividad.

6 [Considera Ud. Que enla empresa los trabajadores cooperan entre unos y otros
para realizar sus tareas.

7 [Considera Ud. Que la empresa invierte en fomentar los valores institucionales
para facilitar el trabajo en equipo.

8 [Considera Ud. Que los valores humanos son fundamentales para desarrollar
un buen trabajo en equipo.

9 |[Considera Ud. Que le brindan los recursos necesarios para que pueda
desarrollar un buen trabajo en equipo

10 |[Considera Ud. Que los colaboradores son eficaces al realizar sus tareas con

el trabajo en equipo.

Gracias por su colaboracion




FICHAS TECNICAS DE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS Y TRABAJO
EN EQUIPO

Ficha Técnica
Nombre: Cuestionario de la variable Habilidades directivas
Autor: GIANFRANCO ROSALES RAEZ

Objetivo: Recolectar informacién de la variable Habilidades directivas
Lugar de aplicacién: Makro Supermayorista, Independencia

Forma de aplicacion: Virtual y presencial
Descripcion del instrumento: Consta de tres dimensiones: Habilidades de relaciones
humanas, habilidades administrativas y habilidades técnicas, las cuales conforman un total

de 10 items.

Escala de medicién: Ordinal, con cinco tipos de respuesta: Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni de acuerdo ni desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.

Figura 9. Ficha técnica de la variable habilidades directivas

Ficha Técnica
Nombre: Instrumento de la variable trabajo en equipo
Autor: GIANFRANCO ROSALES RAEZ

Objetivo:  Recolectar informacién de la variable trabajo en equipo
Lugar de aplicacion: Makro Supermayorista, Independencia

Forma de aplicacién: Virtual y presencial

Descripcidon del instrumento: Consta de tres dimensiones: Capacidad, cooperacion y

competencias, las cuales conforman un total de 10 items.

Escala de medicion: Ordinal, con cinco tipos de respuesta: Totalmente en desacuerdo,

Desacuerdo, Ni de acuerdo ni desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo.

Figura 10. Ficha técnica de la variable trabajo en equipo




ANEXO 6. Resultado de fiabilidad: Coeficientes Alfa de Cronbach general,
variable y dimension

Tabla 11.

Valoracioén del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach de los items analizados

[0;05] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6;0,7 Débil
[0,7,0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018).

Tabla 12.
Resumen de procesamiento de casos
Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido 0 ,0

Total 20 100,0

Fuente: Autor

Tabla 13.
Alfa de Cronbach general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,986 20

Fuente: Autor



Anexo 7. Escala de coeficiente de correlaciéon

Tabla 14.

Escala de Coeficiente de Correlacion

-0.90 = |Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 = |Correlacion negativa muy considerable.

-0.50 = |Correlacion negativa media.

-0.25 = [Correlacion negativa débil.

-0.10 = |Correlacion negativa muy débil.
0.00 = |No existe relacion alguna entre las

variables.

+0.10 = |Correlacion positiva muy débil

+0.25 = |Correlacion positiva débil.

+0.50 = |Correlacion positiva media.

+0.75 = |Correlacion positiva considerable.

+0.90 = |Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = [Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Sampieri (2014)

Nivel de significancia

a: (0 <a<1);donde a=0.05

Regla de decision:

p < a: Se rechaza HO

p > a: se acepta HO

Valor significativo:

Sig.=p




Anexo 8. Validacién de expertos

- MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y SU RELACION CON EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA EMPRESA MAKRO SUPERMAYORISTA, INDEPENDENCIA, 2019
Apellidos y nombres del investigador: Rosales Raez, Gianfranco

Apeliidos y nombres del experto: CARNAN 28 ESTEU 7ZE2R N0 D

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Habilidades
Directivas

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES ITEM /PREGUNTA

ESCALA

SICUMPLE

NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS

que usted pueda explotar sus habilidades innatas?

01.  ;Considera usted que en la empresa le brindan la confianza necesaria para

confianza

que genera confianza organizacional?

02.  ;Considera usted que en la empresa existe una buena Gestion de Recursos,

Recursos
Humanos

Ent o
g el entorno empresarial?

03.  ;Considera usted que tener habilidades directivas implica también conocer

5
Totalmencte de acuerdo|

Influencia laci

humanas?

positivos que i las

04.  ;Considera usted que en los Gltimos ailos la empresa ha sucedido cambios
i 5

4
De acuerdo

Habilidades

05. ¢ Considera usted que en la empresa se realiza de manera cotidiana una

I .2
Contro evaluacion al personal acerca de su conducta?

3
Ni de ucuerdo ni en
acuerdo

06.  ¢Considera usted ue en la empresa tienen estrategias claras para dirigir
hacia el logro de sus metas mensuales?

En desacuerdo

07.  ;Considera usted que en la empresa cuentan con recurso de calidad que

permitan a sus sus técnicas?

Totalmente en
desacuerdo

08. ;Considera usted que los directivos deben poseer habilidades técnicas
oMo un recurso para ¢l trabajo en equipo?

técnicas

09.  ¢En la empresa toman en cuenta las ideas como una habilidad técnica en
los trabajadores?

10. ;Considera usted que existen métodos de confraternidad entre todos los
miembros de la empresa?

NN YNNI T Y N

Capacidad

para llegar a los resultados?

1. ;Considera usted que en la empresa se utilizan adecuadamente los recursos

Recursos
12 Considera usted que tener los recursos adecuados fortalece el trabajo en
equipo?

13. ;Considera usted que en la empresa tiene trabajadores eficientes para la
T

Produccion 1 -
14, ;Considera usted que los colaboradores tienen la capacidad para
|desarrollar un buen trabajo en equipo?

Trabajo en
Equipo

Cooperacion

o

e por sus con

|15, Considera usted que en la empresa los trabajadores cumplen los objetivos
. : MY

Tarea

|otros para realizar sus tareas?

il6‘ Considera usted que en la empresa los trabajadores cooperan entre unos y E

17. (Considera usted que la empresa invierte en fomentar los valores
|institucionales para facilitar el trabajo en equipo?
Valores

5
Totalmencte de acuerdo

4
De acuerdo

3
Ni de acuerdo ni en
acuerdo

2
En desacuerdo

1
Totalmente en
desacuerdo

18.  Considera usted que los valores humanos son fundamentales para
desarrollar un buen trabajo en equipo? ’

19.  ¢Considera usted que le brindan los recursos necesarios para que pueda

Efectivi
et desarrollar su trabajo de manera efectiva?

20.  ¢Considera usted que los colaboradores son eficaces al realizar sus tareas

IR conel mbsio e equio?

Firma del experto

NN N NN YN N~

= Fecha&/_ﬂ/_w

o



Titulo de la iny

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

: LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y SURELACION CON EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA EMPRESA MAKRO SUPERMAYORISTA. INDEPENDENCIA, 2019

{Apellidos y nombres del M&j Rosales Raez, Gianfranco
|Apellidos y nombres del experto:

CoNIUA CASTIUS 0w

ASPECTO POR EVALUAR

Habilidades
Directivas

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

01. ;Considera usted que en la empresa le brindan la confianza necesaria para
(que usted pueda explotar sus habilidades innatas?

02.  ;Considera usted que en la empresa existe una buena Gestion de Recursos,
que genera confianza organizacional?

NO CUMPLE

OPINION DEL EXPERTO
OBSERACIONES / SUGERENCIAS

Humanos

el entorno empresarial?

03.  ;Considera usted que tener habilidades directivas implica también conocer

5
Totalmenete de acuerdo)

04.  ;Considera usted que en los dltimos afios la empresa ha sucedido cambios
positivos que i las habili de relaci

De acuerdo

Habilidades

Control

05.  ¢Considera usted que en la empresa se realiza de manera cotidiana una
evaluacion al personal acerca de su conducta?

3
NNi de acuerdo ni en
acuerdo

Dirigir

06.  ;Considera usted ue en la empresa tienen estrategias claras para dirigir
hacia el logro de sus metas mensuales?

07.  ;Considera usted que en la empresa cuentan con recurso de calidad que
permitan a sus colaborad sus habilidades técnicas?

08. ;Considera usted que los directivos deben poseer habilidades técnicas
lcomo un recurso para ¢l trabajo en equipo?

A
7
7
¥
-

técnicas

09. ¢En la empresa toman en cuenta las ideas como una habilidad técnica en
los trabajadores?

10. ;Considera usted que existen métodos de confraternidad entre todos los

miembros de la empresa?

Trabajo en
Equipo

Capacided

11.  ;Considera usted que en la empresa se utilizan adecuadamente los recursos
para llegar a los resultados?

12 ;Considera usted que tener los recursos adecuados fortalece el trabajo en
equipo?

13.  ;Considera usted que en la empresa tiene trabajadores eficientes para la

I Totalmenete de acuerdo

14.  ;Considera usted que los colaboradores tienen la capacidad para
desarrollar un buen trabajo en equipo?

De acuerdo

Cooperacién

15.  ;Considera usted que en la empresa los trabajadores cumplen los objetivos
Jo e H Facivid 10

por sus con

3
Ni de acuerdo ni en
acuerdo

Tarea

16.  ;Considera usted que en la empresa los trabajadores cooperan entre unos y
otros para realizar sus tareas?

En desacuerdo

Valores

17.  ;Considera usted que la empresa invierte en fomentar los valores
institucionales para facilitar el trabajo en equipo?

18.  ;Considera usted que los valores humanos son fundamentales para
desarrollar un buen trabajo en equipo?

19.  ;Considera usted que le brindan los recursos necesarios para que pueda
desarrollar su trabajo de manera efectiva?

NN N NN

Eficacia

o

20.  ;Considera usted que los colaboradores son eficaces al realizar sus tareas
con el trabajo en equipo?

Fecln_]_h/ ” /l? 1




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la i

LAS HABILIDADES DIRECTIVAS Y SURELACION CON EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA EMPRESA MAKRO SUPERMAYORISTA, INDEPENDENCIA, 2019

Apellidos v nombres del investigador: Rosales Raez, Gianfranco

[Apellidos v nombres del experto: Yora MG/.,L(,L @S/@f?)’] /\/W ?M(q

g

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SICUMPLE_| NO CUMPLE (OBSERACIONES / SUGERENCIAS
01, ;Considera usted que en la empresa le brindan la confianza necesaria para
que usted pueda explotar sus habilidades innatas?
confianza
02 ;Considera usted que en la empresa existe una buena Gestion de Recursos,
Habilidades de que genera confianza organizacional?
Recursos " v i o e
Humanos Eatormo 03.  ;Considera usted que tener habilidades directivas implica también conocer 5
s el entorno empresarial? Totalmenete de acuerdo}
. : £ ; 4
. |04 ;Considera usted que en los diltimos afios la empresa ha sucedido cambios D s
Influencia o . o A
positivos que incrementen las habilidades de relaciones humanas?
3
Ni de:acuerdo ni en
Control 05. ¢ Considera usted que en la empresa se realiza de manera cotidiana una acuerdo /
Habilidades | Habilidades I al personal acerca de su conducta? :
Directivas inistrai
Dirigic 06.  ;Considera usted ue en la empresa tienen estrategias claras para dirigir En desacuerdo /
& hacia el logro de sus metas mensuales?
N o 2 1
07. : Considera usted que en la empresa cufn&a‘n“ JCO:'I recurso de calidad que Totalmente en
permitan a sus sus 1écnicas? desacuerdo
Recursos
08.  ;Considera usted que los directivos deben poseer habilidades técnicas
1 dad [como un recurso para el trabajo en equipo?
Ectless 09.  ;Enla empresa toman en cuenta las ideas como una habilidad técnica en /
los trabajadores? :
Metodos
10. ;Considera usted que existen métodos de confraternidad entre todos los /
iembros de la empresa?
11 ¢ Considera usted que en |2 empresa se utilizan adecuadamente los recursos
para llegar a los resultados? /
Recursos !
12, ;Considera usted que tener los recursos adecuados fortalece el trabajo en d
Capacidad equipo? /
13, Considera usted que en 1a empresa tiene trabajadores eficientes para la 5
fineiino
Produccidn : Totalmenete e acuerdo
14, ;Considera usted que los colaboradores tienen la capacidad para 4
desarrollar un buen trabajo en equipo? De acuerdo ¢
15, ;Considera usted que en Ia empresa los trabajadores cumplen los objetivos - 8 sl /
Trabajoen Cumplmieat de |P1201€A905 por sus superiores con efectvidad? iy ;
Equipo Cooperacion Tarea -
16, ;Considera usted que en Ia empresa los trabajadores cooperan entre unos y 2
0tros para realizar sus tareas? Endesacuerdo /
17, {Considera usted que la empresa invierte en fomentar los valores T Mml i
PR =%, ; e otalmente en
institucionales para facilitar el trabajo en equipo? osiiarils /
Valores
18, Considera usted que los valores humanos son fundamentales para
- desarrollar un buen trabajo en equipo? /
Efectividag |0 {Considera usted que le brindan los recursos necesarios para que pueda /
desarrollar su trabajo de manera efectiva?
Efcacia |20 dConsidera usted que los colaboradores son eficaces al realizar sus tareas
con el trabajo en equipo?
Firmia del experto
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