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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada: Las habilidades directivas y su relación con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, independencia, 2019, tuvo 

como objetivo general determinar la relación de las habilidades directivas con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019. Los 

instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las 

variables. Estos instrumentos fueron sometidos a los análisis respectivos de 

confiabilidad y validez, que determinaron que los cuestionarios tienen validez y 

confiabilidad.   

El método empleado fue hipotético deductivos, el tipo de investigación fue básica, 

de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental 

transversal. La población estuvo formada por 70 Colaboradores de la empresa 

Makro Supermayorista. La técnica empleada para recolectar información fue 

encuesta y los instrumentos de recolección de datos fueron cuestionarios que 

fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y su confiabilidad a 

través del estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach. 

Los resultados evidencian una relación estadísticamente significativa, alta (Rho= 

0,837, p< 0.05) y directamente proporcional, entre habilidades directivas y el trabajo 

en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019. 

Palabras Clave: habilidades directivas,  trabajo en equipo, competencias   
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled: The managerial skills and its relation with the 

teamwork in the company Makro Supermayorista, Independence, 2019, had like 

general objective to determine the relation of the directive skills with the work in 

team in the company Makro Supermayorista, Independence, 2019. The instruments 

used were questionnaires on a Likert scale for the variables. These instruments 

were subjected to the respective analysis of reliability and validity, which determined 

that the questionnaires have validity and reliability. 

The method used was hypothetical deductive, the type of research was basic, 

correlational level, quantitative approach; of non-experimental transversal design. 

The population consisted of 70 employees of the company Makro Supermayorista. 

The technique used to collect information was a survey and the data collection 

instruments were questionnaires that were duly validated through expert judgments 

and their reliability through the Cronbach's Alpha reliability statistic. 

The results show a statistically significant relationship, high (Rho = 0.837, p <0.05) 

and directly proportional, between managerial skills and teamwork in the company 

Makro Supermayorista, Independencia, 2019 

Keywords: managerial skills, teamwork, competencies
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La internacionalización y con la velocidad con que aparecen otros sistemas, 

provocando un giro importante en la gestión y tradiciones en las instituciones 

peruanas, es decir cómo se comportan en la plaza más bien al momento de elegir. 

Las instituciones tienen un lugar importante en la sociedad, puesto que buscan 

transmitir el sentido de responsabilidad a todos sus trabajadores y las empresas 

anexadas (proveedores). Estos grupos contribuyen a mejorar la norma ética que 

servirá con los otros grupos de interés con los que la empresa tenga relación. 

Los colaboradores no necesitan la orden de evaluadores o supervisores para 

cumplir con las tareas encomendadas, hoy son consecuentes de sus decisiones, 

interacción en grupo y participan de manera fundamental en la estructura de la 

institución, donde se explotan todas sus habilidades. Por ello, todo el personal de 

las instituciones su bien más preciado son ellos, como se prueba ello con el 

compromiso e identidad que ellos desarrollan con su entidad donde laboran.  

En el contexto internacional en la web Pérez (2018), detalló que actualmente 

los expertos en temas de habilidades directivas expresaron que las habilidades 

personales son muy importantes ya que permiten analizar al colaborador y su 

manera de actuar ante improvisos, además de generar nuevos lideres que permitan 

guiar a un grupo determinado de personas, logrando así que estos generen 

cambios positivos en la empresa y permitan cumplir con los objetivos y metas 

trazadas. 

A nivel nacional la web universitaria (2017), refiere que, es algo usual 

descubrir definiciones de actividades en grupo principalmente en el clima 

organizacional donde los individuos fijan metas. El objetivo de esta modalidad es 

reunir el volumen, conocimientos, opiniones y destreza al beneficio de una labor, 

con el fin de realizarla de forma más veloz para obtener resultados. 

Por consiguiente, la realidad problemática captada en los colaboradores de 

la empresa Makro Supermayorista, fue que no explotan sus habilidades innatas en 

sus puestos de trabajo, puesto que no existe una buena comunicación en el 

ambiente laboral, lo que dificulta el trabajo en equipo e integración para cumplir las 
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metas que tiene la empresa. No obstante, la exploración tiene como prioridad 

brindar alternativas a la existencia del fenómeno y al incremento de la institución, 

ya que la entidad obtendrá la actualidad de la exploración como provecho para la 

misma. 

Según lo ya expuesto, se vio necesario proponer los siguientes problemas 

de investigación basándose en la realidad problemática expuesta, ¿Cómo se 

relaciona las habilidades directivas con el trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019?, y los siguientes problemas específicos los 

cuales están conformados por:  Cómo se relaciona las habilidades de relaciones 

humanas con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019?; ¿Cómo se relaciona las habilidades administrativas con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019? ; 

¿Cómo se relaciona las habilidades técnicas con el trabajo en equipo en la empresa 

Makro Supermayorista, Independencia, 2019? 

La justificación teórica de esta investigación se respalda por autores 

relevantes en temas de habilidades directivas y trabajo en equipo, además de 

utilizar una metodología que posee un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y 

correlacional, además de tener en cuenta el corte transversal y el diseño no 

experimental; dicha metodología influyó en la obtención de respuestas planteadas 

en la investigación. Los beneficiarios directos son los trabajadores de la empresa 

MAKRO SUPERMAYORISTA ya que siendo privada requiere el análisis y mejora 

de sus procesos para optimizar el cumplimiento de sus objetivos, permitiendo que 

todo el personal esté comprometido para realizar ágilmente sus labores diarias, 

transmitiendo confianza y un ambiente basado en la responsabilidad, equidad, 

honestidad, eficacia y compromiso. 

Por consiguiente, se obtuvo el siguiente objetivo general. Determinar la 

relación de las habilidades directivas con el trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista. Además de los siguientes objetivos específicos. Determinar la 

relación de las habilidades de relaciones humanas con el trabajo en equipo en la 

empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019. Determinar la relación de 

las habilidades administrativas con el trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019. Determinar la relación de las habilidades 
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técnicas con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019. 

Por último, la hipótesis general planteada fue: Las habilidades directivas se 

relacionan significativamente con el trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019. También se consideró las siguientes 

hipótesis específicas: Las Habilidades de Relaciones Humanas se relacionan 

significativamente con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019. Las habilidades administrativas se relacionan 

significativamente con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019. Las habilidades Técnicas se relacionan significativamente 

con el trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 

2019. 

La matriz de consistencia se encuentra situada en el anexo 3. 
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II. Marco Teórico: 

En el transcurso de este estudio fueron revisados diferentes trabajos de 

investigación y artículos que se asocien con la investigación, es por ello que a 

continuación citare algunos antecedentes tanto nacionales como internaciones 

para tener como sustento en este estudio. 

Pereda y López (2018). En el estudio publicado: Este artículo tuvo como 

finalidad hallar la relación entre habilidades directivas (HaD) y diferencias de género 

(DiG) en empresas del sector público: Caso Córdoba. En este artículo se basó en 

el método hipotético deductivo, con tipo básico, enfocándose cuantitativamente, de 

diseño no experimental con corte transversal, con un nivel de tipo correlacional. El 

estudio tuvo una población de 20 funcionarios públicos, la muestra fue del 100% de 

la población (20) y con un muestreo de tipo “intencional”. Se emplearon las 

encuestas como técnica para recolección de información (con cuestionarios como 

instrumentos de recolección). Se halló una significativa correlación (rs: 0,845; p 

<0,05), entre las “HaD” y las “DiG” en el sector público. 

Asimismo, Cassab y Mayorca (2018). En su artículo de investigación: La 

finalidad del artículo radicaba en determinar expresamente las habilidades 

gerenciales (HaGr) en mujeres que eran cabezas de familia económicamente, las 

cuales se dedicaban al comercio. Cassab y Mayorca emplearon el tipo “básico” 

como nivel investigación, un método inductivo, con nivel descriptivo y explicativo, 

cuantitativo de enfoque y diseño experimental - transversal. Un total de 80 

comerciantes fueron los que conformaron su población y 67 fueron los que 

quedaron como muestra, con un muestreo probabilístico. Se emplearon encuestas 

mediante cuestionarios a los investigados. Los resultados obtenidos permitieron 

indicar que las dimensiones de la variable habilidades directivas tienen una 

incidencia dado los resultados del 40.8%, 45.9%, 40.8% y 42.9% respectivamente. 

Por lo tanto, se concluyó las investigadas habían desarrollado estas habilidades 

(técnicas, conceptuales y humanas) para realizar sus actividades. Esto se ve 

reflejado en su automotivación, buenas relaciones interpersonales, capacitaciones 

continuas y liderazgo. 

Por otro lado, Pérez y Azzollini (2017). En su artículo de investigación: El 

artículo tuvo como objetivo determinar la relación entre liderazgo, equipos y grupos 
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de trabajo con la satisfacción laboral. En este artículo se realizó mediante un de 

tipo básico, cuantitativo fue el enfoque, y correlacional el nivel. Así mismo el diseño 

fue no experimental con corte transversal. Tuvo una población de 89 empleados, la 

muestra fue 72 y no probabilístico fue el muestreo. Se emplearon encuestas y 

cuestionarios como herramientas de recolección de información. Se concluye que 

existe relación con un coeficiente de (rs: 0,713; p<0,05), entre liderazgo, equipos y 

grupos de trabajo frente a la satisfacción en el trabajo. Por otro lado, se enfatizó 

acerca de la importancia de tienen algunos aspectos grupales (cohesión grupal, 

valores y la eficacia) para promover a que el trabajo grupal sea más placentero que 

el trabajo individual.  

En otra investigación Bayona y Heredia (2017). En su estudio de 

investigación: El estudio tuvo como fin hallar el vínculo entre Concepto de Equipo 

en la investigación y su efectividad en los equipos de trabajos. Como método se 

usó el hipotético deductivo, “básico” como tipo, de enfoque cuantitativo, 

correlacional de nivel, diseño transversal de tipo no experimental. La población fue 

57 personas, con un muestreo de tipo intencional. Se emplearon cuestionarios y 

encuestas. Se concluye con una significativa correlación (rs= 0, 701, p< 0,05), entre 

trabajo en equipos efectivos y “equipo” como concepto en las investigaciones, por 

último, se determinó que eficiencia que tienen los equipos se encuentra 

mayormente en la productividad de estas, pero en variables de tipo individual y 

menos en grupal. 

En otro sentido, García, Boom y Molina (2017). En su artículo de investigación: 

El presente artículo tuvo como objetivo describir los niveles de las habilidades del 

Gerente en Organizaciones del “Sector Pamicultor” del departamento Cesar-

Colombia. El estudio fue de tipo básico, inductivo como método, explicativo y 

descriptivo de nivel, cuantitativo de enfoque, con diseño experimental. Población: 

44 gerentes y subgerentes operativos o de primera línea, muestra 100% (44), 

basado en el muestro probabilístico. Se emplearon encuestas y cuestionarios para 

recolectar los datos. El artículo concluyó con la identificación de las características 

compartidas entre todos los gerentes y, se propusieron estrategias que permitieran 

mejorar sus gestiones en su organización, siendo estas enfocadas en potenciar las 
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habilidades gerenciales que fueron identificadas y el desarrollo de las competencias 

personales.   

Asimismo, García, Barradas y Gutiérrez (2017). En su artículo de 

investigación: El artículo tuvo como finalidad hallar la relación entre el “Estudio de 

Habilidades Directivas” y el “Desempeño de un corporativo aduanal”. el hipotético 

deductivo se usó como método, correlacional de nivel, tipo básico, cuantitativo fue 

su enfoque; no experimental - diseño: corte transversal. Se tomó como población a 

nueve (9) gerentes de operaciones de las diferentes sucursales pertenecientes al 

corporativo aduanal en México. Se emplearon dos (2) técnicas para recabar 

información: Las encuestas y los cuestionarios. El artículo concluye con una 

correlación de nivel significativo (rs= 0, 697, p< 0,05), entre habilidades de 

relaciones humanas y el desempeño de un corporativo aduanal. Asimismo, 

Conocer y desarrollar las habilidades humanas son de vital importancia para 

puestos de gerencia, pero esto no asegura que el puesto propicie el óptimo 

desarrollo de estas habilidades. La gran parte de los ejecutivos estudiados 

mostraron mayor orientación hacia el manejo de rasgos intrínsecos, como la 

capacidad de adaptación y autocontrol, incrementando así su habilidad de manejo 

y conducción de sus grupos a cargo.  

Sanabria y Castañeda (2016). En su artículo de investigación: El artículo 

define que el trabajo en equipo reúne a diversos representantes de disciplinas 

variadas con el fin de compartir la experiencia, capacidades y cultura para optimizar 

la atención de los pacientes. Define a su vez diez (10) elementos primordiales con 

respecto a los equipos en el trabajo en el ámbito de la salud: Identificar un líder, 

cultura de equipo y atmosfera interdisciplinaria, existencia de un grupo de valores 

compartidos, en el cumplimiento la misión del equipo apoyarse en la infraestructura 

y procesos, énfasis en la calidad con feedback, amplitud de disciplinas, individuos 

comunicados, facilidad de reclutamiento de los integrantes, tendencia al desarrollo 

personal y, promoción de independencia. 

Ascon (2018). En su artículo de investigación: El artículo como finalidad fue 

determinar el nivel de las habilidades directivas en instituciones educativas 

superiores (Diseño Estratégico con Enfoque de Liderazgo). Se empleó un método 

inductivo, “básico” fue su nivel de investigación, nivel explicativo-descriptivo, 
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cuantitativo de enfoque”, no experimental de diseño con corte transversal. Tuvo 42 

elementos que conformaron su población, 35 fue su muestra, muestreado 

probabilísticamente. Se emplearon encuestas y cuestionarios para gestionar la 

información. En esta investigación se llegó a comprobar que existe un elevado nivel 

de progreso de habilidades y un liderazgo que predomina de los investigados. Se 

concluyó con una propuesta con estrategias de mejora y planes de acción para 

desarrollar y formar habilidades directivas óptimas.  

Reyes (2016) en su tesis de licenciatura, la investigación tuvo la finalidad de 

encontrar el nexo entre Habilidad Gerencial (HaGr) y los Desarrollos 

Organizacionales (DeO). Hipotético-Deductivo fue el método usado para el estudio, 

estudio fue básico, correlacional de nivel, diseño No Experimental-Transversal, 

cuantitativo de enfoque. La población se constituyó por 70 personas del área 

administrativa. Se utilizo la encuesta y como instrumentos a los cuestionarios. La 

investigación concluyó con una correlación sig. (rs: 0,778; p<0,05), entre HaGr y 

DeO.  

Pereda (2016) su investigación, Tuvo como objetivo principal hallar las 

Habilidades Directivas (HaDr) mejor consideradas por el personal, son 

consideradas como personales, direccionamiento de personas o interpersonales 

(en otras palabras “Directivas”). La investigación se realizó empleando un enfoque 

cuantitativo, ya que obtuvo resultados mediante encuestas, las que ayudaron a 

determinar las aptitudes y particularidades de la exploración. Las HaDr encontradas 

en los trabajadores públicos, se realizó trabajos de campo donde se incluyeron las 

4 gestiones del departamento de Córdoba. El estudio comienza con un nivel 

exploratorio y escala hacia uno descriptivo en el que se ejecutan las características 

de las variables investigadas: Las HaDr. Se emplearon encuestas a los empleados 

públicos, directivos y sus supeditados, funcionarios y laborales, los cuales 

representan un listado amplio de actividades y tipología de actividades.  Mediante 

los resultados se obtuvo que, los colaboradores explotan sus habilidades al percibir 

un buen sueldo que puedan cubrir sus expectativas básicas y tengan unas buenas 

condiciones familiares, es así, que los colaboradores que perciben un bajo salario 

no podrán explotar sus habilidades innatas.  
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Codina (2016). En su artículo de investigación: 10 Habilidades directivas. 

¿Cuáles? ¿Para qué? ¿Cómo? Universidad de La Habana. En el desenlace de este 

estudio se consideran 10 habilidades directivas primordiales, empleadas para la 

ejecución de un programa de diplomado en esta esfera. Se analizan a los directivos 

con respecto a su forma de actuar y las principales habilidades que requieran, la 

lógica del sistema de habilidades que se plantea el “porqué” y “para qué” de cada 

una, así como las individualidades de la “gestión del cambio” como habilidad 

directiva. Al final, se observan ciertas experiencias y criterios acerca de cómo se 

debe instruir directivas. 

Dolores; Salazar; Huerta y Gutiérrez (2015). En su artículo de investigación el 

estudio centró su idea principal en hallar la relación entre habilidades directivas y 

estilos de liderazgo, factores que impactan directamente en el clima laboral. Fue 

aplicado con el hipotético deductivo como método, tuvo un tipo básico, 

“correlacional” su nivel, fue un estudio cuantitativo, “Transversal-No Experimental 

de diseño”. La población se formó con 60 directivos, y con un muestreo intencional. 

Se emplearon encuestas y cuestionarios para la recopilación de información. Se 

concluyó con una correlación (rs: 0,672; p<0,05) de nivel significativo, entre 

habilidades administrativas y estilos de liderazgo, factores que incurren en el clima 

laboral. 

Toro (2015) en su tesis, En esta investigación su objetivo principal fue el de 

determinar el nivel de importancia que las organizaciones actuales le dan al trabajo 

en equipo. Se empleó un método inductivo, con un tipo de “básico” como nivel de 

estudio, con un diseño no experimental-transversal, descriptivo explicativo, tipo de 

estudio cuantitativo. Se tuvo una población de 120 colaboradores, con una muestra 

de 93 (con un muestreo de tipo probabilístico). Se emplearon cuestionarios 

(mediante la técnica de encuestas). Por lo tanto, se llegó a la conclusión que, en 

las instituciones actuales el trabajo en equipo es incentivados por los directivos con 

la finalidad de que se puedan conseguir las metas trazadas, para incrementar la 

productividad y generar un buen clima laboral se recomendó que exista una buena 

comunicación ya que es el principal valor de una entidad. 

Gonzales (2015) en su tesis de licenciatura tuvo la finalidad del estudio fue la 

de encontrar el vínculo entre la satisfacción laboral y trabajar en equipo. Se usó el 
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método Hipotético-Deductivo, tipo “básico”, correlacional de nivel, y cuantitativo de 

enfoque, No Experimental de diseño con corte transversal. Tuvo 25 trabajadores 

como población. Se emplearon cuestionarios y encuestas para la recopilación de 

toda la información. Se halló una representativa correlación (rs: 0,817; p<0,05), 

entre trabajar en equipo y la satisfacción en el trabajo, se pudo determinar que al 

realizar sus actividades en grupo trae consigo grandes beneficios para la institución 

como es la identidad y compromiso de parte del personal de la entidad, trayendo 

consigo la consecución de las metas trazadas.  

Sáenz (2015). En su artículo de investigación: El presente artículo tiene como 

objetivo hallar la relación entre las características y factores de implementación del 

trabajo en equipo. El Hipotético-Deductivo se usó como método, con un tipo Básico, 

enfoque cuantitativo, correlacional de nivel, no experimental de nivel -transversal. 

Fueron 80 operarios los que conformaron la población. Las encuestas y 

cuestionarios fueron utilizados como métodos de recolección. Se observo como 

resultado un coeficiente de (rs: 0,738; p<0,05), entre el trabajo en equipo, factores 

de implementación y características.  

Pereda, López y González (2014). En el artículo de investigación: El estudio 

manifestó que su principal objetivo era determinar el nivel de las Habilidades 

Directivas. Se utilizó un método inductivo, con una investigación “básica”, de tipo 

descriptivo, explicativo, fue cuantitativo de estudio; No Experimental de diseño-

Transversal. Población: 52 directivas, su muestra se representó con 46 individuos 

y un muestreo “probabilístico” Se usaron encuestas (técnica) y cuestionarios 

(herramienta). Se concluyó la investigación indicando que las habilidades 

personales, directivas e interpersonales con respecto a la gestión están adquiriendo 

mayor peso entre empresas y organizaciones. Optar por la ejecución de estas 

habilidades se considera como una ventaja competitiva que ayudará a ser la 

organización líder en la mejora de los procesos empresariales. Esta estrategia tiene 

mayor impacto en el sector público, ya que el recurso humano tiene mayor impacto 

aquí.  

Pacio, Bueno (2013). En su artículo de investigación su finalidad fue precisar 

el nexo entre liderazgo y trabajo en un entorno de aprendizaje virtual. Se utilizo el 

hipotético deductivo como método, básico y cuantitativo como enfoque, 
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experimental de diseño-transversal. Su población tuvo un total de ochenta 

trabajadores, 76 fue su muestra con un muestreo no probabilístico. Se utilizaron 

cuestionarios y encuestas. Los resultados arrojaron una correlación sig. (rs: 0,829; 

p<0,05), entre trabajar en equipo y liderar en un entorno de aprendizaje virtual. La 

investigación demostró que los grupos con un líder bien definido y trabajando desde 

un inicio con dicho grupo puede obtener mejores resultados. 

Gómez y Acosta (2013). En su artículo de investigación se definieron, 

caracterizaron y compararon diversos equipos y grupos de trabajo. La investigación 

señaló las cualidades y funciones que paulatina y gradualmente convierte un grupo 

en un equipo de trabajo. Se señalaron las virtudes e inconvenientes de cada uno, 

de igual forma para trabajadores como organizaciones. Se analizaron las variables 

propuestas mediante un listado con las características principales, funciones, 

fortalezas y debilidades de las diversas funciones desempeñadas en el ambiente 

laboral, así como 2 herramientas para su medición.   

Naranjo (2012). En el artículo de investigación el estudio propuso como 

finalidad la determinación de una relación entre las habilidades gerenciales del líder 

y las medianas empresas de la región Caribe Colombiana. Fue el hipotético 

deductivo que se utilizó como método, no experimental de diseño-transversal, tipo 

básico, correlacional de nivel y cuantitativo de enfoque. Un total de veinte conformo 

la población, fueron empresarios. La técnica de recolección fue encuestas y los 

cuestionarios. La conclusión fue una importante correlación (rs: 0,708; p<0,05), 

entre las variables 

Donoso (2012). En su artículo de investigación. Actualmente toda entidad 

tiene como finalidad crear valor reflejándose en los altos rendimientos del trabajo 

en equipo. Sin embargo, lo que se hace hoy en día demuestra la falta de 

conocimiento en como establecer, formar y evaluar un equipo con un alto 

desempeño. Se establecen aspectos globales en los cuales ayudan a integrar 

equipo con eficiencia alta y el estudio se centra en base a la psicología y con un 

sustento matemático. La investigación ofrece al lector diferentes conceptos, los que 

ayudaran a interpretar dinámicas variables que influyen en los trabajos en equipo 

de una entidad laboral mediante este modelo. 
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Torrelles, Coiduras, Isus, Carrera, París y Cela (2011). En su artículo de 

investigación: Competencia de trabajo en equipo: definición y categorización. La 

competencia de trabajo en equipo es superior al trabajo individual. La permuta de 

proceso y estructura de las entidades de la actual sociedad generó un impacto 

enorme en la nueva forma de realizar el trabajo. Las actividades han incrementado 

sus inconvenientes, provocando que su determinación individual no pueda lograrse. 

Motivo por el cual, las organizaciones del trabajo se quejan, mucho más ahora, la 

competencia transversal de equipo de trabajo. Este constructo nuevo 

recientemente en las entidades brinda modelos y definiciones de categorización 

subyacentes que requieren hacerse conocer en el panorama sociolaboral. Se 

logran analizar los 4 modelos que más representan a la competencia de trabajo en 

equipo, a mediante el cual se realiza una propuesta de definición de la competencia. 

Aburto y Bonales (2011). En su artículo de investigación el presente artículo 

objetó descubrir la relación entre clima laboral y las Habilidades Directivas. Se 

utilizó el Hipotético Deductivo como método, con un tipo de investigación básico, 

nivel correlacional, diseño no experimental transversal y con un enfoque 

cuantitativo. Su población fue de 38 operarios. Se emplearon cuestionarios y 

encuestas.  

Salazar (2017) en su estudio tuvo como finalidad analizar las relaciones 

existentes en trabajos en equipo y el clima organizacional en los empleados. El 

estudio fue No Experimental de diseño, descriptivo correlacional de nivel. fueron 21 

trabajadores los que representaron a la muestra, se emplearon los cuestionarios y 

encuesta como instrumento y técnica respectivamente. Un total de 105 trabajadores 

conformaron la población, para contrastar la hipótesis se empleó el estadístico Chi 

Cuadrado (X²). Los resultaron indicaron que el Chi calculado es 95,411 > 9,488 

valor Chi tabular, es por ello que se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la 

hipótesis de investigación.  

Romero (2017) en su investigación tuvo como fin la determinación de relación 

entre las variables Habilidades Directivas y Cambio Organizacional del programa 

de saneamiento. El estudio se enfocó cuantitativamente, fue No Experimental de 

diseño-Transversal y descriptivo correlacional de nivel, la población fue integrada 

por trabajadores de diferentes regímenes laborales. Los resultados del rs=0,904 
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indicaron que la relación es alta, como conclusión se comprobó la existencia de 

relación de Habilidades Directivas con el cambio organizacional.  

Huatuco (2017) en su investigación su finalidad primordial fue hallar la relación 

entre el desarrollo organizacional en la Municipalidad de Ate y las habilidades 

gerenciales desarrolladas en la misma. La investigación fue explicativa causal de 

nivel con corte transversal, no experimental de diseño. Como resultado el 

coeficiente de rs=0.552 demuestra que tiene una correlación positiva considerable 

y con una sig. de .000 (p<0.05), por consiguiente, se rechaza la H0 y se acepta H1. 

En consecuencia, se observa una relación entre las variables de manera positiva. 

Medina (2016) en esta investigación tuvo finalidad la determinación de 

relaciones entre Habilidades Gerenciales y el Desarrollo Organizacional en la 

Municipalidad de Ate. Tuvo como base al hipotético deductivo como método, básico 

– correlacional, no experimental de diseño con corte transversal. Fueron 138 

docentes los que integraron la población y con una muestra de 107. Se concluyó 

que existió una correlación significativa de rs=0,847 entre las variables Desempeño 

del Docente y las Habilidades Directivas ya que de cumple con los objetivos 

definidos aceptándose la hipótesis alterna. 

Montes (2014). En su artículo de investigación. El experimento tuvo como 

finalidad determinar el nexo entre el trabajo en equipo y la comunicación asertiva. 

Resultado de intervenir a los supervisores en una empresa. Se utilizó la forma 

Hipotética Deductiva, investigación básica, correlacional de nivel, cuantitativo como 

enfoque, No Experimental de diseño-Transversal. Tuvo una población de 70 

trabajadores. Se utilizaron y, cuestionarios para recoger información. Se concluyó 

con la existencia de una correlación significativa (rs: 0,835; p<0,05) entre la relación 

del trabajo en equipo y la comunicación asertiva.  

Palma (2014) en su investigación el trabajo tuvo como fin encontrar una 

relación entre las variables los trabajos en equipo de los docentes y la 

Comunicación Organizacional. Tuvo una investigación básica, no experimental de 

diseño-transversal (ya que no se sometieron a prueba las variables), descriptivo 

correlacional como nivel. La población se conformó por de 95 docentes, la muestra 
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fue probabilística aleatoria simple. Se concluyo con la existencia de una excelente 

relación entre ambas variables Rho = 0.767. Sig. Bilateral = 0.000 < 0,01.   

El enfoque teórico conductuales de la variable Habilidades directivas según 

Garcés (2007), se refiere a las habilidades directivas como las actividades que 

todas las personas ejecutan con agudeza y habilidad, ya sea montar a caballo, 

bailar, entre otros. Indica también que esas actividades son realizadas con 

perspicacia, diplomacia y agilidad. 

Serafino (2012), menciona que, las competencias sociales no son rasgos de la 

personalidad de un individuo, sino que son una serie de los conductas adquiridos y 

aprendidos. De igual forma, la competencia social está referida al nivel general de 

eficiencia en el área de relaciones interpersonales, mientras que las habilidades 

sociales denominan las actitudes requeridas para actuar con eficiencia. 

Whetten y Cameron (2011), refiere que, las habilidades directivas son roles, 

funciones y aptitudes que ejecuta un Directivo que destaca con habilidades 

gerenciales y lo ayuda con una buena administración y planificación de sus 

recursos y su tiempo para lograr las metas dentro del tiempo establecido.  

Huerta (2009), refiere que una habilidad directiva es el conocimiento y la pericia 

para ejecutar trabajos que incluyen diversas herramientas, métodos, etc.  

Del mismo modo, indica laborar con técnicas y herramientas determinadas para 

lograr las metas trazadas. Organizacionalmente, nos referimos a las habilidades 

directivas, como a todas las características requeridas para encaminar la vida 

propia, así como las relaciones con los demás. Estas forman parte de la capacidad 

de liderazgo de los directivos y requieren un esfuerzo profesional y personal.  

Madrigal (2013), las habilidades que deben dominar los directivos en primera 

instancia se refieren a:  Saber que decisiones tomar y tener conciencia del riesgo 

que esta presenta, por lo tanto, es importante innovar, improvisar y planear, en cada 

proyecto o programa que necesite de un líder, además de ser asertivo, medir los 

tiempos para la realización de funciones y trabajar en equipo. 

Bonifaz (2012), manifiesta que, es una pieza movediza e importante de toda 

organización. Sin el manual de producción los valores serán rentables y no serán 
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fabricables. Es un procedimiento rentable de confrontación, en base al tipo y 

desenvolvimiento de los directivos que decidirán la victoria de una entidad y como 

logra mantenerse en el mercado que conforman el único valor que tendrá una 

institución dentro de esos procedimientos.  

Madrigal (2012), menciona que, su consideración radica en saber cómo se 

desenvuelven los gerentes y cuál es la función que cumplen dentro de la entidad 

obteniendo recursos en beneficio de la organización. Para saber gestionar un grupo 

de personas tienes que ser un buen comunicador y tener carisma para que te 

puedan seguir. 

Rabouin et. al (2011), manifiesta que, el aprendizaje dentro de cualquier 

organización es un factor importante para la consecución de las metas trazadas, 

para así se pueda administrar mejor los recursos y plantear estrategias de cambio, 

para poder ser sostenible en el mercado donde nos desenvolvemos. 

Hill y Jones (2011) señalan que esta variable es compuesta por habilidades que 

demuestran y evidencian como el sujete tiene una responsabilidad directiva, 

además del proceso laboral que tiene al momento de ejercer sus actividades, en tal 

sentido las habilidades deben ejercerse en función de dirección enfocada en la 

organización y los miembros del grupo que lo conforman ya sea para dirigir, 

coordinar, innovar, entre otras, las actividades laborales con el fin de obtener 

resultados. 

El enfoque teórico Científico se basó, según la teoría de los Rasgos, Donnelly, 

Gibson y Ivancevich (citado en Hernández, (2011), refieren que, Desde hace varios 

años, los investigadores tratan de determinar algunos rasgos que los líderes 

emplean para explicar o predecir acontecimientos. Los directivos que tienen como 

función el reclutamiento de gerentes, consideran que enfocarse en los rasgos 

personales tiene validez; no obstante, comparar líderes por sus rasgos físicos, de 

inteligencia y su personalidad ha ocasionado poco acuerdo entre los 

investigadores.  Se determinó que uno de las cualidades principales que un líder 

de hoy en día aprecia es la inteligencia emocional (tomar las decisiones del grupo 

y encaminarlas hacia resultados positivos). El autor de la presente investigación 
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consideró que dicho talento se aprende y debe promoverse en todas las 

organizaciones.   

El enfoque teórico Atribucional se basó, según Donnelly, Gibson y Ivancevich 

(citado en Hernández, (2011)), refiere que, los líderes operan como procesadores 

de información que observan los comportamientos de sus equipos de trabajo, 

lanzan atribuciones (explicaciones) sobre la manera de comportarse. Estas 

explicaciones pueden ser  

externas o internas, dependen de la forma de combinar tres (3) factores: 

Consenso, distinción y consistencia. El consenso se refiere la coincidencia entre el 

grado de conducta de un operario con la de los demás ante una misma situación. 

La distinción hace referencia a si la conducta es específica para una situación o es 

común a varias. Finalmente, la consistencia trata sobre el nivel en el que una 

conducta se repite en la misma persona siendo objeto de atribución. Cuando la 

distinción en baja, el consenso es bajo y la consistencia alta; por el contrario, 

cuando es baja la distinción, la consistencia es baja y el consenso alto, la atribución 

resultante será externa. Esta teoría sugirió que en la medida en que se analice la 

conducta como causada por algunas características del seguidor (interna), mayores 

probabilidades existen para que el líder tome una acción sobre el seguidor.  

Producto de la recopilación de la información expuesta por diversos autores se 

llegó a obtener las siguientes dimensiones:  

Dimensión Habilidades de Relaciones Humanas; Hernández (2011), se refiere, 

por ejemplo, a un individuo que demuestra una imagen de lo que a uno le resulta 

atractivo ser, aquello que admiramos por ser persuasivo, sensato, por tener 

convicción y sin darse a conocer una actitud de indiferencia frente a los demás. 

Dimensión Habilidades Administrativas: Hernández (2011), refiere que, es la 

manera en la que los administradores se preocupan por desarrollar habilidades y 

capacidades para lograr sus objetivos con éxito. 

Dimensión Habilidades Técnicas: Hernández (2011), refiere que, es la 

competencia de utilizar el conocimiento que hemos adquirido mediante la 

experiencia.  
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Por otro lado, para definir el trabajo en Equipo se basa según, Arbaiza (2010), 

menciona que, el trabajo en equipo genera (en conjunto de personas con diferentes 

habilidades) sinergia positiva ya que se trabaja con objetivos claros y concisos, esto 

permite optimizar el desempeño de los involucrados. Es por esta razón que las 

empresas se inclinan al trabajo en equipos. 

De la Cruz (2014), menciona al equipo de trabajo como la búsqueda para 

concretar objetivos determinados empleando grupos de personas con habilidades 

y competencias distintas, que deben ser coordinadas por un superior. 

Louffat (2012) define que, Es el grupo de individuos que complementan sus 

competencias juntando y enlazando independientemente, constante y con 

responsabilidad, y así poder cumplir metas identificadas con anterioridad con 

indicadores de resultados. 

Las definiciones de equipo y grupo se entienden de igual forma, aunque 

fácilmente se confunde, todos interactúan entre sí para cumplir un objetivo común, 

para ellos es común la responsabilidad ya que a través de un esfuerzo sincronizado 

optimizarán su desempeño, esa es la razón del porque las organizaciones se han 

decidido por cambiar y realizar trabajos en equipo. Se debe resaltar también que el 

desempeño de un equipo está ligado al aporte de todos sus integrantes, puesto el 

desempeño de un equipo depende de los resultados individuales y el resultado 

como trabajo colectivo. 

Rabouin et. al (2008), manifiesta que, se valora actualmente como una de las 

columnas centrales para la eficiencia organizacional, la suficiencia para realizar 

trabajos en equipo es uno de los deseos para toda entidad. 

Vallejo (2014), menciona que, es la capacidad realizar las actividades 

interactuando con los demás colaboradores y cooperación con el personal de las 

maneras de laborar o competitiva. 

Butterworth (2009), define que, un grupo lo conforman un excelente personal, y 

cuya finalidad es obtener el bien común de los colaboradores, se da en algunas 

entidades. 
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Producto de la recopilación de la información expuesta por diversos autores se 

llegó a obtener las siguientes dimensiones: 

Dimensión, Habilidades de Relaciones Humanas: Hernández (2011), se refiere, 

por ejemplo, a un individuo que demuestra una imagen de lo que a uno le resulta 

atractivo ser, aquello que admiramos por ser persuasivo, sensato, por tener 

convicción y sin darse a conocer una actitud de indiferencia frente a los demás. 

Dimensión, Habilidades Administrativas: Hernández (2011), refiere que, es la 

manera en la que los administradores se preocupan por desarrollar habilidades y 

capacidades para lograr sus objetivos con éxito. 

Dimensión Habilidades Técnicas: Hernández (2011), refiere que, es la 

competencia de utilizar el conocimiento que hemos adquirido mediante la 

experiencia. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Este estudio es de tipo aplicada ya que el resultado se empleará como fuente 

de información para la empresa Makro Supermayorista, y permitirá implementar 

adecuadamente el Liderazgo con una visión a establecer relacione más rentables 

con los colaboradores en un plazo más largo. Para Namakforoosh (2015) el tipo 

aplicado ayuda a tomar decisiones y a implementar políticas. Una de sus 

características principales está en el énfasis para resolver problemas de la misma 

manera que la investigación pura, no obstante, tiende a tener un mayor énfasis para 

la toma de decisiones que son de mayor importancia y a un plazo más largo. 

El nivel de investigación es de tipo Descriptivo-Correlacional, se decidió que 

sea descriptivo ya que analizó las cualidades y propiedades importantes de las 

personas, comunidades, grupos entre otros que sean considerados en el análisis, 

se midieron y evaluaron diversos aspectos, componentes, dimensiones o 

fenómenos a investigar. Es correlacional ya que el presente estudio tendrá como 

finalidad hallar el grado de relación no causal entre las variables. Tiene como 

característica que al inicio las variables son medidas y posteriormente se 

comprueban las correlaciones, además de estimar el nivel de la misma.  

Así mismo esto lo respalda, Rodríguez (2015) indicando que la investigación 

descriptiva se utiliza en hecho reales, donde las variables se muestran en su 

contexto natural, además el nivel correlacional mide el nivel en la que se relacionan 

las variables y la forma de cómo interactúan dos o más variables entre sí.  

  M                  R                             01 = Variable Habilidades directivas 

                                                         02 = Variable Trabajo en equipo 

                        02                            R = posible relación 

Por último, es de diseño no experimental con corte transversal, puesto que 

Hernández, et al. (2014) menciona que en este diseño no se manipulan 

                         01                      Dónde:  

                                                        M = muestra de colaboradores 
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deliberadamente las variables y no es experimental. Así mismo es de corte 

transversal puesto que toda la información fue recabada en un solo tiempo.                                

3.2. Variables y Operacionalización 

La variable Habilidades directivas según Bermúdez y Bravo (2016), 

manifestaron que son aquellas conductas observables y habituales que fomentan 

el éxito de una persona en sus funciones como directivo. Por lo tanto, el director es 

el encargado de hacer cumplir las funciones y evaluar la conducta del colaborador 

en la institución, garantizando tener mayor éxito al aplicar estrategias gerenciales 

para el cumplimiento de un objetivo.  

En cuanto a sus dimensiones, estos son: Habilidades de relaciones humanas, 

habilidades administrativas y habilidades técnicas, dichas dimensiones van a ser 

cuantificadas mediante 10 ítems contando con cinco escalas de respuestas.  

La variable trabajo en equipo según Vallejo (2014), menciona que es la 

capacidad realizar las actividades interactuando con los demás colaboradores y 

cooperación con el personal de las maneras de laborar o competitiva. 

En cuanto a sus dimensiones, estos son: Capacidad, cooperación y 

competencias. Aquellas dimensiones son cuantificadas gracias a la utilización de 

10 ítems bajo la escala de Likert por medio de cinco tipos de respuesta, además de 

contar una medida ordinal 

En el anexo 4 se visualiza la matriz de operacionalización. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Para el presente estudio es vital definir a la población a la cual van a ser 

partícipes del estudio. Según Carrasco (2015), es un conglomerado de elementos 

que pertenecen al mismo contexto donde se desarrolla la investigación.  

En este estudio se encuentra conformado por 70 trabajadores de la empresa 

Makro Supermayorista. 

Los criterios de inclusión tomados en cuenta son los colaboradores 

pertenecientes a ambos sexos de la empresa.  
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En los criterios de exclusión se tomaron en cuenta personas que no laboran 

para la empresa. 

El tipo de muestra que se aplicó fue censal, ya que se seleccionó al 100% la 

población porque se pueden manejar. 

En ese sentido, la muestra se conformará por 70 trabajadores y es por ello 

que la muestra es censal, además no se utilizó alguna fórmula. Por último, es 

probabilístico porque en base a Carrasco (2016) todos los individuos de la 

población en general tienen la misma probabilidad de ser escogidos. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Para la recoger los datos requeridos se utilizó la encuesta como técnica y al 

cuestionario como herramienta. Carrasco (2015) menciona a la encuesta como una 

técnica que se usa para la recabar datos atreves de preguntas debidamente 

formuladas a los individuos que constituyen población. 

Así mismo menciona que el cuestionario se emplea socialmente cuando 

investigamos una gran cantidad de personas, permitiendo respuestas directas y 

que es el instrumento más usado.  

En el anexo 5 se puede visualizar el instrumento recolector de datos y las 

fichas técnicas.  

Hernández, et al. (2014), definen a la validación como el grado por el que se 

efectúa una evaluación del instrumento de medición para ser validado. 

El instrumento fue dado a los especialistas, para que revisen y puedan dar el 

visto bueno, los especialistas fueron: 

Validación de juicio de expertos 

N° Experto Aplicabilidad 

1 Dr. Costilla Castillo, Pedro Aplicable 

2 Dr. Martínez Zorala, María  Aplicable 

3 Dr. Carranza Estela, Teodoro Aplicable 

Fuente: Ficha de expertos. 
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Se empleará el Alfa de Cronbach para encontrar al valor más cercano y se 

identificará si es fiable o no.  

Por lo tanto, al emplear el Alfa de Cronbach se concluye que hay una fiabilidad 

interna positiva muy alta. El valor es de 0,986. Con esto deducimos que se puede 

utilizar el instrumento de forma confiable. 

Los resultados son visualizados en los anexos 6.  

3.5. Procedimientos 

En este estudio de realizo em diferentes partes los que se explican en 

adelante: 

En primera instancia se definió la problemática para dar solución, así mismo 

se establecieron variables basándose en teorías, leyes procedimientos, autores de 

libros y más, para que poder sustentar este estudio, a partir de definir las variables 

se rescataron las dimensiones, así como también nos dio a conocer los indicadores 

que van a hacer medidos, permitiendo al investigador tener una idea concisa sobre 

las variables estudiadas. 

En segunda instancia se estableció el método a investigar y las técnicas para 

recabar los datos el cual se encuesto a 70 trabajadores de esta organización. Una 

vez terminado de encuestar a la muestra, los datos fueron sometidos a procesar 

los resultados requeridos para el análisis e interpretación.  

 Por último, conociendo los resultados, se procedió a realizar las discusiones, 

conclusiones y recomendaciones donde se determina la aceptación de las hipótesis 

propuestas por el investigador.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los métodos utilizados fueron el método descriptivo e inferencial, los cuales 

permitieron describir el desenvolvimiento de la variable en el campo de 

investigación y el procesamiento de datos apoyándose de forma estadística.  

Por lo tanto, Viedma (2015) definió que el método descriptivo se basa en la 

descripción de la variable y el método inferencial en procesar los datos de manera 

estadística. 
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Es por ello que, para obtener los resultados descriptivos se utilizó las tablas 

de frecuencias y porcentajes; Y para la parte inferencial se aplicó el Rho de 

Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio, es un trabajo elaborado con honestidad y con respeto a 

los valores sociales del país, por consiguiente, esta exploración está absuelta de 

falacias textuales, empleada en este estudio.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo: 

 Tabla 1. 

 Datos estadísticos de la Variable habilidades directivas 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 15 21,4  
Favorable 34 48,6  
Muy favorable 21 30,0  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  Detalle grafico de la variable habilidades directivas 

El 21.4% tiene un nivel perjudicial en la variable habilidades directivas; el 

48.6% favorable y el 30.0% favorable, siendo el nivel favorable el sobresaliente en 

la variable habilidades directivas, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 5. 
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Tabla 2. 

 Datos estadísticos de la dimensión habilidades de relaciones humanas 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 10 14,3  
Favorable 38 54,3  
Muy favorable 22 31,4  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  Detalle grafico de la dimensión habilidades de relaciones humanas 

El 14.3% demuestran un nivel desfavorable en la dimensión habilidades de 

Relaciones Humanas; el 54.3% favorable y el 31.4% muy favorable, siendo el nivel 

favorable el sobresaliente en la dimensión habilidades de Relaciones Humanas, lo 

cual es evidenciado en la tabla y figura 2. 
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Tabla 3. 

 Datos estadísticos de la dimensión habilidades administrativas 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 12 17,1  
Favorable 34 48,6  
Muy favorable 24 34,3  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.  Detalle grafico de la dimensión habilidades administrativas 

El 17.1% demuestran un nivel desfavorable en la dimensión habilidades 

administrativas; el 48.6% favorable y el 34.3% muy favorable, siendo el nivel 

favorable el predominante en la dimensión habilidades administrativas, lo cual es 

evidenciado en la tabla y figura 3. 
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Tabla 4. 

 Datos estadísticos de la dimensión habilidades técnicas 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 13 18,6  
Favorable 39 55,7  
Muy favorable 18 25,7  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.  Detalle grafico de la dimensión habilidades técnicas 

El 18.6% demuestran un nivel desfavorable en la dimensión habilidades 

técnicas; el 55.7% favorable y el 25.7% muy favorable, siendo el nivel favorable el 

preponderante en la dimensión habilidades técnicas, lo cual es evidenciado en la 

tabla y figura 4. 
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Tabla 5. 

 Datos estadísticos de la variable trabajo en equipo 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 19 27,1  
Favorable 29 41,4  
Muy favorable 22 31,4  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.  Detalle grafico de la variable trabajo en equipo 

El 27.1% demuestran un nivel ineficiente en la variable trabajo en equipo; el 

41.4% regular y el 31.4% eficiente, siendo el nivel regular el predominante en la 

variable trabajo en equipo, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 5. 
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Tabla 6. 

 Datos estadísticos de la dimensión capacidad 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 14 20,0  
Favorable 30 42,9  
Muy favorable 26 37,1  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.  Detalle grafico de la dimensión capacidad 

el 20.0% demuestran un nivel ineficiente en la dimensión capacidad; el 42.9% 

regular y el 37.1% eficiente, siendo el nivel regular el dominante en la dimensión 

capacidad, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 6. 
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Tabla 7. 

 Datos estadísticos de la dimensión cooperación 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 14 20,0  
Favorable 34 48,6  
Muy favorable 22 31,4  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7.  Detalle grafico de la dimensión cooperación 

El 20.0% demuestran un nivel ineficiente en la dimensión cooperación; el 

48.6% regular y el 31.4% eficiente, siendo el nivel regular el predominante en la 

dimensión cooperación, lo cual es evidenciado en la tabla y figura 7. 
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Tabla 8. 

 Datos estadísticos de la dimensión competencias 

  
Frecuencia 

fi 
Porcentaje 

% 

Válido Desfavorable 10 14,3  
Favorable 42 60,0  
Muy favorable 18 25,7  
Total 70 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8.  Detalle grafico de la dimensión competencia 

 El 14.3% demuestran un nivel ineficiente en la dimensión competencias; el 

60.0% regular y el 25.7% eficiente, siendo el nivel regular el preponderante en la 

dimensión competencias, siendo evidenciado en la tabla y figura 8.  
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Prueba de Hipótesis 

La regla de decisión y niveles de correlación son visualizados en el anexo 7. 

Hipótesis general 

H1: Existe relación entre Las habilidades directivas y su relación con el trabajo en 

equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019. 

H0: No existe relación entre Las habilidades directivas y su relación con el trabajo 

en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019. 

Tabla 9. 

Correlación entre las variables Habilidades Directivas y Trabajo en Equipo 

En la presente table se evidencia una directamente proporcional, entre 

Habilidades Directivas y Trabajo en Equipo producto del resultado obtenido del Rho 

= 0.837, evidenciando una fuerte correlación entre ambas variables además de que 

la Sig. < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna.  

  

 

 

 

 

Correlaciones 
 Habilidades 

directivas 
Trabajo en 

equipo 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
directivas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .837** 

Sig. (bilateral) . .000 
N 70 70 

Trabajo en 
equipo 

Coeficiente de 
correlación 

.837** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 
N 70 70 

Fuente: Autor 
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Hipótesis alternas  

Tabla 10.   
Correlación de las dimensiones Habilidades directivas y la variable trabajo en 
equipo 

Fuente: Autor 

En la tabla 10, se puede visualizar que las hipótesis alternas son aceptadas y 

se rechaza la hipótesis nula, producto del nivel de Sig. obtenido “ < 0.05”, por lo 

tanto los resultados obtenido de las correlaciones de la variable trabajo en equipo 

y las habilidades de relaciones humanas fue de 0,825, siendo una correlación 

positiva alta, por otro lado la correlación de la variable trabajo en equipo y 

habilidades administrativas tuvo como resultado 0,667, demostrando una relación 

moderada y la relación entre el trabajo en equipo y habilidades técnicas fue de 

0,749 detallando una correlación moderada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

de relaciones 

humanas 

Habilidades 

administrati

vas  

Habilidades 

técnicas 

Rho de 

Spearman 

Trabajo en 

equipo  

Coeficiente 

de 

correlación 

,825** ,667** ,749** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 
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Mediante el programa SPSS V25 se obtuvieron los resultados estadísticos de 

ambas variables tocadas en esta investigación, además, se realizó la verificación 

de las hipótesis evidenciando lo siguiente:  

 El objetivo general planteado fue hallar qué relación existen entre las 

habilidades directivas con el trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019., para lograr concretar los objetivos que se 

plantearon en esta investigación se utilizó instrumentos y técnicas recolectoras de 

datos que permitieron obtener información de la variable habilidades directivas, 

también de la variable trabajo en equipo. La elaboración de este instrumento de 

acuerdo a sus indicadores de variables de estudio y sus dimensiones. 

La variable habilidades directivas presentó el siguiente informe estadístico en 

la tabla y figura número 1, el 21.4% señalan un desfavorable nivel en la variable 

habilidades directivas; 48.6% un favorable nivel y el 30.0% un nivel muy favorable, 

de manera que, el nivel favorable es predominante en la variable habilidades 

directivas, lo sustenta Bermúdez y Bravo (2016) 

La variable trabajo en equipo, presentó el siguiente informe estadístico en la 

tabla y figura número 5, el 27.1% cuentan con un nivel ineficiente en la variable 

trabajo en equipo; el 41.4% regular y el 31.4% eficiente, siendo el predominante el 

nivel regular en la variable trabajo en equipo., lo sustenta Vallejo (2014) 

Para la hipótesis General, se realizó el contraste en la tabla número 9., 

indicando que el p = 0,000 es inferior a 0,05, es por ello que, se rechaza la Ho. Por 

lo tanto, hay evidencia suficiente para confirmar que hay una relación positiva alta 

en las Habilidades Directivas (rs = ,837) y significativa (p valor = 0.000 menor que 

0.05) con Trabajo en Equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 

2019; este resultado es parecido a la investigación realizada por Pereda y López 

(2018). En su artículo de investigación halló una significativa correlación rs= 0,845 

entre habilidades directivas y diferencias de género, lo explican Bermúdez y Bravo 

(2016) y Vallejo (2014) 

V. DISCUSIÓN 

La primera hipótesis específica fue comprobada en la décima tabla., de 

manera que, p = 0,000 es inferior a 0,05, es rechazada la Ho. Por consiguiente, se 
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evidenció que Habilidades de Relaciones Humanas tiene relación positiva alta 

(Rho= ,825) y significativa (ya que la Sig. es menor que 0.05) con Trabajo en Equipo 

en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019; este resultado es 

parecido a la investigación realizada por García, Barradas y Gutiérrez (2017). En 

su investigación halló una correlación significativa (Rho= 0, 697, p< 0,05), entre 

habilidades directivas y el desempeño de un corporativo aduanal, lo sustentan 

Bermúdez y Bravo (2016) y Vallejo (2014) 

 

 

 

La segunda hipótesis específica fue comprobada en la décima tabla, de

 manera que, p = 0,000 es < 0,05, fue rechazada la Ho. Evidenciando que las

 Habilidades administrativas tiene relación positiva alta (Rho = ,667) y significativa

 (p valor = 0.000 < 0.05) con Trabajo en Equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019; este resultado es parecido al de los autores 

Dolores; Salazar; Huerta y Gutiérrez (2015). Quienes llegaron a la conclusión de su 

estudio que existe una correlación significativa (rs= 0, 672, p< 0,05), entre 

Habilidades directivas y estilos de liderazgo, lo expone Bermúdez y Bravo (2016) y 

Vallejo (2014) 

La segunda hipótesis específica fue comprobada en la décima tabla, de

 manera que p = 0,000 es < 0,05, se rechazó la Ho. Por eso, se confirma que las

 Habilidades  técnicas  tiene  relación  positiva  alta  (Rho  =  ,749)  de  forma 

significativa producto del p valor = 0.000 inferior a 0.05) con Trabajo en Equipo  en

 la empresa Makro Supermayorista,  Independencia,  2019;  dicho resultado es 

parecido  al  del  autor  Pérez  (2016)  el  cual  en  su  encontró  una  correlación 

significativa (Rho= 0, 713, p inferior a 0,05), entre los beneficios legales y la 

satisfacción laboral de los colaboradores de las empresas dedicadas a la rama 

textil, lo sustentan Bermúdez y Bravo (2016) y Vallejo (2014). 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Existen suficientes evidencias que ayudan a dar contraste a la hipótesis 

general para confirmar, ya que se demostró que las habilidades directivas tienen 

relación positiva y significativa con el trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho = 0.837, p< 0.05). 

 

Segunda: En la primera hipótesis específica se logró evidenciar que las habilidades

 de relaciones humanas tienen una relación significativa y positiva con el trabajo en

 equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho = 0.825,

 p< 0.05). 

 

Tercera: En la segunda hipótesis específica, se logró evidenciar que las habilidades 

administrativas presentan una relación positiva moderada con el trabajo en equipo 

en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho= 0.667, p< 0.05).   

 

Cuarta: Finalmente en la tercera hipótesis específica, se logró evidenciar que la

 dirección de las habilidades técnicas tiene relación positiva moderada con el trabajo

 en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019, (Rho =

 0.749, p< 0.05).   
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Al gerente de la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019 se 

le recomienda brindar información sobre los resultados obtenidos a los 

colaboradores de la empresa a fin de hacerlos participes de las habilidades 

directivas y el trabajo en equipo.  

 

Segunda: Al gerente de la empresa Makro Supermayorista Independencia 2019 se 

le recomienda hacer capacitaciones a los trabajadores sobre el trabajo en equipo y 

las habilidades directivas. 

 

Tercera: Se recomienda al gerente de la empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019.; realizar capacitaciones a los trabajadores sobre las 

habilidades de relaciones humanas. 

 

Cuarta: Se recomienda hacer capacitaciones a los trabajadores sobre las 

habilidades administrativas. La recomendación es directamente al Gte. De Macro 

Supermayorista Independencia, 2019. 

 

Quinta: Se recomienda al gerente de la empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019.; hacer capacitaciones a los trabajadores sobre las 

habilidades técnicas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 
 

REFERENCIAS 

Aburto, A. y Bonales, I. (2011). Habilidades directivas: Determinantes en el clima 

organizacional. Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, España y 

Portugal, 19(51): 41-49. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/pdf/674/67418397006.pdf [ISSN: 1665-4412] 

Alarcón (2017) Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en la 

Municipalidad Distrital de Ate – 2016, [Tesis de pregrado, Universidad Privada 

Cesar Vallejo]. Recuperado de: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/9014?show=full  

 Ascon, J. (2018). Las habilidades directivas en las instituciones de educación 

superior. diseño estratégico con enfoque de liderazgo. REVISTA CIENTÍFICA 

ECOCIENCIA, 5(2). Recuperado de: 

https://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/61 [DOI: 

https://doi.org/10.21855/ecociencia.52.61]  

Bayona, J. y Heredia, O. (2017). El concepto de equipo en la investigación sobre 

efectividad en equipos de trabajo. Revista estudios gerenciales, 28(123): 121-

132. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/212/21224852007.pdf 

[ISSN: 0123-5923] 

Bonifaz (2012). Psicología industrial/organizacional. México: Cengage Learning 

Editores. 

Butterwoth (2009). Improving Organizational Effectiveness through 

Transformational Leadership. USA: SAGE Publications. 

Carrasco, S. (2015). Metodología de la investigación científica. Edit. San Marcos. 

Lima  

Cassab, P. y Mayorca, D. (2018). Habilidades gerenciales en mujeres comerciantes 

cabeza de hogar y economía familiar. Revista EAN, 84:153-166. Recuperado 

de: http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-00153.pdf . [DOI: 

https://doi.org/10.21158/01208160.n84.2018.1922] 

https://www.redalyc.org/pdf/674/67418397006.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/9014?show=full
https://revistas.ecotec.edu.ec/index.php/ecociencia/article/view/61
https://doi.org/10.21855/ecociencia.52.61
https://www.redalyc.org/pdf/212/21224852007.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n84/0120-8160-ean-84-00153.pdf


 

38 
 

Chiavenato (2012). Introducción a la teoría general de la administración. (8. ª ed.). 

México: Mc Graw Hill. 

Codina, A. (2016). 10 habilidades directivas. ¿Cuáles? ¿Para qué? ¿Cómo? 

Saber, Ciencia y Libertad, 15-36. Recuperado de: 

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5619846.pdf  

Donoso, H. (2012). Dynamic variables and its influence on Work Equipment High 

Performance. Revista gestión de las personas y tecnología, 99-105. 

Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4759611.pdf  

Fishmand (2007).  Liderazgo (3ra edición). Lima: San Marcos. 

Flórez y Farfán, Líderes resilientes y management   del emporio comercial   de 

gamarra del distrito de   la   victoria. Revista UAP, 5(1): 1-6. Recuperado de: 

http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/LOGOS/article/view/792 [DOI:    

http://dx.doi.org/10.21503/log.v5i1.792 ] 

García, Barradas y Gutiérrez (2016). Estudio de habilidades directivas en el 

desempeño de un corporativo aduanal. Revista Iberoamericana de 

Contaduría, Economía y Administración, 5(10): 1-26. Recuperado de: 

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5662016.pdf [ISSN: 2007 – 9907] 

García, F., Boom, E. y Molina, S. (2017). Habilidades del gerente en organizaciones 

del sector palmicultor en el departamento del cesar – Colombia. Revista 

científica Visión de futuro, 21(2): 1-21. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/pdf/3579/357955446001.pdf [ ISSN: 1669-7634]  

Gómez, A. y Acosta, H. (2013). Acerca del trabajo en grupos o equipos. ACIMED, 

11(6). Recuperado de: 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-

94352003000600011 [ISSN: 1024-9435] 

Gonzales, M. (2015) Trabajo en equipo y Satisfacción Laboral [Tesis de grado, 

Universidad Rafael Landívar]. Recuperado de: 

http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Gonzalez-Karyn.pdf  

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5619846.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4759611.pdf
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/LOGOS/article/view/792
http://dx.doi.org/10.21503/log.v5i1.792
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5662016.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357955446001.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000600011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000600011
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2015/05/43/Gonzalez-Karyn.pdf


 

39 
 

Hernández; Fernández. y Baptista (2014).  Metodología de   la Investigación. (6.a 

ed.)  México:   Mg Graw-Hill Interamericana. 

Hill, C. y Jones, G. (2011). Administración estratégica. (9ª ed.) Un enfoque integral.  

Huatuco, V. (2017). Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en la 

Municipalidad Distrital de Ate – 2016 [Tesis de Maestra en Gestión Pública, 

Universidad Privada Cesar Vallejo]. Recuperado de: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/9014/Huatuco_

NVJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

Louffat, E. (2012). Administración: Fundamentos del proceso administrativo. (3era 

ed). Perú: ESAN ediciones. 

Medina, V. (2016). Habilidades directivas y el desempeño docente en los centros 

técnicos productivos de la UGEL N.º 05 San Juan de Lurigancho 2016 [Tesis 

de Magíster en Administración de la Educación, Universidad Privada Cesar 

Vallejo]. Recuperado de: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5779/Medina_S

VE.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

Montes, J. (2014). Comunicación asertiva y trabajo en equipo: Resultados de un 

programa de intervención en los supervisores de una empresa. Revista 

Propósitos y Representaciones, 2(2), 121-196. Recuperado de: 

https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/62 [DOI: 

http://dx.doi.org/10.20511/pyr2014.v2n2.62]  

Namakforoosh (1999) Metodología de la Investigación. México: Noriega Editores  

Naranjo, R. (2012). Habilidades gerenciales del líder en las medianas empresas de 

la región Caribe colombiana. Teorías, Enfoques Y Aplicaciones En Las 

Ciencias Sociales, 5(10), 25-36. Recuperado: 

https://revistas.uclave.org/index.php/teacs/article/view/1636  

Pacio, A. y Bueno, G. (2013). Trabajo en equipo y liderazgo en un entorno de 

aprendizaje virtual. RUSC, 10(2):112-129. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/pdf/780/78028681009.pdf [DOI: 

http://doi.dx.org/10.7238/rusc.v10i2.1452] 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/9014/Huatuco_NVJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/9014/Huatuco_NVJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5779/Medina_SVE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5779/Medina_SVE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.usil.edu.pe/index.php/pyr/article/view/62
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2014.v2n2.62
https://revistas.uclave.org/index.php/teacs/article/view/1636
https://www.redalyc.org/pdf/780/78028681009.pdf


 

40 
 

Palma, G. (2014). La comunicación organizacional y trabajo en equipo en Docentes 

de las Instituciones Educativas Estatales del distrito de Barranca – 2014 [Tesis 

de Magíster en Administración de la Educación, Universidad Privada Cesar 

Vallejo]. Recuperado de: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/4940/Palma_L

GM.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

Pereda, F. (2016) Análisis de las habilidades directivas. Estudio aplicado al sector 

público de la Provincia de Córdoba en la Universidad de Córdoba, España. 

[Tesis Doctoral, Universidad de Córdoba]. Recuperado de: 

https://helvia.uco.es/xmlui/handle/10396/13398  

Pereda, F. y López, T. (2018). Habilidades directivas y diferencias de género en el 

sector público: el caso de córdoba (España). Revista Española de Ciencia 

Política, 46: 199-230. Recuperado de: 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6382847 [ISSN:1575-6548] 

Pereda, F.; López, T. y González, F. (2014). Las habilidades directivas como 

ventaja competitiva. El caso del sector público de la provincia de Córdoba. 

Intangible Capital, 10(3): 528-561. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54932488003 [ISSN: 2014-3214] 

Pérez, P. y Azzollini, S. (2017). Liderazgo, equipos y grupos de trabajo: su relación 

con la satisfacción laboral. Revista de Psicología (PUCP), 31(1), 151-169. 

Recuperado de: 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0254-

92472013000100006 [ÏSSN: 0254-9247] 

Reyes, K. (2016) Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional. [Tesis de 

grado, Universidad Rafael Landívar]. Recuperado de: 

http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2016/05/43/Reyes-karla.pdf  

Romero, S. (2017) Habilidades directivas y cambio organizacional en el programa 

nacional de saneamiento rural del ministerio de vivienda construcción y 

saneamiento – 2016. [Tesis de Maestra en Gestión Pública, Universidad 

Privada Cesar Vallejo]. Recuperado de: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/4940/Palma_LGM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/4940/Palma_LGM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helvia.uco.es/xmlui/handle/10396/13398
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6382847
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=54932488003
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0254-92472013000100006
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0254-92472013000100006
http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2016/05/43/Reyes-karla.pdf


 

41 
 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8888/Tafur_PM

.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

Sáenz, F. (2015). El trabajo en equipo, características y factores de 

implementación: Un comparativo de empresas industriales en España. 

Revista Centro de investigaciones y desarrollo científico. Recuperado de: 

https://docplayer.es/13636706-El-trabajo-en-equipo-caracteristicas-y-

factores-de-implementacion-un-comparativo-de-empresas-industriales-en-

espana.html  

Salazar, R. (2017) Clima organizacional y trabajo en equipo de los trabajadores del 

Gobierno Regional de Ancash – Sede Huaraz, 2016. [Tesis de Maestra en 

Gestión Pública, Universidad Privada Cesar Vallejo]. Recuperado de: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12034/salazar_

br.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

Sanabria Á, Castañeda M. (2016) Trabajo en equipo o equipo de trabajo: ¿es 

posible en el sistema de salud colombiano? Rev Colomb Cir. 31(2):98-102. 

Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/3555/355545923004.pdf [ISSN: 

2011-7582] 

Toro, L. (2015) La Importancia del trabajo en equipo en las organizaciones actuales. 

[Tesis de licenciatura, Universidad Militar Nueva Granada]. Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13939/LUZ%20Y

OLANDA%20TORO%20SUAREZ%20TRABAJO%20FINAL.pdf;jsessionid=6

C7C71A8AB966E7BCC410ED9CF7A3150?sequence=2  

Torrelles, C., Coiduras, J., Isus, S., Carrera, F., París, G. y Cela, J. (2011). 

Competencia de trabajo en equipo: definición y categorización. Revista de 

curriculum y formación de profesorado, 15(3): 329-344. Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/pdf/567/56722230020.pdf [ISSN: 1138-414X] 

Viedma, C. (2015). Estadística descriptiva e inferencial y una introducción al método 

científico: con un apéndice al método. Recuperado de:  

https://books.google.com.pe/books?id=auvltAEACAAJ&dq=metodo+inferenci

al&hl=es-

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8888/Tafur_PM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8888/Tafur_PM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://docplayer.es/13636706-El-trabajo-en-equipo-caracteristicas-y-factores-de-implementacion-un-comparativo-de-empresas-industriales-en-espana.html
https://docplayer.es/13636706-El-trabajo-en-equipo-caracteristicas-y-factores-de-implementacion-un-comparativo-de-empresas-industriales-en-espana.html
https://docplayer.es/13636706-El-trabajo-en-equipo-caracteristicas-y-factores-de-implementacion-un-comparativo-de-empresas-industriales-en-espana.html
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12034/salazar_br.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12034/salazar_br.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/3555/355545923004.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13939/LUZ%20YOLANDA%20TORO%20SUAREZ%20TRABAJO%20FINAL.pdf;jsessionid=6C7C71A8AB966E7BCC410ED9CF7A3150?sequence=2
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13939/LUZ%20YOLANDA%20TORO%20SUAREZ%20TRABAJO%20FINAL.pdf;jsessionid=6C7C71A8AB966E7BCC410ED9CF7A3150?sequence=2
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13939/LUZ%20YOLANDA%20TORO%20SUAREZ%20TRABAJO%20FINAL.pdf;jsessionid=6C7C71A8AB966E7BCC410ED9CF7A3150?sequence=2
https://www.redalyc.org/pdf/567/56722230020.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=auvltAEACAAJ&dq=metodo+inferencial&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjgjayKy4XlAhWC2FkKHbmkCgsQ6AEIKDAA
https://books.google.com.pe/books?id=auvltAEACAAJ&dq=metodo+inferencial&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjgjayKy4XlAhWC2FkKHbmkCgsQ6AEIKDAA


 

42 
 

419&sa=X&ved=0ahUKEwjgjayKy4XlAhWC2FkKHbmkCgsQ6AEIKDAA 

[ISBN: 8494372408, 9788494372407]. 

Whetten, D. y Cameron, K. (2011). Desarrollo de habilidades directivas. (8ª ed) 

México: Pearson 

  

Whetten, D. y Cameron, K. (2011). Desarrollo de habilidades directivas. (8ª ed) 

México: Pearson 

https://books.google.com.pe/books?id=auvltAEACAAJ&dq=metodo+inferencial&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjgjayKy4XlAhWC2FkKHbmkCgsQ6AEIKDAA


 

  
 
 

Anexo 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

¿Cómo se relaciona las habilidades 

directivas con el trabajo en equipo en la 

empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019? 

Determinar la relación de las habilidades 

directivas con el trabajo en equipo en la 

empresa Makro Supermayorista, 

Independencia, 2019 

Las habilidades directivas se 

relacionan significativamente con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019. 

 

Variable 

Independiente / 

Variable 1: 

Habilidades directivas 

Dimensiones: 

a) Habilidades 
de relaciones humanas 
b) Habilidades 
administrativas 
c) Habilidades 
técnicas 
 
Variable dependiente 

/ Variable 2: 

Trabajo en equipo 

 

a) Capacidad 
b) Cooperación 
c) Competencias 
 

 

 

Tipo de estudio  

Descriptivo - Correlacional 

aplicada y de enfoque 

cuantitativo.  

 

Diseño: No experimental 

de corte transversal.  

 

Área de estudio: 

Makro Supermayorista, 

Independecia 

 

Población y muestra 

70 colaboradores los 

cuales son considerados 

como población y muestra 

 

Instrumento: Encuesta 

 

Técnica: Cuestionario 

 

Valoración estadística 

Paquete estadístico SSPS 

26 (versión en español) 

 

 

1) ¿Cómo se relaciona las habilidades 
de relaciones humanas con el trabajo en 
equipo en la empresa Makro 
Supermayorista, Independencia, 2019? 

1) Determinar la relación de las 
habilidades de relaciones humanas con el 
trabajo en equipo en la empresa Makro 
Supermayorista, Independencia, 2019 

1) Las Habilidades de 
Relaciones Humanas se relacionan 
significativamente con el trabajo en 
equipo en la empresa Makro 
Supermayorista, Independencia, 2019 

2) ¿Cómo se relaciona las 
habilidades administrativas con el trabajo 
en equipo en la empresa Makro 
Supermayorista, Independencia, 2019? 

2) Determinar la relación de las 

habilidades administrativas con el trabajo 

en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019 

2)   Las habilidades administrativas se 

relacionan significativamente con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019 

3) ¿Cómo se relaciona las 
habilidades técnicas con el trabajo en 
equipo en la empresa Makro 
Supermayorista, Independencia, 2019? 

3) Determinar la relación de las 

habilidades técnicas con el trabajo en 

equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019. 

3)   Las habilidades Técnicas se 

relacionan significativamente con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro 

Supermayorista, Independencia, 2019. 

ANEXOS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS PRINCIPAL VARIABLES DISEÑO 

METODOLÓGICO 

 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 



 

  
 
 

Anexo 4. Matriz de Operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala  

 

 

 

 

Habilidade

s directivas 

 

 

 

 

 

 

Trabajo en 

equipo 

 

 

 

Bermúdez y Bravo (2016), manifiesta que las 

habilidades directivas, son aquellas 

conductas observables y habituales que 

fomentan el éxito de una persona en sus 

funciones como directivo. Así, el director 

debe mantener una conducta acorde a sus 

funciones dentro de una institución, que le 

permita desenvolverse con Éxito aplicando 

estrategias gerenciales efectivas para el 

alcance de su objetivo. 

 

 

 

Vallejo (2014), menciona que es la 

capacidad realizar las actividades 

interactuando con los demás colaboradores 

y cooperación con el personal de las 

maneras de laborar o competitiva. 

 

Las habilidades directivas 

será medidas por tres 

dimensiones: Habilidades 

de relaciones 

humanadas, habilidades 

técnicas y habilidades 

administrativas. 

 

 

 

El Trabajo en Equipo 

compromete al trabajador 

en su área de trabajo, 

donde debe de emplear 

sus habilidades con todos 

los recursos necesarios 

para cumplir con el 

producto que les fue 

designado en el tiempo 

estipulado 

Habilidades de relaciones 

humanas 

 

Habilidades administrativas 

 

Habilidades técnicas 

Capacidad 

 

Cooperación 

 

Competencias 

 

Voluntad                                                     

Entorno                                  

Influencia 

Control 

Dirigir 

Recursos                                               

Métodos  

   Recursos                                             

Producción 

Cumplimiento de tareas                           

Valores                  

Efectividad                                    

Eficacia 

 

 

1 

2 

3 

 

 

5 

 

6 

 

7-8 

9-10 

 

11-12 

13-14 

 

15-16 

17-18 

 

19 

20 

 

 

Ordinal 

 

(1) Totalment

e en desacuerdo 

(2) Desacuerd

o 

(3) Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

(4) De 

acuerdo 

(5) Totalment

e de acuerdo 

 

 



 

 

ANEXO 5.   INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DE LAS VARIABLES HABILIDADES 

DIRECTIVAS Y TRABAJO EN EQUIPOS Y FICHAS TÉCNICAS 
 

Las habilidades directivas y su relación con el trabajo en equipo en la empresa 

Makro Supermayorista, Independencia, 2019 

VARIABLE 01: Habilidades directivas 

 

OBJETIVO: Determinar la relación de las habilidades directivas y su relación con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de 

acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

1 2 3 4 5 

1 Considera Ud. Que en la empresa le brindan la confianza necesaria para que 
pueda explotar sus habilidades innatas. 

     

2 Considera Ud. Que en la empresa existe una buena gestión de recursos, que 
genera confianza organizacional. 

     

 
3 

Considera Ud. Que tener habilidades directivas implica también conocer el 
entorno empresarial 

     

 
4 

Considera Ud. Que en los últimos años la empresa ha tenido cambios positivos 
que incrementen las habilidades de relaciones humanas 

     

5 Considera Ud. Que en la empresa se realiza de manera cotidiana una 
evaluación al personal acerca de su conducta. 

     

6 Considera Ud. Que en la empresa se realiza de manera cotidiana una 
evaluación al personal acerca de su conducta.  

     

7 Considera Ud. Que en la empresa cuentan con un recurso de calidad que 
permitan a sus colaboradores desarrollar sus habilidades técnicas. 

     

8 Considera Ud. Que los directivos deben poseer habilidades técnicas como un 
recurso para el trabajo en equipo. 

     

9 En la empresa toman en cuenta las ideas como una habilidad técnica en los 
trabajadores. 

     

10 Considera Ud. Que existen métodos de confraternidad entre todos los 
miembros de la empresa. 

     

Gracias por su colaboración 

VALORACIÓN 
ITEM PREGUNTA 



 

 

Las habilidades directivas y su relación con el trabajo en equipo en la empresa 

Makro Supermayorista, Independencia, 2019 

 

VARIABLE 02: Trabajo en equipo 

 

OBJETIVO: Determinar la relación de las habilidades directivas y su relación con el 

trabajo en equipo en la empresa Makro Supermayorista, Independencia, 2019 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida 

de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

1 2 3 4 5 

1 Considera Ud. Que la empresa se utilizan adecuadamente los recursos para 
llegar a los resultados. 

     

2 Considera Ud. Que los recursos adecuados fortalecen el trabajo en equipo.      

 
3 

Considera Ud. Que en la empresa tiene trabajadores eficientes para la 
producción. 

     

 
4 

Considera Ud. Que los colaboradores tienen la capacidad para desarrollar un 
buen trabajo en equipo. 

     

5 Considera Ud. Que en la empresa los trabajadores cumplen los objetivos 
planteados por sus superiores con efectividad. 

     

6 Considera Ud. Que en la empresa los trabajadores cooperan entre unos y otros 
para realizar sus tareas. 

     

7 Considera Ud. Que la empresa invierte en fomentar los valores institucionales 
para facilitar el trabajo en equipo. 

     

8 Considera Ud. Que los valores humanos son fundamentales para desarrollar 
un buen trabajo en equipo.  

     

9 Considera Ud. Que le brindan los recursos necesarios para que pueda 
desarrollar un buen trabajo en equipo 

     

10 Considera Ud. Que los colaboradores son eficaces al realizar sus tareas con 
el trabajo en equipo. 

     

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

VALORACIÓN 
ITEM PREGUNTA 



 

 

FICHAS TÉCNICAS DE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS Y TRABAJO 

EN EQUIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9.  Ficha técnica de la variable habilidades directivas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10.  Ficha técnica de la variable trabajo en equipo 

 

 

Ficha Técnica 

Nombre:     Cuestionario de la variable Habilidades directivas  

Autor:         GIANFRANCO ROSALES RAEZ 

Objetivo:    Recolectar información de la variable Habilidades directivas  

Lugar de aplicación: Makro Supermayorista, Independencia 

Forma de aplicación: Virtual y presencial 

Descripción del instrumento: Consta de tres dimensiones: Habilidades de relaciones 

humanas, habilidades administrativas y habilidades técnicas, las cuales conforman un total 

de 10 ítems. 

Escala de medición: Ordinal, con cinco tipos de respuesta: Totalmente en desacuerdo, 

Desacuerdo, Ni de acuerdo ni desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha Técnica 

Nombre:       Instrumento de la variable trabajo en equipo  

Autor:          GIANFRANCO ROSALES RAEZ 

Objetivo:     Recolectar información de la variable trabajo en equipo 

Lugar de aplicación: Makro Supermayorista, Independencia 

Forma de aplicación: Virtual y presencial 

Descripción del instrumento: Consta de tres dimensiones: Capacidad, cooperación y 

competencias, las cuales conforman un total de 10 ítems. 

Escala de medición: Ordinal, con cinco tipos de respuesta: Totalmente en desacuerdo, 

Desacuerdo, Ni de acuerdo ni desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6.  Resultado de fiabilidad: Coeficientes Alfa de Cronbach general, 

variable y dimensión  

Tabla 11.  

Valoración del coeficiente de alfa de Cronbach  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Chávez-Mendoza y Rodríguez-Miranda (2018). 

Tabla 12.  

Resumen de procesamiento de casos 

 

 

 

 

 
 
Fuente: Autor 

 

 

Tabla 13. 

 Alfa de Cronbach general 
 

 

 
 
 
Fuente: Autor 

 

 

 

Intervalo al que pertenece el 
coeficiente alfa de Cronbach 

Valoración de la fiabilidad 
de los ítems analizados 

[ 0; 0,5 [ Inaceptable 

[ 0,5; 0,6 [ Pobre 

[ 0,6; 0,7 [ Débil 

[ 0,7; 0,8 [ Aceptable 

[ 0,8; 0,9] Bueno 

[ 0,9; 1] Excelente 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 20 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,986 20 



 

 

Anexo 7.  Escala de coeficiente de correlación 

Tabla 14. 
Escala de Coeficiente de Correlación 

-0.90 = Correlación negativa muy fuerte. 
-0.75 = Correlación negativa muy considerable. 

-0.50 = Correlación negativa media. 
-0.25 = Correlación negativa débil. 
-0.10 = Correlación negativa muy débil. 
0.00 = No existe relación alguna entre las 

variables. 
+0.10 = Correlación positiva muy débil 

+0.25 = Correlación positiva débil. 
+0.50 = Correlación positiva media. 
+0.75 = Correlación positiva considerable. 
+0.90 = Correlación positiva muy fuerte. 

+1.00 = Correlación positiva perfecta. 
Fuente: Sampieri (2014) 

Nivel de significancia 

α: (0 < α < 1); donde α = 0.05 

Regla de decisión: 

p < α: Se rechaza H0 

 p > α: se acepta H0 

Valor significativo: 

Sig.=p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8.  Validación de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


