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Resumen

El estudio tiene como fin determinar la relacién del Ciclo de Deming en la
rentabilidad de una empresa fabricante de muebles de metal en el Cercado de Lima,
2021. La importancia de la investigacion depende de la necesidad de implementar
un método de mejora continua y asi determinar la incidencia en términos de
rentabilidad, tomando en cuenta que el mercado se vuelve mas competitivo cada
aflo y en el sector de fabricacion de muebles de metal se evidencia que la
rentabilidad se ve afectada, debido al surgimiento de nuevas empresas, en

consecuencia, el empresario y la administracion recurren a nuevas estrategias.

Ante tales circunstancias, la implementacion de mejoras continuas, en la empresa
se hace necesaria, principalmente con los problemas de calidad, gastos
innecesarios o por mala distribucion de la planta, y es la estrategia de metodologia
kaizen se ajusta perfectamente, apoyado con un sistema de cuatro pasos conocido
como el circulo de Deming lo que permitird obtener como resultado importante, la
reduccion de costos asi como el aumento de importantes de indices de Rentabilidad

para una mayor solidez econdmica.

La investigacion se trabajo con una herramienta de la metodologia Kaizen como es
el ciclo de Deming para determinar si la rentabilidad de una empresa de fabricante
de muebles de metal del Cercado de Lima mejora. Mientras que la aplicacion del
Circulo de Deming (conocido también como enfoque PDCA) explica que en un
sistema de cuatro pasos simples de bajo costo y con la premisa hoy mejor que ayer
y mafana mejor que hoy, propone mejorar formas de ser y hacer fomentando la
formacion de personas y el trabajo en equipo lo que permite obtener un producto

Optimo y de mayor rentabilidad.

Palabras claves: Circulo de Deming. Rentabilidad
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Abstract

The study aims to determine the relationship of the Deming Cycle in the profitability
of a metal furniture manufacturing company in Cercado de Lima, 2021. The
importance of the research depends on the need to implement a method of
continuous improvement and thus determine the incidence in terms of profitability,
taking into account that the market becomes more competitive every year and in the
metal furniture manufacturing sector it is evident that profitability is affected, due to
the emergence of new companies, consequently, the entrepreneur and the

administration resort to new strategies.

In such circumstances, the implementation of continuous improvements in the
company is necessary, mainly with quality problems, unnecessary expenses or poor
distribution of the plant, and the kaizen methodology strategy fits perfectly,
supported by a system of four steps known as the Deming circle which will allow to
obtain as an important result, the reduction of costs as well as the increase of

important profitability indices for a greater economic solidity.

The research was carried out with a Kaizen methodology tool such as the Deming
cycle to determine if the profitability of a metal furniture manufacturer company in
Cercado de Lima improves. While the application of the Deming Circle (also known
as the PDCA approach) explains that in a low-cost, simple four-step system and
with the premise today better than yesterday and tomorrow better than today, it
proposes to improve ways of being and doing by promoting training of people and

teamwork which allows to obtain an optimal and more profitable product.

Keywords: Deming circle. Cost effectiveness
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la competencia ha crecido considerablemente en todos los
sectores, mas aun en la situacion actual con el COVID-19, que aun sigue siendo un
problema sanitario de gran magnitud con sus nuevas variantes que siguen
surgiendo, como el Delta, de origen hindu, impactando en una gran crisis para la
economia del Pert y en los 184 paises afectados, generando un futuro incierto
pudiendo provocar otra pandemia disminuyendo los esfuerzos del gobierno

peruano.

De alli que, la llegada del coronavirus y la pandemia ha obligado a las
industrias peruanas a reinventarse por el enorme dafio que ha causado, no solo a
nivel nacional, sino también de la misma forma a nivel mundial, perjudicando a las
personas y empresas en aspectos como lo economico y emocional, debido a esto,
surgio la necesidad establecer gestiones de estrategias en administracion para
mejorar la productividad de las empresas tanto es aspectos cuantitativos como
cualitativos compartiendo soluciones en base a sus experiencias e identificar los
problemas mutuos implementando tecnologias digitales y modelos innovadores de
gestion mientras dure la emergencia sanitaria sin dejar atendera a los clientes. BID
(2020)

Por otro lado, segun un informe del INEI (2020), el gobierno peruano aprobo
y ejecuto varias medidas de estratégicas economicas para reactivar la economia
con programas asi como empleo temporal y los bonos para mas familias
vulnerables también se brindd ayuda a las pequefias y micro empresas como el
REACTIVA PERU, consecuencia de esta pandemia global las empresas
presentaron problemas financieros y gestiones de cobranzas a sus clientes
constantes también restricciones de las instituciones financieras para obtener

liquidez y pagar a proveedores no rompiendo la cadena de pagos.

Por otro lado, Meneses (2020), manifesté que la crisis de salud global
provocada por el Covid-19 ha afectado todo desarrollo, como econdmicos,
tecnoldgicos, culturales y sociales. Sin embargo, segun un estudio analitico de la

entidad financiera europea de reconstruccion, China es un modelo de pais que



también atraviesa la epidemia, crece un 2,3% en 2020, por sobre todo los efectos
negativos en la economia a nivel mundial, incrementaron su produccion y
comercializacién esto demuestra que para el resto de paises, se encuentran
condicionados a hacer mas dependientes y afectara su crecimiento econoémico.

Redaccion la Vanguardia (2021).

A nivel internacional, en Cuba, desde antes del COVID-19 ha surgido la
importancia de la evaluacién sistematica de las operaciones en las empresas, a
través de las fases del ciclo de PHVA, coordinado con un proyecto desarrollo de
mejora al inicio de cada fase, se identifican nuevas deficiencias, en consecuencia,
de los requerimientos de aprendizaje, el cambio de los recursos, entre otros
aspectos de preocupacion. (Lazo & Miday, 2019).

Es por ello por lo que, al identificar las deficiencias de la organizacion, se
propone un nuevo proyecto de mejora e implementacion periodica continua de las
fases, garantizando la mejora. Esta valoracion de la gestion debe estar dirigida de
tal manera que cada persona pueda resolver todo lo que se le presenta en cualquier

ambito de la vida.

En Lima, ante tales necesidades implementar mejoras en las empresas
industriales fabricantes de muebles de metal como estrategias que comienza con
los problemas principalmente de calidad, gastos innecesarios o por cambios de la
distribucion de la planta donde una estrategia kaizen se ajusta perfectamente , tal
como lo indica la Red Nacional en Estudios Empresariales (2017) argumentando
gue en la industria con un objetivo que es que al finalizar cada mejora, se note
cambios en los resultados durante los procesos, asi mismo para obtener estos
resultados durante la aplicacion de la estrategia kaizen puede ser necesario utilizar
algunas herramientas Lean Manufacturing que podrian ser como por ejemplo: El
circulo de Deming , 5S, y otras segun la administracion la necesite para mejorar los
procesos existentes para reducir desperdicios, mejorando la calidad y las

condiciones de trabajo.



Por otro lado, D'Alessio (2017) destaca que en la administracion la gerencia
formulan estrategias analizando el entorno de acuerdo a ello se permiten trazar los
objetivos de largo plazo mediante un plan estratégico de acuerdo a las influencias
PESTE (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico) del sector industrial
el cual se encuentra la empresa identificando las oportunidades y amenazas luego
de un analisis del presente intorno que pasa dentro de la empresa al cual se lo
conoce por sus siglas AMOFITH que conllevara a definir las fortalezas y debilidades
gue hara que el planeamiento estratégico sea el adecuado en el sector industrial

gue se encuentre para asi llegar con éxito a la vision esperada por la empresa.

Asi mismo Montealegre (2017), sostiene que los elementos clave del éxito
de las empresas modernas, es consecuencia de su modelo administrativo de
direccion y el pensamiento de un enfoque que mira el hoy con una perspectiva del
futuro, orientado en lo administrativo en las personas, tareas en la organizacion y
la gestion de direccion en las implementaciones de soluciones y el analisis de las

estratégicas adoptadas.

De todo ello se desprende que la busqueda de la presente investigacion es
la consolidacion de los conceptos de la metodologia kaizen bajo un sistema de
cuatro etapas como es el Circulo de Deming y la rentabilidad en las empresas
industriales mejorando los procesos de calidad, productividad de la compafiia, ya
gue para iniciarla es aprender como se debe transformar, comprendiendo y ponerla
en practica ya que cualquier directiva que busque la transformacion se tiene que
comprometer con el nuevo aprendizaje y la nueva filosofia, tal como lo indica
Deming, W. (1989).

Por lo tanto, la importancia de la investigacion radica en que cualquier tiempo
0 espacio se puede utilizar esta informacion que servird de analisis para los
diferentes estudios. Ademas, este estudio es razonable ya que el modelo tendra
aplicaciones practicas que mejoraran las condiciones de rentabilidad en las
empresas fabricantes de muebles de metal, contribuyendo asi al crecimiento de

estas empresas y sus propietarios, quienes mejorardn la baja rentabilidad de



muchas empresas de muebles de metal en el Cercado de Lima, mejorando sus

ganancias y productividad como organizacion

Por esta razén, la justificacion metodoldgica tiene como objetivo contribuir a
futuras investigaciones de mejora continua para ampliar la metodologia Kaizen
representado por un ciclo contindo llamado Circulo de Deming enfocado a la
Rentabilidad en empresas fabricantes de muebles de metal en el Cercado de Lima.
En consecuencia, tendra un aporte académico para futuras investigaciones

referentes a la misma &rea tematica Hernadez, R. (2018).

En cuanto al problema general ¢ Cuél es la relacién del circulo de Deming y
la Rentabilidad de una empresa fabricante de muebles de metal en el cercado de
lima, 2021? Los problemas especificos son ¢ Cual es la relacion de la dimension
Planeacion del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de
muebles de metal en el cercado de lima, 20217? ¢ Cual es la relacion de la dimensién
hacer del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de
muebles de metal en el cercado de lima, 20217? ¢, Cual es la relaciéon de la dimension
verificar del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de
muebles de metal en el cercado de lima, 2021? ¢ Cual es la relacion de la dimensién
actuar del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de

muebles de metal en el cercado de lima, 20217

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre el circulo de
Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de muebles de metal en el
cercado de lima, 2021. Asimismo los objetivos especificos son: Determinar la
relacion de la dimensién Planeacion del circulo de Deming y la Rentabilidad de una
empresa fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; Determinar
la relacion de la dimension Hacer del circulo de Deming y la Rentabilidad de una
empresa fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; Determinar
la relacién de la dimension verificar del circulo de Deming y la Rentabilidad de una
empresa fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; Determinar
la relacion de la dimension Actuar del circulo de Deming y la Rentabilidad de una

empresa fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021.



En cuanto a la hipotesis general que se propone: Existe relacion entre el
circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de muebles de metal
en el cercado de lima, 2021. También las hipotesis especificas: Existe relacion de
la dimensién Planeacion del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa
fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; Existe relacion de la
dimension Hacer del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante
de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; Existe relacion de la dimension
Verificar del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de
muebles de metal en el cercado de lima, 2021; Existe relacion de la dimension
Actuar del circulo de Deming y la Rentabilidad de una empresa fabricante de
muebles de metal en el cercado de lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

La presente investigacidn escogié como fundamento distintos estudios
anticipados de publicaciones, que se asemejan a las variables en estudio de la
investigacion, encontrdndose articulos relacionados en el &mbito nacional, tales
como Sotelo (2017) cuyo objetivo principal era mejorar el desempefio del area de
sellado en produccion de una organizacion usando como via un mecanismo de
mejora continua, nombrado el ciclo Deming. Utlizando un método
cuasiexperimental y disefio tipografico aplicado con técnica de observacion durante
aproximadamente un mes dando como resultado resaltando que hay un impacto

significativo entre el ciclo de Deming en la productividad.

Para Ugarte (2015) tuvo como objetivo promover el documento compromiso
de servicios, como instrumento de mejora continua para acercar e involucrar a la
ciudadania, estableciendo una relacion directa de interés a través de la
participacion; siendo una gestion agil y econémica con resultados de rapida
respuesta. Concluyendo que, este innovador producto cumplié las expectativas de

calidad y un gran impacto significativo.

Pérez (2017) tuvo como objetivo proponer la implementacion de
mecanismos de inspecciones de calidad y mejoras asiduas para aumentar las
cualidades de calidad de los productos. Concluyendo que, consiguié una
disminucién bastante significativa en los niveles de errores por confeccion de las

micro empresas.

Para Mendiburu (2019) tuvo como objetivo proponer un modelo
administracion financiera que mejore la rentabilidad de la producciéon de calzado
micro empresas en Trujillo. En definitiva, estos analisis resumidos del desempefio
financiero de estas micro empresas con la ayuda de herramientas logran predecir

los contratiempos que no se ven en las cifras contables. Asi también la tomar de



decisiones correctas les permite mejorar la rentabilidad incluso en el mundo laboral

cotidiano del dia a dia.

Asi también, Zurita & otros (2019) desarrollaron un articulo cientifico cuyo
objetivo fue recomendar la implementacion de estrategias financieras para
incrementar la rentabilidad de Indexa Peru S.A.C., concluyendo que, la tasa de
retorno sobre los activos disminuy6 gradualmente afio a afio, en 2016 la compafiia
tuvo un retorno sobre el capital invertido de 0.86% y en 2017 incurri6 en una
pérdida; sin embargo, en 2018 tuvo un retorno de la inversion del 0,08%. Los
factores que afectan directamente la rentabilidad son los altos costos de venta, que
en 2018 representaron el 85% de los ingresos y se espera que caigan al 70% en

los proximos cinco afnos.

Tapara (2021) desarrollo la tesis que tuvo como objetivo poner en practica el
Ciclo de Deming en la Gestion de abastecimiento de materiales necesarios dentro
del Grupo Qamyll en el 2021; con el fin de realizar la entrega de las ordenes de
pedidos de los clientes en un tiempo establecido, concluyendo que, fue necesario
e importante implementar el Ciclo de Deming en las tres areas seleccionadas; por
tanto, se puede concluir que la productividad en el tiempo adecuado de entrega
segun el cliente mejoraron positivamente lo que incrementd la acogida y respuesta

del cliente en un 35%.

Segura (2019) desarroll6 una investigacion de las operaciones encadenadas
en base a la rentabilidad economica y financiera en una empresa que estando en
constantes cambios y adaptaciones, en consecuencia de las necesidades del
mercado en el tiempo se determiné usar un enfoque cuantitativo, el disefio y método
utilizado fue descriptivo; se utilizé tres periodos contables y como referencia los
estados financieros analizando la aplicacion de las ratios de rentabilidad sefialando
gue las operaciones de las intercompafiias en el exterior inciden en los resultados
permitiendo mayor facilidad en los procesos y optimizar de los recursos propios de
la compaiiia.

Huaman (2019) plantea un modelo descriptivo y analitico contando con la

aplicacibn de entrevista y revision de las guias, para conocer la realidad



problemética y dar la definicion de acuerdo a las evaluaciones resultados
econdémicos, financieros que reflejaron que el control interno del departamento de
almacén repercute positivamente en lo econémico y financiero en consecuencia
aumenta las mejoras de los procesos de ingreso y depdsito significativamente en
el periodo 2017, el cambio en el aumento de la rentabilidad se debio al trabajo
conjunto de todos los colaboradores con las areas de logistica permitiendo y
exitosamente el ingreso y preservacion de la materia prima, asi mismo se indico
desaciertos en los procedimientos de salidas del material por consecuencia debido
a la gran demanda de servicios, reflejdndose en las salidas sin autorizaciones y a
la vez la no revisién de que las fichas técnicas concuerden con la fichas de
produccién en cantidad y detalles, en consecuencia no se tenia una registro de
faltante, sobrantes o0 mermas por lo que no se podria realizar las comparaciones
en determinados tiempos de lo presupuestado con lo real esto retraso a la

administracion gerencial para solucionarlas en el momento apropiado.

Murillo (2021) desarrolla una investigacion analizando los resultados de los
datos llegando a concluir que los conceptos del método Kaizen se relaciona con la
tecnoldgica, perfeccionado estrategias innovadoras entendiendo las costumbres y
comportamientos de los clientes actualmente en consecuencia optimizando una
respuesta rapida y certera en los procesos mejorando la calidad de servicio
postventa definiendo los factores del método Kaizen, se determinaron alternativas
de cambio y asociarlas a estrategias maximizando las ventaja de las dimensiones
con los indicadores de Kaizen consecuentemente se fortalece las etapas del
procedimiento Planear, Hacer, Verificar y Actuar el cual propuso “Kokyaku” que
contiene elementos completos para ejecutar una 6ptima administracion de calidad
en el servicio postventa y convertirla en una importante herramienta de gestién y
una disciplina organizacional e insertarla como filosofia de mejora continua
comprendiendo con el andlisis el futuro de la empresa que siempre depende de la

comunicacion con los clientes y que disfruten de la calidad de servicio prestado.

Rosas (2021) desarrolla una tesis que se concluyé que las empresas
especializadas en la industria metalmecéanica de la region de Trujillo tienen

problemas con sus operaciones de gestion, produccién, materiales para la



produccién y altos costos operativos los cuales tienen repercusién en la rentabilidad
por lo cual para mantenerse en la industria optan por mejorar las condiciones de
produccién y a través de la mejora continua posicionarse adecuadamente, por lo
que la investigacion ante el escaso nivel de actividad productiva y rentabilidad
Intentar abordar el impacto del proceso de gestion en la capacidad de produccién
y su manifestacion en rentabilidad de las industrias en Trujillo. Aportando una
propuesta de mejoras en los procesos que ejecuta la gerencia para las industrias
del sector metal mecanica cumpliendo con los objetivos y planes organizacionales,

con el factor esencial la cooperacién de los gerentes.

Entre los antecedentes del &mbito internacional, se tiene a Ricardo (2018)
en sus estudios conjuntos, tuvo como objetivo determinar como cumplir las
Necesidades y deseos de los alumnos en las universidades a través de la calidad
para alcanzar sus objetivos con éxito, sugiriendo el uso de una herramienta de
mejora continua como lo es el ciclo PHVA con la esperanza que contribuya a la
transformacion de la ensefianza utilizando la técnica, finalmente para concluir que
el ciclo PHVA permite formar experiencias educacionales y de ingenio en las

ciencias matematicas.

Lazo & Miday (2019) desarrolla un articulo cientifico que su objetivo es
evaluar cualquier proceso que incluya tres funciones: diagndstico, evaluacion y
mejora. Esto ultimo se logra mediante el ciclo de Deming, 2019. En resumen, se
reconoce la prioridad de una revision sistematica de las transformaciones, con un
plan de mejora al inicio de cada ciclo, luego de que se identifican nuevas
deficiencias, causas y causas, sus necesidades de aprendizaje y recursos de

reclutamiento.

Salas (2018) desarrolla un articulo cientifico una propuesta para utilizar
sistemas de mejora continua con el ciclo de Deming con el objetivo aumentar
perfeccionar los procesos de ensefianza y formacién utilizando la tecnologia. En
definitiva, las fases del ciclo de Deming y sus etapas permiten adquirir experiencias

de aprendizaje innovadoras en el campo de las matematicas.



Veintimilla & otros (2020) tuvo como objetivo determinar cobmo mejorar la
administracion de las operaciones, teniendo presente como base la mejora
continua, permitiendo a la organizacion obtener los objetivos de la empresa,
identificando fortalezas, debilidades y lograr las proyecciones establecidas del
negocio, concluyendo, en definitiva, hoy es necesario que las empresas ejerzan un
estricto control en todas las actividades que se desarrollan en la organizacion,

evitando asi deficiencias en los recursos utilizados.

Salazar, J., Mora, N., Romero, W., & Ollague, J. (2020) desarrollo un articulo
cientifico en una empresa especializada en brindar soluciones de embalaje,
contando con un sistema de gestion de la calidad certificado, cumpliendo con los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2015. enfocandose en el objetivo de diagnosticar
la implementacion del ciclo PHVA de la Norma ISO 9001:2015 como estrategia de
trabajo y mejora continua. Aplicando una encuesta con 29 preguntas, se emple¢ la
escala de Likert con opciones numéricas de 1 a 5. La poblacion se contemplo en
232 trabajadores. Para la obtencion de la informacion se utilizé la herramienta
digital Google Forms y el programa estadistico-informatico SPSS para el analisis y
procesamiento de los datos. Los resultados mostraron un comportamiento
favorable, de las 29 preguntas, 28 tienen una media superior a 4; con una media
general de 4,23. Las respuestas de 20 preguntas muestran una moda de 5, lo que
indica que el predominio de las actividades realizadas es “frecuentemente”. En el
grado de asociacion lineal todas las variables muestran una correlacion positiva, y
8 de ellas una correlacidon positiva muy fuerte. Como conclusion la organizacion
posee un sistema de trabajo de innovacion, capacitaciéon y control del proceso,

enfocado en la mejora continua.

Santiago (2017) desarrolla un articulo cientifico que tuvo como objetivo
implementar un sistema de gestion de calidad para que puedan crear productos de
alta calidad, al mismo tiempo en los servicios prestados a los clientes. Donde se
desarroll6 utilizando la norma ISO 9001, que buscaba repercutir en la satisfaccion
de las necesidades de los coordinadores académicos de las facultades de la

escuelas. En conclusion, este estudio a su vez presenta el efecto sobre las
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respuestas de agrado por parte de los estudiantes, basado en un proceso de mejora

continua y ciclica.

Granda (2017) desarrolla el articulo que tuvo como objetivo implementar
papeles de control de calidad durante el envasado y conservacion de frutas
(bananas) antes de la exportacién en las Fincas de El Oro. Asociacion de
productores de banano. En conclusién, se enfatizé que existe una falta de
herramientas de control de calidad para poder evaluar las operaciones de los
diferentes departamentos, especialmente el sector de empaque y el proceso de

empaqgue de banano antes de exportar.

Vizueta (2015) tuvo como objetivo determinar como el plan estratégico y
sus efectos en los resultados de la empresa, analiza las consecuencias de una mala
funcion de gestion gerencial en la rentabilidad para mejorar sus actividades
cotidianas ejerciendo una preparacion estratégica idonea precisando objetivamente
las dificultades que no dejan continuar con los objetivos proyectados de cada
proceso gerencial para eficazmente dar soluciones actuales a la problematica
presente y como poblacion una muestra de una comunidad de 10 empleados de
diferentes campos., donde los resultados de la encuesta en conclusion que la
empresa no cuenta con un organigrama estructurado generando consecuencias en
la produccién y demas actividades relacionadas afectando a la rentabilidad por
funciones no especificadas por el uso inadecuado de los recursos. Por este motivo,
no se detecta dificultades o debilidades en el tiempo porque no analiza y aplica
internamente adecuadamente los procesos de gestion, en detrimento del punto de

vista econdémico y financiero de la compafia.

Buitron, Viacava, Eyzaguirre y Raymundo (2019) en su articulo, plantea
como principal objetivo el desarrollé del modelo Lean Manufacturing basado en el
ciclo de Deming y fue desarrollado con la herramienta del diagrama de Gantt para
aumentar la eficacia en empresas relacionadas con el plastico, publicado en 2019
IEEE 39th Centroamérica y Convenio de Panama (CONCAPAN XXXIX),
manifiestan que a nivel mundial, y a lo largo de los afios, la industria del plastico se

ha desarrollado a un nivel de crecimiento principalmente relacionado con la alta
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procesabilidad, tenacidad, durabilidad y otras aplicaciones, si se usa
correctamente, contribuir a mejorar la competitividad de la empresa frente a otros

tratamientos.

Sin embargo, esta creciente situacién hace que el proceso productivo esté
mas saturado, lo que genera mayores pérdidas en el tiempo, lo que afecta el
incumplimiento de la demanda lo que afecta el beneficio neto de la empresa, Se ha
puesto mucho esfuerzo en disefiar filosofias y metodologias para encontrar
soluciones a estos problemas, dada la importancia de que las empresas operen
con la maxima eficiencia en sus operaciones, procurando asi incrementar su

capacidad productiva para incrementar sus ventas y ganancias.

En este sentido, Lean Manufacturing se implementa ayudado por el ciclo
PHVA, cuyo objetivo primordial es desarrollar una estrategia basada en el ciclo
PHVA, consecuentemente, incrementara la eficiencia de las maquinas duraderas.
Su contribucion se centra en la adopcion exitosa de una seleccion de herramientas
Lean en el marco del Programa Deming, que puede servir como una primera guia
para otros técnicos que buscan aumentar su productividad y su trabajabilidad en

otras plantas de la industria.

NVEO (2021) desarrollé su articulo de mejora de la tasa de produccion en
bombas monoblogue mediante la Implementacidén de herramientas ajustadas como
lo es el ciclo de Deming para satisfacer la demanda, se utiliza el ciclo de Deming
para aumentar la tasa de produccion. Mediante el analisis de cantidad de producto
y de tiempo se enfrentaron ciertas limitaciones, como la escasez de materias
primas, el retraso en los componentes del proveedor y la falta de una programacion
adecuada del tiempo. Estas limitaciones se han resuelto para futuras mejoras en la
industria. Tasa de produccion de estado actual y futuro para todas las secciones.
Al implementar el circulo de Deming enfrentdndose ciertas limitaciones como la
escasez de materias primas, el retraso en los componentes del proveedor y la falta
de una programacion adecuada del tiempo. Estas limitaciones se han resuelto para

futuras mejoras en la industria.
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Shkaruba, (2021) en su investigacion, plantea un tema dirigido a la
actualidad, que incluye la modelizacién de procesos tecnologicos para el cultivo de
productos agricolas. Como objetivo propuso que el proceso de cultivo de
altramuces forrajeros. Realizando el analisis del proceso de cultivo de productos
agricolas desde otro enfoque del ciclo Deming. La producciéon de altramuces para
piensos se ha presentado como un sistema de procesos interrelacionados
desarrollando un pasaporte del proceso Produccion de altramuz forrajero, que
contiene informacion breve sobre el proceso proyectado: insumos, productos,
recursos, mecanismos de control, etc. Desarrollado el modelo de alto nivel
Produccion de altramuz forrajero en notacion IDFO desarrollado. EI modelo
desarrollado se puede utilizar como base para construir un procedimiento
administrativo de calidad para el cultivo de altramuces aumentando rentabilidades

a grandes escalas.

En resumen a partir de los antecedentes nacionales e internacionales en
base a sus aportes suponemos la hipétesis de que una metodologia Kaizen
respaldado por un procedimiento de cuatro pasos nombrado como método PHVA
o Circulo de Deming puede realmente ayudar a aumentar la rentabilidad de las
empresas fabricantes de mueble de metal en el Cercado de Lima, existiendo
relacion positiva ya que la estandarizando los procesos de produccion y servicios
con un pensamiento de mejora continua de hoy mejor que ayer y mafiana mejor

gue hoy tanto en la vida daria como laboral.

La palabra Kaizen, etimoldégicamente es una palabra sino japonesa
proveniente de los caracteres kanjis japoneses de la palabra Kaizen, los kanjis
vienen a ser caracteres utilizados en la escritura japonés, entonces siendo la
palabra Kaizen un kanji japonés su significado se descompone de la siguiente
forma: kai (2 = Cambio) y zen (& = Bueno)., por lo que Kaizen representa un
método de perfeccionamiento constante en términos de calidad es muy conocida
en el mundo industrial. Basado en transformaciones de mejoras continuas en
acciones precisas y simples que involucra a todos los colaboradores de la
organizacion que implicando un cambio en las personas de proceder en su vida y

en la forma de trabajar ocurriendo en principio en la propia mente donde el beneficio
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comun trasciende en toda la organizacion, kaizen es el autodesarrollo continuo pero
mas conocido internacionalmente como método de mejora continua. (Nakamuro,
jun., 2017)

Segun el Kaizen™ |Institute, (2021), la metodologia se desarrolla
gradualmente durante muchas décadas oficialmente se conoce en el mundo en la
década de 1980 por las superventas del libro KAIZEN™ disefiado por Masaaki Imai,
el fundador de Kaizen Institute, nacido en Tokio Jap6n, En 1986, Kaizen se introdujo
por primera vez en el mundo, cuando la metodologia de gestion de sistemas cada
vez mas popular aparecio en el Diccionario de Oxford, después de lo cual el Instituto
Kaizen continud introduciendo métodos practicos relevantes para la cultura local y
las practicas comerciales. Luego, al implementar el enfoque kaizen dentro de la
organizacion, comenzaran a desarrollar sus propias estrategias de mejora continua,
respaldada por herramientas como un procedimiento de cuatro pasos nombrado
como la metodologia método PHVA o Circulo de Deming, y métodos para lograr
mejoras duraderas e intereses competitivos en sus mercados para mejorar y

consolidarse.

Por otro lado, la mejora de cada proyecto con un sistema simple de cuatro
pasos como es la herramienta del ciclo de Deming o también conocido como
enfoque PDCA, que representa las fases de mejora continua durante un proceso,
en ese sentido se comprende que es un proceso simple en una organizacion que
siempre necesita mejorar, organizar y planificar como resolver un problema y
continuar con lo planeado, estudiar si el proceso ha mejorado o deteriorado y la
causa, empezar de nuevo a mejorarlo para buscar la mejora continua, intentar
eliminar tareas que agregan costos pero que no agregan ningun valor o quizas
demasiadas procesos en la organizaciéon, buscando que todo este sincronizado en
todos los colaboradores de la empresa, aprendiendo a hacer las cosas,
estandarizando los procesos para reducir los tiempos incrementando los beneficios
de la empresa y asi aportar una serie de ventajas pero lo mejor es que dara

estabilidad a toda la organizacion.
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Para Gutiérrez (2014), el Circulo de Deming se define como el conocimiento,
la necesidad y la comparacion para llegar a un plan de accién. La representacion
es un requisito previo para el cambio. Enfatiza la necesidad de aplicar la filosofia
del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), también conocido como el ciclo
de Deming, para iniciar el proceso de cambio en toda organizacion.

Asimismo, para Estacio (2018) define como mejoras de una manera
ordenada y organizada para lograr solucionar exitosamente los problemas. Este
sistema consiste en planificar, ejecutar, examinar, trabajar y formar un ciclo iterativo

continuo, en cada etapa caracterizada por diversas acciones adicionales.

Por otro lado, Espinosa (2019) afirma que es un curso disefiado para ayudar
a mejorar un proceso o actividad. También fue desarrollado para ser utilizado como
una guia para encontrar causas y problemas a través del analisis estadistico. Se

aplica en cuatro etapas

Para Canchari (2019) Es importante y preciso que en las organizaciones
exista una cultura de trabajo integrado con fines de que la participacion conjunta
fortalezca latoma de decisiones y se tenga resultados mas confiables es importante
por tanto el aporte con iniciativas innovadoras. Para ello es preciso se tenga
respaldo de la gerencia y la busqueda de la mejora depende de estudios que se

tengan de la organizacion.

Cuando se realiza labores en una empresa no se tiene las areas
desconectadas, mas bien es preciso la unidad de esfuerzos con un fin coman, todos
cumplen labores especificas importantes. En la integracion se aportan ideas
coherentes orientadas a fines comunes y que buscan el crecimiento de la
organizacion. En tal sentido la integracion implica compromiso y se expone Si no

hay la participacion de algunos miembros de la organizacion.
Cuando nos referimos a las caracteristicas del Ciclo De Deming, Gutiérrez

(2014) los equipos de mejora siempre siguen el ciclo PDCA y se relacionan con los

ocho pasos que se describen a continuacion: i) Definir e identificar el problema y
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analizar su gravedad: Es importante tener claro lo que se buscay que problematica
se debe atender e identificar las repercusiones que se tiene; ii) Explorando todas
las posibles causas. Es importante indagar las causales de la problematica
frecuentando para tener una respuesta asertiva y nos sirva de punto de partida; iii)
Blsqueda de las causantes mas importante. En este parte es importante precisar
cuales son los factores que condicionan el problema por lo que se puede hacer uso
de la herramienta Ishikawa; iv) Considera tratamientos para las causas mas
importantes. Definir qué acciones realizar para la mejora pero que sea en consenso
es decir previo acuerdo de los actores quienes deben estar de acuerdo: v) Revisar
los resultados obtenidos Es preciso en esta etapa analizar los resultados que se
han logrado con fines de contrastar con lo que se busca; vi) Prevenir la recurrencia
del problema Es necesario que se tomen acciones para que los problemas

superados no se repitan de manera que se tenga malestar en la organizacion;

En conclusién, es necesario monitorear e identificar qué sigue causando

problemas, para lograr lo que se espera de la empresa en crecimiento.

Figura 1

Ciclo de Deming

Plan

(Planear)

Check

(Verificar)

Fuente: El Circulo de Deming (Shewhart): Ciclo PDCA
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Cuando no referimos a las dimensiones del Ciclo de Deming queconsta de
cuatro aspectos, las cuales sostiene Gutiérrez (2014): planificar, hacer, verificar y

actuar.

Planificar es la etapa inicial en la que se identifica y caracteriza el problema
utilizando la informacién mas completa posible. Sobre la base de un buen
conocimiento del problema, se elabora una solucién o plan de disefio, guiado por
unos supuestos iniciales, pero suficientemente claros. 1- Desarrollar un plan de
mejora: Paso 1: Identificar oportunidades de mejora Paso 2: Registrar el proceso
actual Paso 3: Crear una vision para el proceso de mejora Paso 4: Definir los limites

de los esfuerzos de mejora.

Hacer en esta etapa se trata de llevar a cabo lo planeado. Se deben tomar
acciones, basadas en el diagndstico inicial, que puedan solucionar el problema o
corregir las deficiencias. En este punto, las preguntas basicas que deben
responderse son: ¢quién y como? cuando o Il.- Planificacion. Paso b5:

Experimentando con los cambios propuestos a pequefia escala.

Verificar es la etapa de comparar los resultados del procedimiento con las
hipdtesis recogidas en el disefio. El objetivo es interpretar los resultados obtenidos,
los cuales deben ser verificados con datos o hechos para comprobar el éxito de la
busqueda de una solucién. lll. Consulte el paso 6: observe lo que se ha aprendido

sobre la mejora de procesos.

Actuar es la etapa que se deben incorporarse los posibles cambios del paso
de evaluacion anterior. Asi, iniciar un nuevo curso tiene en cuenta todos los
conocimientos acumulados en cursos anteriores. IV.- Accion Paso 7: Hacer
funcionar la nueva combinacién de recursos Paso 8: Repetir los pasos (ciclo) en la

primera oportunidad.

Para Vizueta (2015) define que la rentabilidad es el beneficio que
proporciona una determina inversion que se expresa porcentualmente donde
interviene el capital invertido en unidades monetarias en comparacién con la
rentabilidad. Dando una explicacion que se hayan dos tipos de rentabilidad una

econdmica y la otra financiera donde enfatiza que la rentabilidad econ6émica
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también se la conoce como la rentabilidad del activo porque se obtiene del

rendimiento de utilizar todas las inversiones de la empresa.

Como también Diaz (2012), segun nos define que rentabilidad es ‘“la
remuneracién que una empresa es capaz de dar a los distintos elementos puestos
a su disposicién para desarrollar su actividad econdémica”, generando utilidad
después de descontar los gastos relacionados con el ingreso de un beneficio
econémico por la elaboracién del producto y su venta, analizados por los ratios de
rentabilidad que expresan y reflejan la competencia de conseguir ingresos,
considerando los gastos comerciales y productivos haciendo notar que la
rentabilidad tiene un rol fundamental en la evaluacién del andlisis del rendimiento

financiero de la organizacion.

Para Aguirre (2020) en su articulo tuvo como objetivo analizar la rentabilidad
para determinar su importancia en las tomas de decisiones definiendo la
rentabilidad como un indice que mide el rendimiento, sobre el capital o rentabilidad
financiera (ROE) que es la rentabilidad de los fondos propios que se mide en un
determinado periodo de tiempo, por tanto se calcula como la utilidad neta sobre el
patrimonio, asimismo, se determina por el rendimiento sobre el activo (ROA) que
viene a ser un indicador que detalla el nivel de eficiencia generado a partir de cada
unidad monetaria invertida en todos los activos cual se operan los activos promedio
de la organizacion con la finalidad de obtener resultados, para su determinacion, el
calculo del indicador ROA, esta determinado como la utilidad neta entre el activo

total.

Como también Supo (2015) similarmente nos dice que la rentabilidad es el
rendimiento de la inversion, medida mediante las respectivas ecuaciones de
equivalencia financiera, siendo la rentabilidad un elemento basico y positivo para el
inversor, proyectandose para llegar a un rendimiento esperado teniendo en cuenta
los riesgos, existiendo dos tipos de rentabilidad, la econdémica o de la inversién y la

financiera o de los fondos propios.
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Ademas, para Pardo, Armas y Chamba (2017) mencionan al analisis y
evaluacion desde la perspectiva econdmico-financiero, que los valores contables
surgen de la suma del valor del activo tangible, sin embargo, los valores intangibles
como el capital intelectual inciden en la rentabilidad en las empresas del sector
industrial no apareciendo en las informaciones financieras, puesto que son dificiles

de contral y medir.

Se puede sefalar que en la rentabilidad existen dos tipos de rendimiento
donde una muestra en relacion con las ventas y la otra relacionada con la inversion
ambas unidas estas razones nos revelan la capacidad de cumplir en general la
eficiencia de las operaciones de la organizacién, en ese sentido la definié en dos
dimensiones como rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera. (Lizcano,
2004).

Segun Daza (2016) explica que la rentabilidad puede considerarse, como la
capacidad o aptitud de la empresa para generar un excedente de un conjunto de
inversiones efectuadas, de modo que, la rentabilidad es un calculo de un resultado
obtenido a partir de cualquier tipo de actividad economica pudiendo ser de
transformacion, produccion o intercambio considerando el excedente obteniendo el
beneficio esperado por ello la rentabilidad econdmica o ROA, utiliza la siguiente

expresion:

RE = Resultados antes de intereses e impuestos | Activo total

Explicando que al resultado antes de intereses e impuestos (BAIl o BAIT)
también se conoce como resultado operativo o EBIT (por sus siglas en inglés,

Earnings Before Interest and Taxes).

Ademas, Bembibre (2021) en la pagina web de Definicion ABC nos dice que
la rentabilidad financiera o también conocida como (ROE) por sus siglas en inglés
(Return on Equity), siendo el beneficio obtenido por un inversor en actividades
econdmicas en una empresa por participar de la misma considerando un riesgo. El

ROE se calcula de la siguiente forma:
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RF = Resultado neto /[Fondos propios a su estado medio

Asi mismo, la rentabilidad financiera o ROE es un indicador que mide el
beneficio que obtiene una empresa. Por ejemplo, si la empresa invierte 10 soles y
los intereses que genera en respuesta o retorno son de 1 sol, la rentabilidad es de
un 10% para lo cual los inversores puedan tomar una decision de acuerdo a este
indicador. En sintesis, la rentabilidad financiera siempre se relaciona al rendimiento

recibido por un inversionista en el tiempo (Ferreiro, 2015).

En la misma linea, (Umarbeyli & Kirikkaleli, 2020) indica que la rentabilidad
financiera o ROE, se fundamenta en la facultad que tiene una organizacion en
conseguir beneficios netos por el rendimiento del capital o fondos propios,
calculando del resultado del beneficio neto / fondos propios medios, expresando en

un porcentaje.

La Importancia de la rentabilidad es una condicion sumamente esencial si se
quiere alcanzar la eficiencia econdémica y empresarial, en consecuencia, el
beneficio obtenido en una determinada operacion de inversion; regularmente es

expresado como un porcentaje.

Ademas de los indicadores de rentabilidad, se debe tener presente al hacer
los analisis financieros a profundidad tener en claro los objetivos de la empresa por
sus inversiones realizadas, la rentabilidad economica también conocido como ROA
tiene como objetivo en general obtener ganancia en base a sus activos proponiendo
para incrementarla tener en cuenta aumentar los ingresos mejorando la reduccion

de los costos en la organizacion (Ferreiro, 2015).

Asi mismo, los indicadores econdmicos y financieros expresan la relacion
entre dos o mas elementos de los estados financieros en una organizacion al
comparar el desempefio histérico contra los actuales, obteniendo la medicion de la
capacidad de la organizacibn en cumplir con sus obligaciones, conocidos

frecuentemente como ratios, lo cual permiten el analisis la razén de capacidad de
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una empresa para llegar a obtener utilidades a partir de su relacion con distintos

rubros de la organizacion.

De este modo, se entiende que los inversores utilizan los indicadores
denominados ratios, como una herramienta de medicion para analizar el nivel de
rentabilidad para entender el beneficio obtenido de un medio en particular durante
un tiempo establecido, proporcionando informacion a los accionistas (Dimitric,
Tomas y Arbula, 2019).

Asi también, la rentabilidad financiera es conocida como ROE sobre capital,
por lo comun se refiere a la productividad recibida por un inversionista (Ferreiro,
2015). Al mismo tiempo, se basa en la suficiencia de una organizacion en obtener
beneficios en la industria que pertenece, a través de los resultados de los beneficios
netos y sus propios recursos. Expresando en un porcentaje calculandose dividiendo

el beneficio anual entre los activos netos (Umarbeyli & Kirikkaleli, 2020)
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Segun Hernandez (2018), la investigacion se describe como un analisis
esencial, en virtud a que se observa y muestra conductas obteniendo un resultado
para el proyecto de una investigacion y asi generar nuevos conocimientos para
otros de la metodologia de mejora continua por un procedimiento de cuatro pasos
nombrado como método PHVA o Circulo de Deming antes y después de su
aplicacion y su relaciéon con la rentabilidad, en el ambito de la investigacion sobre

mejora continua.

En cuanto al disefio del estudio, es no experimental, debido a alterar o
retocar las variables independiente o dependiente en estudio. Segun Hernandez
(2018) el disefio no experimental se justifica principalmente en la observacion de
manifestaciones, con el fin de que, seran analizados. Asimismo, Arias (2020)
sostiene que el proyecto no experimental, las variables no son sometidas alguna
condicion experimental, pues el objeto de estudio se analiza en su realidad natural,

sin alteracion prevista.

El disefio correlacional se muestra en el siguiente esquema:

Figura 2

Diagrama del disefio de investigacion

Doénde:
‘i;
: M: Muestras tomadas para Observaciones
V,: Variable 1: Circulo de Deming

V,: Variable 2: Rentabilidad

Vs r : relacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Para Hernandez (2018), la variable y operacionalizacion es una herramienta
gue ayuda al método permite un estudio bien definido, utilizando el marco teérico
con éxito a nivel operativo. Se define por variables, sus dimensiones y sus

indicadores en conjunto a la escala de Likert.

Los resultados obtenidos de credibilidad se obtienen gracias al Alfa de
Cronbach, por tal motivo, Rosas (2021) también evalu6 la correlacion entre las
dimensiones de las variables, midiendo su magnitud con herramientas, usando un
software de estadistica como el SPSS, que brinda ayudar a conocer si se han

cumplido con las hipotesis de la investigacion.

Variable 1 (V4 ): Circulo de Deming

Segun Gutiérrez (2014), el Ciclo de Deming también conocido como Ciclo de
PHVA, son faces activas, acomparfiadas de preparacion, ejecucion, observacion de
mejoras continuas; Es 0til y esencial para estructurar e implementar proyectos de

perfeccionamientos de calidad en todos los niveles de la organizacion.

Tabla 1

Circulo de Deming

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
976 29

Variable 2 (V,): Rentabilidad

Para Vizueta (2015) define que la rentabilidad es el beneficio que
proporciona una determina inversion que se expresa porcentualmente donde
interviene el capital invertido en unidades monetarias en comparacion con la
rentabilidad. Dando una explicacion que se hayan dos tipos de rentabilidad una
econdmica y la otra financiera donde enfatiza que la rentabilidad econ6mica
también se la conoce como la rentabilidad del activo porque se obtiene del

rendimiento de utilizar todas las inversiones de la empresa.
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Tabla 2
Rentabilidad

Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,962 12

La confiabilidad aceptada de los valores alfa de Cronbach son 0,974 y 0,962
para cada variable, respectivamente.

3.3 Poblacién, muestra

Lo constituye como muestra ejemplar para los fines de estudio por el total de
poblacién, es decir, los 69 colaboradores de la empresa Industria Metalica Romafe
S.A.C., periodo 2021.

Segun Loépez & Fachelli (2015) sostiene que cuando una poblacion es
limitada no se realiza métodos muéstrales. Por esta razon, la investigacion que el
investigador trabajara serd de muestreo censal debido a que se usara el total de la

poblacién como muestra representativa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

El articulo en estudio en relacion al objetivo y problema planteado, tendra un
enfoque cuantitativo, de modo que, se emplea la técnica de recopilacion de datos
de encuesta, con el propdsito de obtener toda la informacién necesaria para
evaluacion de las variables en estudio. De la misma forma, como lo menciona
Hernandez (2018) la técnica de estudio de todo tipo de escritura se aplicara de
forma objetiva y sistematica la misma a todos empleados de la empresa objeto de

estudio.

Instrumento

Esta herramienta permite la recopilaciéon de datos mediante el cuestionario

de preguntas, tal lo como destaca Hernandez (2018), todo esta se realizara para
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cada variable respectivamente y seran procesadas aplicando la escala de tipo
Likert, debido a que se asignaran puntajes que van de 1 a 5, siendo la de menor
puntuacién (1) la respuesta nunca y la de mayor puntaje (5) la respuesta siempre,
buscando medir las variables en cuestion con la validez de los expertos en el tema.

Tabla 3
Escala de Likert

Escala Intervalo
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

En ese sentido la validacion y confiabilidad de contenido se realizd por juicio
de expertos del campo de la investigacion de la administracion a quienes se les
solicito su apreciacion especializada:

Tabla 4

Validacion de juicio de expertos

Validador Opinion
Méag. Gianni Michael Zelada Garcia Aplicable
Mag. Renato Pefa Flor Guerra Aplicable
Mag. Ricardo Urias Torres Aplicable
Mag. Mardem Pérez Vasquez Aplicable

3.5 Procedimientos.

En cuanto al procedimiento a seguir para la recoleccion de la informacion se
realizo la busqueda de articulos cientificos, antecedentes de otros autores y tesis
semejantes, para luego elaborar un cuestionario para la aplicacién del instrumento,
asi mismo se solicitd el permiso respectivo a los directivos de la empresa Industria
Metélica Romafe S.A.C., procediendo aplicar de los instrumentos respectivos para

luego enviar el cuestionario en Google drive para ser llenado en su tiempo libre que
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seran rapidos en ser resueltos para digitalizar las respuestas, comunicandoles por
WhatsApp recordando no esperar la fecha limite para llenarlo, una vez concluida
las 69 encuestas, se les envi6 un correo de agradecimiento a todos los
colaboradores de la empresa.

3.6 Método de andlisis de datos.

De la informacién estadistica proporcionada por los instrumentos de
medicion del cuestionario realizado a través del Google forms se recurrira a
herramientas ofimaticas como Microsoft Excel y el Software SPSS version 28 con
las cuales se procesara la informacion obtenida relacionadas con las variables
realizando la estadistica descriptiva mediante graficos de barras, los cuales
expresan datos de la poblacion al momento de responder el cuestionario. Luego se
realizo el Alpha de Cronbach obteniendo un grado de fiabilidad aceptable
posteriormente se realiza la prueba de normalidad donde la cantidad de datos por
dimension es mayor a 25 por lo que se aplica Kolmogorov - Smirnov., asi mismo
las significancias al ser menores que 0.05 nos confirman que las variables no siguen
una distribucion normal, en consecuencia, se emplearan pruebas de correlacién no
paramétricas (Rho Spearman). Asimismo, para el contraste de hipotesis y objetivos

en base a ello derivar las principales conclusiones logradas con la investigacion.

3.7 Aspectos éticos.

« Dado que gran parte de la informacion ha sido extraida de fuentes
secundarias se respetaran los derechos de autor.

» Se respetara la informacion personal y confidencialidad de la informacion
proporcionada por las personas que se sometieron al estudio.

* No se alteraran o modificaran los datos con fines de obtener resultados que
favorezcan la investigacion

* No se aplicara recursos inusuales fuera de la ley para hacer la investigacion,

tampoco se faltara a la veracidad de los resultados obtenidos
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V. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados para cada de uno de los objetivos
e hipotesis propuestas. Aqui se muestran las pruebas de normalidad y como
resultado la prueba de correlacion de Rho Spearman, aplicables a variables no

paramétricas.

4.1. Descripcion de resultados

El alcance de los efectos hallados en este andlisis con orientacion
cuantitativo con la recoleccién de informacién usando un cuestionario, instrumento
gue ayudo a recoger informacién esencial relacionada con las variables y
dimensiones, con el fin de explicar en qué medida la variable del circulo de Deming
se relacionan con la rentabilidad en una empresa fabricante de muebles de metal
en el cercado de Lima, 2021. Donde segun los andlisis de los resultados se puede
destacar mediante estadisticas y tablas

Tabla 5
Circulo de Deming y Rentabilidad

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 41

Se obtiene el Alpha de Cronbach de 0.982 y nimeros de elementos de 41 lo

cual indica que es un resultado excelente

Tabla 6

Prueba de Normalidad

Pruebas de Normalidad

DIMENSION Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D_PLAN 0.129 69 0.006 0.923 69 <.001
D_HACER 0.142 69 0.001 0.890 69 <.001
D_VERIF 0.205 69 <.001 0.866 69 <.001
D_ACT 0.156 69 <.001 0.874 69 <.001
V_CICLO 0.113 69 0.03 0.921 69 <.001
D_REN_ECO 0.146 69 <.001 0.891 69 <.001
D_REN_FIN 0.172 69 <.001 0.858 69 <.001

V_RENTA 0.152 69 <.001 0.881 69 <.001
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

La cantidad de datos por dimension es mayor a 25 por lo que se aplica
Kolmogorov - Smirnov., asi mismo las significancias al ser menores que 0.05 nos
confirman que las variables no siguen una distribucién normal., por tanto, se

aplicaran pruebas de correlacion no paramétricas (Rho Spearman).

Tabla 7
Correlacion entre el Circulo de Deming y Rentabilidad

Circulo de -
_ Rentabilidad
Deming
Coeficiente .
L 1,000 ,847
Circulo de correlacion
Deming  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 69 69
Spearman Coeficiente de .
., ,847 1,000
correlacion
Rentabilidad .
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas ).

Se obtiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.847 y
una significancia de 0 que es menor a 0.5 lo que permite afirmar la hipétesis que

indica que la variable circulo de Deming guarda relacion con la variable rentabilidad.
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Tabla 8

Correlaciéon entre Planeacion y Rentabilidad

Circulo de Rentabilidad

Deming

Rho de Circulo de  Coeficiente de 1,000 ,765™
Spearman Deming correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 69 69

Rentabilidad Coeficiente de ,765™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas ).

Se obtiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.765 para

la hipotesis especifica existiendo una relacion significativa entre la dimension

Planeacion y la variable rentabilidad, lo que evidencia atreves de la prueba de

correlacion de Rho de Spearman con una significancia menor a 0.05 segun

hipétesis.

Tabla 9

Correlacion entre Hacer y Rentabilidad

Circulo  Rentabilidad
de

Deming

Rho de Circulo de Coeficiente de 1,000 ,825™
Spearman Deming correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 69 69
Rentabilidad Coeficiente de ,825™ 1,000

correlacion
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Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas o bilateral).

Se obtiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.825 para
la hipotesis especifica existiendo una relacion significativa entre la dimension Hacer
y la variable rentabilidad, lo que evidencia atreves de la prueba de correlacion de
Rho de Spearman con una significancia menor a 0.05 segun hipétesis.

Tabla 10
Correlacion entre Verificar y Rentabilidad

Circulo de Rentabilidad

Deming
Rho de Circulo de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,809™
Spearman Deming Sig. (bilateral) . ,000
N 69 69
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,809™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas ).

Se obtiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.809 para
la hipotesis especifica existiendo una relacidén significativa entre la dimension
Comprobacion y la variable rentabilidad, lo que evidencia atreves de la prueba de
correlacion de Rho de Spearman con una significancia menor a 0.05 segun

hipétesis.
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Tabla 11

Correlaciéon entre Actuar y Rentabilidad

Circulo de Rentabilidad

Deming

Rho de Circulo de  Coeficiente de 1,000 ,882"
Spearman Deming correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 69 69

Rentabilidad Coeficiente de ,882™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 69 69

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se obtiene un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.882 para

la hipdtesis especifica existiendo una relacion significativa entre la dimensidén Hacer

y la variable rentabilidad, lo que evidencia atreves de la prueba de correlacion de

Rho de Spearman con una significancia menor a 0.05 segun hipotesis.

Tabla 12

Variables del Ciclo de Deming y sus Dimensiones

Niveles y Rangos

%

Ciclo de Deming
Deming Planear
Deming Hacer
Deming Comprobar

Deming Actuar

Frecuencia
Bajo Medio Alto Total
4 20 45 69
11 27 31 69
3 19 47 69
5 25 39 69
5 29 35 69

Bajo Medio
6% 29%
16% 39%
4%  28%
7%  36%
7%  42%

Alto
65%
45%
68%
57%
51%

Total

100%
100%
100%
100%
100%
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Figura 3
Variable Ciclo de Deming y sus Dimensiones
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En la tabla 12, se muestra que la variable ciclo de Deming es percibida por

los colaboradores de la empresa Industria Metalica Romafe S.A.C., como de nivel

bajo el 6%, de nivel medio el 29% y de nivel alto el 65%. Asi mismo se percibe que

la dimension planear esta en nivel bajo con un 16%, en nivel medio 39% y en nivel

alto con 45%; la dimension Hacer; esta en nivel bajo con un 4%, en nivel medio

28% y en nivel alto con 68%, la dimension Verificar estan en nivel bajo con un 7%,

en nivel medio 36% y en nivel alto con 57%. Por ultimo, esta en nivel bajo con un

7%, en nivel medio 42% y en nivel alto con 51%.

Tabla 13

Variable Rentabilidad y sus Dimensiones

Niveles y Rangos Frecuencia

%

Bajo Medio Alto Total Bajo

Rentabilidad 8 12 49 69 12%

Rentabilidad Econdmica 6 19 44 69 9%
Rentabilidad Financiera 4 18 47 69 6%

Medio
17%
28%
26%

Alto
71%
64%
68%

Total
100%
100%
100%
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Figura 4

Variable Rentabilidad y sus Dimensiones
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En la tabla 13, se muestra que la variable rentabilidad es percibida por los
colaboradores de la empresa Industria Metalica Romafe S.A.C., como de nivel bajo
el 12%, de nivel medio el 17% y de nivel alto el 71%. Asi mismo se percibe que la
dimension rentabilidad econdmica esta en nivel bajo con un 9%, en nivel medio
38% y en nivel alto con 64%; la dimensidn rentabilidad financiera esta en nivel bajo
con un 6%, en nivel medio 26% y en nivel alto con 68%, la dimensién comprobar

estan en nivel bajo con un 7%, en nivel medio 68%.
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V. DISCUSION

Los resultados de las variables de estudio: ciclo de Deming y rentabilidad;
asi como las dimensiones de cada una de ellas percibidas por los empleados de la
empresa Industria Metdlica Romafe SAC, en 2021, obtenidos en la presente
investigacion son validos y confiables tal como lo asegura el procedimiento
estadistico alfa de Cronbach, reflejando valores de confianza de 0.974 para la
variable del ciclo de Deming y 0.962 para la variable de rentabilidad ademas con
resultante de un coeficiente de correlacion de Rho Spearman r=0.847 y una
significancia de 0 que es menor a 0.5 lo que permite afirmar la hipétesis que indica
gue la variable circulo de Deming guarda relacién con la variable rentabilidad lo cual

rechaza la hipotesis nula.

A partir de los resultados finales de esta investigacion, aceptamos que la
hipotesis general que se establece si existe relacion en las variables desarrolladas
del ciclo de Deming y la rentabilidad de una empresa fabricante de muebles de
metal en el Cercado de Lima, 2021. Del mismo modo se validaron las hipétesis

especificas que relacionan las dimensiones de éstas.

Los resultados de la primera dimension de la variable ciclo de Deming:
planificar, arroja que un 45% de los colaboradores comprende que la planificacion
en la empresa se tiene presente los riesgos internos y externos, asi mismo, se tiene
gue un 39% consideraran las oportunidades internas y externas para una
planificacion adecuada; mas de un 16% reconoce que la planificacion de la alta
direccion se comunica oportunamente junto a los objetivos de calidad y cambios
gue mejoran la capacidad productiva o servicio. Con base a este analisis, se puede
describir que la mayoria de las personas encuestadas comprenden la necesidad de
indagar sobre los riesgos y oportunidades, antes de planificar y tomar decisiones;
Gutiérrez (2014) en la misma linea, recuerda que la metodologia PDCA exige definir
el objetivo buscado, explorar las causales y evaluar las alternativas de solucién a
través de un trabajo conjunto; sin embargo en la empresa en estudio la planificacion

y Su comunicacion es ajena a las personas que fueron encuestadas.

Agregando con los resultados establecidos se comprobé para la prueba la

hipétesis especifica 1: la correlacion entre la dimensidén planear y la segunda
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variable rentabilidad, que segun la tabla se observa que se obtiene un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.765 existiendo una correlacion
significativa entre la dimension planeacion y la variable rentabilidad, lo que
evidencia a través de la prueba de correlacion de Rho Spearman con una

significancia menor a 0.05 segun hipoétesis.

Con respecto a nuestra segunda dimension de la variable ciclo de Deming:
hacer, se obtiene un 68% donde el personal percibe las mejoras en los procesos al
implementar lo planificado, asi mismo un 28% expresaron que le dan seguimiento
al andlisis y evaluacion al sistema de gestion de calidad, mas de un 4% reconocen
realizar implementaciones al control de la materia prima suministrados por los
proveedores. Con base a este andlisis, se puede describir que la mayoria de las
personas encuestadas comprenden tener un objetivo comdn que viene a ser el de
ganar eficacia y poder corregir facilmente los posibles errores en la ejecucion de
esta etapa; Salazar, J., Mora, N., Romero, W., & Ollague, J. (2020) de modo similar,
tienen en cuenta que la implementacion del ciclo PHVA permite alcanzar un plan
definido en base a un cronograma de ejecucion de acuerdo a sus prioridades; sin
embargo en la empresa en estudio al hacer la implementacion de lo planificado no

se comprueba anualmente con la satisfaccion del cliente.

Adicionalmente, con los resultados establecidos se comprobo para la prueba
de la hipotesis especifica 2, la correlacion entre la dimension hacer y la segunda
variable rentabilidad, que segun la tabla se observa que se obtiene un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.825 existiendo una correlacion
significativa entre la dimensién hacer y la variable rentabilidad, lo que evidencia a
través de la prueba de correlacion de Rho Spearman con una significancia menor

a 0.05 segun hipotesis.

De acuerdo a nuestra tercera dimension de la variable ciclo de Deming:
verificar, arroja que un 57% realizan el seguimiento de la medicién de los procesos,
productos y servicios resultantes respecto a las politicas y objetivos, asi mismo un
36% informan darle seguimiento a las actividades planificadas e informar los
resultados, mas de un 7% realizan verificaciones e informes con el desempefio y
rendimiento informes en esta etapa; Salazar, J., Mora, N., Romero, W., & Ollague,

J. (2020) de modo similar, tienen en cuenta que la verificacion de la medicién de
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los procesos en las actividades de la implementacion del ciclo PHVA permite medir
los procesos y productos de acuerdo a las politicas y objetivos planificados por la
empresa; sin embargo en la empresa en estudio al verificar las mediciones
correspondientes de los resultados no se usan herramientas de control como el

Check lists en otras mas.

Afadiendo, con los resultados establecidos se comprobé para prueba de la
hipotesis especifica 3, la correlacion entre la dimensién verificar y la segunda
variable rentabilidad, que segun la tabla se observa que se obtiene un coeficiente
de correlaciéon de Rho de Spearman de 0.809 existiendo una correlacion
significativa entre la dimension verificar y la variable rentabilidad, lo que evidencia
através de la prueba de correlacion de Rho Spearman con una significancia menor

a 0.05 segun hipotesis.

En cuanto a nuestra cuarta dimension de la variable ciclo de Deming: actuar,
se obtuvo un 51% traza acciones para mejorar el desempefio cuando sea
necesario, asi mismo un 42% del personal aplican medidas correctoras para
controlar y corregir las observaciones, mas de un 7% actuan de acuerdo al analisis
de los resultados evaluandolas como una oportunidad de mejora continua en esta
etapa; Salazar, J., Mora, N., Romero, W., & Ollague, J. (2020) de modo similar,
tiene en cuenta que actuando y ejecutando acciones de mejora de los procesos en
las actividades de la implementacion del ciclo PHVA permite mejorar el desempefio
cuando sea necesario segun correspondan con el objetivo y de ser necesario la

creacion de un nuevo plan de accion, mas eficiente y productivo.

Finalmente, con los resultados establecidos se comprob6 para la prueba de
la hipotesis especifica 4, la correlacién entre la dimensidén actuar y la segunda
variable rentabilidad, que segun la tabla se observa que se obtiene un coeficiente
de correlacibn de Rho de Spearman de 0.882 existiendo una correlacidon
significativa entre la dimension actuar y la variable rentabilidad, lo que evidencia a
través de la prueba de correlacion de Rho Spearman con una significancia menor

a 0.05 segun hipotesis.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Se concluye que existe relacion entre la variable Circulo de Deming y
la variable Rentabilidad de una empresa fabricante de muebles de
metal en el cercado de lima, 2021; en razén de la prueba de
correlacion de Rho de Spearman que arrojé un coeficiente de 0.847;

y una significancia menor a 0.05

Segundo: Se concluye que existe relacion de la dimension Planeacion de la

Tercero:

variable circulo de Deming y la variable Rentabilidad de una empresa
fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; en razén
de la prueba de correlacion de Rho de Spearman que arrojo un
coeficiente de 0.765; y una significancia menor a 0.05

Se concluye que existe relacion de la dimension Hacer de la variable
circulo de Deming y la variable Rentabilidad de una empresa
fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; en razon
de la prueba de correlacion de Rho de Spearman que arrojo un

coeficiente de 0.825; y una significancia menor a 0.05

Cuarto: Se concluye que existe relacion de la dimensién Verificar de la variable

circulo de Deming y la variable Rentabilidad de una empresa
fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021, en razon
de la prueba de correlacion de Rho de Spearman que arrojo un

coeficiente de 0.809; y una significancia menor a 0.05

Quinto: Se concluye que existe relacion de la dimension Actuar de la variable

circulo de Deming y la variable Rentabilidad de una empresa
fabricante de muebles de metal en el cercado de lima, 2021; en razon
de la prueba de correlacion de Rho de Spearman que arrojo un

coeficiente de 0.882; y una significancia menor a 0.05

37



VII.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a la gerencia, en su administracion promover una

autoevaluacién continua que le permita identificar oportunidades de
mejora en cada uno de los procesos, para el progreso constante de
todas las actividades de la empresa. En ese sentido, el ciclo PHVA es
una herramienta sugerida que permite en sus etapas de forma

planificadas mejoras aumentando la productividad y la rentabilidad

Segundo: Se recomienda a la gerencia en la planeacion, establecer junto al

personal administrativo, los objetivos del sistema y sus procesos, con
los recursos necesarios, de acuerdo con los requisitos que solicita el
cliente y directivas de la empresa, identficando los riesgos y
oportunidades de mejora. De tal manera que se encuentre un conceso

en las lineas de planificacion.

Tercero: Se recomienda a la gerencia implementar lo planificado con base a un

calendario, teniendo en cuenta las prioridades de la empresa por
metas, convocando a reuniones para acompafar la ejecucion de lo
proyectado, de tal manera que los objetivos propuestos de mejora se

cumplan.

Cuarto: Se recomienda a la gerencia mantener el monitoreo constante de tal

manera se consiga el cumplimiento de las funciones de cada
colaborador llegando en consecuencia a cumplir con las metas
establecidas de trabajo en la organizacién, siendo muy importante

para la mediciones y mejoras continuas.

Quinto: Se recomienda a la gerencia actuar de acuerdo a los resultados,

tomando acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario
con medidas correctoras que correspondan al calendario programado
y estudiar sus resultados para crear un nuevo plan de accion, mas

eficiente y productivo en la actualidad
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES
De manera el Circulo de Deming se Determinar |2 relacién enfre el Existe relacion entre el circulo de Pranear
CUET - 9 2€] rculo de Deming y la Rentabilidad - - Variable Independiente * Hacer
relaciona con la Rentabilidad de una X Deming y la Rentabilidad de una
. de una empresa fabricante de . .
empresa fabricante de muebles de empresa fabricante de muebles de| X = Circulo de Deming = \erificar
) muebles de metal en el cercado de -
metal en el cercado de Lima, 20217 | metal en el cercado de lima, 2021
lima, 2021 * pctuar

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

;Cudl es 1a relacién de la dimensidn
Planeacidn del circulo de Deming yla
Rentabilidad de wuna empresa
fabricante de muebles de metal en el
cercado de lima, 2021

TETETITIET 13— TETaCoT 012
dimensién Planeacidn del circulo
de Deming y la Rentabilidad de
una empresa fabricante de
muebles de metal en el cercado de

onna

Existe relacion de |a dimensidn
Planeacidn del circulo de Deming y 13|
Rentabilidad de una empresa
fabricante de muebles de metal en el
cercado de lima, 2021

Variable Dependiente
Y = Rentabilidad

* Rentabilidad Economica
* Rentabilidad Financiera

;Cudl es la relacién de la dimensidn
hacer del circulo de Deming y la
Rentabilidad de wuna empresa
fabricante de muebles de metal en el
cercado de lima, 20217

.
Determinar la relacidn de Ia
dimensién Hacer del circulo de
Deming y la Rentabilidad de una
empresa fabricante de muebles de
metal en el cercado de lima, 2021

Existe relacidn de la dimensién Hacer
del circulo de Deming y la Rentabilidad
de una empresa fabricante de muebles
de metal en el cercado de lima, 2021

Variable Dependiente
Y = Rentabilidad

* Rentabilidad Economica
* Rentabilidad Financiera

;Cudl es la relacidn de la dimensidn
Verificar del circulo de Deming y la
Rentabilidad de wuna empresa
fabricante de muebles de metal en el
cercado de lima, 20217

Determinar la relacidn  de |
dimensidén Verificar del circulo de
Deming y la Rentabilidad de una
empresa fabricante de muebles de
metal en el cercado de lima, 2021

a . .. .. .
Existe relacion de la dimensidn Verificar,

del circulo de Deming y la Rentabilidad
de una empresa fabricante de muebles
de metal en el cercado de lima, 2021

Variable Dependiente
Y = Rentabilidad

* Rentabilidad Economica
* Rentabilidad Financiera

;Cudl es la relacidn de la dimensidn
Actuar del circulo de Deming v la
Rentabilidad de wuna empresa
fabricante de muebles de metal en el
cercado de lima, 20217

Determinar la relacién de Ia
dimensién Actuar del circulo de
Deming y la Rentabilidad de una
empresa fabricante de muebles de
metal en el cercado de lima, 2021,

Existe relacidn de la dimensién Actuar
del circulo de Deming y la Rentabilidad
de una empresa fabricante de muebles
de metal en el cercado de lima, 2021

Variable Dependiente
Y = Rentabilidad

* Rentabilidad Economica
* Rentabilidad Financiera

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CIRCULO DE
DEMING

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
bLE CONCEPTUAL OPERACIONAL LIEETE S LEITEE MEDICION
Acciones para abordar riesgoss y Opotunidades Ordinal: Tipo
La propuesta de . Likert
elaborar una En la practlca_el Objetivos de Calidad y Planificacion para lograrlos .
organizacion circulo de demln.g Planificacion de Cambios Opciones dfe
o ) en la metodologia Respuesta:
dirigida haciala | =~ o 2 PLANEAR Recursos
mejora continua | S oo e Competendia
del I'TletOdO. Kaizen mejora continua Toma de Conciencia Nunca =10
Segl_‘m el ciclo qe que al Comunicacion Casinunca=1
VARIABLE Deming o tamblen consolidarse este Informacion documentaria Aveces=2
INDEPENDIENTE llamado CI.C|0 sistema de gestion Control Operacional Casi siempre =3
1 PDCA EonSt_ItuYe de calidad destaca Requisito para los productos y servicios Siempre =4
una herramienta como una HACER Control de procesos, productos y servicios
CIRCULO DE €n un sistema de estrategia de externamente
DEMING _Cuatro 935_05 frabajo de Produccion y provision del servicio
|mpresu_nd|ble innovacion. Liberacion de los productos y servicios Escala de intervalo:
par.a la Calldad yel capacitacion y Seguimiento, medicion, analisisy evaluacion
mejoramiento.(Sal| L F o VERIFICAR Auditoria Interna Deficiente
azsr. J. MO;:I,' N, procesos, Revision por la direccion Regular
Ool:,g:[ﬁ; J en_focada e_n la Mejora ) Bueno
(2020) mejora continua. ACTUAR Generalidades
. Mo conformidad y accion correctiva
Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD

YARIABLE
DEPEMDIENTE

RENTABILIDAD

con la inversidn
ambas unidas
estas razones nos
revelan la
eficiencia general
de las operaciones
de la organizacion
definiéndola con
dos dimensiones
de la siguiente
manera en
rentabilidad
economica y
rentabilidad
financiera. (Rosas,

indicadores matematicos que
son los ratios de rentabilidad
develar cual es la marcha de
la empresa, inversion o
proyecto a nivel econdémico o
financiero, es decir, la
eficiencia con la que se
utilizan los recursos para
obtener los beneficios.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Ratio Estructura del Capital
Margen Operacion de Utilidad
Analisi del ROE

DEFINICION ESCALA DE
YARIAELE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ORDINAL:
Tipo Likert
Las razones de
o im0 miotras RENTABILIDAD |Ratio de Ventas
una muestra en ECONOMICA |Rario de Coberiura de gastos Opciones de
relacién con las Analisis del ROA Respuesta:
ventasylaotra |La rentabilidad permite a las
RENTABILIDAD| seiiala la relacion empresas, mediante Munca = 1

Casi Nunca =2
Aveces=3

Casi Siempre = 4
Siempre =5

Escala de Intervalo:

Deficiente
Regular
Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4 Fichatécnica de medicion de indicadores

Ficha técnica de medicion de indicadores
Autor Marcos Antonio Tacas Campos
Afio 2021

Determinar la relacién entre la
aplicacion del circulo de Deming v la

Objetivo Rentabilidad de una empresa fabricante
de muebles de metal en el cercado de
Lima, 2021
Variable 1 Circulo de Deming
Variable 2 Rentabilidad
Aplicacién Desde 06 al 15 de Diciembre del 2021

Anexo 5 Instrumento de medicion de las variables de estudio
INSTRUMENTO
Cuestionario

Estimado colaborador de la empresa Industria metalica Romafe SAC, el
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para determinar la
relacion del Ciclo de Deming y la rentabilidad, por ello se le pide amablemente ser
objetivo, honesto y sincero en sus respuestas, de igual forma se le agradece por
anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando que los resultados
de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la rentabilidad de cada
empresa del mismo rublo. Por favor, marque con una X en la casilla que mejor

refleje su opinion.

1: Nunca. 2: Casinunca. 3:Aveces. 4:Casisiempre. 5: Siempre.
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Circulo de Deming

Indicadores

items|

Dimension 1 PLANIFICAR

1

2

3

4

5

(',EI"I la ﬁlaniﬂcacion dela Empresa se tienen en cuenta los riesgos
internos y externos?

LEnl1a planificacion de 1a Empresa se tienen en cuenta 1as oportunidades
internas y externas?

:5e establecen Objetivas de Calidad?

;L3 Empresa comunica oportunamente los objetivos de calidad?

¢ 5e realizan cambios para mejorar la capacidad de produccion o
servicio?

¢;La alta direccion proporciona |os recursos necesarios para larealizacion
del trabajo?

¢Con que frecuencia son capacitados los trabajadores?

¢La infraestructura es idonea para la realizacion de su trabajo?

;Los instrumentos de medicion utilizados estan calibrados?

10

soetienen identificadas las competencias de los trabajadaores para el
desarrollo de su trabajo?

11

¢ Los directivos y trabajadores conocen |a politica y objetivos de calidad?

12

¢Existe una comunicacion fluida entre directivos y trabajadores de la
Organizacion?

K
Items
13

Dimension 2 HACER

jEsiste un control documental delos manuales y procedimientos en la
Empresa?

j9erealizan controles al funcionamiento de los procesas?

;Estan establecidos los requisitos para productas o semvicios?

16

Joe realizan mejoras enlos procesos o servicios?

soerealiza el control ala materia prima o materiales suministrados por los
provesdores?

=

;Lainformacion que abarca las caracteristicas de los productos, resultados &
aleanzary las persona que deben realizar las actividades esta disponible?

;5e tealizaninspecciones de calidad alos productos antes de ser vendidos?

SEE

r— 4 — : :
¢ 58 evalua la eficacia el desempena | eficacia del sistema de gestion de

calida?

45 comprugba anualmente |3 satisfaccion del clisnte?

¢S realizan auditorias al funcionamiento del Sistem de Gestion dela Calidad?
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items

Dimension 3 VERIFICAR

2}

;.06 verifican periodicamente el cumplimiento de las Observaciones?

24

;o6 verifican periodicamente el cumplimiento de las NO
conformidades del Sistema?

25

;Se informan anualmente los resuliados del desempefio de los procesos?

26

4.9€ Implementan mejoras en los procesos 0 semvicios?

ltems

Dimension 4 ACTUAR

27

4.9¢ frazan acciones para controlar y corregir las Observaciones?

28

4o frazan acciones para controlar y corregir las No Conformidades?

28

4.9€ considera los resultados del analisis y evaluacion como oporfunidades
(e mejoras?

50



Rentabiidad Indicadores
ltems | Dimension 1 RENTABILIDAD ECONOMICA 112]3[4]5

1 |;Considerausted que el porcentaje que s& obfiene por las ventas

o prestacion de senicio realizado es aceptable parala empresa?
2 iEsta usted de acuerdo que el cosficiente de margen de

contribucion del ratio de Ventas es Positivo?
3 |;Cree usted que elindice obtenido del ratio de cobertura de gastos

es Deneficioso para la empresa?
1 i Congidera usted que |3 empresa realiza andlisis de los limites d

gastos?
5 i Considera usted, que [3 empresa analiza el rendimiento del activo

coma minima una vez al ano?
b |;Cree usted, que el resultado del analisis de la rentabilidad

econdmica es superior al 5 %?

Dimension 2 RENTABILIDAD FINANCIERA 112]3[4]5

iCree usted, que el resultada de la medicion del pasiv frente al
nafrimonio genera ufilidad para los accionistas de la empresa?

iCree usted, que el capital de [a empresa fisne un rendimiento
favorable que garantiza confianza a los socios?

iConsidera usted, que [a empresa analiza [3 utilidad obtenida
despues de sus gastos operacionales?

10

iEsta usted de acuerdo, que el ratio de margen operacional da
como resultado un indice positiva?

1

iEsta usted de acuerdo, que la empresa presenta andlisis de su
rendimiento del patrimonio coma minimo una vez al ano?

12

iEsta usted de acuerdo, que el analisis del ROE son adoptados
paralatoma de decisiones?
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA de
la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-02, aula
A1P1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria

para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “El Ciclo de Deming y la
rentabilidad de una empresa fabricante de muebles de metal en el Cercado de
Lima, 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Marcos Anton\o Tacas Campos

DNI: 09551630 53



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Circulo de Deming

Propone elaborar una organizacion encaminada hacia la mejora continua segun el ciclo de Shewhart
o0 también conocido como el ciclo de Deming el cual constituye una herramienta imprescindible para
la calidad y el mejoramiento continuo. (Deming W., 1989, pag.s.f.)

Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]
Dimension 1: Planificar

Establece los Objetivos del sistemay sus procesos, y recursos necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacién, e identificar y
abordar los riesgos y las oportunidades. (ISO 9001:2015, Pag.s f.).

Dimension 2: Hacer
Implementar lo planificado. (ISO 9001:2015, Pag.s f.).
Dimensién 3: Verificar

Realizar el seguimiento adecuadamente con la medicion de los procesos, productos y servicios
resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e
informar los resultados. (ISO 9001:2015, Pag.s f.).

Dimension 4: Actuar
Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. (ISO 9001:2015, Pag.s f.).

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Rentabilidad

Se entiende que la rentabilidad son de dos tipos que reflejan la rentabilidad con las ventas y las que
se relacionan con la inversién unidas estas razones nos mostraran la efectividad de la empresa, se
equivale con dos dimensiones rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera. (Lizcano, J. 2004,
pag. 88)
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Dimensiones de las variables: [con su respectivo autor, afio y pagina]

Dimensién 1: Rentabilidad Econémica

Indica que a la rentabilidad econémica al comparar el resultado logrado por la empresa y con ello
independencia de la procedencia de los recursos financieros implicados, en relacidn con los activos
empleados para el logro de tal resultado. (Lizcano, J. 2004, pag. 11)

Dimension 2: Rentabilidad Financiera

Indica que la rentabilidad financiera que nos muestra la incorporaciéon en su calculo, dentro del
denominador la cuantia de los fondos propios, en consecuencia, esta rentabilidad constituye una
evaluacién de rendimiento o rentabilidad para los accionistas o propietario de la empresa. (Lizcano,
J. 2004, pag. 88)

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Circulo de Deming

ESCALA DE INSTRUMENTO DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION MEDICION
Acriones para abordar riesgos y Oportunidades
Objetivos de Calidad v Planificacion para lograrlos
Planificacion de Cambios Cuestionario:
PLAMNEAR Recursos 1-12 Escala Tipo Likert

Competencia
Toma de Conciencia Opciones de
Comunicacion Respuesta
Informacién documentaria
Control Operacional Munca=1
Requisito para los productos y servicios ORDINAL Casi Nunca =2

HACER Cont.rc?l de procesos, productos y servicios 13-22 A veces =3
suministrados
externamente Casi Siempre =4
Produccion y provision del servicio Siempre =5
Liberacion de los productos y servicios
Seguimiento, medicidn, andlisis evaluacion Escala de Intervalo

VERIFICAR | Auditoria Interna 23-26 Deficiente

Revision por la direccion Regular
Mejora Bueno

ACTUAR Generalidades 27-29
Mo conformidad y accion correctiva
Mejora continua

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable: Rentabilidad

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS EscALA DEMEDICION | NSTRINENTODE
Cuestionario:
Escala Tipo Likert
Ratio de Ventas
RENTABILIDAD | Ratio de Cobertura de gastos 1-6 Opciones de
ECONOMICA | Andlisis del ROA Respuesta
Nunca=1
ORDINAL Casi Nunca =2
Aveces =3
Casi Siempre =4
Siempre =5
RENTABILIDAD | Margen Operacicn al de utilidad 7-12 Escala de Intervalo
FINANCIERA | Analisis del ROE Deficiente
Regular
Bueno

Fuente: Elaboracion propia.




1ER VALIDADOR
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIRCULO

DE DEMING

N DIMENSIONES / Items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias

Dimension 1 PLANIFICAR Si | No | Si | No| Si | No
1 |¢Enla Planificacion de la Empresa se tienen en cuenta los riesgos internos y

externos? X X X
2 [¢En la planificacion de la Empresa se tienen en cuenta las oportunidades

internas y externas? X X X
3 | ¢S establecen Otjetvos de Caldad? X X X
4 ¢La Empresa comunica oportunamente los objetivos de calidac? X X X
5 ¢ Se realizan cambios para mejorar la capacidad de produccion o sencio? X X X
6 |¢Laalta direccion proporciona los recursos necesarios para la realizacion del

trahajo? X X X
T1;con que frecuencia son capacitados los trabajadores? X X X
g ¢lainfraestructura es idonea para la realizacion de su trabajo? X X X
9 ¢Los instrumentos de medicion utiizados estan calibrados? X X X
10 |¢Se tienen identificadas las competencias de los trabajadores para el

desarrollo de su trabajo? X X X
1 ¢Los directivos y trabajadores conocen la politica y objetios de calidad? X X X
12 | Existe una comunicacidn fluida entre directivos y trabajadores de la

Organizacion? X X X

Dimension 2 HACER Si | No [ Si [ No| Si | No
13 ¢ Existe un control documental de los manuales y procedimientos en la

Empresa? X X X
1 . —

¢Se realizan controles al funcionamiento de los procesos? X X X
15 | Estan establecidos los requisitos para producos o servicios? X X X
16 ¢Se realizan mejores en los procesos o senvicios? X X X
171 ;Se realiza el control ala materia prima o materiales suministrados por los

proveedores? X X X
18 ¢Lainformacion que abarca las caracteristicas de los productos, resuitados a

alcanzar y las persona que deben realizar las actividades esta disponible? X X X
19 ¢ Se realizan inspecciones de calidad a los productos antes de ser vendidos? | X X
20 |¢Se evalua la eficacia el desempefio y eficacia del sistema de gestion de

calidad? X X X
215 comprueba anualmente la safisfaccion del cliente? X X X
2 ¢ Se realizan auditorias al funcionamiento del Sistem de Gestion de la Calidad? X X X

Dimension 3 VERIFICAR Si | No | Si | No| Si | No
B ¢ Se verifican periodicamente el cumplimiento de las Observaciones? X X X
24 Se verifican periodicamente el cumplimiento de las NO conformidades

del Sistema? X X X
% ¢Se informan anualmente los resultados del desempefio de los procesos? X X X
% ¢Se implementan mejoras en los pracesos o senicios? X X X
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Dimension 4 ACTUAR Si [ No| Si | No| Si | No
i ¢ Se trazan acciones para controlar y correir las Observaciones? X X X
28 . . .

¢ Se trazan acciones para controlar y corregir las No Conformidades? \ \ '
29 | Se considera los resultados del analsis y evaluacion como oportunidades de

mejoras? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencial: S.i_HM’ SUFICIENGIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cornegir | ] Mo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. GIANNI MICHAEL ZELADA GARCIA
Espacialidad del validador: . Mecanico/ MBA /D (c) Ing. Induskrial

| pertineacia: B e comecponds al concepis fedrico lormulado
Trelevancia: £ fem o apropado par repreteniar al Comgonenie o
diffengaon stpeciicn 84 contucin

Telaridad; 5o enfisnde on difinultnd siguna &l souscisdy del em, &5
ooncEs, exaclo y dneclo

Moita: Saficencia s dice suliciencia coands lox fiems plantsados
won sulcening pars medi |3 dmensdn

DNI: 18098453

Lima, 11 de noviembre de 2021

%

Firma del Experto Informanie.

58



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
RENTABILIDAD

N © DIMENSIONES / ltems Perti ia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1 RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
1 |¢Considera usted, que el porcentaje que se obtiene por las ventas o
prestacion de servicio realizado es aceptable para la empresa? X X X
, |¢Esté usted de acuerdo que el coeficiente de margen de contribucion
del ratio de Ventas es Positivo? X X X
3 |¢Cree usted, que el indice obtenido del ratio de cobertura de gastos es
beneficioso para la empresa? X X X
4 |¢Considera usted que la empresa realiza andlisis de los limites de gastos?
X X X
5 ¢Considera usted, que la empresa analiza el rendimiento del activo
como minimo una vez al afio? X X M
6 [¢Cree usted, que el resultado del andlisis de la rentabilidad econémica
es superior al 5 %? X X X
Dimension 2 RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si No
7 | ¢Cree usted, que el resultado de la medicién del pasivo frente al
patrimonio genera utilidad para los accionistas de la empresa? X X X
8 | ¢Cree usted, que el capital de la empresa tiene un rendimiento
favorable que garantiza confianza a los socios? X X X
9 ¢ Considera usted, que la empresa analiza la utilidad obtenida
después de sus gastos operacionales? X X X
10 | ¢Esta usted de acuerdo, que el ratio de margen operacional da como
resultado un indice positivo? X X X
11| ¢Esta usted de acuerdo, que la empresa presenta andlisis de su
rendimiento del patrimonio como minimo una vez al afio? X X X
12 ¢Esta usted de acuerdo, que el andlisis del ROE son adoptados para
la toma de decisiones? X X X

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): _Si H‘f’_‘v SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregr [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. GIANNI MICHAEL ZELADA GARCIA DNI: 19098453
Especialidad del validador: [0 Mecanico/ MBA Dr.c] Ing. Industrial

i B ” Sice formulad Lima, 11 de noviembre de 2021
Trelvanecia: £ e eg apeopado pam repreteniar al (omponenie o "‘a
dimengitn epecificn 84 continc

Telaridad: 5a setinde tn difiutad Sgund & seunciad gl e et

g, ¢1aco y deecic

Mota: Safcsenca oe e gulcencia cumnds los iiems: plamsads Firma del Experto Informanie.
0 fubcanisg para madr L3 Smantidn




2DO VALIDADOR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIRCULO

DE DEMING

NO DIMENSIONES / Items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

Dimension 1 PLANIFICAR Si | No [ Si [ No| Si | No
1 [¢En la Planificacion de la Empresa se tienen en cuenta los riesgos internos y

externos? X X X
2 |¢Enla planificacion de la Empresa se tienen en cuenta las oportunidades

internas y externas? X X X
3 | e establecen Objefvos de Caiidad? X X X
4 ¢La Empresa comunica oportunamente los objetivos de calidad? X X X
5 ¢Se realizan cambios para mejorar la capacidad de produccion o senicio? X X X
6 |¢Laalta direccion proporciona los recursos necesarios para la realizacion del

trabajo? X X X
1 ¢ Con que frecuencia son capacitados los trabajadores? X X X
: ¢Lainfraestructura es idonea para la realizacion de su trabajo? X X X
9 ¢Los instrumentos de medicion utilizados estan calibrados? X X X
10 |¢Se tienen identficadas las competencias de los trabajadores para el

desarrollo de su trabajo? X X X
1l ¢Los directivos y trabajadores conocen la poliica y abjefios de calidad? ¥ X ¥
12 | Bxiste una comunicacion fluida entre directivos y trabajadores de la

Organizacion? X X X

Dimension 2 HACER Si | No | Si | No | Si | No
13|¢Existe un control documental de los manuales y procedimientos en la

Empresa? X X X
1T, . —

¢ Se realizan controles al funcionamiento de los procesos? X X X
151 Estan establecidos los requisitos para productos o Servicios? X X X
16 ¢ Se realizan mejores en los procesos 0 senicios? X X X
17 | Se realiza el control a la materia prima o materiales suministrados por los

proveedores? X X X
18 ¢Lainformacion que abarca las caracteristicas de los productos, resuttados a

alcanzar y las persona que deben realizar las actividades esta disponible? X X X
B ¢Se realizan inspecciones de calidad a los productos antes de ser vendidos? | X X
20 Se evaluala eficacia el desempefio y eficacia del sistema de gestion de

calidad? X X X
4 ¢.Se comprueha anuamente la safisfaccion del cliente? X X X
2 ¢ Se realizan auditorias al funcionamiento del Sistem de Gestion de la Calidad? X X X

Dimensién 3 VERIFICAR Si | No | Si | No| S | No
B ¢Se verifican periodicamente el cumplimiento de las Observaciones? X X X
24; Se verifican periodicamente el cumplimiento de las NO conformidades

del Sistema? X X X
5 ¢ Se informan anualmente los resultados del desempefio de los procesos? X X X
% ¢Se implementan mejoras en los procesos o senicios? X X X
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Dimension 4 ACTUAR Si [ No | Si | No | Si| No
a ¢ Se trazan acciones para controlar y corregir las Observaciones? X X X
28 . . .

¢Se trazan acciones para controlar y corregir las No Conformidades? ) \ '
29| Se considera los resutados del analisis y evaluacion como oportunidades de

mejoras? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Existe suficiencia con los atributos evaluados.

Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pefiaflor Guerra, Renato

Especialidad del validador: Investigacién en Ciencias de la Administracion

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 10004015

Lima, 11 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
RENTABILIDAD

N ° DIMENSIONES / Items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1 RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
1 |¢Considera usted, que el porcentaje que se obtiene por las ventas o
prestacion de servicio realizado es aceptable para la empresa? X X X
, |¢Esté usted de acuerdo que el coeficiente de margen de contribucion
del ratio de Ventas es Positivo? X X X
3 |¢Cree usted, que el indice obtenido del ratio de cobertura de gastos es
beneficioso para la empresa? X X X
4 |¢Considera usted que la empresa realiza andlisis de los limites de gastos?
X X X
5 ¢Considera usted, que la empresa analiza el rendimiento del activo
como minimo una vez al afio? X X M
6 [¢Cree usted, que el resultado del andlisis de la rentabilidad econémica
es superior al 5 %? X X X
Dimension 2 RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si No
7 | ¢Cree usted, que el resultado de la medicién del pasivo frente al
patrimonio genera utilidad para los accionistas de la empresa? X X X
8 ¢ Cree usted, que el capital de la empresa tiene un rendimiento
favorable que garantiza confianza a los socios? X X X
9 ¢ Considera usted, que la empresa analiza la utilidad obtenida
después de sus gastos operacionales? X X X
10 | ¢Esta usted de acuerdo, que el ratio de margen operacional da como
resultado un indice positivo? X X X
11| ¢Esta usted de acuerdo, que la empresa presenta andlisis de su
rendimiento del patrimonio como minimo una vez al afio? X X X
12 ¢Esta usted de acuerdo, que el andlisis del ROE son adoptados para
la toma de decisiones? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_EXiste suficiencia con los atributos evaluados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pefiaflor Guerra, Renato DNI: 10004015

Especialidad del validador: Investigacion en Ciencias de la Administracién

Lima, 11 de noviembre del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / Yo f
conciso, exacto y directo

e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los itlems planteados — _[= -

s0n suficientes para medir |3 dimension - ~

Firma del Experto Informante.



3ER VALIDADOR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIRCULO

DE DEMING

NO DIMENSIONES / Items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

Dimension 1 PLANIFICAR Si | No [ Si [ No| Si | No
1 [¢En la Planificacion de la Empresa se tienen en cuenta los riesgos internos y

externos? X X X
2 |¢Enla planificacion de la Empresa se tienen en cuenta las oportunidades

internas y externas? X X X
3 | e establecen Objefvos de Caiidad? X X X
4 ¢La Empresa comunica oportunamente los objetivos de calidad? X X X
5 ¢Se realizan cambios para mejorar la capacidad de produccion o senicio? X X X
6 |¢Laalta direccion proporciona los recursos necesarios para la realizacion del

trabajo? X X X
1 ¢ Con que frecuencia son capacitados los trabajadores? X X X
: ¢Lainfraestructura es idonea para la realizacion de su trabajo? X X X
9 ¢Los instrumentos de medicion utilizados estan calibrados? X X X
10 |¢Se tienen identficadas las competencias de los trabajadores para el

desarrollo de su trabajo? X X X
1l ¢Los directivos y trabajadores conocen la poliica y abjefios de calidad? ¥ X ¥
12 | Bxiste una comunicacion fluida entre directivos y trabajadores de la

Organizacion? X X X

Dimension 2 HACER Si | No | Si | No | Si | No
13|¢Existe un control documental de los manuales y procedimientos en la

Empresa? X X X
1T, . —

¢ Se realizan controles al funcionamiento de los procesos? X X X
151 Estan establecidos los requisitos para productos o Servicios? X X X
16 ¢ Se realizan mejores en los procesos 0 senicios? X X X
17 | Se realiza el control a la materia prima o materiales suministrados por los

proveedores? X X X
18 ¢Lainformacion que abarca las caracteristicas de los productos, resuttados a

alcanzar y las persona que deben realizar las actividades esta disponible? X X X
B ¢Se realizan inspecciones de calidad a los productos antes de ser vendidos? | X X
20 Se evaluala eficacia el desempefio y eficacia del sistema de gestion de

calidad? X X X
4 ¢.Se comprueha anuamente la safisfaccion del cliente? X X X
2 ¢ Se realizan auditorias al funcionamiento del Sistem de Gestion de la Calidad? X X X

Dimensién 3 VERIFICAR Si | No | Si | No| S | No
B ¢Se verifican periodicamente el cumplimiento de las Observaciones? X X X
24; Se verifican periodicamente el cumplimiento de las NO conformidades

del Sistema? X X X
5 ¢ Se informan anualmente los resultados del desempefio de los procesos? X X X
% ¢Se implementan mejoras en los procesos o senicios? X X X
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Dimension 4 ACTUAR Si | No [ Si | No| Si | No

2], . . .
(,SG trazan acclones para controlar y carreqir [as Observaciones? X X X
28 . . .
¢Se trazan acciones para controlar y corregir las No Conformidades? ) \ \
29 | Se considera los resultados del analsis y evaluacion como oportunidades de
mejoras? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Ricardo Torres Urias DNI: 10144466

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios / Ing. Pesquero

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 11 de noviembre de 2021
2relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o 1 7
dimension especifica del constructo. —_— / '

*claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s - / 4

conciso, exacto y directo 7 v Ch !f{’r_ z,'__‘___' o
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades Firma del Experto Info;mante.

son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
RENTABILIDAD

N © DIMENSIONES / ltems Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensiéon 1 RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
1 |¢Considera usted, que el porcentaje que se obtiene por las ventas o
prestacion de servicio realizado es aceptable para la empresa? X X X
2 ¢ Esta usted de acuerdo que el coeficiente de margen de contribucién
del ratio de Ventas es Positivo? X X X
3 |¢Cree usted, que el indice obtenido del ratio de cobertura de gastos es
beneficioso para la empresa? X X X
4 |¢Considera usted que la empresa realiza anélisis de los limites de gastos?
X X X
5 ¢Considera usted, que la empresa analiza el rendimiento del activo
mo minimo una vez al afio?
como 0 una vez al afio X X M
6 [¢Cree usted, que el resultado del andlisis de la rentabilidad econémica
es superior al 5 %? X X X
Dimensidn 2 RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si No
7 | ¢Cree usted, que el resultado de la medicion del pasivo frente al
patrimonio genera utilidad para los accionistas de la empresa? X X X
8 | ¢Cree usted, que el capital de la empresa tiene un rendimiento
favorable que garantiza confianza a los socios? X X X
9 | ¢Considera usted, que la empresa analiza la utilidad obtenida
después de sus gastos operacionales? X X X
10 | ¢Esté usted de acuerdo, que el ratio de margen operacional da como
resultado un indice positivo? X X X
11| ¢Esta usted de acuerdo, que la empresa presenta andlisis de su
rendimiento del patrimonio como minimo una vez al afo? X X X
¢ Esta usted de acuerdo, que el andlisis del ROE son adoptados para
12 L
la toma de decisiones? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y hombres del juez validador. Mg: Ricardo Torres Urias DNI: 10144466

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios / Ing. Pesquero

1 pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Lima, 11 de noviembre de 2021
2relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 1 7
dimensidn especifica del constructo. '
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto In'fo;'mante.
son suficientes para medir la dimension.
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47O VALIDADOR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CIRCULO

DE DEMING

N DIMENSIONES / Items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias

Dimension 1 PLANIFICAR Si | No | Si | No| Si | No
1 |¢Enla Planificacion de la Empresa se tienen en cuenta los riesgos internos y

externos? X X X
2 [¢En la planificacion de la Empresa se tienen en cuenta las oportunidades

internas y externas? X X X
3 | ¢S establecen Otjetvos de Caldad? X X X
4 ¢La Empresa comunica oportunamente los objetivos de calidac? X X X
5 ¢ Se realizan cambios para mejorar la capacidad de produccion o sencio? X X X
6 |¢Laalta direccion proporciona los recursos necesarios para la realizacion del

trahajo? X X X
T1;con que frecuencia son capacitados los trabajadores? X X X
g ¢lainfraestructura es idonea para la realizacion de su trabajo? X X X
9 ¢Los instrumentos de medicion utiizados estan calibrados? X X X
10 |¢Se tienen identificadas las competencias de los trabajadores para el

desarrollo de su trabajo? X X X
1 ¢Los directivos y trabajadores conocen la politica y objetios de calidad? X X X
12 | Existe una comunicacidn fluida entre directivos y trabajadores de la

Organizacion? X X X

Dimension 2 HACER Si | No [ Si [ No| Si | No
13 ¢ Existe un control documental de los manuales y procedimientos en la

Empresa? X X X
1 . —

¢Se realizan controles al funcionamiento de los procesos? X X X
15 | Estan establecidos los requisitos para producos o servicios? X X X
16 ¢Se realizan mejores en los procesos o senvicios? X X X
171 ;Se realiza el control ala materia prima o materiales suministrados por los

proveedores? X X X
18 ¢Lainformacion que abarca las caracteristicas de los productos, resuitados a

alcanzar y las persona que deben realizar las actividades esta disponible? X X X
19 ¢ Se realizan inspecciones de calidad a los productos antes de ser vendidos? | X X
20 |¢Se evalua la eficacia el desempefio y eficacia del sistema de gestion de

calidad? X X X
215 comprueba anualmente la safisfaccion del cliente? X X X
2 ¢ Se realizan auditorias al funcionamiento del Sistem de Gestion de la Calidad? X X X

Dimension 3 VERIFICAR Si | No | Si | No| Si | No
B ¢ Se verifican periodicamente el cumplimiento de las Observaciones? X X X
24 Se verifican periodicamente el cumplimiento de las NO conformidades

del Sistema? X X X
% ¢Se informan anualmente los resultados del desempefio de los procesos? X X X
% ¢Se implementan mejoras en los pracesos o senicios? X X X
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Dimensin 4 ACTUAR Si | No| Si | No| Si | No
a . . .
¢Se trazan acciones para controlar y corregir las Observaciongs? X X X
28 . . .
¢Se trazan acciones para controlar y corregir las No Conformidades? ) \ \
29 | Se considera los resultados del analsis y evaluacion como oportunidades de
mejoras? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Perez Vasquez Marden DNI: 44132467
Especialidad del validador: Magister en Administracién de Negocios - MBA

1 pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado Lima, 11 de noviembre de 2021

2relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
dimension especifica del constructo. 4
*claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /

conciso, exacto y directo 2((/
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir |a dimension.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

RENTABILIDAD

N ° DIMENSIONES / Items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1 RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
1 |¢Considera usted, que el porcentaje que se obtiene por las ventas o
prestacion de servicio realizado es aceptable para la empresa? X X X
2 ¢ Esta usted de acuerdo que el coeficiente de margen de contribucion
del ratio de Ventas es Positivo? X X X
3 |¢Cree usted, que el indice obtenido del ratio de cobertura de gastos es
beneficioso para la empresa? X X X
4 |¢Considera usted que la empresa realiza andlisis de los limites de gastos?
X X X
5 ¢Considera usted, que la empresa analiza el rendimiento del activo
como minimo una vez al afio?
X X X
6 [¢Cree usted, que el resultado del andlisis de la rentabilidad econémica
es superior al 5 %? X X X
Dimension 2 RENTABILIDAD FINANCIERA Si No Si No Si No
7 | ¢Cree usted, que el resultado de la medicién del pasivo frente al
patrimonio genera utilidad para los accionistas de la empresa? X X X
8 ¢ Cree usted, que el capital de la empresa tiene un rendimiento
favorable que garantiza confianza a los socios? X X X
9 ¢ Considera usted, que la empresa analiza la utilidad obtenida
después de sus gastos operacionales? X X X
10 | ¢Esta usted de acuerdo, que el ratio de margen operacional da como
resultado un indice positivo? X X X
11| ¢Esta usted de acuerdo, que la empresa presenta andlisis de su
rendimiento del patrimonio como minimo una vez al afio? X X X
¢Esta usted de acuerdo, que el andlisis del ROE son adoptados para
12 .
la toma de decisiones? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Si hay suficiencia
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Perez Vasquez Marden DNI: 44132467

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios - MBA

1 pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado
Zrelevancia: El item es apropiado para regresentar al componente o
dimension especifica del constructo.

3claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

Lima, 11 de noviembre de 2021

Firma del Experto Informante.
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Anexo 3. Aplicacion del Cuestionario- Formulario

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

El Ciclo de Deming y su relacion en la
Rentabilidad.

Les saluda Marcos Antonio Tacas Campos, maestrista en Admnistracion de Empresas(MBA) de la Universidad
César Vallejo Lima Norte y me encuentro elaborando un estudio cientifico sobre el Ciclo de Deming y la
Rentabilidad. Para tal caso, agradeceria su apoyo respondiendo esta encuesta la cual proporcionara informacion
valiosa. En efecto, las respuesta son totalmente confidenciales y son planteadas con el fin determinar un
resultado.

WEO B
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Anexo 4. Resultados del Cuestionario - Formulario

Pregunta 1

;Cual es su sexo?
69 respuestas

@ Masculino
® Femenino

Resultados de la pregunta:

La encuesta fue atendida por 69 personas, el 36.2% eran mujeres, la diferencia fue

de 63.8 % representada por varones.

Pregunta 2

¢Cudl es su edad?
69 respuestas

@ De 18 afios a 20 afios
@ De 21 afios a 29 afios
@ De 30 afios a 39 afios
@ De 40 afios a 49 afios
@ De 50 afios a 60 afios

Resultados de la pregunta:

El 13% fueron respondidas por personas de 18 afios a 20 afos, el 18.8% lo
respondieron colaboradores entre 21 afios a 29 afios, mientras que el 29% fueron
personas de 40 afios a 49 afios, el 33.3% lo realizaron de 30 afios a 39 afos,

mientras que 5.9% lo realizaron persona de 50 afios a mas.
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Pregunta 3
¢ Que érea pertenece el cargo que ocupa?
69 respuestas

@ Administrativo
@ Operaciones

Resultados de la pregunta:

En la empresa industrial se refleja dos areas en su totalidad representada en 49.3%

administrativos y 50.7% correspondiente a operaciones

Pregunta 4

¢ Cuantos anos de experiencia en el puesto?

69 respuestas

@ Hasta 2 afios

@ De 2 afios hasta 4 afios
De 4 afios hasta 6 afios

@ De 6 afios hasta 8 afios

@ De 8 afios hasta 10 afios

Resultados de la pregunta:

La experiencia en la empresa industrial metalica fabricante de muebles de metal se
observa que los colaboradores tienen experiencia un porcentaje de 27.5% hasta
dos afios y luego 17.4% de 2 afios hasta 4 afos, 15.9% de 4 afios hasta 6 afos,
10.2% de 6 afios hasta 8 afios y finalmente un 29% tiene experiencia de 8 afios

hasta 10 arios.
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DIMENSION PLANIFICAR

Pregunta 5

(Enla Planificacion de la Empresa se tienen en cuenta los riesgos internos y externos?

69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Sobre la planificacion los colaboradores se expresaron de la siguiente forma: el
4.4% opina nunca, el 18.8% a veces, el 31.9% casi siempre mientras que un 44.9%

siempre.

Pregunta 6

:Se establecen Objetivos de Calidad?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Al formalizarle los objetivos de calidad los colaboradores de la empresa de
fabricacion de muebles de metal se expresaron que en 52.2% siempre se cumple

y en un 33.3 % casi siempre demostrando que siempre se cumple los objetivos.
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Pregunta 7

;La Empresa comunica oportunamente los objetivos de calidad?

69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Los colaborades sienten la comunicacion en su mayoria de un 50.7% se les
comunica oportunamente los objetivos de calidad y también es respaldado por un
31.9% que expresa que lo es casi siempre mientras que algunos en su minoria

del3% a veces.

Pregunta 8

¢;Se realizan cambios para mejorar la capacidad de produccién o servicio?

69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

4

Resultados de la pregunta:

En la produccion o servicio los trabajadores expresan que se hace notar cambios
para mejora continua en un 36.2 % con un 33.3% casi siempre mientras que

algunos en 23.2% a veces el resto en 7.2% nos dicen que casi nunca.
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Pregunta 9

¢;La alta direccién proporciona los recursos necesarios para la realizacion del trabajo?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

La alta direccion proporciona adecuadamente los recursos necesarios para que
realicen los colaboradores los trabajos como lo expresan en un 34.8% siempre y el
37.7% casi siempre y en un 23.2% a veces y en porcentaje minimo de 4.3% expresa

que nunca.

Pregunta 10

;Con que frecuencia son capacitados los trabajadores?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Los trabajadores son conscientes que son capacitados en 24.6% siempre
sumandose con un 33.3% casi siempre algunos manifiestan en 30.4% a veces y
10.1% casi nunca y el 1.6% nunca. Esto nos demuestra que para la organizaciéon
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es fundamental que sus trabajadores se formen con el objetivo de ampliar sus
conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas en bienestar comin de toda la
empresa y sus proyecciones a futuro.

Pregunta 11

¢Lainfraestructura es idonea para la realizacion de su trabajo?
69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Los trabajadores respondieron en su mayoria positivamente en un 39.1% siempre
y 30.4% casi siempre mientras 23.2% a veces y el resto en un pequefio porcentaje
casi nunca o nunca por lo que demuestra que la empresa en lo posible facilita un
area adecuada para la realizacion de los trabajos lo cual ayudara a ahorrar dinero
y ser mas productivo.

Pregunta 12

;Los instrumentos de medicién utilizados estan calibrados?

69 respuestas

@ Nunca

® -Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

La calibracién es importante ya que su resultado de valores nos dara la certeza real
de los analisis de los procesos segun los reglamentos establecidos mediante
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comparaciones lo cual lo refleja el resultado en un 37.7% siempre con el 27.5% casi
siempre y el 24.6% a veces demostrando que la compafiia asi mantiene y verifica
el correcto funcionamiento de los equipos para obtener un producto terminado con
los estandares de calidad lo cual es sin6nimo de confiabilidad.

Pregunta 13

;Se tienen identificadas las competencias de los trabajadores para el desarrollo de su trabajo?
69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Conocer las competencias de un trabajador es muy importante porque permite
identificar lo que la persona sabe hacer y como realiza sus funciones en ¢ptimas
condiciones lo cual esta reflejado en un 31.9% siempre y 39.1% casi siempre por
la organizacion en la medida posible trata de capacitarlos.

Pregunta 14

¢Los directivos y trabajadores conocen la politica y objetivos de calidad?
69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre
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Resultados de la pregunta:

La politica de calidad es la linea de accion de cualquier organizacion, con la cuales
toda mejora interna de procesos se reflejan satisfaccion del cliente, tal como lo
demuestra 43.5% siempre y el 30.4% lo respalda un 30.4% casi siempre y otros
manifiestan en 15.9% casi nunca lo cual nos da a entender todo el deseo de la
organizacion en alcanzar siempre la mejora continua.

Pregunta 15

¢ Existe una comunicacion fluida entre directivos y trabajadores de la Organizacion?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

= V

Resultados de la pregunta:

Los empleados se sienten implicados con los objetivos de la empresa esto se
consigue con una comunicacion interna fluida como lo demuestra un 42% siempre
mas un 24.6% casi siempre y el 21.7% a veces mientras una minoria del 11.6%
expresa casi nunca por lo que la gran mayoria en parte se sienten identificados con
los objetivos trazados por la organizacion y obtener un beneficio comun.
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DIMENSION HACER

Pregunta 16

¢ Existe un control documental de los manuales y procedimientos en la Empresa?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Un 44.9% refleja que en la empresa se administra bien los documentos creados por
la organizacién segun los manuales mientras el 27.5% algunos colaboradores
expresan casi siempre y por otra parte 15.9% manifiesta que a veces.

Pregunta 17

;Se realizan controles al funcionamiento de los procesos?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Los controles son de suma importancia en la vida toda empresa lo que permite la
medicion de lo planeado y lo realizado reaccionando al corregirlos para el logro de
los objetivos fijados como lo entiende el personal en un 39.1% siempre y un 33.3%
casi siempre lo cual en una minoria de 18.8% lo expresa en a veces
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Pregunta 18

¢ Estan establecidos los requisitos para productos o servicios?
69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

) A veces

@ Casisiempre
@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 39.1% de los colaboradores expresa que entiende que el producto terminado es
de calidad con el requerimiento del cliente con base a la norma ISO 9001 de un
producto o un servicio mientras el 33.3% manifiesta casi siempre y en un 17.4%
nos dice que a veces.

Pregunta 19

;Se realizan mejoras en los procesos o servicios?
69 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca

) A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Claramente, al expresar en un 42% los colaboradores entienden que los tiempos
han cambiado e, incluso, lo que hoy funciona mafiana puede ser obsoleto y el 29%
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también nos dice que a veces mientras un 20.3% a veces lo que da a entender que

se realizan mejoras

Pregunta 20

;Se realiza el control a la materia prima o materiales suministrados por los proveedores?

69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

v

Resultados de la pregunta:

El control de la materia prima o materiales garantiza un apropiado uso proceso
productivo en una empresa industrial tal como se refleja en un 52.2% lo expresa en
siempre y es respaldado en un 26.1% casi siempre y el 14.5% a veces esto nos

dice que cada colaborar entiende su importancia.

Pregunta 21

¢La informacion que abarca las caracteristicas de los productos, resultados a alcanzar y las
persona que deben realizar las actividades esta disponible?

69 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre
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Resultados de la pregunta:

El 43.5% manifiestan que siempre y el 30.4% casi siempre mientras el 21.7% a
veces lo que demuestra que el producto y sus caracteristicas le da un valor
agregado segun la informacion de las actividades

Pregunta 22

;Se realizan inspecciones de calidad a los productos antes de ser vendidos?

69 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Las inspecciones de calidad a los productos son importantes porque asegura que
la imagen de la organizaciébn se conserve por lo que la mayoria de los
colaboradores en un 50.7% siempre lo entiende mientras que es respaldada por el
26.1% casi siempre y en un 20.3% a veces lo que queda claro que los
colaboradores de la industria saben la importancia del monitoreo de la calidad antes
de ser puesto en venta.

Pregunta 23

;Se evalla la eficacia el desemperio y eficacia del sistema de gestion de calidad?
69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre
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Resultados de la pregunta:

Los colaboradores saben que el éxito de la empresa depende del esqueleto y
crecimiento de sus transformaciones en base al ISO 9001:2015 puesto que le dan
seguimiento y andlisis al proceso como lo refleja un 47.8% de los trabajadores notan
las evaluaciones siempre y un 26.1% también casi siempre lo percibe mientras un
20.3% a veces

Pregunta 24

:Se comprueba anualmente la satisfaccion del cliente?
69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 44.9% entiende que es importante la satisfaccion del cliente para que de nuevo
compre a futuro, por ello un 23.2% casi siempre que la aceptacion de los clientes
es lo principal y su medicion para medir el retorno del cliente y fidelizacion, mientras
gue un 17.4% a veces y un sector pequefio de 11.6% casi nunca lo comprueba
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Pregunta 25

;Se realizan auditorias al funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 37.7% evaltan los distintos procedimientos, produccion, servicios, el 26.1% casi
siempre comprueba si se gestionan conforme los principios de gestion de calidad,
un 24.6% a veces permite mantenerlo actualizado introduciendo mejoras
corrigiendo errores, el 10% casi nunca hace las verificaciones a los procedimientos
relacionados a calidad.

DIMENSION VERIFICAR

Pregunta 26

:Se verifican periédicamente el cumplimiento de las Observaciones?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

N

Resultados de la pregunta:

El 50.7% siempre nos dice que hace verificaciones periédicamente, en tanto,
permiten obtener evidencia de si se produce o no el cumplimiento mientras que
20.3% casi siempre verifican las observaciones y en otras areas el 21.7% a veces
lo cual denota que los colaboradores estan conscientes de las observaciones para
resolverlas
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Pregunta 27

¢;Se verifican periédicamente el cumplimiento de las NO conformidades del Sistema?

69 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito preestablecido es por ello
gue un 43.5% es consciente de ello en consecuencia siempre se verifican, el 27.5%
manifiesta casi siempre hace la verificacion correspondiente de las no
conformidades del sistema mientras que un 24.6% a veces

Pregunta 28

;Se informan anualmente los resultados del desempefio de los procesos?

69 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 47.8% siempre manifiesta ser comunicado mientras que 27.5% casi siempre lo
cual es importante ya que se tiene difundir las transformaciones de eficiencia y la
alineacion continua con meta de la estratégica empresarial y el 18.8% a veces se
les llega dicha informacion
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Pregunta 29

:Se implementan mejoras en los procesos o servicios?

69 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 49.3% siempre por la reduccion de recursos consumidos para lograr mayor
eficiencia mientras que un 21.7% casi siempre perciben las mejoras por usar menos
tiempo para aumentar el nivel de productividad y un 20.3% a veces por no

monitorear su prevencion y reduciendo errores
DIMENSION ACTUAR

Pregunta 30

;Se trazan acciones para controlar y corregir las Observaciones?

69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre
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Resultados de la pregunta:

El 39.1% siempre es consciente por las mediciones de control y procesos mientras
gue un 37.7% casi siempre respondiendo con acciones para corregirlas mientras
gue 18.8% a veces logran corregir las observaciones

Pregunta 31

;Se trazan acciones para controlar y corregir las No Conformidades?

69 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Un 42% siempre realiza mediciones para corregir las No conformidades mientras
el 37.7% casi siempre trazan acciones de control, mientras que el 14.5% a veces,

realizan acciones de correccion y modificacion.

Pregunta 32

¢;Se considera los resultados del andlisis y evaluacién como oportunidades de mejoras?

69 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

g
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Resultados de la pregunta:

El 46.4% siempre del andlisis y sus resultados lo toman como una oportunidad para
mejora continua mientras que el 31.9% casi siempre considera los resultados para
tomar decisiones para mejoraras mientras el 14.5% a veces toman acciones de
mejora y una minoria de 7.2% casi hunca.

DIMENSION RENTABILIDAD ECONOMICA

Pregunta 33

;Considera usted, que el porcentaje que se obtiene por las ventas o prestacion de servicio
realizado es aceptable para la empresa?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Nd

Resultados de la pregunta:

Un 47.8% siempre percibe que el ROI (indice de retorno de la inversion) en
porcentaje es bueno y el 34.8% casi siempre percibe obtener un margen de
ganancia superior al 25 % que la gerencia expreso ser generalmente bueno,
mientras que porcentaje minimo a veces y casi nunca

Pregunta 34

¢ Esta usted de acuerdo que el coeficiente de margen de contribucion del ratio de Ventas es
Positivo?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre
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Resultados de la pregunta:

El 36.2 % siempre entiende por comunicacion administrativa a mayor margen de
contribucion, mayor sera la utilidad que se obtenga mientras que el 40% casi
siempre lo refleja asi, porque el costo fijo no varia y esto ayuda incrementar la
utilidad dentro del margen de contribucion y el 17.4% a veces por se concluye que
estan totalmente de acuerdo con el coeficiente positivo

Pregunta 35

;Cree usted, que el indice obtenido del ratio de cobertura de gastos es beneficioso para la

empresa?
69 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 40.6% siempre percibe un EBITDA (Earnings Before Interest and Taxes) positivo
mientras que el 27.5% casi siempre percibe organizacionalmente ganancias o
perdidas en las operaciones de gasto mientras que el 26.1% a veces percibe que
sea positivo para la organizacion

Pregunta 36

;Considera usted que la empresa realiza andlisis de los limites de gastos?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre
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Resultados de la pregunta:

El 40.6% siempre entiende que si ya que fueron comunicados por la administracion
que a partir del 1 de enero de 2021 por ley los gastos por intereses que excedan
los ingresos gravados por intereses seran deducibles hasta el limite del 30% del
EBITDA del ejercicio anterior mientras que 31.9% casi siempre no lo percibe
mediante los comunicados y el 18.8% a veces tal vez por no leer los comunicados
de la administracion

Pregunta 37

;Considera usted, que la empresa analiza el rendimiento del activo como minimo una vez al afo?
69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 52.2% siempre entiende que ROA indica la rentabilidad relacionando al activo
total, mientras el 20.3% indica casi siempre que el rendimiento es causa de los
rendimientos de los activos calculados de los beneficios neto entre el activo total,
mientras 14.5% a veces percibe que se analiza como minimo una vez al afio

Pregunta 38

;Cree usted, que el resultado del analisis de la rentabilidad econdmica es superior al 5 %7
69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre
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Resultados de la pregunta:

El 40,6% siempre considera que la cifra obtenida de su ROA debe de superar
aproximadamente el 5% por las circulares de la empresa a todos los empleados
mientras que el 30.4% casi siempre y un 20.3% percibe que la empresa a veces
valora positivamente su rentabilidad

DIMENSION RENTABILIDAD FINANCIERA

Pregunta 39

¢Cree usted, que el resultado de la medicion del pasivo frente al patrimonio genera utilidad para
los accionistas de la empresa?

69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

4

Resultados de la pregunta:

Un 44.9% siempre lo percibe por las comunicaciones de la empresa del ratio de
endeudamiento se sitta entre 0.60 y 0.40 y el 29% casi siempre lo distingue y a
veces el 13% nota este resultado
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Pregunta 40

:Cree usted, que el capital de la empresa tiene un rendimiento favorable que garantiza confianza a
los socios?

69 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 55.1% expresa siempre al estar consciente que la cantidad de beneficio que se
obtiene de las ventas mientras que el 20.3% casi siempre ve favorable el
rendimiento del capital mientras que 15.9% percibe que a veces

Pregunta 41

;Considera usted, que la empresa analiza la utilidad obtenida después de sus gastos

operacionales?
69 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

El 43.5% siempre percibe la capacidad de pago de la empresa positivamente
mientras que el 29% casi siempre percibe este analisis y el 18.8% a veces lo nota
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Pregunta 42

;Esta usted de acuerdo, que el ratio de margen operacional da como resultado un indice positivo?

69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

.

Resultados de la pregunta:

El 52.2% siempre estad de acuerdo con el resultado positivo porque sabe que
significa que la empresa tiene menos riesgo financiero mientras que el 23.2% casi
siempre lo nota y el 18.8% a veces entiende este indicador financiero

Pregunta 43

;Esta usted de acuerdo, que la empresa presenta analisis de su rendimiento del patrimonio como

minimo una vez al aho?
69 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

U

Resultados de la pregunta:

El 52.2% siempre percibe y conoce estos analisis que son presentados anualmente
mientras que un 29% casi siempre y el 13% a veces por no conocer que estos
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andlisis y solo mencionan al balance general olvidandose del estado de resultados,
flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio neto siendo un porcentaje
reducido.

Pregunta 44

;Esta usted de acuerdo, que el analisis del ROE son adoptados para la toma de decisiones?
69 respuestas

@ Nunca

® Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Resultados de la pregunta:

Un 50.7% siempre entiende que el ROE (return on equity) es el ratio mas usado por
los analistas del departamentos de finanzas, inversores porque de acuerso a ello
miden la rentabilidad mientras que el 29% casi siempre percibe que los accionistas
lo considera mientras que el 15.9% a veces se analice la rentabilidad
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Anexo 5. Constancia de Validez

ROMAFE S.A.C. ——

"Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia®™

Los Olivos, 03 de noviembre de 2021

CARTAN, 01122021-ROMAFE/GR
Sedhor:

Ommero Trinidad Vargas, MBA

Jefe escuela de postgrado UCV campus Lima Norte
Presente. ~

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo y asimismo para
manifestarle lo siguiente

Habiendo recibido la solicitud por nuestro colaborador y a la espera de la solicitud formal
por parte de ustedes para realizar su tesis titulada "El ciclo de Deming y la rentabilidad de una
empresa fabricante de muebles de metal en el Cercado de Lima, 20217 comunico a Usted la
ACEPTACION del estudiante Marcos Antonio Tacas Campos del I1I ciclo de la Maestria en
Administracion de negocios MBA de Lima Norte y siendo requisito para la sustentacion de su tesis,
en la Industria Metdlica Romafe a fin de que pueda aportar y complementar la formacion recibida
por ello a nuestro colaborador lo respaldamos totalmente en todo sentido,

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente y consideracion a nuestro colaborador
quien en todo sentido asumié el compromiso del trabajo de investigacion para su aplicacion en
nuestra organizacion para una mejora continua y asi mismo se le brinde todas las facilidades
correspondientes por ser de justicia.

Sin otro particular, quedo de usted.

INOUS TRIA WE TALCA SAC
AL LT
Onirmos
Eduwardo Rassinl Heumdn

Jr. San Lino 6352 Urb. Santa Luisa - Los Olivos

Tel.: 5298390 Cel: 981246813 / 947226241
indmetaromafe@hotmail.com
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