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RESUMEN

El presente trabajo es de nivel descriptivo, asimismo tiene como objetivo primordial
analizar los niveles gestion de residuos solidos orgénicos en la Municipalidad de
S.M.P. 2021. Ademas, mencionar que una mala comision de residuos solidos
organicos puede lograr dificultades, por lo que se hace pertinente adoptar medidas
destinadas a solucionar este inconveniente en la salud de las personas. La muestra
estuvo compuesta por 85 colaboradores del &rea de gestion de residuos soélidos
organicos de la Municipalidad de San Martin de Porres, lo cual se obtuvo mediante
un muestreo no probabilistico ya que la poblacién fue elegida por nosotros al aplicar
una formula finita. Para la recoleccidn de datos se empleé la técnica de la encuesta,
en la cual, se empled el inventario de Gestion de residuos soélidos organicos, San
Martin De Porres. Se empled la estadistica descriptiva en su modalidad de disefio
transversal mediante tablas de frecuencia y figuras con el fin de representar los
resultados de manera clara. Los resultados demuestran que un 43.5% de
colaboradores del area de gestién de la Municipalidad de San Martin de Porres
tienen un nivel medio respecto a la gestion de residuos sélidos organicos.
Finalmente, se puede mencionar que hubo un nivel muy bajo respeto a lo ya

mencionado anteriormente.

Palabras clave: Gestion, residuos, sélidos, organicos, colaboradores.
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ABSTRACT

The present work is descriptive and its main objective is to analyze the levels of
organic solid waste management in the Municipality of S.M.P. 2021. In addition, it is
worth mentioning that a poor organic solid waste management can cause difficulties,
which is why it is pertinent to adopt measures aimed at solving this inconvenience
to people's health. The sample was composed of 85 collaborators of the organic
solid waste management area of the Municipality of San Martin de Porres, which
was obtained through non-probabilistic sampling since the population was chosen
by us by applying a finite formula. For data collection, the survey technique was
used, in which the inventory of Organic Solid Waste Management, San Martin De
Porres was used. Descriptive statistics was used in its cross-sectional design
modality by means of frequency tables and figures in order to represent the results
in a clear manner. The results show that 43.5% of the collaborators in the
management area of the Municipality of San Martin de Porres have an average level
of organic solid waste management. Finally, it can be mentioned that there was a

very low level with respect to the aforementioned.

Keywords: Management, waste, solid, organic, collaborators
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I. INTRODUCCION

Desde el inicio de la vida, cada individuo genera residuos solidos organicos. Por ello,
es importante saber que esto es un gran problema si no se sabe manejar los
desperdicios adecuadamente. Ademas, mencionar que esto podria estar afectando
la salud de todas los habitantes e incluso animales.

A nivel mundial, aunque la gestién de residuos solidos es un elemento
esencial de las ciudades sostenibles, saludables e inclusivas, En los paises que
obtienen ingresos altos, mas de un tercio de los residuos se recicla y se utiliza para
el compostaje, mientras tanto en los paises que generan bajos ingresos se recicla
s6lo el 4% de los residuos. (Kaza et al., 2018). comunmente se pasa por alto,

principalmente en los paises de bajos ingresos.

Por otro lado, a nivel nacional las cifras, se resalta que aproximadamente el
70% de los residuos que se genera en el Perl, pueden tener otros usos. De las
cuales solo el 54% son organicos y pueden ser utilizados en otras actividades
(SINIA, 2019).

La mala comision de residuos solidos organicos es una gran dificultad por lo
gue se hace urgente adoptar medidas destinadas a solucionar este inconveniente
en la salud de las personas (Espinosa, et. al. 2019). Por lo que se debe mejorar el
deficiente manejo de los 4 procesos de la administracion son: planeacion,

clasificacion, orientacion y revision.

En primer lugar, la poca planeacién hace que no exista un plan 6ptimo en los
procedimientos que se deberian realizar dentro de la gestidn, también la planeacion
requiere de una vision estratégica a largo plazo (Calva y Rojas 2014). Con toma de

decisiones eficientes que permita alcanzar los objetivos planteados.

El segundo proceso, la inexactitud de organizacion en la comision de
residuos solidos organicos. Asimismo, no existe una estructura organizacional
clara, con tareas poco entendibles hacia los trabajadores, y un presupuesto

asignado muy pobre por lo que también esta la falta de materiales y equipos de



proteccion (Sanclemente, 2018). Que permita un buen funcionamiento de las

actividades de recoleccion.

El tercer proceso, la falta de direccién, hace que los trabajadores no sepan
que actividades realizar y esa falta de liderazgo no permite tener un orden y no
pueda fomentar la comunicacion e intercambiar informacion serviria como
generador de nuevas ideas de propuestas en el trabajo en equipo (Saidon y
Verrastro, 2017). Y mantener un clima laboral saludable.

Y el cuarto proceso, el poco control que tienen las autoridades frente a las
actividades realizadas en la gestion de residuos sélidos orgénicos. Puesto que, no
es considerado con las evaluaciones del desempefio de los trabajadores y mucho
menos se muestra una importancia en la medicion de los objetivos propuestos

debido al poco conocimiento, o interés del tema (Mufios et. al. 2017).

La gestion de residuos solidos organicos en S.M.P. requiere de mejoras en
la deficiencia de los procesos administrativos, debido a que no se cuenta con una
determinada direccion, organizacion, direccion y control que permita el buen

funcionamiento de las actividades, puesto que, existe poca cultura ambiental.

El problema general de este proyecto de investigacion fue: ¢Cual es la
situacién de la gestidn de residuos sélidos organicos en la Municipalidad de S.M.P.
2021? Mientras que sus objetivos especificos fueron: (a) ¢ De qué manera aplica la
planeacién en la gestion de residuos sdlidos organicos? (b) ¢ De qué manera aplica
la organizacién en la gestidon de residuos solidos organicos? (c) ¢De qué manera
aplica la direccion en la gestién de residuos soélidos organicos? (d) ¢, De qué manera
aplica el control en la gestion de residuos soélidos organicos?

A nivel practico, este trabajo se basara en el menester de mejorar la gestion
de residuos solidos organicos en S.M.P. Puesto que, los resultados de esta

investigacion permitiran que se apligue de manera que beneficie al distrito.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio ayudara a demostrar que la
gestion de residuos sélidos organicos es trascendental tanto para el distrito como
para el pais, por lo que el trabajo surge de la necesidad de poder planificar,

organizar, dirigir y controlar al personal para que pueda rendir en las acciones que



se realizara con el proposito de disminuir los restos. Tal como lo informa el

ministerio del ambiente

A nivel metodologico nos ayudard a obtener un instrumento que ayudara a
futuras investigaciones sobre temas similares, que sera confiable y con un buen

marco teorico.

De modo que, el objetivo general de este proyecto es analizar los niveles de
gestion de residuos sélidos organicos en la Municipalidad de S.M.P. 2021. Mientras
que sus objetivos especificos: (a) Describir los niveles de la planeacién en la gestion
de residuos sélidos organicos. (b) Describir los niveles de organizacion en la gestion
de residuos solidos organicos. (c) Describir los niveles de direccion en la gestion de
residuos solidos organicos. (d) Describir los niveles del control en la gestion de

residuos soélidos organicos.

Finalmente, no se considera hipétesis debido a que solo es una variable y

nuestros resultados se basaran en los objetivos.



MARCO TEORICO

En este punto se procurara dar a conocer los antecedentes que han tenido esta

investigacion sobre la gestidn de residuos solidos.

En el contexto internacional, Lizarazo (2017), Colombia, en su tesis Analisis
de la gestion actual del manejo de los residuos solidos del municipio de Lebrija —
Santander. su objetivo principal es mejorar la gestion integral de residuos soélidos
en el municipio de Lebrija, el tipo de indagacion es de caracter tedrico empirica. Su
poblacién representa a toda la poblacion del municipio de Lebrija y como muestra
sera de forma aleatoria, el instrumento manejado fue el cuestionario empleando la
técnica de la encuesta. Como consecuencias se consiguié identificar que se
generaron el 22.6% equivale a los residuos orgénicos crudos mientras que el 28.9%
son restos de comida. En conclusion, para una buena gestidbn es preciso una

inversion presupuestal considerable.

Alvares (2018), Argentina, en su tesis, Analisis de la Gestién de Residuos
Escolares de la ciudad de Azul, tiene como objetivo examinar la comision de
residuos formados en los colegios de nivel primario de la ciudad Azul. Se compild
informacion de trabajos relacionados al tema a nivel nacional, se solicito
autorizaciones para poder ingresar a las instituciones, directores y consejo escolar
de la sede. El instrumento manejado fue el cuestionario empleando la técnica del
cuestionario. En conclusion, es que varias instituciones necesitan recibir
capacitaciones para hacer la gestién de residuos sélidos urbanos en el municipio
de forma permanente tanto para los docentes como para los estudiantes.

Revelos (2019), Ecuador, en su tesis Propuesta de un plan de manejo
integral de residuo sélidos para la poblacién del Cantén Pifias, provincia del Oro
tiene como objetivo generar una proposicion de un plan de administracién de restos
sélidos en la provincia de el Oro, se realiz6 una caracterizacion de residuos sélidos
manejando una metodologia aconsejada por el (CEPIS). La cual apoyara a
optimizar la calidad de vida de las poblaciones. Cuenta con una poblacién de 25988
personas y su muestra es de 178 de las cuales, 93 son de zonas residenciales y 85
de zonas comerciales. Los resultados obtenidos es que se mostré una generacion

per capita de 1.12 kg por habitante diario, por lo que se concluy6 que es necesario



un presupuesto de $80,000 para la realizacion de programas los cuales permitiran

reducir el problema.

En el contexto nacional, Acevedo y Cangalaya (2019) en su tesis Gestion de
residuos solidos en la Municipalidad Provincial de Otuzco y la Municipalidad Distrital
de EIl Porvenir en el afio 2019, su objetivo principal es disminuir la generacion de
residuos solidos. La cual, la investigacion es cuantitativa de tipo no experimental y
disefio transversal descriptiva. Estuvo compuesta por 4 poblaciones tanto de
trabajadores como de ciudadanos, de la provincia de Otuzco 150 trabajadores y
138 de del distrito del Porvenir. En cuanto a los ciudadanos la poblacion de Otuzco
fue 77862 pobladores con una muestra de 145 mientras que del porvenir fue de
190461 con una muestra de 129 pobladores. Se utilizo la técnica de la encuesta,
dando como resultado que el 52% de los entrevistados del Porvenir estan
totalmente de acuerdo en que el gobierno estd comprometido con la proteccion del
medio ambiente mientras que en Otuzco solo el 42% solo estd de acuerdo.
Finalmente se concluyé que, Ambos municipios estdn comprometidos con la

gestion de residuos solidos.

Rojas (2018) en su tesis gestion de residuos sélidos en la Municipalidad
Distrital de Pacaraos, 2018, tiene por objetivo general, relatar el nivel de ejecucion
de la gestidon de residuos sélidos de la Municipalidad distrital de Pacaraos, la cual
el método utilizado en esta investigacion fue deductivo, con un tipo de investigacion
no experimental, sustantiva mientras que el disefio fue no experimental, descriptivo,
con una poblacién de 490 habitantes y una muestra seleccionada por conveniencia
no probabilistico, entre autoridades y representantes. Se empled la lista de cotejo
como instrumento de evaluacion. Dandonos como resultado la gestion de residuos
sélidos se muestra en mayor proporcion en un nivel medio siendo con un porcentaje
de 83.33%, la gestion alta solo alcanza un 16.67%. Como conclusion que la gestion
de residuos sélidos se esta realizando, pero no hay un cumplimiento necesario para

cumplir con los estandares solicitados y alin se encuentra en proceso.

Caro (2017) en su tesis, titulada la gestion de residuos solidos en el marco
de la Ley 27314, Ley General de Residuos Sdélidos, Municipalidad distrital de
Huariaca-Pasco, 2016 tiene por objetivo general, Mostrar los niveles en la gestion

de residuos sélidos segun el marco de la Ley 27314, el estudio que se realizo fue



descriptivo de disefio no experimental, transversal, la cual su poblacion fue de 195
trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta. Dando como resultado que el
75,4% opina que es de nivel poco adecuado mientras que el 24,6% opina que es
adecuado.

Moscoso (2020) En su tesis, gestion de residuos solidos en el distrito de
Comas 2015-2018, tiene como objetivo representar la predisposicion de la gestion
de residuos solidos en el distrito de Comas, 2015-2018. El estudio fue de enfoque
cuantitativo de tipo basico, con disefio descriptivo ex post facto transversal. La
técnica utilizada es el andlisis documental y como muestra se utilizo las
predisposiciones de los indices de la gestién de residuos solidos en el distrito de
Comas. Dando como resultado que el resultado de la tendencia muestra un 90.84%
ira disminuyendo. Para finalizar, se concluy6 que la gestion de residuos solidos es
relativamente satisfactoria debido al vinculo entre los tres elementos que han
intervenido de forma simultanea: la primera es la cultura de informalidad en la
poblacién, siguiendo de los restringidos y escasos recursos econémicos y logisticos

del distrito finalizando con la gestion municipal.

A continuacion, se dardn a conocer las bases tedricas de la gestion de
residuos soélidos organicos.

Somos una sociedad consumista por lo que a diario generamos residuos
solidos tanto en casa como en la calle. Son los que se descomponen facilmente en
el medio ambiente debido a su capacidad de fermentacién, Estos residuos incluyen
restos de comida o sobras, residuos vegetales, cascaras de frutas, pasto, hojas,
etc. (Ruiz, 2017).

También, segun Torres (2018) indica que la mayoria de estos productos son
de descomposicion natural (biodegradable). Suelen descomponerse o convertirse
en otra forma organica. Normalmente se encuentran en casa, restaurantes y

parques.

Mientras que Cabrera (2016) sefiala que son desechos compuestos por
materia organica con tiempo menor a los inertes para descomponerse, que incluye
desperdicios de cocina, malezas, mantenimiento de jardines, etc. Pero para

disminuir sus efectos negativos tiene que pasar por un proceso.



Existe diferencia entre un residuo organico y un residuo inorganico, el
organico se descompone de manera natural en poco tiempo mientras que el
inorgdnico se demora muchos afios en descomponerse y est4d formado por

plasticos, papel, carton, latas, etc.

Los residuos organicos se pueden clasificar segun la fuente de generacion,

sSu naturaleza.

La primera es segun la fuente, los residuos organicos provenientes de las
residencias, asi también como sectores industrial, comercial e institucional (CCA,
2017).

Las que son provenientes de la limpieza de la calle, aunque son muy
variadas lo que se encuentran son desde restos de frutas hasta plasticos y papeles,
las cuales luego son dificiles de separarse fisicamente.

Los residuos provenientes de las instituciones, también es muy variado
debido que los nifios no tienen esa cultura ambiental muy notoria, se encuentran

desperdicios de alimentos y Utiles escolares.

Los residuos de mercados, estos desechos provienen de mercados de
alimentos y centros de venta de alimentos en toda la ciudad. Esta fuente se
considera importante para el aprovechamiento de materia organica, es de los

lugares donde mas se encuentra este tipo de residuos.

También, de origen comercial, las que se encuentran en restaurantes y
tiendas. En la cual, los restaurantes son la mayor fuente de ingresos de los

desechos organicos que proporcionan las comidas.

Y como Uultima de las fuentes de generacion esta los domicilios,
generalmente contiene comida, restos de frutas y restos de jardin, las cuales

pueden ser aprovechados para las plantas como compostaje.

Mientras que, por sus caracteristicas fisicas de los residuos organicos

influyen a los numerosos factores por los que se clasifican (Sanchez et. al. 2015).

Los restos de alimentos son residuos que provienen basicamente de

domicilios, restaurantes, comedores, 0 centros que manejan algun tipo de alimento.



El estiércol son residuos dejados netamente por animales de granja, los
cuales pueden ser aprovechados para jardines, debido a que mejoran la produccion

de alimentos.

Los restos vegetales, son residuos que vienen de jardines y parques, los
cuales no pueden ser reutilizados en cocina. Como son las hojas de arboles y las

podas del césped.



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion seré ejecutada a traves del enfoque cuantitativo. Puesto
que, se compilaron datos numeéricos para el estudio y explicacion. Asimismo,
(Rodriguez, 2010), Esto significa que los recursos de analisis y matematicas se
utilizan bajo la guia de una secuencia l6gica estricta, y el nivel de obligacién en todo
el asunto asegura la continuidad, sistematicidad, inefabilidad, clasificacion
diferenciada y relacion armonica entre los elementos y técnicas del trabajo de
investigacion.

Vargas (2009) La investigacion aplicada tiene como objetivo generar
conocimientos que posteriormente influyan en problemas que se descubriran en el

transcurso del desarrollo del proyecto.

El disefio de la investigacion a realizar sera descriptivo en su modalidad de
disefio transversal post-evento (no experimental), es decir, el trabajo de
investigacion realizada después del evento, lo que significa pistas sobre el trabajo
gue ya ha sucedido en base a estudios altamente especializados; investigacion,
mapear las peculiaridades y situaciones que causaron el tema investigado. Segun
(Kerlinger, 2009), el disefio es una investigacion de estrategia designada por los
investigadores, cuyo proposito es orientar las actividades metodolégicas que
conducen al desarrollo e implementacién del trabajo de investigacion de principio a
fin. Evaluar la tendencia de la variable y su origen pasado, para que no sea
necesario controlar la variable independiente, porque el evento ya ocurrié y no se

requiere esta técnica metodolégica.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable de esta investigacion es gestion de residuos sélidos, la materia
organica se refiere a sustancias que son descompuestas naturalmente cuando

entran en contacto con microorganismos, calor y oxigeno.

Sino se maneja adecuadamente, tendra un impacto negativo en el medio ambiente.
Estos desechos se pueden reciclar para nuevos propdésitos: alimentar animales,
producir energia, elaboracion de abonos naturales, etc. Para que la gestion de

residuos organicos sea eficiente en un municipio, se tiene que aplicar los cuatros



procesos administrativos: planeacion, clasificacion, orientacion y control (Jaramillo
y Zapata, 2008).
la variable consta de 4 dimensiones:

Planeacién: Describe objetivos, politicas, normas, procedimientos, etc. Que
contesten a la pregunta ¢Qué y cdmo se va hacer? en la planeacion los ejercicios

de gestion de los residuos sdlidos (Castro, 2018). Consta de 3 indicadores.

Organizacion: Las responsabilidades de los colaboradores se ejecutan y
dividen, con el propésito de establecer, comprender y determinar la relacion.
Organizar el proceso de gestion de residuos soélidos. (Gémez 2020). Consta de 3

indicadores.

Direccion: Es la ejecucion del proceso administrativo, dirigir los recursos a
través de un liderazgo eficiente logrando un trabajo en equipo para los trabajos de

la gestion de residuos sélidos (Ramirez, 2019). Consta de 3 indicadores.

Control: Es el camulo de acciones que se ejecutan con la finalidad de medir
los efectos conseguidos en la gestion de residuos solidos (Hualpa, 2013). Se

constituye en 2 indicadores.

Para su medicién se aplicara 20 items en la encuesta que se le realizara a
los colaboradores del area de gestién de residuos soélidos organicos del distrito de
S.M.P.

Ademas, la escala de Likert consta de 5 atributos los cuales son: nunca, casi

nunca, a veces, siempre y casi siempre. Como muestra la tabla 5 en anexos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién. Es un conjunto de unidades de analisis que son objeto de una
investigacion particular, personas, cosas 0 animales, con caracteristicas comunes,
en un tiempo y espacio determinado (Otzen y Manterola, 2017) por lo tanto la
poblacion constituye a los 150 colaboradores del area de gestion de residuos
solidos organicos de la Municipalidad de S.M.P, 2021.

Criterios de inclusién

Trabajar en la municipalidad SMP.

Ser mayor de edad.

10



Criterios de exclusion
No aceptar colaborar con el estudio.
No completar correctamente los protocolos de evaluacion.

La muestra. Forma parte de la poblacion, de la que se obtiene informacion sobre
el proceso de investigacion y su medicidn, observacién o estudiar la manipulacion
de variables (Ventura-Le6n, 2017). La muestra esta conformada por 85
colaboradores del area de gestion de residuos solidos organicos de la
Municipalidad de S.M.P. Para determinar la muestra se efectud la siguiente férmula

para poblacion finita.

B NZ%p x q
(N-1DE?+Z?pxq

N= 150
Z= nivel de confianza de 93% que es 1.81

E= 7% que es 0.07
p=0.5

g=05

3 150(1.812)(0.5 % 0.5)
~699(0.072) + (1.812)(0.5 % 0.5)

1’10=85

L)

Se denomina muestreo al proceso de obtencion de subconjuntos para comprender
determinadas caracteristicas de la poblacion a estudiar (Bolonia, 2011; Otzen y
Manterola, 2017). El tipo de muestreo es no probabilistico y autoelegido, ya que los

sujetos no estan obligados a participar por lo participan de forma voluntaria.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para identificar los datos de la variable de estudio y sus dimensiones, se utilizara la

siguiente técnica e instrumento:

3.4.1. Técnica:

En el trabajo de investigacion se tomara en cuenta la técnica de la encuesta, que
es unatécnica que se realiza mediante la aplicacion de cuestionarios a una muestra
seleccionada de personas. Asimismo, su aplicacion es para probar hipétesis o
encontrar soluciones a problemas, para identificarlos y concretarlos de la forma mas
estructurada. La unidad de observacion consiste en una muestra de 100
trabajadores del area de gestién de residuos sélidos organicos, distrito de S.M.P.
Segun el CENTER FOR POLICY AND PROSPECT ANALYSIS-CPYP (2010), una
encuesta es un método de investigacidon que puede proporcionar respuestas a
preguntas en términos descriptivos y variables relacionadas con el sistema después

de recopilar informacion del sistema basada en un disefio previamente establecido.

3.4.2. Instrumento:

Los cuestionarios son procedimientos de ciencias sociales para obtener y registrar
datos. Asi mismo, su versatilidad le permite ser utilizado como herramienta de
investigacion y evaluacion para los colaboradores del area de gestion de restos
sélidos organicos en el distrito de S.M.P. Esta es una técnica de evaluacion que
nos permite incluir aspectos cuantitativos de la gestiéon de residuos soélidos en el
distrito de S.M.P. Segun (Galan, 2005) Una encuesta es un acumulado de
interrogantes trazadas para crear los datos necesarios. Las cuales seran medidas
mediante la escala de tipo Likert.

La validez segun Villasis-Keever et. al (2018) considera que los resultados
obtenidos de una investigacion seran validos cuando el estudio no posea errores
(p. 415). En otras palabras, lo que se puede considerar cierto o por lo menos que

se aproxime a la verdad.
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Tabla 1

Validez del instrumento

Variable Validador Aplicabilidad
Gestion de residuos solidos Dr. Jiménez Calderdn, César Aplicable
organicos Eduardo
Gestidn de residuos sélidos Dr. Lino Gamarra, Edgar Aplicable
organicos Laureano

Elaboracion propia

Por lo que se implementd una prueba piloto a través de un cuestionario formado
por 21 items sobre gestion de residuos sélidos orgénicos que esta dividido por 4
dimensiones, planeacion, organizacién y direccion de 6 items cada uno a excepcion
de control que estd compuesta por 3 items. La cual serd realizada por 20
trabajadores de campo de la municipalidad, se realiz6 con la finalidad de determinar
la validez mediante un juicio de expertos.

Confiabilidad se relata al valor en que se aplica repetidamente al mismo objeto u
sujeto para producir el mismo resultado. (Sampieri et al., 1996) por lo que se espera

gue el instrumento sea correcto para obtener los datos correctos.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0.865 21

Fuente: base de datos
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3.5 Procedimientos:

El procedimiento al que se recurrird en este trabajo de investigacion es la encuesta
que sera aplicada en campo a la muestra seleccionada de colaboradores del area
de gestion de restos solidos organicos del distrito de S.M.P. La cual consta de 21
items o preguntas que seran respondidas de forma escalar (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre, siempre); mediante este proceso se logrard obtener la
informacion necesaria para dar respuesta al problema de estudio. Adicionalmente
se requerird a la Municipalidad de S.M.P los datos que logren brindar para

establecer la predisposicion de cada una de las dimensiones planteadas.

3.6. Método de analisis de datos:

Actualmente hemos podido observar la variedad de técnicas hay variadas técnicas
establecidas para la representacion de los andlisis de datos. Por ello, tenemos la
siguiente definiciébn, un analisis de datos es una recoleccidon de datos que una
persona accede con la finalidad de alcanzar algunos objetivos; cabe mencionar que
no todas pueden definirse para la planificacion inicial del andlisis en cuestion.
Segun Hernandez (2014), nos argumenta que es fundamental programar los
aspectos principales del plan o método de analisis para luego verificar cada
hipotesis utilizada; siendo de importancia para la recoleccion de datos.

Para ello, utilizaremos la técnica cuantitativa puesto que exteriorizan de
forma numérica sus datos. Cabe mencionar que el analisis cuantitativo nos permite
tomar buenas decisiones, asimismo ampliar nuestros conocimientos en numerosos
temas. Actualmente, existen entidades que han implementado el uso de analisis de
datos a su sistema de trabajo, para que asi puedan sacar conclusiones que les
permita tener acciones a beneficio de esta misma. Ademas, recalcar que la ciencia
se ha visto envuelta para descartar teorias y modelos existentes. Para concluir, el
meétodo de andlisis son los estudios de hechos que utilizan términos en cifras para

alcanzar una mejor averiguacion valida como también confiable.

3.7. Aspectos éticos:

La presente investigacion respeto los valores primordiales de la ética y la no
adquisicion de material ajeno; sin ser citado y mencionado previamente, por ende,

se respeta el derecho de autoria. De manera que se procedié a emplear informacién
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citada de otros trabajos académicos y revistas cientificas. Estos textos fueron
examinados y analizados mencionando siempre la identidad del autor, de tal forma
el presente trabajo de investigacion fue realizado con informacién veridica sin la

necesidad de la alteracion parcial o total de dichos trabajos utilizados.
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V.

RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Objetivo general: Analizar los niveles gestion de residuos sélidos organicos en
la Municipalidad de S.M.P. 2021

Tabla 3

Estadisticos descriptivos de la variable gestion de residuos sélidos organicos.

Gestion de residuos

sélidos organicos

Media 67.81

Mediana 69.00
Moda 71

Desv. Desviacion 6.494

Fuente: base de datos

En la Tabla 3 se muestran los estadisticos descriptivos calculados mediante

el

SPSS, que corresponden a la variable gestion de residuos solidos organicos. Se

observa una media de 67.81, a la cual corresponde el nivel medio, en cuanto a

mediana se puede apreciar que es de 69, mientras que la moda es de 71. Respecto

a la desviacion estandar el dato calculado es de 6.494.
Tabla 4

Nivel de gestion de residuos solidos organicos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 24.7%
Medio 37 43.5%
Alto 27 31.8%
Total 85 100%

Fuente: base de datos

la
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Grdfico 1: Distribucion porcentual de la variable gestion de residuos sdlidos orgdnicos

En la tabla 4 y gréfico 1 se observa los niveles de gestion de residuos solidos
organicos en ese sentido, una gran parte de los encuestados se ubican en el nivel
medio, siendo el 43.5% como consiguiente el nivel alto representando el 31.8 % y

finalmente con una proporcion del 24.7 se ubica el nivel bajo.

Objetivo especifico: Analizar los niveles de planeacion en la gestion de residuos
sélidos organicos en la Municipalidad de S.M.P. 2021
Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la dimension planeacion

Planeacion
Media 22.45
Mediana 23.00
Moda 24
Desv. Desviacion 3.088

Fuente: base de datos

En la Tabla 5 se muestran los estadisticos descriptivos calculado mediante el
SPSS, que corresponden a la dimension planeacion. Se observa una media de

22.45, a la cual corresponde el nivel medio, en cuanto a la mediana se puede
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apreciar que es de 23, mientras que la moda es de 24. Respecto a la desviacion

estandar el dato calculado es de 3.088.
Tabla 6

Nivel de la dimensién planeacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 28.2%
Medio 36 42.4%
Alto 25 29.4%
Total 85 100%
Fuente: base de datos
Planeacion

45%
40%
35%

9 30%
S 25%
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H Columnal 28.20% 42.40% 29.40%
Niveles

Grdfico 2: Distribucion porcentual de la Dimension planeacion

En la tabla 6 y grafico 2 se observa los niveles de planeacion en ese sentido, una
gran parte de los encuestados se ubican en el nivel medio, siendo el 42.4% como
consiguiente el nivel alto representando el 29.4 % y finalmente con una proporcion

del 28.2 se ubica el nivel bajo.
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Objetivo especifico: Analizar los niveles organizacion en la gestion de residuos
solidos orgéanicos en la Municipalidad de S.M.P. 2021

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de la dimension organizacion

Organizacion

Media 23.62

Mediana 24.00
Moda 24

Desv. Desviacion 2.739

Fuente: base de datos

En la Tabla 7 se muestran los estadisticos descriptivos calculado mediante el
SPSS, que corresponden a la dimensién organizacion. Se observa una media de
23.62, a la cual corresponde el nivel medio, en cuanto a la mediana se puede
apreciar que es de 24 al igual que la moda. Respecto a la desviacion estandar el
dato calculado es de 2.739.

Tabla 8

Nivel de la dimensién organizacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 25.9%
Medio 41 48.2%
Alto 22 25.9%
Total 85 100%

Fuente: base de datos
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Grdfico 3: Distribucion porcentual de la dimensidn organizacion

En la tabla 8 y grafico 3 se observa los niveles de organizacion en ese sentido, una
gran parte de los encuestados se ubican en el nivel medio, siendo el 48.2% como
consiguiente el nivel alto esté representado por el 25.9% al igual que el nivel bajo.

Objetivo especifico: Analizar los niveles direccion en la gestion de residuos
sélidos organicos en la Municipalidad de S.M.P. 2021
Tabla 9

Estadisticos descriptivos de la dimension direccion

Direccion
Media 21.74
Mediana 22.00
Moda 22
Desv. Desviacion 2.989

Fuente: base de datos

En la Tabla 9 se muestran los estadisticos descriptivos calculados mediante el
SPSS, que corresponden a la dimension direccion. Se observa una media de 21.74,
a la cual corresponde el nivel medio, en cuanto a la mediana se puede apreciar que
es de 22 al igual que la moda. Respecto a la desviacion estandar el dato calculado
es de 2.989.
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Tabla 10

Nivel de la dimensién direcciéon

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 29.40%
Medio 34 40.00%
Alto 26 30.60%
Total 85 100%
Fuente: base de datos
Direccion
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Grdfico 4: Distribucion porcentual de la dimension direccion

En la tabla 10 y grafico 4 se puede observar los niveles de la direccion, en ese
sentido, la gran parte de los resultados se ubican en el nivel medio, con el 40.0%
mientras el nivel alto con una proporcion del 30.6% y finalmente con un 29.4% se

ubica el nivel bajo.
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Objetivo especifico: Analizar los niveles control en la gestion de residuos solidos

organicos en la Municipalidad de S.M.P. 2021

Tabla 11

Estadisticos descriptivos de la dimensioén control

Control
Media 11.40
Mediana 12.00
Moda 11
Desv. Desviacion 2.200

Fuente: base de datos

En la Tabla 11 se muestran los estadisticos descriptivos calculados mediante el
SPSS, que corresponden a la dimension planeacién. Se observa una media de
11.40, a la cual corresponde el nivel medio, en cuanto a la mediana se puede
apreciar que es de 12, mientras que la moda es de 11. Respecto a la desviacion

estandar el dato calculado es de 2.200.
Tabla 12

Nivel de la dimensién control

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 28.20%
Medio 33 38.80%
Alto 28 32.90%
Total 85 100%

Fuente: base de datos
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Grdfico 5: Distribucion porcentual de la dimension control

En la tabla 12 y grafico 5 se observa los niveles de planeacién en ese sentido, una
gran parte de los encuestados se ubican en el nivel medio, siendo el 38.8% como
consiguiente el nivel alto representando el 32.9 % y finalmente con una proporcion

del 28.2 se ubica el nivel bajo.
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V.

DISCUSION
De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se observé
que el 69% de colaboradores percibieron medio nivel en el area de gestion de
residuos solidos en el distrito de San Martin de Porres, seguido por el 31.8% que
afirmaron un alto nivel con respecto a esta variable, similar a Acevedo y Cangalay
(2019), quienes evaluaron la gestion de residuos solidos en la Municipalidad
Distrital del El Porvenir, evidenciandose el 52% de entrevistadores estaban
totalmente de acuerdo con la gestion del gobierno basados en el compromiso hacia
la proteccion del medio ambiente, mientras que los entrevistados de la
Municipalidad de Otuzco afirmaron solo estar de acuerdo con la gestion (42%).
Asimismo, Rojas (2018), en su estudio realizé el andlisis en la Municipalidad
Distrital de Paracas, notandose que gran parte de la poblacién encuestada afirmé

un medio nivel en cuanto a la gestién de residuos.

Sin embargo, en contraste al nivel predominante en nuestra investigacion, Rojas
(2018) afirmo que solo el 16.67% presentd un alto nivel con respecto a la gestion
en mencion, de la misma manera, Caro (2017) en su analisis afirmo6 que mas de los
2/3 de encuestados (75.4%), consideraron un nivel poco adecuado en la gestion de
residuos sélidos de la municipalidad Distrital de Huarochiri en Pasco y Moscoso
(2020) evidencio en su investigacion que de acuerdo a los indices de gestién, el
90.8% de participantes concluy6 que la perspectiva de acuerdo a la gestion ira

disminuyendo con respecto al transcurso de los meses.

Por otro lado, dada el nivel medio de gestion, Lizarazo (2017) y Revelos (2019),
indicaron que para mejorar la gestiébn de residuos es necesario incrementar el
presupuesto anual, para el caso del Municipio de Lebrija, debido a que se identifico
gue casi la tercera parte de residuos eran de comida (28.9%) y para la poblacion
de Canton Pifas, el cual debe estimarse en un aproximado de $80,000 que
incrementen la cantidad de programas para la reduccion de los problemas por
residuos, mientras que Alvarez (2018) emiti®6 como sugerencia realizar
capacitaciones dentro de los colegios a nivel primario de la ciudad de Azul, a modo

gue la gestion se efectie de manera permanente.

Luego con respecto a la dimensién planeacion, en el presente estudio se evidencio

medio nivel de planeacién en la gestion de residuos sdlidos (42.4%), seguido por
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un alto nivel (29.4%), por lo que clava y Rojas (2014) afirman que este proceso es
indispensable, ya que requiere de una vision panoramicay estrategia a largo plazo,

para la toma de decisiones con lo cual se pretende lograr los objetivos planteados.

También, se habla del proceso de organizacion, observandose en los resultados
del presente estudio un nivel medio con respecto a esta dimension (48.2%), seguido
por un alto nivel organizativo (25.9%), por ello, Sanclemente (2018) afianza la idea
afirmando que la organizacion debe ser clara, en lo que concierne a cada una de
las tareas realizadas por cada trabajador, asignando ademas un presupuesto
adecuado, para evitar escasez en la falta de materiales y equipos de proteccion
(EPP).

Otro proceso importante es la direccion, en el que se evidencié un medio nivel
(40%), seguido por un alto nivel (30.6%), para sumar a la idea, Saidon y Verrastro
(2017) afirmaron que un bajo direccionamiento en los trabajadores provocaria un
desorden de actividades por el poco conocimiento y falta de comunicacion para

generar nuevas ideas.

Finalmente, se evidencidé un medio nivel con respecto a la dimensién control,
seguido por un alto nivel, asimismo, Muiios (2017) afirma que existe control escaso
en cuanto al gestionamiento de los residuos organicos, debido a que no se realizan
evaluaciones permanentes en los colaboradores, ademas de restar importancia a
los objetivos planteados, considerando que el causante es la falta de conocimientos

en el tema.

Concluyendo, se observo un nivel medio en la gestion de residuos soélidos, al igual
gue en las dimensiones planeacion, organizacién, direccion y control, considerando
como posible solucion incrementar presupuestos que fomenten estrategias para

mejorar la gestion dentro de la Municipalidad en el distrito de San Martin de Porres.
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VI.

CONCLUSIONES:

Primero: De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la municipalidad de
S.M.P. el 43.5% opina que los niveles de gestion de residuos sélidos son poco
adecuados mientras que el 31. 8% sefala que el nivel es alto y el 24.7% se

encuentra en un nivel bajo.

Segundo: De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la municipalidad de
S.M.P. el 42.4% opina que los niveles de planeacion son poco adecuados, ademas
que el 29.4 % seiala que el nivel es alto y mientras que el 28.2% se encuentra en

un nivel bajo.

Tercero: De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la municipalidad de
S.M.P. el 48.2% opina que los niveles de organizacion son poco adecuados,
ademas que el 25.9% afirma que se encuentra en un nivel alto, de la misma manera

el 25.9% sefala que se encuentra en un nivel bajo.

Cuarto: De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la municipalidad de
S.M.P. el 40% opina que los niveles de direccion son poco adecuados, ademas que
el 30.6% sefala que el nivel es alto y mientras que el 29.4% se encuentra en un

nivel bajo.

Quinto: De acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la municipalidad de
S.M.P. el 38.8% opina que los niveles de control son poco adecuados, ademas
que el 32.9% sefiala que el nivel es alto y mientras que el 28.2% se encuentra en

un nivel bajo.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Primero: Se recomienda a futuros investigadores extender los estudios expuestos
en esta tesis sobre los niveles de gestion de residuos solidos organicos ya que es
una herramienta importante para que los municipios logren una gestién eficiente y

eficaz ademas de la disminucién de contaminacién ambiental.

Segundo: Dado al enorme problema que es la contaminacién ambiental también se
recomienda trabajar en la mejora de los niveles de planeacién en la gestién de
residuos solidos organicos, desde los planes y procedimientos para el desarrollo de
la gestién y tomando las decisiones adecuadas para lograr la maxima eficiencia

dentro de la gestién del municipio.

Tercero: La estructura organizacional en el area de gestion de residuos sdlidos
tiene que ser entendible y clara para que los colaboradores puedan realizar sus
funciones, sabiendo hacia donde dirigirse en casos complejos. Un colaborador que
tiene las herramientas adecuadas para su funcion es muy probable que realizara

una labor muy eficiente.

Cuarto: Trabajar en la mejora de los niveles de direccién es esencial para el
desarrollo de la gestion de residuos solidos organicos, enfocando el buen liderazgo,
comunicacién asertiva y trabajo en equipo de esta manera se lograra que el equipo

de trabajo se maneje de forma equitativa y justa.

Quinto: Todo municipio que maneje la gestion de residuos sélidos organicos debe
analizar siempre el desempefio de las funciones de los colaboradores mediante la
medicion de los objetivos establecidos. esto ayudara a tomar las decisiones

asertivas en los momentos indicados.
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IX. ANEXOS:

Matriz de operacionalizacion

C Definicidn ITEM
VARIABLES Definicién conceptual operacional DIMENSIONES INDICADORES JPREGUNTA ESCALA
Segun Jaramillo y Zapata Planes para la gestién de residuos sélidos 1,2
(2008) Son aquellos que se
descomponen Planeacion Procedimientos de la gestion de residuos solidos 3,4
naturalmente al tener
~ contacto con Toma de decisiones en la gestion de residuos solidos 5,6
microorganismos, calor y La variable
oxigeno. Cuando no son denominada Estructura Organizacional en la gestion de residuos 78
manejados correctamente, Gestion de sélidos '
generan un impacto residuos sélidos L — — - — 1= Nunca
negativo en el ambiente ) . Organizacion | Division de tareas para la gestion de residuos soélidos 9,10
: ' | se define a partir 2= Casi nunca
Gestion de Estos residuos pueden ser de las siguientes [5) ignad [ i6n d id - '
_ a reciclados para servir a _ _ _ re_:supuesto asignado para la gestion de residuos 11 12
residuos sdlidos e dimensiones: sélidos ' 3= Aveces
organicos nuevos propadsitos: para olaneacion
alimentar animales, para A : — - — = i si
oo b organizacion, Liderazgo en la gestion de residuos sdlidos 13, 14 4= Casi siempre
generar energia, para la direccion y - s
fabricacion de fertilizantes — — - — = Siempre
control En San Comunicacion en la gestion de residuos solidos 15, 16
naturales, entre otros. Para .
ue la gestién de residuos Martin de Porres
9 . 9 " 2021 Direccion Trabajo en equipo en la gestién de residuos soélidos 17,18
organicos sea eficiente en
un municipio, se tiene que Evaluacion del desempefio en la gestion de residuos
aplicar los cuatros s6lidos 19, 20
procesos administrativos: Control
planeacion, organizacion, Medicion de los objetivos en la gestion de residuos
direccion y control 21

solidos




Anexo: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de residuos soélidos organicos, San Martin De Porres, 2021

., . Y Técnica e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos

General o 5 _ General No tiene Técnica
¢Cudl es la situacion de la gestion de residuos Encuesta
solidos organicos en la Municipalidad de S.M.P Analizar los niveles de gestion de residuos soélidos organicos
202172 en la Municipalidad de S.M.P. 2021 Instrumentos
Especifico Especificos CueStlonarIO
(a) ¢De qué manera aplica la planeacion en la (a) Describir los niveles de la planeacién en la gestion de
gestién de residuos sélidos organicos? residuos solidos organicos.
(b) ¢De qué manera aplica la organizacion en la (b) Describir los niveles de organizacién en la gestién de
gestién de residuos sélidos organicos? residuos solidos organicos.
(c) ¢ De qué manera aplica la direccion en la gestion (c) Describir los niveles de direccién en la gestion de residuos
de residuos sdlidos organicos? solidos organicos.
(d) ¢ De qué manera aplica el control en la gestion de (d) Describir los niveles del control en la gestién de residuos
residuos sélidos organicos? solidos organicos.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables Dimensiones

Enfoque cuantitativo descriptivo en su modalidad de
disefio transversal post-evento

Poblacién

la poblacion constituye a los 150 colaboradores del area
de gestion de residuos sélidos organicos de la
Municipalidad de S.M.P, 2021.

Muestra

La muestra estd conformada por 85 colaboradores del
area de gestion de residuos sélidos organicos de la
Municipalidad de S.M.P, 2021.

Gestién de residuos
sélidos orgéanicos

Planeacion

Direccién

Organizacion

Control




Anexos validacion de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES

Apellidos y nombres del investigador: Hidalgo Meza, Josue

Rodriguez Evaristo, Fausto Alexander Junior

AEeIIidus y nombres del experto: Dr. Jiménez Calderén, César Eduardo

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

(Hualpa, 2013).

solidos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA sicumpLe | NocumpLE | PESERACIONES
Planeacién: Describe objetivos, Planes para la gestién de Los planes para la gestion de residuos solidos organicos X
politicas, normas, procedimientos, residuos solidos son claras y precisas.
Gestion de residuos sélidos etc. Que contesten a la pregunta Procedimientos de la Los procedimientos establecidos en la gestion de residuos
organicos en el distrito de San £Qué y como se va hacer? en la gestion de residuos solidos sélidos orgdnicos son difundidos a todos el personal. X
Martin de Porres planeacion para las actividades de
Segun Jaramillo y Zapata gestién de los residuos sélidos Toma de decisiones en la Las decisiones de las autoridades ediles tomadas para la X
(2008) Son aquellos que se (Castro, 2018). gestion de residuos solidos gestion de residuos solidos organicos son las adecuadas.
descomponen naturalmente al Organizacién: Se gjecutan y se Estructura Organizacional La estructura organizacional es entendible para todos los
. tener contacto con dividen las responsabilidades de los en la gestion de residuos colaboradores de la municipalidad de San Martin de Porres X
microorganismos, calor y colaboradores, con el proposito de sélidos en la gestién de residuos sélidos organicos.
oxigeno. Cuando no son establecer, comprender y determinar —
manejados correctamente, las relaciones. Orgapffar los recursos Division de tareas para la Las tareas asignadas por el lider son claras para realizar el X
generan un impacto negativo para la gestion d idugd sollides. [geslid)z]de residuos solidos desarrollo de la actividad de residuos sélidos organicos. 1= Nunca
en el ambiente, Estos residuos (Gor 020) Pucsto asignado para 2= Casi nunca
pueden ser reciclados para ]"T [ 1 ion de residuos Se diapor_le_con el maler:la] y equi_po necebar_io para las 3= A veces X
servir a nuevos propositos: para Eduantip liméne derén sslidos actividades de residuos sélidos organicos. 4= Casi siempre
alimentar animales, para 7. r- REG U - - - 5= Siempre
generar energia, para la cion: Es,la eu.ecu del ‘leerazgo en la’gebllcn de El supervisor dc:_ tumo reconoce el compromiso que se X
fabricacion de fertilizantes administrativo, o residuos sélidos tiene en la actividad de residuos sélidos organicos.
rsos a través de un hdengo n " - - - — -
naturales, en’tre otros. eficiente logrando un trabajo en Comumcap:t’)n en ]q gestion La comunicacion en la :{clw:dad de recoleccion de X
Para que la gestién de residuos equipo para las actividades de la de residuos solidos residuos solidos organicos es de forma vertical.
organicos sea -EfICIE'ntE en un gestion de residuos solidos Trabajo en equipo en la Existe el compromiso y la voluntad de trabajar en equipo
municipio, se tiene que aplicar (Ramirez, 2019). gestion de residuos solidos en las actividades de residuos solidos organicos. X
I.os. cuatros Frocesos‘ . Control: Es el conjunto de Ewvaluacion del desempeiio La labor de los trabajadores dentro de la gestion de
admlnls.-trat_l\’fos. plane_e‘lcwon, actividades que se realizan con la en la gestion de residuos residuos solidos organicos es evaluada de manera X
organizacion, direccion y finalidad solidos imparcial.
control. de medir los resultados obtenidos en Medicion de los objetivos . - . < id i s
la gestion de residuos sélidos en la gestién de residuos El desempefio de sus labores en la gestin de residuos X

Firma del experto:

solidos organicos es eficiente.
07__ |

Fecha_04 /| | 2021




Anexos: validaciéon de expertos 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Lino Gamarra, Edgar Laureano ~ DNI: 32650876

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de
investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional Enrique Guzman Administracién 2010
y Valle
02 ;JQ;ZﬁLS'dad Nacional Enrique GUZMan | vematica e Informatica 1993

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de
investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Universidad
01| Nacional José F. Docente Huacho 2010 Cétedra en Andlisis Matemético
Sénchez Carrion
02 | Universidad César | Docente San Juan de 2017 Asesor de Tesis
Vallejo Investigador |  Lurigancho
03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexos: instrumento

Querido colaborador (a) quiero brindarte mi mas cordial saludo y agradecimiento por la iniciativa
de prestar tu apoyo a mi investigacion, la cual tiene como objetivo, analizar los niveles gestién de
residuos sélidos orgénicos en la Municipalidad de S.M.P. 2021. nosotros somos: Hidalgo Deza
Josue y Rodriguez Evaristo Fausto. estudiantes del décimo ciclo de la carrera de Administracién, de
la Universidad César Vallejo.

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas acerca de la gestion de residuos sélidos
organicos, se solicita que responda de acuerdo a los siguientes criterios:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nip W=

ITEMS Escala Valorativa
5 (4 |3 |2

1 Los planes para la gestidn de residuos sélidos orgénicos son claras y precisas.

2 Los planes para la gestién de residuos sélidos se vienen ejecutando integramente.

3 Los procedimientos establecidos en la gestion de residuos sélidos organicos son difundidos a
todos el personal.

4 Se hace una evaluacién de la difusién de procedimientos en la gestién de residuos sélidos
orgénicos hacia todo el personal.

5 Las decisiones de las autoridades ediles tomadas para la gestion de residuos sélidos organicos
son las adecuadas.

6 Toman en cuenta nuestras ideas de mejora en la gestion de residuos sélidos organicos

7 La estructura organizacional es entendible para todos los colaboradores de la municipalidad de
San Martin de Porres en la gestidn de residuos sdlidos organicos.

8 La estructura organizacion establecida en la gestién de residuos sélidos es la adecuada.

9 Las tareas asignadas por el lider son claras para realizar el desarrollo de la actividad de residuos
sélidos organicos.

10 Existe una division de trabajo equitativo para cada integrante del equipo en la gestién de
residuos sélidos organicos.

11 Se dispone con el material y equipo necesario para las actividades de residuos sélidos organicos.

12 Hay facilidades para solicitar materiales y equipos necesario para desarrollar el trabajo de
campo.

13 El supervisor de turno reconoce el compromiso que se tiene en la actividad de residuos sdlidos
orgénicos.

14 Hay incentivos para trabajadores que sobresalen en sus funciones.

15 La comunicacion en la actividad de recoleccién de residuos sélidos organicos es de forma
vertical.

16 Hay una comunicacién asertiva por parte de RR.HH

17 Existe el compromiso de trabajar en equipo en las actividades de residuos sélidos organicos.

18 Existe la voluntad de trabajar en equipo en las actividades de residuos sdlidos organicos.

19 La labor de los trabajadores dentro de la gestidn de residuos sélidos organicos es evaluada de
manera imparcial.

20 Se da promocidn de puesto por el buen desempenio constante en la gestion de residuos sélidos
orgénicos.

21 El desempefio de sus labores en la gestién de residuos sélidos organicos es eficiente.
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Anexos: Prueba piloto
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