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Resumen

Se precisa que la presente investigacion denominada: La gestion de
adquisiciones por contratacion directa en época de Covid-19, 2020; tuvo como
objetivo general conocer la gestiébn de adquisiciones por contratacion directa en

época de Covid — 19;

Asimismo, tuvo como objetivos especificos evaluar los factores que se
deben regular en las contrataciones directas para una eficiente gestion de
adquisiciones en estados de emergencia y describir el tratamiento que se utiliza
en la gestion de adquisiciones por contratacion directa en época de Covid-19.

Se trata de una investigacion de enfoque cualitativo de tipo bésica, la
técnica que se empled para recolectar los datos fue la entrevista abierta, para lo
cual se utiliz6 como instrumento una guia de entrevista, que fue aplicada a los

participantes.

Palabras clave: Gestion de adquisiciones, Contrataciones del Estado, Métodos

de contratacion, Contratacion Directa.



Abstrac

It is specified that the present investigation called: The management of
acquisitions by direct contracting in the time of Covid-19, 2020, had the general
objective of knowing the management of acquisitions by direct contracting in the
time of Covid-19;

Likewise, its specific objectives were to evaluate the factors that must be
regulated in direct contracting for efficient procurement management in states of
emergency and to describe the treatment used in direct contracting procurement

management in the Covid-19 era.

This is a qualitative and basic type of research, the technique used to
collect the data was the open interview, for which a guide was used as an

instrument, which was applied to the participants.

Keywords: Procurement Management, State Contracts, Contracting Methods,

Direct Contracting.



I. INTRODUCCION

Durante un estado de emergencia, el Estado ha facultado a las distintas
dependencias estatales a realizar contrataciones directas, a fin de que la
Administracion Publica enfrente de manera idonea la crisis suscitada; en ese
sentido, la necesidad de esta modalidad de contratacion, radica en la inmediatez
para atender y/o dar respuesta a la crisis sin realizar todo el procedimiento

ordinario de una contratacion.

En el presente afo, a nivel mundial se est4 atravesando por una situacion
de emergencia sanitaria. El gobierno peruano, no ajeno a esta realidad, decreto el
Perl en estado de emergencia ocasionado por el COVID-19; entre las medidas
adoptadas, se encuentran inmersa la abreviacion de procesos de contratacion
publica; es decir, la contratacion directa, establecido en el articulo 27° de la Ley
N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, aprobado por Decreto Supremo N°
082-2019-EF.

Sin embargo, esta modalidad de procedimiento regulado mediante Ley, se
ha visto afectada, desnaturalizada, corrompida y adulterada por funcionarios.
Asimismo, se ha podido advertir una visible sobrevaloracion de bienes en las
compras realizadas por diferentes entidades estatales; considerando, que es en

razén a una flexibilizacién en las normas para las contrataciones publicas.

Se ha podido observar mediante programas noticiosos respecto a la
compra de bienes, como es el caso de mascarillas adquiridas por el Ejército
Peruano y la Marina, en las cuales el valor de dichas mascarillas tiene un costo
elevado al valor de las mismas mascarillas con las mismas caracteristicas en el
mercado. O como es el caso de la investigacion a un funcionario del Ministerio del
Interior, por presuntos malos manejos en la adquisicion de trajes de seguridad,
mascarillas, guantes descartables, botellas de agua, entre otros insumos para la
Policia Nacional del Peru. El Diario Gestion en su publicacion web del dia 27 de
abril del 2020 sefalé que entre las empresas investigadas por contrataciones
irregulares en el Ministerio del Interior tenemos a Uniform Sniper, quien suscribio
contrato por mas de S/ 198.000.00 por la adquisicion de mascarillas descartables

N95, asimismo la empresa Finance Group GyP s.a. quien firmo dos contratos por



la adquisicion de mamelucos por mas de S/ 150.000.00 y guantes descartables
por mas s/ 97.000.00, los cuales tuvieron reglas diferentes que acabaron

favoreciendo al postor, entre otros empresas investigadas.

Tomando en cuenta lo sefialado lineas arriba, esta modalidad de
contratacion directa, abre paso al riesgo de corrupcion; asi existan normas legales
gue regulan las compras publicas y un trabajo de fiscalizacion por el OSCE, esta

situacion de corrupcion es evidente y perceptible a los ojos de los ciudadanos.

Al respecto, el tema de investigacién es la gestion de adquisiciones por
contratacién directa en época de Covid-19 y su propdésito de esta investigacion es
conocer de qué forma el proceso de gestion de adquisiciones desnaturaliza la
contratacion directa en época de covid-19; asimismo, se pretende describir qué
factores se deben regular en las contrataciones directas para una eficiente gestion
de adquisiciones en estados de emergencia. De igual forma, describir qué
tratamiento se utiliza en la gestion de adquisiciones por contratacion directa en
época de Covid-19. De esta forma se aportaria con los resultados de esta
investigacion a la mejora de las contrataciones en las diferentes entidades del

estado.

Visto la problemética, se pretende conocer ¢coémo se viene dando la
gestibn de adquisiciones en la contratacion directa en época de Covid-19?
Asimismo, ¢ qué factores se deben regular en las contrataciones directas para una
eficiente gestion de adquisiciones en estados de emergencia? De igual forma,
describir ¢,como es el tratamiento que se utiliza en la gestion de adquisiciones por

contratacion directa en época de Covid-19?

La investigacion se justifica en la medida que se recolectaran datos
extraidos de entrevistas a conocedores y especialistas en contrataciones del
estado y trabajadores del OSCE. Se utilizaran entrevistas en profundidad para
recolectar los datos. Cabe mencionar que la investigacién se realizard mediante
un disefilo de teoria fundamentada, permitiendo asi producir una explicacion

general o teoria respecto al problema central.

Cabe sefalar, que al ser conscientes de la realidad que el pais atraviesa, la

sociedad exige por parte de las entidades estatales una total transparencia en sus



procesos, entre estos, las contrataciones que realizan a fin de enfrentar la crisis
sanitaria en la que se vive; siendo asi, esta investigacion se realiza porque existe
la necesidad de mejorar los métodos de la Contratacion Directa; indudablemente,
hay establecidas normas que la regulan, por lo cual, corresponde identificar
problema primigenio que ocasiona la desnaturalizacion de este tipo de

contrataciones.

De igual forma, esta investigacion se justifica en la medida que socialmente
se exige que las entidades estatales actien idbneamente y alin mas en casos de
emergencia; siendo asi que, su gestion de adquisicion por contratacion directa
pueda reflejar transparencia, demostrando una clara gestion; a fin de evitar

titulares que apuntan a procesos y/o procedimientos corruptos.

Empleando las palabras de Carrasco (2009) donde manifiesta que “si con
los logros de la investigacion se modifican o consolidan concepciones doctrinarias
de una comunidad” (pp. 119 — 120). Es decir que esta investigacion se justifica en
la medida que se espera ver gque los resultados incidan en las actitudes de los
servidores publicos en la gestion de adquisicion por contratacion directa, es
importante crear un nuevo concepto y pensamiento de las licitaciones en el sector

publico.

A causa de algunas probleméticas en la gestibn de adquisicion por
contratacion directa se justifica de manera econémica en buscar una mejora y no
se den abusos en las formas y montos de las contrataciones y asi poder regular la

transparencia de las contrataciones y los activos del sector publico.

Esta investigacion tiene como objeto general conocer la gestion de
adquisiciones por contratacion directa en época de Covid-19. Asimismo, como
objetivos especificos evaluar los factores que se deben regular en las
contrataciones directas para una eficiente gestion de adquisiciones en estados de
emergencia y describir el tratamiento que se utiliza en la gestion de adquisiciones

por contratacion directa en época de Covid-19.
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Il. MARCO TEORICO

En referencia a los trabajos previos revisados, en el contexto nacional, Sernaqué
(2019), en su investigacion demuestra que la existencia de los supuestos
excluidos del ambito de aplicaciébn de la Ley de Contrataciones del Estado,
repercute en la gestion de la administracion publica por la abierta discrecionalidad
en la utilidad de los recursos del gobierno peruano. Asi mismo, Diaz (2020),
concluye que el control gubernamental en estas situaciones debe centrarse en
expedientes administrativos de contratacién directa. De igual forma, Madrid y
Palomino (2020), postula la idea que la implementacibn de programas de
cumplimiento en el sector publico, contribuird a reducir el riesgo de corrupcion. De
igual modo, Zuleyda (2019), en su investigacion buscé evaluar como incide el
control interno en el proceso de adquisicion directa. Del mismo modo, Grados
(2019), en su investigacion tuvo como objetivo conocer si es necesario que el
postor cumpla con el requisito de experiencia en los procesos de contratacion

directa.

Y como antecedente internacional, Flores (2018), buscé analizar las
falencias de cuatro contratos estatales celebrados de forma directa, buscando
exponer que estas falencias facilitan el accionar corrupto funcionarios publicos. El
trabajo referenciado hizo un andlisis de las condiciones o0 incentivos
institucionales que facilitaron la reproducciéon de las principales formas de
corrupcién presentadas en Colombia entre 2009-2016. Asimismo, Diaz (2019) en
su investigacién cuyo objetivo general fue garantizar la aplicabilidad del principio
de concurrencia en la Contratacion Directa de Consultoria, concluyendo que los
principios de contratacion publica son de aplicacion obligatoria, no existe un trato
igualitario y de participacion en la Contratacion Directa de Consultoria, existe
arbitrariedad por parte de la maxima autoridad al invitar a un solo consultor y
finalmente no existe un limite del monto de contratacidén en los contratos vigentes.
De igual forma, Salazar (2015), se orienté a demostrar como incide la facultad
discrecional de la Maxima Autoridad Municipal en los procesos de contratacion
directa de consultoria en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Tisaleo.
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Es importante mencionar que toda contratacion puablica, en el marco de las
contrataciones del estado se desarrolla a través de estas 3 fases reguladas en el
estado peruano, que son las fases del proceso de contratacion, siendo la primera
fase la planificacibn y actuaciones preparatorias, en esta etapa la entidad
determina cual es la necesidad que requiere a efectos de desarrollar sus
funciones, que serd plasmada en un documento que se le denomina
requerimiento, asimismo, en esta fase, la entidad tiene que definir cual es el valor
de la contratacion, tiene que conocer las condiciones del mercado frente a la
necesidad, que sera desarrollada en una indagacién de mercado, para lo cual la
entidad, designara a un 6rgano la conduccion el procedimiento de seleccién y que
elaborara los documentos del citado procedimiento. La siguiente fase es de
seleccidn, a través del cual se elegira la mejor oferta mediante un procedimiento
competitivo donde se busca la mayor participacion de proveedores eligiendo la
mejor oferta que se le adjudicara la buena pro que finalmente nos llevara a
suscribir contrato con el proveedor seleccionado. Finalmente con el contrato
perfeccionado, las partes; es decir, la entidad y el proveedor, desarrollan sus
prestaciones; a esto se le llama fase de ejecucién contractual. En esta fase, el
proveedor, a quien se le denominara contratista ejecuta la prestacion, que puede
ser entrega el bien, prestacion del servicio o ejecucién de la obra; y la entidad

cumplira con su obligaciéon de pago, entre otras obligaciones.

Al respecto, cuando se presenta una situacion ocasionada por emergencia
sanitaria, la cual es declarada por el entidad correspondiente, es decir, el sistema
de salud, La Ley de Contrataciones, literal b, numeral 27.1, que fue aprobado por

el D.S. N° 082-2019-EF, establece el método de contratacion directa.

Siendo asi, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, sefala que una entidad puede contratar
de diversos meétodos, entre unos de ellos la contratacion directa, que se da
excepcionalmente bajo ciertos supuestos; como es una emergencia sanitaria que
se declara por el ente rector del sistema nacional de salud, cumpliendo con
ciertas condiciones sefialadas en la Ley que lo regula. En el afio 2020, a travées
del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, el gobierno declar6 el estado de

emergencia en todo el Peru.
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Respecto al aspecto tedrico, Cordova (2015), sefiala que la contratacion directa,
impide la competencia, en algunos casos podria pensarse que es en proteccion a
los proveedores del mismo estado, discriminando a los proveedores de otras
nacionalidades; no obstante, no puede negarse que en ciertas situaciones es
necesaria la realizacion de esta modalidad de contrataciones, es por ello que la
Ley N° 30225 regula la contratacion directa. En ese sentido, la contratacion
directa, es una forma que tiene el estado de elegir a determinado proveedor,
cuando ello corresponda a una de las 13 causales establecidas en la norma, y

gue la entidad haya sustentado la configuracion de una de ellas.

Cabe resaltar que, existen diferentes procedimientos de seleccion que
responden a cada diferente tipo de objeto, uno de ellos, es la contratacion directa,
que es un procedimiento de seleccibn excepcional, porque en este tipo de
contratacién se justifica la eleccién directa de un proveedor por determinadas
situaciones, siendo la Unica medida que se consigue para poder satisfacer

determinada necesidad.

El OSCE, sefiala que la contratacion directa es un procedimiento de
seleccion excepcional, en donde, ante determinados supuestos previstos en la
Ley, la entidad puede contratar con un determinado proveedor, por razones

coyunturales, econémicas o de mercado.

Asimismo, podria definirse las Contrataciones Directas como aquella
modalidad que se hace uso, cuando las diferentes entidades estatales necesitan
realizar la contratacién con un proveedor de manera directa, sin la necesidad de
realizar los distintos procedimientos como se hacen en las otras modalidades de
contratacion. Cabe mencionar que la aplicacion de este tipo de contratacion se
realiza en escenarios especificos, que se encuentran comprendidos en la Ley de

Contrataciones y su reglamento (Quispe J. y Sanchez Y., 2018).

Para que se pueda llevar a realizarse la contratacion directa, es necesario
solo la invitacién a un proveedor, ciertamente debe cumplir con las condiciones de
lo que se esta requiriendo, que son necesarias para atender la emergencia. Para
lo cual, el postor puede presentar su oferta por cualquier medio de comunicacion

sea escrito o digital.
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De igual modo, el Decreto Supremo N° 377-2019-EF que modifica el reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF, sefiala que la entidad estatal puede realizar la contrataciéon con un
solo proveedor cuando se configure alguno de los supuestos del Articulo 27 de la

Ley bajo ciertas condiciones.

Entre las causales sefialadas en la citada norma, la contratacion directa
contempla la causal de situacion de emergencia, que se puede definir como
aquella situacion de peligro para la poblacién relacionado a la seguridad,
salubridad, defensay tranquilidad.

La Contratacion directa, tiene tres caracteristicas especiales, entre una de
las caracteristicas se tiene la inmediatez, que es aquella singularidad que
posibilita a la entidad la pronta accion ante la situacion presentada y que cubrira la
necesidad requerida, evitando asi, efectos mayores; la segunda caracteristica es
la contratacion de lo estrictamente necesario, lo cual implica que lo que se
contrate atendera la eventualidad ocurrida; por ultimo, la tercera caracteristica es
la regularizacién, que implica que todos los pasos que se deben cumplir como en
un proceso ordinario, se realizardn mas adelante, en un plazo de 10 dias habiles
contados desde entregado el bien, iniciado la prestacion del servicio o iniciada la
ejecucién de la obra, asimismo, la norma establece un plazo adicional de 10 dias
habiles para regularizar lo referido a la garantia, el cual es un elemento importante

gue permite garantizar el cumplimiento de la contraprestacion.

Cabe resaltar que para para efectuar la contratacion directa, esta debe ser
aprobado por una Resolucion del Titular de la Entidad, Acuerdo de Concejo
Regional, Acuerdo de Concejo Municipal o Acuerdo de Directorio, dependiendo de
la entidad; en ese sentido, el documento que apruebe la contratacion directa,
debe contar con un sustento técnico y legal que ira en un informe; en el sustento
técnico el usuario determinara la imposibilidad de realizar un procedimiento
abierto y la necesidad de contratar de manera directa con un proveedor, y el area
legal determinard la viabilidad de esta medida siempre y cuando se haya
configurado uno de los supuestos sefalados en la normativa de contrataciones.

Esta potestad es indelegable.
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Se recomienda que el documento que apruebe la causal de contratacion directa,
indique cual es el supuesto, determine el objeto, establezca el plazo de entrega, el
monto de la contratacion y la fuente de financiamiento. Asimismo, el informe de
sustento, debe establecerse el supuesto de emergencia, como se configura, y si
esta necesidad requiere de un nuevo procedimiento si la necesidad persiste o en
todo caso culmina con la fecha exacta de la entrega del bien, entrega del servicio
o inicio de la obra, porque en funcién de esa fecha, se contara con el plazo de

regularizacion.

En consecuencia, la entidad debe sustentar la contratacion mediante
informes técnico y legal que contengan la justificacion de la necesidad y
procedencia de la contratacion directa. Los citados informes han de contener, por
lo menos: el sustento de la configuracion del supuesto de emergencia, el sustento
de que la contratacion especifica permitira atender de manera inmediata la
necesidad derivada del supuesto de emergencia y el sustento de que Ilo

contratado funda lo rigurosamente obligatorio.

Continuando con el procedimiento para efectuar la contratacion directa,
posteriormente se invita a un proveedor, previa indagacién de mercado rapida, la
cual permitird identificar quien es el proveedor con las cualidades que cumpliran
con la prestacion que se requiere, teniendo en cuenta que el proveedor no esté
impedido, inhabilitado, ni suspendido para contratar con el estado; cabe
mencionar, que esta seleccion de proveedor se tiene que realizar maximizando el
valor de los recursos publicos. Asimismo, esta eleccidn contiene unas bases
minimas, por ejemplo la denominacién del objeto, las especificaciones técnicas,
términos de referencia, el sistema de contratacion, la modalidad, la fuente de
financiamiento, las garantias de ser necesarias, y la proforma del contrato; cabe
indicar, que estas bases, no corresponden a las bases estandar, siendo asi, que
cada entidad debe elaborar sus propias bases. Esta etapa, es conducida por el

organo encargado de contrataciones, ya sea logistica, abastecimiento, etc.

Respecto a la elaboracion de las bases, estas deben contener lo dispuesto
en el numeral 102.1 del articulo 102 del Reglamento, especificamente en cuanto
a: Denominacion del objeto de la contratacion, especificaciones técnicas o

Términos de Referencia, ficha de Homologacion o ficha Técnica, segun
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corresponda, sistema de contratacion, modalidad de ejecucidén contractual,
cuando corresponda, garantias aplicables, proforma del contrato, cuando
corresponda. Las Bases no deben contemplar factores de evaluacion, toda vez
gue ese aspecto es propio de un procedimiento de seleccion competitivo, y en

una contratacion directa, por su naturaleza, no compiten ofertas.

La Ley de Contrataciones establece condiciones para la aplicacion de la
contratacion directa, como son acontecimientos catastréficos, una situacion que
afecte la defensa o seguridad nacional o una situacion que ponga en grave
peligro la vida humana y la emergencia sanitaria; lo que permitira que a traves de

la contratacion directa, se pueda atender y prevenir los efectos de la situacion.

Asimismo, como otra condicién establece la situacibn de emergencia, lo
cual permite que la Entidad contrate de forma rapida los bienes, servicios en
general, consultorias u obras estrictamente necesarios para que se pueda atender
los requerido generado como resultado de la situacion suscitada, sin que esta
contratacion lleve o cumpla con todo el procedimiento ordinario que se sujeta a

los requisitos formales de las otras modalidades de contratacion.

La emergencia sanitaria, es declarada por el 6rgano rector del sistema de
salud, a través de un decreto supremo, que debe incluir cuales son las entidades
habilitadas para contratar de manera directa bajo la emergencia sanitaria,
segundo, indicar la lista de bienes y servicios que pueden ser objeto de
contrataciéon bajo la emergencia sanitaria y finalmente indicar el plazo de vigencia

de la emergencia sanitara.

A partir de que se declaré la emergencia nacional por el COVID-19, se han
emitido normas legales que contemplan, para ciertas entidades y/u
requerimientos, un plazo de regularizacion maximo de (30) dias habiles, cuyo
inicio se computa de acuerdo con lo establecido en el Reglamento. Se
recomienda contar con la documentacién que permita identificar la fecha en la
cual el proveedor realizo la entrega de los bienes, del inicio de prestacion del
servicio o del inicio de la ejecucion de obras, a efectos de calcular el plazo de

regularizacion.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo basica, porque de acuerdo a la
investigacion sobre la gestion de adquisiciones de contratacion directa en
época de Covid-19, se pudo tener un conocimiento amplio a través de los
hechos observables y de los diferentes puntos de vistas de los especialistas a
quienes se les aplico la encuesta, dando asi cada uno su propia perspectiva
de este acontecimiento, generandose asi opiniones sustentadas; asimismo,
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) explicaron que este tipo de
investigacion utiliza las “formas de abordar los fendmenos, deben ser flexibles
y abiertos y no hay fronteras o limites precisos entre ellos” (p.502).

Carrasco (2013) sefiala que la investigacion de tipo basica busca profundizar
el conocimiento de las variables, encontrandose enfocada en ampliar el

conocimiento de las variables (p.32).

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de teoria fundamentada; siendo asi que del
resultado de las entrevistas a los participantes sobre el tema a investigar, se
obtuvo como resultado una teoria conformada de los datos recolectados. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que “tiene como
rasgo principal que los datos se categorizan con codificacion abierta, luego se
organizan las categorias resultantes de un modelo de interrelaciones
(codificacion axial) que representa la teoria emergente y explica el proceso o
fendmeno de estudio (codificacion selectiva)” (p.475).

Es preciso indicar, que a través de la teoria fundamentada, se realizara un
realce singular en la naturaleza que se construye del contexto que se vive, a
fin de que se pueda explicar informacién de mayor relevancia de aquellas
conductas que fueron objeto de estudio, a través de las interpretaciones

producidas.
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Heradndez, ferndndez y Baptista (2014) sefialan que el disefio de investigacion
como un plan y tactica que se desarrolla para obtener informacion que se
necesita en una investigacion en lo que refiere a la estrategia o al plan
concebida para obtener la informacion que se quiera obtener con el fin de

responder al planteamiento del problema a determinar. (p. 128)

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1: Gestidon de Adquisiciones

Subcategorias:

La gestion de adquisiciones incluye el proceso para comprar o adquirir
productos, servicios. Cabe mencionar que, la gestion de adquisicidn es
el conjunto de las actividades para que se seleccione a los
proveedores, asimismo se establezcan términos y finalmente se
concretice con la negociacion de los contratos. Asimismo respecto a las
contrataciones del estado, el OSCE, sefiala que las contrataciones del
Estado, son aquellos procesos técnicos, mediante el cual, se efectian
los procesos de contratacion, ya sea de obras, servicios, bienes,
consultoria; los cuales deben seguir acciones técnicas administrativas
de tal forma que se logre alcanzar los objetivos y metas de la entidad,
para lo cual debe tenerse en cuenta el presupuesto que le ha sido
asignado. Retamozo (2012), sefiala que las “Contrataciones del Estado
como Politica Publica, es la formacion de las decisiones politicas y la
puesta en ejecucion de las mismas, la dinamica deja de ser conceptual
0 abstracta, para convertirse en operativa” (p.188).

Cabe mencionar que la Ley de Contrataciones contempla diferentes

meétodos de contratacion.
e Categoria 2: Contratacion directa
Subcategorias:

Respecto a la contratacion directa, se sefiala que permite a las

entidades publicas contratar de manera directa, abreviando los
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procesos ordinarios. Asimismo, sefiala como condiciones a aquellos
sucesos considerados como catastréficos, aquellas situaciones que de
una u otra forma peligren la seguridad del estado peruano y que
puedan ocurrir de forma eminente y también aquella emergencia
sanitaria que es declarada como tal por el Ministerio de Salud; cabe
mencionar, que es este supuesto, la entidad tiene la facultad de realizar
la contratacion de bienes, servicios, obras o consultarias necesarias
para satisfacer las necesidades con inmediatez.

Proveedor, es a quien se le genera derechos particulares y ademas se

le considera como Unico proveedor para tal requerimiento.

e Matriz de categorizacion
Alfonzo (2004), sefiala que a través de la categorizacion se logra
minimizar la informacién de la investigacion con la finalidad que se
exprese y se describa resumida y esta responda a una estructura
organizada y con significado para otras personas
La matriz de categorizacion de la presente investigacion, se encuentra
en el Anexo N° 01, la cual contiene como categorias y subcategorias

las descritas en los niumeros precedentes.

3.3 Escenario de estudio

Respecto al escenario de estudio, se define como aquel espacio o entorno
donde se captard todos los sucesos; sin embargo, este trabajo de
investigacién se basa en la coyuntura nacional y cobmo se ha llevado a cabo
los procesos de contratacion directa; por lo que se consideré como escenario

de estudio, la realidad nacional.

3.4 Participantes

Se contd con la intervencion de conocedores del area de contrataciones del
estado, a fin de que desde su perspectiva como expertos puedan dar un
panorama general de como se ha estado trabajando las contrataciones del

estado en la época de Covid-19.
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Cabe mencionar gque la investigacion de enfoque cualitativo, no se parte de un
instrumento que se encuentra preestablecido para recolectar datos, sino que
se inicia con la observacion y descripcion de los participantes, concibiéndose
formas para llevar a cabo el registro de los datos que van refinAndose acorde
al avance del estudio, siendo quienes participan las fuentes internas de los
datos, que pueden ser individuos, sucesos, procesos o unidades de distinta

naturaleza, pero definidos. (Hernandez, 2018, p.75)

Tabla 1:

Codificacion de entrevistados
Participantes Descripcion Caddigo
Entrevistado 1 Asistente Administrativo. El

Labora en Notaria Paul
Hurtado. (La Libertad)

Entrevistado 2 Economista. Labora en E2
la Municipalidad Distrital
de San Isidro. (LIMA)

Entrevistado 3 Especialista de E3
contrataciones publicas.
labora en ESSALUD en

el area de la Oficina de

adquisiciones. (LIMA)

3.5 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

La técnica que se empleo en la presente investigacion, fue:

Entrevista: Se entrevistd a los participantes, esta técnica permitid recolectar
informacion necesaria en cuanto al tema de investigacion. Siendo asi que, a
través de las respuestas de los participantes se pudo dar una interpretacion,
creandose una vision personal. Campoy y Gomes (2009), sefiala que la
entrevista es la interaccion entre dos o mas personas, planificada y que

obedece a un objetivo.
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Cabe sefalar, que se emple6 como instrumento una guia de entrevista
compuesta por 9 preguntas. La entrevista, es definida como una manera de
conversacion que busca un fin diferente al de una conversacion ordinaria, este
instrumento conduce a que el investigador obtenga respuestas verbales que
responden a las preguntas planteadas para resolver el problema propuesto.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), identifica 4 clases de preguntas en
las entrevistas; como son las preguntas generales, que su caracteristica es
que parte de planteamientos generales orientadas al tema de interés. Las

cuales son propias de las entrevistas abiertas.

3.6 Procedimientos

La presente investigacion se inici0 recolectando informacion a través de
medios digitales y realizando busquedas en repositorios, encontrandose con
investigaciones similares, las cuales permitieron direccionar la presente
investigacion.

Luego se procedio a realizar busqueda en bibliotecas virtuales, encontrandose
libros, revistas, ensayos, tesis, entre otros, las cuales permitieron obtener
informacion de importancia para desarrollar el tema de investigacion.
Posteriormente, se aplico las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
que permitié obtener resultados y ser discutidos; de esta manera se pudo
obtener conclusiones que desencadenaron en recomendaciones para
solucionar el problema de investigacion.

Cabe sefalar que, la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos se realizaron virtualmente, debido a la situacion en la que nos
encontramos; siendo asi que se contactd por llamada telefénica a los
participantes, y se programo la entrevista de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo de los participantes.

3.7 Rigor cientifico

El resultado de las entrevistas que se realizaran a los participantes, permitira
saber como se ha desarrollado la gestion de adquisiciones por contratacion
directa en época de Covid-19 entre el resultado obtenido en la entrevista y de

la realidad observada.
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Cabe mencionar que desde que se declaré el estado de emergencia, se ha
visto de manera muy progresiva hechos y/o acciones involucradas en
corrupcion.

En razon de ello como sefala, Suarez (2007), el rigor cientifico en torno a la
credibilidad implica la valoracion de las situaciones en las cuales una
investigacion pueda ser reconocida como creible. Asimismo, el rigor cientifico
es descrito como aquella metodologia de analisis, que, en union con la
recoleccion de datos, emplea una serie de métodos que se aplican de forma
sistemética para producir una teoria inductiva en torno a un area substantiva.
(Hernandez, 2017, p. 88)

De igual forma, el rigor cientifico, esta dado por las reconstrucciones tedricas y
por la busqueda de coherencia entre las interpretaciones. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010).

3.8 Método de analisis de lainformacion

En la investigacion se emple6 el método inductivo y el de hermenéutica,
siendo asi, que los datos obtenidos fueron analizados de forma teorica, de
esta manera se pudo tener una Optima comprension del tema investigado.

El analisis de la informacién recabada, se realizar4 mediante la triangulacion.
Como sefala Okuda y Gomez, la triangulacion de datos comprende en que se
verifique y compare la informacién que se obtuvo en los distintos momentos a
través de los métodos aplicados. Asimismo, sefiala que la triangulacion

permite la alternativa que se visualice un problema de distintos puntos.

3.9 Aspectos éticos

En la presente investigacion, se ha protegido la integridad de todos los

participantes, tomandose en cuenta los siguientes aspectos éticos:

a) Proteccion del derecho a la intimidad de los participantes: Se aplico las
medidas necesarias con la finalidad de evitar que terceros no involucrados
y/o autorizados pueden intervenir y obstaculizar en la recoleccion de
informacion.

b) Participacion voluntaria e informada de los participantes: Siendo asi que,

los participantes actuaron y participaron de forma voluntaria y libre.
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IV. Resultados y Discusion

En la presente investigacion se aplicd entrevistas a los participantes, a fin de

recolectar informacion y opiniones respecto al tema investigado, buscando

lograr los objetivos que se han planteado estructurando las opiniones de los

participantes, los mismos que se detallan a continuacion:

Respecto al objetivo general:

La investigacion se orientd a conocer la gestibn de adquisiciones por

contratacion directa en época de Covid — 19.

Tabla 2:

Resultado de la pregunta N° 1

Pregunta N° 1

¢,Cudl es su perspectiva respecto a
la gestion de adquisiciones en la
contratacién directa en época de
Covid — 19?

Entrevistado 1

De una manera, en el estado
emergencia que ha hecho el Estado,
se han simplificado varios procesos
para las adquisiciones directas,
dando hincapié a malos manejos
para la compra de ellos a empresas
privadas, si bien tienen que cumplir
con la rendicion de cuentas, dichos
precios logran ser elevados con la
excusa de la prioridad y rapidez del

producto.

Entrevistado 2

Espero que todas las compras que
se han realizado bajo ésta
modalidad cumplan su finalidad
publica y tenga buena acogida en la

poblacion beneficiaria de la compra
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Entrevistado 3

Fue necesaria de acuerdo al Decreto
Supremo 008-2020, pero de lenta e
ineficiente accionar por la
incapacidad e inexperiencia de los
gobernantes de turno y por los

excesivos Decretos de Urgencia.

Tabla 3:

Resultado de la pregunta N° 2

Pregunta N° 2

¢, Qué factores considera usted que
se debe regular en las
contrataciones directas para una
eficiente gestion de adquisiciones en

estado de emergencia?

Entrevistado 1

La Contraloria debe manejar bien los
precios del mercado Yy solicitar
cotizacién en el margen para evitar
malas gestiones en la compra

directa en ésta etapa del COVID.

Entrevistado 2

El procedimiento paso a paso de
cémo llevar a cabo la contratacion
directa, desde la formulacién del
pedido hasta la suscripcion del

contrato.

Entrevistado 3

El articulo 27° de la Ley, da las
pautas necesarias para las compras
directas, pero no da flexibilidad en

escoger la calidad de los postores.
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Tabla 4
Resultado de la pregunta N° 3

Pregunta N° 3

¢Conoce usted, el procedimiento
para realizar la indagacion de
mercado de una contratacion

directa?

Entrevistado 1

Si, se basa en averiguaciones
previas que se han tenido mediante
cotizaciones existente en la entidad
publica o SEACE, con la similitud del

requerimiento.

Entrevistado 2 Si.
Entrevistado 3 Si.
Tabla 5
Resultado de la pregunta N° 4
Pregunta N° 4 ¢ Considera usted, que los

procedimientos para la realizar la
indagacion de mercado en una

contratacion directa son idéneos?

Entrevistado 1

Si. Bien, se trata de lograr tener un
equilibrio, se debe tener una revision
por la Contraloria, para tener una
mayor solidez, dado que es
manejable si lo mantiene la entidad

publica un precio referencial.

Entrevistado 2

Dependiendo de la causal que
origina la Contratacion Directa, no
todos los procedimientos estan bien
definidos y establecidos en ésta
coyuntura, por lo que considero que

no son idéneos.
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Entrevistado 3

No son idobneos ni los mas
convenientes.

Tabla 6

Resultado de la pregunta N° 5

Pregunta N° 5

De acuerdo a su experiencia ¢Cual
es el tratamiento real que se ha
utilizado en la gestibn de
adquisiciones por contratacion

directa en época de Covid-19?

Entrevistado 1

Solo se ha visto, que dan factores de
RAPIDEZ Y DISPONIBILIDAD, sin
importar la calidad.

Entrevistado 2

Primero la compra, luego Ia
regularizacion de la contratacion. No
fueron atendidos en forma diligente,
no se efectuaron compras con trato
justo e igualitario, no hubo el

principio de vigencia tecnoldgica

Entrevistado 3

En muchas entidades las compras
realizadas han sido en un “cierra
puertas”, quiere decir, como sea y a
quien sea, con tal de adquirirlo,
desestimando los precios del
mercado y cayendo muchas veces
en concertacion de precios y por lo

tanto en actos de corrupcion.
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Tabla 7

Resultado de la pregunta N° 6

Pregunta N° 6

¢ Considera Ud. que deberia haber
una modificacion en la Ley de
contrataciones del Estado o en su
reglamento respecto al proceso de

contratacion directa?

Entrevistado 1

Si, en su reglamento mejorar la parte
de tener un ENTE FISCAL, para no
caer en errores y corrupcion en ésta

modalidad.

Entrevistado 2

Si

Entrevistado 3

Si, de acuerdo a la experiencia de
esta declaratoria de Emergencia
Sanitaria por el COVID - 19.

Tabla 8

Resultado de la pregunta N° 7

Pregunta N° 7

¢Considera usted que existe
guebrantamiento del deber funcional
de los funcionarios responsables de

realizar las compras del Estado?

Entrevistado 1

Si, por desgracia en su mayoria van

por conveniencia personal.

Entrevistado 2

Si

Entrevistado 3

Si, muchos casos, motivo por el cual,
algunos estan siendo investigados,
otros siendo procesados y otros
procos, de rango superior, ain no

por “gozar” de la impunidad politica.
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Tabla 9

Resultado de la pregunta N° 8

Pregunta N° 8

¢, Considera Usted que existe un
transgresion en el proceso de control
interno en las contrataciones

directas?

Entrevistado 1

Si, de manera indirecta, dado que
existe casos de ocultar informacion
de tal manera sea a un precio justo y

producto/ servicio de calidad.

Entrevistado 2

Si, debido a la deferencia entre lo
urgente y lo importante, se ejecuto lo
gue se consider6, urgente, sin
proyectar el largo plazo o las
consecuencias para los
procedimientos importantes que se
deberian de haber continuado
ejecutando.

Entrevistado 3

El Tribunal Constitucional le ha
quitado la potestad sancionadora a
la Contraloria General de la
Republica, por ende, las Oficinas de
Control Interno, no cumplen a
cabalidad sus funciones. Pero a
propuesta de la misma Contraloria,
el Sistema Nacional de Control, ha
implementado el “control
concurrente”,  para  suplir las
deficiencias y las posibles
trasgresiones en el proceso de
control interno de las adquisiciones y

contrataciones de cada entidad.
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Tabla 10

Resultado de la pregunta N° 9

Pregunta N° 9

¢ Considera usted, que se cumple
con el objetivo principal de las

contrataciones directas?

Entrevistado 1

Si.

Entrevistado 2

No en todos los casos. Lo mas
frecuente, se adquirieron
mascarillas, que no cumplieron la
finalidad, se inici6 la ejecucién de
remodelacion de ambientes
destinados a atencion de Covid,

pero no todos se terminaron.

Entrevistado 3

De acuerdo a la gestion por
resultados, y como ejemplo la
adquisicion de las vacunas, los
actores principales dejan mucho que
desear.

Respecto al resultado obtenido, cada participante brindé su opinion desde su

perspectiva, no se indujo a las respuestas dadas; conforme al objetivo

especifico 1, sobre evaluar los factores que se deben regular en las

contrataciones directas para una eficiente gestion de adquisiciones en estado

de emergencia; en atencibn a la pregunta N° 1 el E1 sefialé que al

simplificarse los procesos esto origina malos manejos para la compra de los

bienes a adquirirse.

Asimismo, el E3, sefald que esta medida fue necesaria, por lo que

coincido con dicha opinion. Considerando que, el ente rector de Salud, declar6

al Peru en estado de Emergencia debido al Covid-19, facultando a las

entidades estatales, aplicar este método de contratacion.
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Se debe tener en cuenta, que la Ley de Contrataciones del Estado, establece
que la contratacion directa es aplicada bajo distintas situaciones, pero debido
a la coyuntura, la investigacion estuvo enfocada en las contrataciones directas
por situacion de emergencia. Asimismo, el Art. 100° del Decreto Supremo N°
377-2019-EF, que modifica el reglamento de la Ley de contrataciones del
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF, indica las
condiciones por las cuales la Entidad puede realizar la contratacion bajo el
supuesto de contratacion directa; entre una de ellas, tenemos la situacién de
emergencia, que se configura a través de alguno de los cuatro supuestos
regulados, como son los acontecimientos catastréficos, situaciones que
afectan la defensa nacional o seguridad nacional, situaciones que supone
grave peligro y las emergencias sanitaria, que como ya se mencion0 este

supuesto es declarada por el ente rector del Sistema Nacional de Salud.

Como establece Sernaqué (2019), en su investigacion respecto a las
deficiencias de las compras directas sefial6 que las decisiones de los
funcionarios que intervienen en las adquisiciones no necesariamente cumplen
con el plan institucional, originando una deficiencia del uso de los recursos

publicos.

Es importante recalcar que el Sistema Nacional de Abastecimiento,
Decreto Legislativo N° 1436, se identifica como el conjunto de principios,
procesos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que buscan que el
Estado se abastezca, proviniéndose de bienes, servicios y obras, a través de
las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, a fin que las
necesidades del estado y la poblacién en general sean satisfechas de manera

oportuna, eficaz y eficiente.

En cuanto al resultado de la pregunta 2, el E1 sefialé que la Contraloria
debe manejar bien los precios del mercado, el E3, sefialé que si bien el
articulo 27 de la Ley de Contrataciones establece las pautas para las compras

directas, estan no son flexibles para escoger la calidad de los postores.
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La opinién N° 203-2019/DTN, sefiala que la Ley de Contrataciones del
Estado no ha establecido la metodologia, criterios o parametros que las
entidades deben llevar a cabo para desarrollar la indagacion de mercado;
asimismo, sefiala que el érgano competente de la contratacion debe decidir

previo sustento, las fuentes que empleara para determinar el valor estimado.

Asimismo, el reglamento establece que al realizarse la indagacion de
mercado, el 6rgano competente de la contratacion tiene la facultad de acudir a
informacion existente, incluidas las contrataciones que han realizado, siempre

y cuando se guarde semejanza con el requerimiento.

Desde este punto, se puede observar que la indagacién de mercado es
un factor que produce deficiencia en la contratacion directa, debido a que no
hay una metodologia establecida ni estructurada; originando asi un vacio en la
contratacion que permite que el responsable de la contratacién no actle de

acuerdo a los principios y necesidades de la entidad.

En atencién a lo mencionado en los parrafos precedentes, esta situacion
es evidente sobretodo en el Sistema de Salud, que se ha visto innumerables
casos noticiosos de corrupcién, como se expone en el diario Gestién, de fecha
15 de octubre del 2020, que sefiala que la Contraloria de acuerdo a sus
facultades investigara todas las compras de las pruebas rapidas realizadas
por EsSalud, Nelson Shack, contralor de la Republica indic6 que tomarian

cartas en el asunto respecto a las recientes compras de pruebas rapidas.

Blas Torres, en su articulo sobre los actos de corrupcion en las
contrataciones a consecuencia del Covid-18, sefaldo que realizar las
contrataciones que tendrian como finalidad afrontar la pandemia que se vive
actualmente, esto a originando incontables casos de corrupcién por parte de
los funcionarios intervinientes, que configurarian delitos de colusion y

negociaciones incompatibles.
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En ese sentido, considero que por la inmediatez de este método de
contratacion se puede concurrir a distintos actos de corrupcién por parte de
los servidores publicos, por lo que acarrea una desobediencia del funcionario

en atencion a la dependencia con la administracion publica.

En cuanto al objetivo especifico 2, describir el tratamiento que se utiliza
en la gestion de adquisiciones por contratacion directa en época de Covid 19,
conforme a las respuestas dadas por los participantes, y conforme a la
normatividad, el método de contratacién directa, es una forma excepcional de
contratacion, que simplifica las contrataciones a fin que su aplicacion sea
inmediata y responda a la necesidad presentada; teniendo en cuenta, que
también debera cumplir con las fases de los procesos de contratacién
ordinarios, pero después de haberse efectuado la suscripcion del contrato,

siendo su caracteristica la de regularizacion.

Asimismo, el E3 respecto a la pregunta N° 08, respondié que el Sistema
Nacional de Control implementdé el control concurrente para atender las
posibles transgresiones en el proceso de control interno de las adquisiciones;
al respecto, el 06 de abril del 2020 fue promulgada la Ley N° 31016, que tuvo
como objetivo que la Contraloria General de acuerdo a sus facultades
desarrolle control simultaneo durante el Estado de Emergencia Sanitaria a
causa del Covid — 19, respecto a las adquisiciones de bienes y servicios entre

otros a las entidades estatales.
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V. Conclusiones

Primero; en atencion al objetivo general, respecto a conocer la gestion de
adquisiciones por contratacion directa en época de Covid-19, se concluye
que es un meétodo excepcional, el cual tiene que ser declarado por el ente
rector de Salud, y que debe responder a una necesidad; sin embargo,
nuestra realidad ha sido perceptible de una deficiencia e incapaz actuacion
por parte de algunos servidores publicos que intervienen en las

contrataciones directas, causando casos de corrupcion.

Segundo; en atencion al objetivo especifico 1, respecto a evaluar los
factores que deben regularse en las contrataciones directas para una
eficiente gestion de adquisiciones en estados de emergencia, se llegé a la
conclusién que la seleccién del proveedor deberia realizarse con mayor
trasparencia y bajo ciertas estrategias, de tal forma que este procedimiento
no permita la eleccion de proveedores que incumplan con el objetivo
central de las contrataciones directas. Considerando asi que, la
responsabilidad en dicha contratacibn recae directamente en los
funcionarios que estan involucrados en el proceso de contratacion; siendo
asi que, los funcionarios intervinientes tienen la obligacion de realizar una

Optima indagacion del mercado.

Tercero; En atencién al objetivo especifico 2, respecto a describir el
tratamiento que se utiliza en la gestion de adquisiciones por contratacion
directa en época de Covid — 19, se ha concluido que este método de
contratacion busca atender de manera inmediata la situacion de

emergencia presentada, atendiendo los efectos presentados.

33



VI.

Recomendaciones

Primero, se recomienda a los funcionarios y servidores intervinientes en
la gestion de adquisiciones de contrataciones directas realizar una
eficiente y eficaz seleccion de proveedores, cumpliendo con los principios
basicos y respetando los principios éticos de los servidores publicos,

asimismo,

Segundo; se recomienda que el criterio de la seleccion del proveedor se
lleve a cabo respetando el manejo de los recursos respecto a la gestion
de adquisiciones de los bienes y/o servicios requeridos en atencién a lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

Tercero, se recomienda que existan estrategias efectivas y aplicadas en
los 6rganos estatales que realizan la contratacion; para una mayor
fiscalizacion por parte del OSCE y control por parte de la Contraloria
respecto a la gestion de adquisiciones en las contrataciones directas, a fin
gue el resultado de dicha aplicacion sea Optimo y responda a la

necesidad requerida.
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ANEXO 01: Tabla 11 Matriz de categorizacion

ANEXOS

TITULO: La gestion de adquisiciones por contratacion directa en época de Covid-19.

PROBLEMA PROBLEMA Objetivo General Objetivo CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS
GENERAL ESPECIFICO Especifico
¢, Cudl es su perspectiva respecto a
la gestion de adquisiciones en la
contratacion directa en época de
Covid — 19?
¢, Qué factores considera usted que
¢, Coémo se | ¢Qué factores se se debe regular en las
viene dando la | deben regular en Evaluar los o Contrataciones contrataciones directas para una
gestiéon de | las contrataciones | Conocer la gestion | factores que se del Estado. eficiente gestion de adquisiciones en
adquisiciones | directas para una | de  adquisiciones | deben regular en estados de emergencia?
en la | eficiente gestién | por contratacién | las contrataciones | Gestibn de | ¢ Métodos de
contratacion de adquisiciones | directa en época de | directas para una | Adquisicién contratacion
directa en | en estados de | Covid-19. eficiente  gestion ¢ Conoce usted, el procedimiento
época de | emergencia? de adquisiciones para realizar la indagacion de
Covid-19? en estados de mercado de una contratacion
emergencia. directa?
¢ Considera usted, que los
procedimientos para la realizar la
indagacion de mercado en una
contratacion directa son idoneos?
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¢ Qué tratamiento
se utiliza en la
gestién de
adquisiciones por
contratacion
directa en época
de Covid-19?

Describir el
tratamiento  que
se utiliza en la
gestion de
adquisiciones por
contratacion
directa en época
de Covid-19.

Contratacién
Directa

e Situacion de
emergencia

e Condiciones
de la
contratacion
directa.

De acuerdo a su experiencia ¢,Cual
es el tratamiento real que se ha
utilizado en la gestion de
adquisiciones  por  contratacion
directa en época de Covid-19?

¢, Considera Ud. que deberia haber
una modificaciobn en la Ley de
contrataciones del Estado o en su
reglamento respecto al proceso de
contratacion directa?

¢Considera usted que existe
guebrantamiento del deber funcional
de los funcionarios responsables de
realizar las compras del Estado?

¢, Considera Usted que existe un
transgresion en el proceso de
control interno en las contrataciones
directas?

¢Considera usted, que se cumple
con el objetivo principal de las
contrataciones directas?
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ANEXO 02 Tabla: 12 Matriz operacional: Categoria — subcategoria — items (pregunta)

Categoria

Subcategoria

Items

Gestion de Adquisicién

Contrataciones del Estado.

¢, Cudl es su perspectiva respecto a la gestion de adquisiciones en la contratacion
directa en época de Covid — 197

¢, Qué factores considera usted que se debe regular en las contrataciones directas
para una eficiente gestién de adquisiciones en estados de emergencia?

Métodos de contratacidn

¢, Conoce usted, el procedimiento para realizar la indagacion de mercado de una
contratacion directa?

¢ Considera usted, que los procedimientos para la realizar la indagacion de mercado
en una contratacion directa son idéneos?

Contratacion Directa

Situacion de emergencia

De acuerdo a su experiencia ¢ Cual es el tratamiento real que se ha utilizado en la
gestién de adquisiciones por contratacion directa en época de Covid-19?

¢ Considera Ud. que deberia haber una modificacién en la Ley de contrataciones del
Estado o en su reglamento respecto al proceso de contratacion directa?

Condiciones de la contratacion directa.

¢ Considera usted que existe quebrantamiento del deber funcional de los funcionarios
responsables de realizar las compras del Estado?

¢ Considera Usted que existe un transgresion en el proceso de control interno en las
contrataciones directas?

¢, Considera usted, que se cumple con el objetivo principal de las contrataciones
directas?
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ANEXO 03 Tabla 13:

Tabla pararecojo y triangulacién de informacién

Objetivo Especifico

Pregunta

Respuesta de entrevistados

Interpretacion general

OEL1:

Evaluar los factores que
se deben regular en las
contrataciones  directas
para una eficiente
gestion de adquisiciones
en estados de
emergencia.

¢Cudl es su perspectiva
respecto a la gestion de
adquisiciones en la
contratacion directa en época
de Covid — 19?

E1: De una manera, en el estado emergencia qué ha hecho el Estado, se han
simplificado varios procesos para las adquisiciones directas, dando hincapié a
malos manejos para la compra de ellos a empresas privadas, si bien Tienen
gue cumplir con la rendicién de cuentas, dichos precios logran ser elevados con
la excusa de la prioridad y rapidez del producto.

E2: Espero que todas las compras que se han realizado bajo ésta modalidad
cumplan su finalidad publica y tenga buena acogida en la poblacion beneficiaria
de la compra

E3: Fue necesaria de acuerdo al Decreto Supremo 008-2020, pero de lenta e
ineficiente accionar por la incapacidad e inexperiencia de los gobernantes de
turno y por los excesivos Decretos de Urgencia.

De acuerdo a las respuestas dadas por los
participantes, se considera que las
contrataciones directas en estado de emergencia
por Covid-19 presenta deficiencias en su
procedimiento debido a la incapacidad de los
participantes.

¢ Qué factores considera usted
que se debe regular en las
contrataciones directas para
una eficiente gestion de
adquisiciones en estados de
emergencia?

E1: La Contraloria debe manejar bien los precios del mercado y solicitar
cotizacién en el margen para evitar malas gestiones en la compra directa en
ésta etapa del COVID.

E2: El procedimiento paso a paso de como llevar a cabo la contratacion directa,
desde la formulacion del pedido hasta la suscripcion del contrato.

E3: El articulo 27° de la Ley, da las pautas necesarias para las compras
directas, pero no da flexibilidad en escoger la calidad de los postores.

Mayor participacién por parte de la Contraloria,
respecto a un control simultaneo durante la
declaratoria del estado de emergencia.

Enfatizar que la aplicacion de este tipo de
contratacion debe atender de manera inmediata
la emergencia a través de una gestion 6ptima por
los funcionarios intervinientes.

¢ Conoce usted, el
procedimiento para realizar la
indagacion de mercado de una
contratacion directa?

E1: Si, se basa en averiguaciones previas que se han tenido mediante
cotizaciones existente en la entidad publica o SEACE, con la similitud del
requerimiento.

E2: Si.

E3: Si.

Se conoce de manera general respecto al
procedimiento de la indagacién de mercado; sin
embargo, se evidencia a través de programas
noticiosos que la realidad no esta acorde a lo
establecido en la norma.

¢Considera usted, que los
procedimientos para la realizar
la indagacién de mercado en
una contratacién directa son
idoneos?

E1: Si. Bien, se trata de lograr tener un equilibrio, se debe tener una revisién
por la Contraloria, para tener una mayor solidez, dado que es manejable si lo
mantiene la entidad publica un precio referencial.

E2: Dependiendo de la causal que origina la Contratacion Directa, no todos los
procedimientos estan bien definidos y establecidos en ésta coyuntura, por lo
que considero que no son idéneos.

E3: No son idéneos ni los mas convenientes.

Se requiere la intervencibn de entes
fiscalizadores en el procedimiento de indagacién
de mercado y seleccién de proveedor.
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OE2:

Describir el tratamiento que
se utiliza en la gestién de
adquisiciones por
contrataciéon  directa en
época de Covid-19.

De acuerdo a su experiencia
¢Cudl es el tratamiento real que
se ha utlizado en la gestion de
adquisiciones por contratacion
directa en época de Covid-19?

E1: Sélo se ha visto, que dan factores de RAPIDEZ Y DISPONIBILIDAD,
sin importar la calidad.

E2: Primero la compra, luego la regularizacién de la contratacion. No fueron
atendidos en forma diligente, no se efectuaron compras con trato justo e
igualitario, no hubo el principio de vigencia tecnolégica

E3: En muchas entidades las compras realizadas han sido en un “cierra
puertas”, quiere decir, como sea y a quien sea, con tal de adquirirlo,
desestimando los precios del mercado y cayendo muchas veces en
concertacion de precios y por lo tanto en actos de corrupcién.

Una gestion de adquisiciones deficientes, que
solo busco la atenciéon rapida, sin tomar en
cuenta la calidad del bien que se contraté y de
precios.

De tal forma, que se ha observado una
sobrevaloracion de precios, que da origen a actos
de corrupcién y beneficios personales por parte
de los funcionarios intervinientes.

¢Considera Ud. que deberia
haber una modificacion en la Ley
de contrataciones del Estado o en
su reglamento respecto  al
proceso de contratacién directa?

E1: Si, en su reglamento mejorar la parte de tener un ENTE FISCAL, para
no caer en errores y corrupcion en ésta modalidad.

E2: Si

E3: Si, de acuerdo a la experiencia de esta declaratoria de Emergencia
Sanitaria por el COVID - 19.

Se requiere por parte de los responsables
competentes una modificatoria en la Ley de
contrataciones, teniendo como sustento las
deficiencias que se vienen presentados en las
contrataciones durante el estado de emergencia.

¢ Considera
guebrantamiento

funcional de los
responsables de
compras del Estado?

usted que existe
del deber

funcionarios
realizar las

E1: Si, por desgracia en su mayoria van por conveniencia personal.

E2: Si

E3: Si, muchos casos, motivo por el cual, algunos estan siendo
investigados, otros siendo procesados y otros procos, de rango superior,
aun no por “gozar” de la impunidad politica.

Los entrevistados coinciden en su respuesta,
definitivamente existe un quebrantamiento del
deber funcional de los funcionarios que realizan
el proceso de compras en las contrataciones
directas.

¢Considera Usted que existe un
transgresion en el proceso de
control interno en las
contrataciones directas?

E1: Si, de manera indirecta, dado que existe casos de ocultar informacién
de tal manera sea a un precio justo y producto/ servicio de calidad.

Si, debido a la deferencia entre lo urgente y lo importante, se ejecutd lo que
se considerg, urgente, sin proyectar el largo plazo o las consecuencias para
los procedimientos importantes que se deberian de haber continuado
ejecutando.

E3: El Tribunal Constitucional le ha quitado la potestad sancionadora a la
Contraloria General de la Republica, por ende, las Oficinas de Control
Interno, no cumplen a cabalidad sus funciones. Pero a propuesta de la
misma Contraloria, el Sistema Nacional de Control, ha implementado el
“control concurrente”, para suplir las deficiencias y las posibles
trasgresiones en el proceso de control interno de las adquisiciones y
contrataciones de cada entidad.

Se requiere un mayor control y fiscalizaciéon en la
adquisicion de compras publicas, asimismo, un
seguimiento y capacitacion constante a los
funcionarios publicos que participan en la
adquisicion.

Mayor participacion por la contraloria y sus
estrategias de control, asimismo, una intensiva
fiscalizacion por parte del OSCE.

¢ Considera usted, que se cumple
con el objetivo principal de las
contrataciones directas?

El: Si.

E2: No en todos los casos. Lo mas frecuente, se adquirieron mascarillas,
gue no cumplieron la finalidad, se inici6 la ejecuciéon de remodelacion de
ambientes destinados a atencion de Covid, pero no todos se terminaron.

E3: De acuerdo a la gestion por resultados, y como ejemplo la adquisiciéon
de las vacunas, los actores principales dejan mucho que desear.

No se cumple a la totalidad, si bien es cierto, se
cumple con la adquisicion del bien requerido, en
algunos casos este bien ha presentado contar
con baja calidad y en el peor de los casos ha sido
sobrevalorado a comparacion de precios en el
mercado.
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ANEXO 04: Guia de entrevista

Guia de entrevista

Nombre:

Especialidad:

Institucion donde labora:

Departamento:

La presente guia de entrevista tiene por finalidad conocer su opinion sobre la
gestiébn de adquisiciones por contratacion directa en época de covid — 19. Se le
pide ser objetivo y honesto en sus respuestas. Asimismo, se le agradece por
anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando que los
resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran realizar un aporte
a la gestion en la contratacion directa.

Instrucciones:

Esta guia de entrevista consta de 10 preguntas. Lea con mucha atencion cada
una de ellas y responsa de manera concreta y precisa.

1. ¢(Cual es su perspectiva respecto a la gestibn de adquisiciones en la
contratacion directa en época de Covid — 19?

2. ¢Qué factores considera usted que se debe regular en las contrataciones
directas para una eficiente gestion de adquisiciones en estados de
emergencia?

3. ¢Conoce usted, el procedimiento para realizar la indagacion de mercado
de una contratacion directa?

4. ¢Considera usted, que los procedimientos para la realizar la indagacion de
mercado en una contratacion directa son idéneos?
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De acuerdo a su experiencia ¢Cudl es el tratamiento real que se ha
utilizado en la gestion de adquisiciones por contratacion directa en época
de Covid-19?

¢Considera Ud. que deberia haber una modificacion en la Ley de
contrataciones del Estado o en su reglamento respecto al proceso de
contratacion directa?

¢, Considera usted que existe quebrantamiento del deber funcional de los
funcionarios responsables de realizar las compras del Estado?

¢ Considera Usted que existe un transgresion en el proceso de control
interno en las contrataciones directas?

¢,Considera usted, que se cumple con el objetivo principal de las
contrataciones directas?

Muchas gracias por su colaboracion.

Grabiela Stefany Moran Sanchez
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