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Resumen 

La presente tesis que lleva por título “Implementación de un Plan de Mantenimiento 

Preventivo para mejorar la productividad en el área de lavandería de la empresa Jec 

Service S.A.C, Puente Piedra,2021”. Tiene como objetivo general determinar como la 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo mejora la productividad en el 

área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. La tesis es 

de tipo aplicada y explicativa, además de tener un enfoque del tipo cuantitativo. La 

población y muestra está conformada por la cantidad de prendas lavadas en un 

periodo de 09 semanas. Haciendo usos de técnicas de recolección de datos basados 

en la observación directa y los instrumentos a utilizar eran los formatos de 

productividad y el cronómetro, por lo tanto, para poder utilizar los datos obtenidos se 

hace uso del programa Excel y el SPPS en donde se contrastó la hipótesis general y 

específica, para determinar si se acepta o se rechaza la hipótesis alternativa. De esta 

manera, se rechazó la hipótesis nula, por lo que se puede decir que la implementación 

de mantenimiento preventivo mejora la productividad en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C. Al término de la tesis se concluye que, la implantación del 

mantenimiento preventivo mejoró la productividad en un 69.37%, la eficiencia en un 

21.10 %y la eficacia en un 39.81%. 

Palabras Clave: Lavandería, mantenimiento, mantenimiento preventivo
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Abstract 

The present thesis entitled "implementation of a preventive maintenance plan to 

improve productivity in the laundry area of the company Jec Service sac, Puente 

Piedra, 2021" Its General Objective is to determine how to implement a preventive 

maintenance plan improves productivity in the laundry area of the company Jec Service 

SAC, Puente Piedra, 2021. Our thesis is applied and explanatory, in addition to having 

a quantitative approach. The population and sample is made up of the amount of 

garments washed in a period of 09 weeks. Making use of data collection techniques 

based on direct observation and the instruments to be used were the productivity 

formats and the chronometer, therefore, in order to use the data obtained, the Excel 

program and the SPPS are used where it is contrasted the general and specific 

hypothesis to determine whether the null hypothesis or the alternative is accepted or 

rejected, in our thesis the null hypothesis is rejected, we can say that the 

implementation of preventive maintenance improves productivity in the laundry area of 

the company Jec Service sac. At the end of the thesis it is concluded that the 

implementation of Preventive Maintenance improved our productivity by 69.37%, 

Efficiency by 21.10% and efficiency by 39.81%

Keywords: Lavandería, mantenimiento, mantenimiento preventivo
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I. INTRODUCCIÓN

El mantenimiento a través de los años se ha desarrollado a gran escala al igual que 

otras ramas de la ingeniería. Los recientes cambios de todo el mundo industrial han 

generado novedosas ideologías y políticas que se han acoplado al ritmo de vida de las 

compañías de clase mundial. En la actualidad cualquier entidad que quiera confrontar 

dichos desafíos debería estar preparada para enfrentar los cambios que le imponen el 

desarrollo, para ello, es necesario examinar, evaluar y procesar la información que nos 

llega del departamento de mantenimiento. Por otro lado, es primordial mencionar que 

cuando se ejecuta cualquier tipo de mantenimiento, éste no solo depende de la 

proporción de recursos o financiamiento que se le otorgue al mismo, sino también de 

la capacidad y calidad con que se organice el servicio de mantenimiento.  

En el contexto internacional, según el informe del CEIM (Centro de Estudios en 

Ingeniería de Mantenimiento) elaborado en el 2018, señalaba que “[…] un país en 

desarrollo tendría rara vez el 50% de sus máquinas en estado de utilización y en 

algunas ocasiones hasta el 80% tengan la posibilidad de estar inoperables”. Y es que 

esto sucede porque muchas veces se realizan mantenimientos correctivos no 

planificados, es decir, cuando los equipos realmente sufren averías y como 

consecuencia se generan tiempos de inactividad y elevados costos en reparación. 

Ante ello, pequeñas, medianas y grandes empresas se han visto la necesidad de 

implementar el mantenimiento preventivo, ya que generaría beneficios como: 

reducción de materiales de recambio, mejora en la compra de materiales, disminución 

de inventarios en almacén de recambios y aumento de eficiencia en las instalaciones. 

De igual manera, en países de América Latina como: Cuba, México y Chile se han 

encontrado inconvenientes con la administración de mantenimiento y según 

estadísticas del CEIM, las organizaciones que implantan una gestión de 

mantenimiento preventivo aumentan la confiablidad y disponibilidad de las máquinas 

hasta en un 30% y disminuyen los costos en un 20%. 

En el contexto nacional, el gerente de Mantenimiento y Servicios Auxiliares del Grupo 

EULEN Perú, Larriviere (2020) señaló que el sector de mantenimiento genera 
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alrededor de S/.200 millones anuales y que solo el 75% de las compañías formales 

ejecutan y diseñan correctamente planes de todo tipo de mantenimiento en sus 

instalaciones. No obstante, indicó que la automatización todavía es un gran desafío en 

el mercado de mantenimiento, y por ello se necesita disponer de un programa que 

brinde actualizaciones online para que los clientes logren ver por ellos mismos lo que 

se va gestionando.  

En el contexto local, Jec Service S.A.C es una organización que lleva 11 años de 

experiencia en la industria económico de lavado y limpieza en seco de prendas textiles, 

que al igual que otras empresas que brindan este servicio presenta problemas y 

deficiencias en el mantenimiento de sus máquinas y equipos, los cuales ocasionan la 

baja productividad en el área de lavandería. Por tal motivo, para analizar 

detalladamente la actual situación en la que se encuentra, se hará uso de Diagrama 

de Ishikawa, de tal manera, que se pueda encontrar la causa principal, para después 

proponer herramientas de solución.  

En el anexo 4, figura 28, se pueden observar las posibles causas que pueden originar 

el inconveniente de la baja productividad, las cuales se clasificaron bajo la metodología 

de las 6M, entre ellas encontramos: Métodos: ausencia de historial de vida útil de los 

equipos y falta de plan de manteniendo preventivo, Mano de obra: operarios no 

calificados y falta de capacitación, Medio ambiente: áreas poco iluminadas y espacios 

reducidos, Máquinas: falta de mantenimiento preventivo a las máquinas y maquinarias 

antiguas; Medición: inspecciones ineficientes y ausencia de formato de inspección y 

control de mantenimientos; por último, en Materiales: falta de herramientas y repuestos 

de baja calidad. 

Tras haber identificado y agrupado las causas en la primera herramienta de calidad, 

se procede a elaborar la Matriz de correlación de causas (Ver Anexo 5) cuya finalidad 

es determinar la relación que existe entre dichas causas y confrontarlas entre sí, para 

ello, se utilizó una escala de relación con cuatro valores donde (0= relación nula, 1= 

relación baja, 2=relación media y 3= relación fuerte).  
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En la tabla 49, con la matriz de correlación de causas ya establecida que permitió 

identificar que causas presentan mayor valor y esto a su vez nos brinda un mejor 

enfoque para determinar la alternativa necesaria que debemos aplicar ante este 

problema. Se puede observar que las causas con mayor correlación son la falta de 

mantenimiento preventivo en las máquinas con (14 puntos), equipos defectuosos por 

sus años de uso (13 puntos) y falta de un plan de mantenimiento (12 puntos). 

Otra herramienta de calidad empleada es el Diagrama de Pareto. Para Souza (2020, 

párr.1) “[…] es una gráfica que sirve para determinar el efecto o impacto de la influencia 

que tienen determinados elementos sobre un aspecto “[…]. En otras palabras, permite 

determinar cuáles son los problemas más críticos y los requieren mayor solución para 

que la compañía pueda cumplir con los objetivos trazados y minimizar las pérdidas que 

posee. (Ver Anexo 7, figura 29). 

Posteriormente, se muestra la Matriz de Estratificación, la cual agrupa a la lista de las 

posibles causas en tres macro procesos, siendo estos: Gestión, Operaciones y 

Administración, mostrándonos que el estrato de Gestión presenta mayores problemas, 

respecto a ello, es sumamente importante plantear alternativas de solución para 

contrarrestar el impacto desfavorable que está originando en la empresa. Para 

finalizar, se empleó la Matriz de Priorización. Citando a Talavera (2015, párr. 5) 

menciona que es una herramienta que nos ayuda a elegir opciones basándose en la 

ponderación y la aplicación de criterios. De esta manera se plantearon como 

alternativas de solución las siguientes metodologías: TPM (Mantenimiento Total 

Productivo), Distribución de planta y Mantenimiento Preventivo, estableciendo cuatro 

criterios de evaluación y ponderaciones, donde (0= nada bueno, 1=bueno, 2= muy 

bueno y 3=excelente). Finalmente se obtuvo que la mejor opción ante el problema es 

la ejecución del mantenimiento preventivo, la cual será la variable independiente de la 

presente tesis (Ver anexo 8, tabla 30). 
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El problema general consistirá en determinar ¿Cómo la implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo mejorará la productividad en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021?  

Los problemas específicos que se abordan se mencionan a continuación: ¿Cómo la 

implementación del plan de mantenimiento preventivo mejorará la eficiencia en el área 

de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021? y ¿Cómo la 

implementación del plan de mantenimiento preventivo mejorará la eficacia en el área 

de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021? 

La presente tesis expone las siguientes justificaciones mencionadas en tres alcances: 

Justificación práctica. Al respecto Arias (2020, p.18) se considera cuando se plantean 

estrategias o alternativas de solución que al llevarlas a cabo contribuirán a la 

resolución del problema.  

De esta manera, se podrá establecer un modelo de aplicación del mantenimiento 

preventivo que permita mejorar los métodos, procedimientos y área de trabajo en el 

que se incluya a toda la organización estructural. Por otro lado, servirá como guía 

informativa para realizar sensibilizaciones a nuevos colaboradores y proporcionar un 

clima agradable y trabajo en equipo para el bien común. 

 A nivel económico, para Fernández (como se citó en Baena, 2017, p.72) señala que 

una investigación se justifica económicamente, si la organización quien implementa 

cualquier metodología de mejora recupera el dinero que invirtió durante el desarrollo 

de la propuesta y de esta manera, sea rentable y ayude a incrementar sus ganancias. 

El presente trabajo de investigación, primordialmente se centrará en reducir los costos 

de mantenimiento que requieren las máquinas cuando sufren fallas o averías, 

minimizar los costos de reemplazar componentes, pérdidas de producción o tiempos 

de paros innecesarios.  

A nivel metodológico, Fernández (como se citó en Villalpando y Blanco, 2012, p.71) 

indica que un trabajo de investigación sólo se puede justificar metodológicamente 

cuando se desarrolla o propone una nueva estrategia que permita alcanzar 
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conocimientos confiables o válidos. Por su parte Ñaupas y otros (2014, p.71) señalan 

que un estudio debe presentar justificación metodológica siempre que se elaboren 

nuevos instrumentos para la observación, análisis y recolección de datos. 

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, en la siguiente tesis se elaborarán 

instrumentos de recolección de información, como son: las fichas técnicas de las 

máquinas y órdenes para el cambio de repuestos. 

El objetivo general del trabajo de investigación es: Demostrar como la implementación 

de un plan de mantenimiento preventivo mejora la productividad en el área de 

lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 y los objetivos 

específicos planteados son: Demostrar como la implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo mejora la eficiencia en el área de lavandería de la empresa 

Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 y  demostrar como la implementación de un 

plan de mantenimiento preventivo mejora la eficacia en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

La hipótesis general planteada es: La implementación de un plan de mantenimiento 

preventivo mejora la productividad en el área de lavandería de la empresa Jec Service 

S.A.C, Puente Piedra, 2021 y las hipótesis especificas planteadas son: La 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo mejora la eficiencia en el área 

de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 y la 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo mejora la eficacia en el área 

de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Durante el proceso de investigación, se realizó la búsqueda de diversos estudios que 

guarden relación con las variables de la presente tesis, para ello, se procedió a utilizar 

los antecedentes de mayor relevancia. A continuación, se muestras los estudios 

previos nacionales: 

Peralta (2019). La siguiente tesis se elaboró con el propósito de determinar si la 

ejecución de un plan de mantenimiento preventivo logra incrementar la productividad 

en el área de producción de la compañía de estudio. Por ello, se enfocó en el tipo de 

estudio aplicativo y el método cuantitativo. La población y muestra de estudio fueron 

iguales, ya que estuvo conformada por las horas de trabajo que realizan 47 diferentes 

equipos en el área de producción durante un periodo de un año, evaluando el tiempo 

desde enero hasta diciembre del año 2017 para el registro pretest y del año 2018 para 

el registro postest. Asimismo, empleó la observación directa como técnica de estudio 

y las fichas de recopilación de datos fueron el instrumento escogido. Una vez 

procesada la información el investigador obtuvo como resultado que los indicadores 

de la variable dependiente incrementaron en un 12.00% y 19.00% respectivamente. 

Por lo que concluye que la productividad alcanzó un incremento del 23.00%, ya que 

antes de la aplicación de la herramienta de mejora obtuvo un promedio del 40.00% y 

después alcanzó un 60.00%. El aporte que brinda este estudio es la importancia de 

realizar pruebas previas a las máquinas, ejecutando un correcto mantenimiento que 

ayude a minimizar los tiempos de averías o paradas. 

Albán (2017). Esta tesis se elaboró con el sumo objetivo de determinar si la 

implantación de un plan de mantenimiento preventivo puede garantizar la confiablidad 

y disponibilidad de las maquinarias de una manera segura y eficiente. Para ello, 

elaboró un estudio bajo el diseño pre experimental, porque se enfocó en un grupo de 

estudio con un enfoque cuantitativo. La población estuvo compuesta por todos los 

equipos que operan y se encargan de la fabricación de piezas metálicas en el área de 

producción, tomando respectivamente el registro de datos cuantitativos durante la 

fecha de julio a diciembre del 2014 y los meses desde enero a julio del 2015. Dentro 
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de los resultados expuestos se demostró que, gracias a la elaboración de programas 

de mantenimiento, se minimizaron en un 81.43% las frecuencias de fallas, en un 

97.81% los minutos de paradas y en un 75.14% los costos de fallas mecánicas. En 

conclusión, la compañía registró una productividad total del 75.00%, lo que trajo 

consigo que la producción mensual aumente a 1, 753 piezas metálicas, de igual 

manera, los ingresos incrementaron a S/.699.401. El aporte que brindó esta 

investigación es el detallado diagnóstico que se realizó para detectar los puntos críticos 

que causaban constantemente las fallas y averías en las máquinas y que a su vez 

originaban pérdidas económicas, de tiempo y producción acortando su vida útil por la 

falta de limpieza y lubricación. 

Torres (2018). Esta investigación presenta como finalidad sustentar como la aplicación 

de un plan de mantenimiento preventivo puede incrementar la productividad en una 

empresa que se dedica a la reparación, calibración y mantenimiento de equipos de 

laboratorio. Razón por la cual, el estudio pertenece al tipo aplicativa, con un diseño 

cuasi experimental, nivel explicativo y su enfoque cuantitativo. La población y muestra 

fueran las mismas, ya que estuvo constituida por 8 máquinas que realizan el 

mantenimiento a diversos equipos. Utilizó la observación directa como técnica de 

estudio y fichas de recolección de datos como instrumento para evaluar 

detalladamente el comportamiento de las máquinas, además de libretos de notas, 

cámaras fotográficas y formularios impresos para una recopilación exhaustiva de los 

datos y elaboración de pre y pos test. Una vez procesados los datos en el software 

estadístico SPSS Versión 24, los resultados indicaron que la variable dependiente 

registró un porcentaje de mejora del 73.29%, ya que antes de la ejecución del 

mantenimiento preventivo alcanzó un 53.40% y después un 93.07%. Con relación a 

sus indicadores, la eficiencia pasó de un 56.67% a un 99.23% y la eficacia de un 

47.87% a un 93.87%. En conclusión, mediante el análisis inferencial de la hipótesis 

general, se acepta la alterna, comprobando que la implementación del mantenimiento 

preventivo significativamente mejora la productividad de la empresa de equipos de 

laboratorio. El aporte que brinda esta investigación es la importante participación que 

tiene esta herramienta en todos los procesos productivos y como su correcta ejecución 
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ayuda a optimizar los recursos tanto materiales como humanos, así se puede reducir 

las paradas de los equipos y sobre todo lograr la preservación de los activos. 

Espejo (2019). El siguiente trabajo de indagación tuvo como final aumentar la 

productividad del área que se dedica a la producción del alcohol etílico a través de 

gestión del mantenimiento. Se desarrolló bajó una metodología del tipo mixta, lo que 

significa, que se utilizaron datos cuantitativos y cualitativos. Para la población y 

muestra se consideraron lo mismo ya que solo se enfocó en realizar el estudio a 10 

máquinas que intervienen en el un proceso de destilación durante un periodo de 6 

meses. La técnica utilizada fue la observación directa y la entrevista y como 

instrumentos se hicieron uso de fichas de recolección de datos y encuestas. Para el 

proceso de datos se utilizó el software estadístico SPSS Versión 23 y la hoja de cálculo 

Excel 2016, donde se obtuvo resultados muy favorables porque se incrementó la 

productividad de las máquinas alcanzando un promedio del 66.67%. Se concluye que 

al aplicar un plan de mantenimiento en el área de destilación la productividad mejora 

significativamente ya que antes se registró un porcentaje del 52.08% y después 

alcanzó un porcentaje del 86.80%. Finalmente, esta investigación facilita a minimizar 

el número de fallas de las máquinas más graves y a su vez creó una ruta de 

conservación y cuidado en los operarios gracias a las charlas de capacitaciones que 

se les brindó durante los meses de desarrollo de la propuesta. 

Quispe (2018). En su artículo, se planteó como objetivo fundamentar como mejora la 

productividad con la aplicación de este tipo de mantenimiento en una organización que 

tiene como actividades principales la fabricación de sistemas eléctricos y acrílicos. La 

investigación pertenece al tipo aplicativa con un diseño cuasi-experimental. Se utilizó 

la misma población y muestra de estudio, formadas por todas las máquinas que operan 

en el área de balseado y moledora de acrílicos, obteniendo datos de los primeros 

meses del año 2017 para el registro del pretest y para el postest se tomaron en cuenta 

los meses de mayo, junio y julio del 2018. Fue la observación directa la técnica 

empleada. Los resultados que se obtuvieron luego de someter los datos antes y 

después al software estadístico SPSS fueron favorables ya que, la productividad 

mejoró del 51.00% al 91.00%, la eficiencia del 60.00% al 96.00 y la eficacia del 83.00% 
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al 94.00%. Por ende, se concluye que el mantenimiento preventivo mejoró la 

productividad de la compañía registrando un incremento del 84.31%. El aporte que 

brinda el autor son la elaboración de nuevas fichas técnicas, codificación e inventario 

de las máquinas, y generación de órdenes específicas de mantenimiento preventivo. 

Con relación a los estudios internacionales, se presentan las siguientes 

investigaciones: 

Montoya (2017). En la presente tesis, el autor se propuso como finalidad diseñar un 

plan de mantenimiento del tipo preventivo para aumentar la productividad en una 

empresa que se dedica a la fabricación, diseño y montaje de diversos materiales 

metálicos principalmente para uso de carpintería metálica y estructural. Para ello, se 

basó en una metodología del tipo aplicada, con un nivel explicativo y enfoque 

cuantitativo. En cuanto a su población y muestra, ésta estuvo constituida por un total 

de 22 equipos seleccionados que fueron evaluados en un periodo de 52 semanas. 

Como técnica de estudio aplicó la observación directa ya que, realizó el desarrollo de 

la propuesta in situ. Los resultados que se obtuvieron fueron significativos porque la 

productividad incrementó hasta un 21.40%. En este sentido se finaliza que, la 

implementación del plan de mantenimiento logró mejorar la efectividad de la empresa 

ya que sus máquinas no presentaban fallas o paradas inesperadas. El aporte que 

brindó este estudio fue la elaboración de tarjetas individuales maestras donde se 

especificaba con información clave como realizar la correcta reparación de las 

máquinas y equipos, así como también, órdenes de trabajo para que los operarios 

conozcan qué tipo de mantenimiento realizar a las máquinas más críticas (máquinas 

con mayores horas de trabajo). 

Alarcón y Romero (2020). Design of a preventive maintenance plan for the fishmeal 

and fish oil production and marketing company located in the city of Santa Elena. Tesis 

(Título de Ingeniería Industrial). Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana. Facultad 

de Ingeniería. 

Los estudios de los autores plantearon como objetivo demostrar que la aplicación del 

mantenimiento preventivo puede optimizar los procesos productivos de las máquinas 
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de una empresa que fabrica y vende aceite y harina de pescado para consumo 

nacional y de exportación. El estudio fue del tipo aplicativo y enfoque cuantitativo. La 

población estuvo constituida por los equipos más críticos que contaban con mayores 

horas de producción. Posteriormente, se analizaron los datos obtenidos del antes y 

después de la herramienta de mejora cuyo resultado arrojó un porcentaje de mejora 

significativo de la productividad, alcanzando un 25.14%. Por lo tanto, los 

investigadores concluyen que, gracias a la ejecución y cumplimiento del 

mantenimiento preventivo en la empresa Nutrifishing S.A. Se disminuyó 

primordialmente las pérdidas de tiempo por la llegada de los materiales y piezas 

dañadas y retrasos en la producción diaria. Los aportes que brindaron fueron muy 

favorables porque los equipos críticos ya no presentaban fallas ni averías, asimismo, 

no se registraban alteraciones en la calidad de productos terminados y adicionalmente 

diseñaron en el área de mantenimiento una nueva estructura organizacional para 

brindar soporte y respuestas a los mantenimientos requeridos.  

García, Cárcel y Mendoza (2019). El propósito del presente artículo fue reducir las 

fallas y los defectos generados en los productos terminados para obtener mejores 

niveles de productividad en una fábrica de tejido. Se desarrolló bajo un diseño 

experimental, enfoque cuantitativo y método observacional. Para la recopilación de 

datos, emplearon como técnicas el análisis documental y observación directa y como 

instrumentos tuvieron a su disposición fichas de observación, guías de análisis 

documental y cuestionarios. Su población estuvo representada por tres máquinas de 

tejer. Dentro de los resultados expuestos, en relación a la mejora de la productividad, 

se hallaron resultados favorables ya que, sin la aplicación de la metodología escogida 

alcanzó un 74.15% para posteriormente pasar a un 90.00%. En conclusión, la 

implementación del plan de mantenimiento disminuyó las pérdidas de materiales 

textiles y la tasa de errores en la entrega de los productos. El aporte que deja este 

estudio es la importancia de poner en práctica este tipo de mantenimiento porque se 

puede detectar a tiempo las fallas de las máquinas, evitando que se produzcan cuellos 

de botella y recorridos innecesarios por las horas de paradas. 
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Guerra y Montes de Oca (2018). El siguiente estudio planteó como propósito estudiar 

la relación que se desarrolla entre tres componentes, los cuales son: mantenimiento, 

productividad y reposición de máquinas de la industria minera que se utilizan a gran 

escala a cielo abierto para analizar su rendimiento cuando realizan trabajos de 

explotación de tierra. Se aplicó bajo un diseño experimental, enfoque cuantitativo y 

nivel explicativo. Además, precisan que se realizó una investigación de campo, 

utilizando como técnica principal el método de estudios de casos. Los resultados 

obtenidos fueron relevantes, sobre todo los cálculos del índice de productividad de los 

equipos de carga- excavación (48.88%), transporte (51.72%) y bulldozers (55.51%) 

respectivamente. Por lo que los investigadores concluyen que existe una relación 

directa favorable en los tres componentes mencionados. Por último, este artículo nos 

aporta una serie de conceptos, diagramas y etapas fundamentales para su ejecución. 

Rezaei, Siadat, Dantan y Tavakkoli (2018). El presente artículo tuvo como propósito 

diseñar un modelo matemático multiobjetivo de programación lineal que permita la 

simultánea planificación de diversas etapas de mantenimiento preventivo y tareas de 

inspección de calidad de las piezas. La metodología fue implementada con un enfoque 

cuantitativo y diseño pre experimental. La población y muestra de estudio estuvo 

constituida por las piezas de la bomba de aceite. La técnica empleada fue la 

observación directa y entrevista porque realizó un detallado trabajo de campo y como 

instrumentos se utilizaron guías de observación y cuestionarios. Los resultados 

obtenidos demuestran que la productividad y tareas de inspección de las piezas 

aumentaron hasta un 22.00%. En conclusión, las planificaciones del mantenimiento 

preventivo mejoraron los índices de productividad y manejo de costes total de las 

inspecciones de calidad. El aporte que dejó este antecedente es el desarrollo de una 

nueva función de utilidad por piezas para la relación entre los materiales de trabajo de 

entrada y los productos finales producidos. 

Raj Manish y otros (2018). En su artículo, tuvo como propósito aplicar la gestión de 

mantenimiento preventivo para aumentar y garantizar la máxima confiablidad y 

disponibilidad de las maquinarias que producen gas, analizando dos indicadores que 

son: el tiempo medio de reparación y el tiempo medio entre fallas. La metodología es 
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aplicada con un enfoque cuantitativo y diseño pre experimental. Para su estudio, 

consideraron la misma población y muestra, la cual estuvo representada por un total 

de 25 equipos pertenecientes al área de producción, los cuales fueron clasificados en 

tres categorías A, B y C, contando además con el registro de desconexiones y fallas 

desde el mes de enero de 2016 hasta diciembre del año siguiente. Los resultados 

obtenidos evidencian un incremento en la disponibilidad, porque antes de la aplicación 

de la herramienta de mejora se obtuvo un porcentaje del 98.20% y para posteriormente 

alcanzar un 99.64%, lo que significa que presentó una mejora del 1.47%. Por otro lado, 

los indicadores de disponibilidad también arrojaron resultados favorables ya que, el 

tiempo medio de reparación de los equipos pasó de 434 minutos a 212 minutos en 

promedio y el tiempo medio entre fallas se ha reducido aproximadamente de 3.58 

horas a 1.50 horas. Por lo que los autores concluyen que al ejecutar una correcta 

gestión del mantenimiento preventivo se logra mejorar la disponibilidad de las 

maquinarias y se recomienda continuar con las actividades programadas para la 

reparación y funcionamiento de los equipos productores de gas. El aporte que brindó 

este estudio es la mejora de la disponibilidad de los equipos más críticos, aquellos que 

fueron agrupados en la categoría “A” como: el precipitador electrostático, ventilador de 

refuerzo y gasificador que originaban problemas altos de calidad. Es así que se logró 

reducir los costos y tiempos en reparaciones.  

Con respecto a las teorías relacionadas, se abarcarán las definiciones, objetivos, 

importancia y herramientas de las variables propuestas, sustentadas por diversos 

autores con la intención de comprender el tema del estudio. 

A continuación, muestran los conceptos de la variable independiente: 

Sacristán (2016, p.106) define al mantenimiento con el conjunto de operaciones o 

programas que se pueden canalizar sobre las máquinas, equipos e instalaciones de 

producción para evitar que cuando estas se encuentren en pleno funcionamiento dejen 

de operar porque se produjeron averías o fallas. 

Por su parte, Fernández (2015, p.511) nos menciona que el mantenimiento preventivo 

consiste en iniciar ciertos cambios de piezas o componentes y reparaciones según la 
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frecuencia de tiempos, prefijados para minimizar la probabilidad de averías o pérdidas 

de rendimiento de un ítem.  

Al respecto, Walker señala que los planes y programas de mantenimiento preventivo 

incrementan el rendimiento de los activos que posee una empresa, garantizando 

buenos resultados de forma constante en el ahorro de energía, minimización de 

riesgos, reducción en tiempo de inactividad, mejora del servicio al cliente y aumento 

de reputación de la organización. 

El concepto de mantenimiento ha ido cambiando a lo largo del tiempo ya que no sólo 

se trata de realizar funciones simples como reparar o arreglar las máquinas para 

asegurar la producción, sino que también engloba funciones como las de revisar, 

corregir y prevenir que los equipos presenten fallas a fin de optimizar el costo global 

Según Javier (2014, p.54) este tipo de mantenimiento es denominado también como 

"mantenimiento sistemático o planificado", que tiene lugar mucho antes de que se 

presente una avería o una falla y se lleva a cabo bajo controlados términos sin la 

evidencia de algún error en el sistema. Por su parte (Nahas et al., 2008; Crespo et al., 

2006, p.82) indican que el mantenimiento se debe realizar si el operario tiene pericia o 

experiencia en las actividades a ejecutar, ya que están a cargo de conciliar el momento 

necesario para poner en marcha dicho procedimiento. Las ventajas que posee el 

mantenimiento preventivo son las siguientes: 

 Se ejecuta con un programa que fue elaborado previamente y se detalla

minuciosamente las etapas a seguir y las tareas a ejecutar con la finalidad de

tener los repuestos y herramientas necesarias.

 Posee un calendario programado, además de brindar un tiempo de inicio y de

terminación pre-establecido, el cual es aprobado por la gerencia de la

organización.

 Permite pasar con un presupuesto aprobado por la dirección.

 Reduce significativamente las paradas de las máquinas.
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En cuanto a los inconvenientes, se mencionan dos principalmente:  

 No se utiliza adecuadamente la vida útil completa de las máquinas. 

 Si por casualidad no se elige la frecuencia de acciones correctivas puede 

aumentar los costos de mantenimiento y reducir la disponibilidad de los equipos 

y máquinas. 

Rey (2015, p.59) menciona que el mantenimiento preventivo tiene dos fundamentales 

objetivos, los cuales son: asumir el reto de cero incidencias, defectos y fallos para 

incrementar la eficiencia de un proceso productivo y lograr minimizar stocks 

intermedios como finales y costes. 

Alavedra y otros (2016.p 11) mencionan las siguientes clases de mantenimiento: 

 

 

 El Mantenimiento Correctivo, que se efectúa después de un fallo para reparar las 

averías. 

Figura 1. Tipos de mantenimiento 
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 El Mantenimiento Preventivo, se realiza con la intención de aminorar la

probabilidad de fallo y este a su vez se divide en dos niveles:

a) El Mantenimiento Preventivo Sistemático, que se realiza periódicamente de

acuerdo con el plan establecido, teniendo en cuenta la criticidad de cada

máquina y la ausencia de reserva.

b) El Mantenimiento Preventivo Condicional, es considerado para vigilar el

funcionamiento de las máquinas.

Figura 2. Flujograma de mantenimiento en una máquina 



16 

Al respecto, sobre la variable dependiente productividad Fontalvo y otros (2018, p.1) 

señalan que es conocida como la relación existente entre el volumen total de 

producción y los recursos que se utiliza para obtener dicho nivel de producción, en 

otras palabras, es el empleo productivo de los bienes o medios como: capital, 

materiales, información, energía y otros en la producción de diferentes servicios y 

recursos para cumplir las necesidades de la población. El valor numeral de esta 

ligadura entre extracción obtenida y recursos explotados, se le denomina Índice de 

Productividad, la cual se representa en la siguiente fórmula:  

OIT (1996) menciona que, la productividad se divide en tres sujetos, los cuales son: 

productividad total, productividad de creador total y la abundancia parcial. 

Figura 3. Fórmula de la productividad

Figura 4. Esquema general de la productividad 
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Tipos de productividad 

Parcial 

 

De Factor Total 

 

Total 

 

Figura 5. Tipos de productividad 

           

Asimismo, existen diversos factores que suelen generar la baja productividad. 

Respecto a los factores externos, Ortiz y Gracia (2017), refieren que son aquellas 

circunstancias que la organización no es capaz de controlar y que pueden generar 

efectos tanto positivos como negativos en el negocio, algunos de ellos suelen ser la 
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calidad, la fuerza laboral, las políticas macroeconómicas, condiciones 

medioambientales, la competencia, la demanda, la capacidad de inventarios, entre 

otros (p.177). 

Es frecuente ver a la productividad expresarse en dos componentes, que a su vez 

corresponden a las dimensiones de la presente tesis: eficiencia y eficacia. Al respecto 

Gutiérrez (2014, p.41) conceptualiza a la eficiencia como descripción entre los bienes 

explotados y el resultado alcanzado, es que se trata de optimizar y pretender que no 

exista desperdicios de los medios. Por su parte, la eficacia es el grado en que se 

ejecuta el planeamiento de las aplicaciones y se alcanzan los resultados planeados.  

Figura 6. Factores internos y externos de la productividad 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Tipo de investigación  

El tipo de la investigación será aplicada ya que ésta va ligada de manera directa con 

el manejo de enfoques teóricos relacionados al mantenimiento preventivo para 

ejecutarlas en el contexto real y así contrarrestar el problema que existe en la empresa 

de estudio. 

Citando a Lozada (2015, p.35) “la investigación del tipo aplicada es aquella que utiliza 

el conocimiento teórico que proviene de la investigación básica para directamente 

ponerlas en práctica en el sector económico productivo o sociedad, de tal forma, que 

se puedan generar mejoras y beneficios en las mismas.” 

Enfoque de investigación 

Según el tipo de datos que se emplearán en la presente tesis, el enfoque es 

cuantitativo. Al respecto Jiménez, Thoilliez y Navarro (2017) señalan que un enfoque 

cuantitativo tiene como función utilizar la recopilación de resultados para aceptar o 

rechazar las hipótesis que se plantean en la investigación, las mismas que se apoyan 

en estudios estadísticos y mediciones numéricas de las variables de estudio (p.42). 

Alcance o nivel de investigación 

En cuanto al nivel de investigación, es del tipo explicativa, ya que se concentra en 

reconocer las causas que originan un fenómeno. Para Investigadores (2020, p.1) este 

tipo de alcance tiene como propósito diseñar modelos explicativos en el que puedan 

visualizarse secuencias de causa- efecto para verificar teorías. 

Diseño de la investigación 

El presenta trabajo de la tesis pertenece a un diseño pre experimental según el grado 

de manipulación de las variables y es que éste solo analizará a un grupo de estudio y 

además se realizará una medición del antes y después de la propuesta de mejora. 

Según (Salas, 2013, p.1) menciona que una investigación de diseño preexperimental 
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se enfoca en trabajar con un grupo de control y tiene la facilidad para manipular la 

variable independiente mediante un estímulo, permitiendo observar el efecto que este 

genera en la variable dependiente. 

3.2. Variables y operacionalización  

Mantenimiento Predictivo (Variable Independiente) 

 Definición conceptual:

Alavedra y otros (2016, p.3) se le conoce también como la conservación planeada. Su 

objetivo es proporcionar el conocimiento sistemático del estado de los equipos y 

máquinas, para que en el momento más oportuno y de menor impacto se ejecuten las 

actividades programadas. Para ello, es indispensable que cada máquina posee un 

programa de limpieza, lubricación, ajuste y cambio de piezas defectuosas o 

desgastadas para mantener el equipo en óptimas condiciones. 

 Definición operacional:

El mantenimiento preventivo será evaluado mediante sus dos dimensiones, las cuales 

son: disponibilidad y confiabilidad.   

 Dimensiones:

Disponibilidad: Se va a encomendar de medir las decadencias de disponibilidad de los 

repertorios debido a paradas no programadas. Es el porcentaje del momento en que 

el equipo está operando positivamente. 

 Indicador:

D=
MTBF-MTTR

NP
*100%

Dónde:  

D: Disponibilidad 
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MTBF: Tiempo medio entre fallas. 

MTTR: Tiempo medio para reparación 

NP: Número de paradas. 

Confiabilidad: Es la probabilidad de un activo o componente para realizar bajo 

condiciones una tarea requerida en un intervalo de un momento dado. 

 Indicador:

 Escala de Medición: Razón

Productividad (Variable Dependiente) 

 Definición conceptual:

Es aquella que nos permite calcular el grado en el que se explotan todos los factores 

que intervienen en la fabricación de un producto, por lo que es fundamental su control. 

Se puede mencionar también que, es la relación que existe entre la cantidad de 

recursos utilizados y la cantidad de bienes producidos, en este sentido, si incrementa 

la productividad las organizaciones serán más competitivas y costos de producción 

serán mínimos (Gutiérrez 2014, p.21). 
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 Definición operacional: 

La productividad aplicada al mantenimiento preventivo mejorará los procesos que se 

vienen ejecutando en el área de lavandería, la cual será evaluada mediante las 

dimensiones de eficiencia y eficacia. Además, para la recopilación y procesamiento de 

información se utilizarán fichas de recolección de datos. 

Dimensiones: 

Eficiencia: Es lograr el mayor rendimiento asociado a la reducción costos, mejora en 

calidad e inversión que se logra cuando se optimiza los recursos sin que esto afecte el 

objetivo final (Carro, 2012). Es decir, cumplir con las órdenes de trabajo en su máxima 

calidad aprovechando los recursos de los que se dispone. 

 Indicador: 

 

Eficacia: La eficacia es poder lograr los objetivos que se plantean, obviando la 

optimización de sus recursos, una empresa eficaz se centrara en cumplir con órdenes 

de trabajo sin importar si existe un mejor aprovechamiento de sus recursos, cuando se 

pide que una producción sea eficaz solo se busca una cantidad de productos que 

cumplan con un pedido. La eficacia es el cumplimiento de los objetivos preestablecidos 

en menor uso de recursos para una capacidad trazada. (Gutiérrez, 2010). 
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 Indicador:

 Escala de Medición: Razón

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población  

Por su parte Gómez y otros señalan que la población también recibe el nombre de 

universo de estudio ya que, está constituida por la totalidad de acontecimientos, 

elementos, objetivos e individuos en los cuales pueden presentarse características 

predeterminadas o susceptibles, y que a su vez se pueden agrupar en un área de 

interés para ser investigados (2015, p.14). 

En la siguiente tesis, la población está conformada por la cantidad de prendas lavadas 

en la empresa Jec Service S.A.C, en el área de lavandería. 

Posterior a definir y delimitar la población de estudio, se presentan los criterios de 

elegibilidad o selección, los cuales especifican las características que debe tener la 

misma y se mencionan dos tipos de criterios: 

Criterio de inclusión: En el desarrollo de la presente tesis, serán considerados todos 

los kilogramos de prendas de vestir lavadas de lunes a domingo por un periodo de 

nueve (9) semanas en dos diferentes turnos, cada uno de doce (12) horas. 
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Criterio de exclusión: Se excluye a todas las máquinas o equipos que no operan en el 

área de lavandería. 

Muestra 

En la siguiente tesis, la muestra de estudio será la misma que la población, puesto que 

se considera un número manejable de datos, la cual está representada por la cantidad 

por la cantidad de prendas lavadas en un periodo de 09 semanas. 

Para Hernández, Fernández y Baptista la muestra es la parte representativa de la 

población que debe ser elegida de manera correcta para luego someterla a una 

experimentación o análisis y de esta forma lograr los objetivos propuestos de estudio 

(2017, p.103).  

Muestreo 

Navarro define al muestreo como una técnica para analizar la muestra, con el fin de 

obtener datos o cifras estadísticas que brindan la cantidad real de elementos que 

representan a una determinada población, esta técnica suele emplearse cuando la 

población está constituida por un número amplio de elementos, en el caso no es 

necesaria su utilización (2017, p.57). 

El muestreo no probabilístico es aquel que se utiliza cuando la población es pequeña 

o si se pretende elegir una muestra basándose en las características en común que

estas tienen, por propio juicio del investigador y no se utiliza un muestreo estadístico 

(Navarro, 2017, p. 32), por tal motivo, la presente investigación presentará un tipo de 

muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Unidad de análisis 

Es el objeto de estudio, la cual proporciona la información para analizar el estudio 

(Arias, 2020, p.62).  

Para el presente trabajo de investigación, la unidad de análisis es el kilogramo de 

prenda lavada en área de la lavandería de la empresa Jec Service S.A.C. 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

Técnica  

En el presente informe de investigación la técnica de datos a utilizar será la 

observación experimental, ya que es necesario tener conocimiento del contexto actual 

de la empresa de manera directa. 

Instrumentos  

Según Tamayo y Silva, el instrumento es el medio material que se utiliza para extraer 

o registrar datos observables o cualquier información útil que permita lograr el objetivo 

del estudio (2018, p.25). 

En la presente tesis el instrumento a emplear será la ficha de observación o ficha de 

registro de datos y un cronómetro. 

Validez  

Según Prieto y Delgado (2016, p.28) “[…] la validez hace referencia al grado en el que 

un instrumento de recopilación de datos es el indicado para medir las variables de 

estudio, lo que quiere decir que, un instrumento no puede tomarse como válido si en 

él no se especifica de manera correcta el contenido a evaluar […]”. 

En la presente tesis se empleará el tipo de validez por contenido, para ello, se realiza 

un documento llamado juicio de expertos, donde tres especialistas en la carrera de 

Ingeniería Industrial precisarán si existe relevancia, pertinencia y claridad a través de 

los instrumentos de medición como: la matriz de operacionalización que presenta las 

determinaciones ideales y operacionales de las variables de estudio, además de sus 

dimensiones e indicadores y los instrumentos de recolección de elementos de los 

datos se utilizan para el desarrollo del estudio. 

Al respecto Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionan que la validez de 

contenido se enfoca al grado en que un instrumento presenta un dominio especifico 

de contenido de lo que se mide (p.20). 
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Confiabilidad 

Para Zurita y Villasís (2018, p.416) mencionan que la confiabilidad es la persistencia 

de que cada vez que se efectúe una medición se arrojarán resultados iguales, lo que 

significa que, si el análisis de una investigación presenta sesgos o inconsistencia, los 

datos se consideran pocos fiables y confiables.  

El actual trabajo de investigación la información necesaria será obtenida de la empresa 

de estudio Jec Service S.A.C, asimismo, se utilizará un cronómetro debidamente 

calibrado para la medición del indicador eficacia, donde su confiablidad estará 

determinado por su ficha técnica.   

3.5. Procedimiento 

Situación Actual de la Empresa. 

Jec Service S.A.C, se encuentra bajo la dirección del Sr. Jimmy Montez Valenzuela. 

Empresa peruana que inició sus actividades el 08 de agosto del 2012 con RUC 

20600715578, dedicada principalmente al lavado, limpieza y teñidos de diferentes 

prendas de vestir. Hoy en día cuenta con 11 trabajadores (4 operarios de lavado, 3 

operarios de planchado, 2 operarios de secado y 2 encargados de la recepción y 

entrega de prendas) 

Misión de la empresa: 

“Es una empresa que busca maximizar la eficacia, cumplimiento y rentabilidad de sus 

clientes, proporcionando en todo momento los mejores procesos para brindar un 

servicio excelente de trato hospitalario, así su público objetivo se encuentre satisfecho 

y tenga fidelidad con la empresa”. 

Visión de la empresa 

“Al 2022, ser reconocidos como la empresa preferida para el lavado, planchado y 

secado de la prenda, además de ser líder en servicio, calidad y tecnología, destacando 

por ofrecer un servicio moderno, ágil, puntual y eficiente”. 
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Valores de la Organización 

• Responsabilidad. Admitimos interpretar con compostura los comportamientos y

sus consecuencias en las distintas profesiones que venimos desarrollando a

correctamente de la estructuración.

• Compromiso. Nos involucramos a seducir con la franqueza en todos los puntos

de vista como estructura a con el cese de captar vislumbrar a nuestros

beneficiarios y agregados. Asumir las fes de los clientes como nuestros.

• Respeto. Acatamos ser educados con los ayudantes puesto que motivan que

haya respeto recíproco y unanimidad de parte del empleador y los trabajadores.

• Trabajo en Equipo. Somos representación de un ente, en producir las cosas

proporcionadamente, para el jugo lícito de la fábrica. Toda creencia o

emprendimiento de prosperidad es tomada en enumeración y analizada por

todo el utillaje de cometido.

MZA. H LOTE. 14 A.V. 3 Regiones Lima - Lima - Puente Piedra. 

Figura 7. Ubicación geográfica de la empresa Jec Service s S.A.C. 
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Tabla 1. Descripción de las Máquinas 

Fuente: elaboración propia 



29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba Pre- Test (Variable Independiente) 

LAVANDERIA 

JEC SERVICE SAC 

ENRIQUE MEJIA QUICAÑO 

Figura 8. Diagrama Analítico de Proceso 

Figura 9. Mapa de Riesgo 



30 

Registro de mantenimiento correctivo no planificado 

En la tabla 2, se evidencian las horas de paradas de las máquinas de la empresa Jec 

Service S.A.C, durante el mes de enero, porque sólo se realiza el tipo de 

mantenimiento correctivo, lo que significa que cuando la máquina deja de funcionar, el 

personal técnico procede a realizar el mantenimiento, interrumpiendo las horas de 

trabajo. 

Tabla 2. Horas de paradas de máquinas en el mes de enero agrupada en semanas 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 3. Confiabilidad de las máquinas 

Semanas 
Tiempo de 

funcionamiento 
Número de 

paradas (Hrs) 
Confiablidad 

28/02/2021- 05/03/2021 336 12 28 

06/03/2021- 12/03/2021 384 6 64 

13/03/2021 - 19/03/2021 342 12 28.5 

20/03/2021 - 26/03/2021 336 18 18.66 

27/03/2021 - 02/04/2021 330 12 27.5 

03/04/2021 - 09/04/2021 324 6 54 

10/04/2021 - 16/04/2021 312 18 17.33 

17/04/2021 - 23/04/2021 306 6 51 

24/04/2021 - 30/04/2021 324 6 54 

Promedio de Confiablidad 38.11 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla 3, se observa el promedio de confiablidad de las máquinas obtiene un 

puntaje bajo, ya que cada 38.11 horas se presenta una parada en el proceso de 

lavandería. 

 

Tabla 4. Disponibilidad de las máquinas 

Semanas MTBF MTTR 
Disponibilidad 

(%) 

28/02/2021- 05/03/2021 28 20 66.66 

06/03/2021- 12/03/2021 64 59.50 75.00 

13/03/2021 - 19/03/2021 28.5 20.50 66.60 

20/03/2021 - 26/03/2021 18.66 10 48.11 

27/03/2021 - 02/04/2021 27.55 20.50 58.33 

03/04/2021 - 09/04/2021 54 49 83.33 

10/04/2021 - 16/04/2021 17.33 7.5 54.61 

17/04/2021 - 23/04/2021 51 46.50 75.00 

24/04/2021 - 30/04/2021 54 48.50 91.66 

Promedio de Disponibilidad  68.81 

Fuente: elaboración propia  

 

En la tabla 4, podemos observar que la segunda dimensión de la variable 

independiente se encuentra en un 68.81%, lo que significa que alcanzó un promedio 

regular. 
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Tabla 5. Indicadores del Mantenimiento Preventivo – Pre-Test 

 Fuente: elaboración propia  
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Prueba Pre-Test (Variable Dependiente) 

Tabla 6. Registro de la Dimensión Eficiencia – Pre-Test 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 7. Registro de la Dimensión Eficacia – Pre-Test 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 8.  Registro de la Variable Dependiente - Pre-Test 

Fuente: elaboración propia  

 

En la tabla 8, se puede visualizar la actual productividad de la empresa Jec Service 

S.A.C desde el mes de febrero hasta abril respectivamente, de esta manera, se puede 

evidenciar que hay constantes paradas ocasionados por los excesos de 

mantenimiento correctivo, lo que afecta la baja productividad en la organización de 

estudio, mostrando como resultado una productividad del 50.89%. 
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Propuesta de Mejora para la implementación del Mantenimiento Preventivo.  

Con la realización de un plan de mantenimiento preventivo en la empresa de estudio, 

se conseguirá minimizar las paradas no programadas o excesivas durante el proceso 

de lavado de prendas, para que funcionen con la mayor confiabilidad y disponibilidad. 

Ante esta situación, se busca realizar actividades que eliminen todas las causas 

primordiales que afectan la productividad de la empresa, de acuerdo al Diagrama de 

Ishikawa, estas son: Falta de mantenimiento preventivo a las máquinas (12.48%), 

equipos defectuosos por sus años de uso (11.93%), inexistencia de un plan de 

mantenimiento preventivo (11.01%), ausencia de formato de inspección y control de 

mantenimientos (10.09%), operarios no calificados (9.17%), entre otros. 

Tabla 9. Lista de alternativas de solución 
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Fuente: elaboración propia  

 

  Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9

FEBRERO-ABRIL DEL 2021

ETAPA 4

Capacitacion del mantenimiento preventivo al personal del area

Aplicación del mantenimiento preventivo

analisis de la criticidad de los activos fisicos

ETAPA 2

Delegar al personal de supervision

Presentacion de los Formatos de activos fisicos

ETAPA 3

stock de repuestos

ACTIVIDADES A EJECUTAR

ETAPA 0

Reunion con la gerencia

Capacitacion al personal involucrado

ETAPA 1

Codificacion con los activos fisicos

Tabla 10. Cronograma de Actividades 
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Desarrollo de la Propuesta de implementación 

La etapa 0 es la acción de reconocer la actividad en la empresa y la situación 

encontrada, se presenta a primera instancia el estudio de pre test dando evidencia de 

la problemática acontecida y el procedimiento incorrecto utilizado.  

Reunión con la Gerencia 

El desempeño, participación y responsabilidad de la Alta Dirección de la organización, 

es imprescindible porque tiene la facultad y el poder de proporcionar el apoyo y aprobar 

las etapas necesarias para la ejecución de esta metodología, es por ello que, en esta 

etapa, se busca que la Gerencia General ayude a proveer y financiar los recursos 

necesarios, además de proponer cambios y tomar decisiones, que motive y fomente 

la participación y trabajo en equipo de todos sus colaboradores para lograr los 

beneficios y objetivos del mantenimiento preventivo , por lo cual se firmó un acta 

correspondiente. 

Figura 10. Reunión y difusión de información con el jefe de área 
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Capacitación al personal involucrado  

Se procedió a realizar una reunión de sensibilización con los trabajadores que 

desempeñan sus tareas en el área de lavandería de la compañía de estudio, dicho 

encuentro se realizó en las instalaciones de la organización respetando todos los 

protocoles de bioseguridad contra el Covid-19. En dicha reunión, se dio a conocer los 

conceptos, importancia y beneficios de implementar el Mantenimiento Preventivo, para 

ello se hizo una pequeña exposición con material de apoyo audiovisual, asimismo se 

estableció el plan de trabajo de la ejecución y por último se presentó el cronograma de 

actividades para lograr un adecuado seguimiento y control de la realización de las 

tareas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Capacitaciones presenciales 
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Para la etapa 1 se apertura la planificación preventiva dando prioridad a la maquinaria 

mediante su codificación sirviendo de manera futura para su pronto reconocimiento de 

fallas y documentación correspondiente. 

Codificación de los activos físicos 

Para contar con la clara y concisa identificación de los equipos presentes, se realizó la 

codificación a través de un código alfanumérico con las características que cada uno 

posee, para ello, se tuvo en cuenta el espacio del área de trabajo, cantidad de equipos 

redundantes y abreviación del nombre de los mismos. La identificación de cada código 

empleado será de la siguiente manera y como se evidencia en la figura N°12. 

a) A1: Área de trabajo N°1.

b) LI: Abreviación de la máquina, por ejemplo: lavadora industrial.

c) 01: Lavador industrial N° 1, en el área N°1.

Tabla 11. Inventarios de Equipos y Codificación 

NOMBRE DEL EQUIPO MODELO ÁREA CODIFICACIÓN 

Lavadora Industrial 55 Kg LS 355 3 A3-LI01 

Lavadora Industrial  32 Kg LS 332 3 A3-LI02 

Lavadora Industrial 21 Kg LS 320 3 A3-LI03 

Centrífuga CS 355 3 A3- C01 

Secadora 75 KG 75 CG 1987 3 A3-S01 

Secadora 150 KG 150 CG 1988 3 A3-S02 

Frosteadora 6950X82 3 A3-S02 

Plancha Neumática WTH CXM199 3 A3- R01 

Centrífuga CS 320 2 A3- PN01 

Centrífuga CS 333 2 A2-C01 

Figura 12. Ejemplo de Codificación de equipos 
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Lavadora Industrial 21 Kg LS 320 2 A2-C02 

Lavadora Industrial 32 Kg LS 332 2 A2-LI01 

Lavadora Industrial 55 Kg LS 335 2 A2-LI02 

Plancha Neumática WTH 1950 1 A2-LI02 

Frosteadora  6950X87 1 A1-PN01 

Secadora 50 KG K050G 1 A1-R01 

Secadora 75 KG TT 500 1 A1-S02 

Secadora 75 KG CTD 75NMT 1 A1-S03 

Secadora 75 KG CTD 75NRQ 1 A1-S04 

Caldera Pirotubular  CP 01 1 CC-CP01 

Fuente: elaboración propia  

Para la etapa 2, se adaptó la delegación del personal para el mantenimiento 

preventivo, con el mismo equipo que no cumplía los procedimientos requeridos en la 

línea productiva y hace abuso del mantenimiento correctivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supervisor de 
Mantenimiento 

Preventivo

Grupo de Apoyo

Operarios 
(Lavado)

Operarios 
(Secado)

Operarios 
(Planchado)

Operarios 
(Recepción y 
entrega de 
prendas)

Figura 13. Comité de Mantenimiento Preventivo en la empresa Jec Service S.A.C 
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Para la etapa 3 dado los acontecimientos de fallas en los activos físicos y el modo 

operativo poco eficaz e ineficiente en la empresa de estudio, no se cuenta con un stock 

de repuestos para su utilización cumpliendo la función de respaldo a la reconexión del 

proceso de lavandería. En medida de la capacidad de estudio de carácter trimestral se 

toma en cuenta un listado de elementos comúnmente frecuentes de fallar. 

  Fuente: elaboración propia 

Tabla 12. Stock de repuestos actualizado en el área de lavandería 
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En la etapa 4 se realizó el plan de mantenimiento preventivo planificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Desmontado de la polea 

Figura 15. Revisión del tablero eléctrico 
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Figura 17. Revisión del montaje de la polea de la máquina 

Figura 16. Revisión de la instalación del tablero eléctrico 
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Figura 18. Revisión del montaje del motor 

 

Figura 19. Revisión del eje y tambor de la máquina 
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Figura 20. Revisión de la cinta de seguridad de  la 
polea 

Figura 21. Útimos acabados 
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Prueba Pos Test (Variable Dependiente) 

Tabla 13. Registro de la Dimensión Eficiencia después de la mejora 

Semanas Horas Ejecutadas 
Horas 

Programadas 
Eficiencia 

(%) 

02/07/2021- 08/07/2021 420 432 97.22 

09/07/2021 - 15/07/2021 420 432 97.22 

16/07/2021 - 22/07/2021 396 432 91.67 

23/07/2021 - 29/07/2021 420 432 97.22 

30/07/2021 - 06/08/2021 408 432 94.44 

07/08/2021- 13/08/2021 420 432 97.22 

14/08/2021- 20/08/2021 408 432 94.44 

21/08/2021- 27/08/2021 408 432 94.44 

28/08/2021 - 03/09/2021 408 432 94.44 

Promedio de la Eficiencia Pos- Test 95.37 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 14. Registro de la Dimensión Eficacia después de la mejora 

Semanas 
Producción 

Obtenida (Kg) 
Producción 
Programada 

Eficacia(%) 

02/07/2021- 08/07/2021 3850.85 4800 80.23 

09/07/2021 - 15/07/2021 4550.25 4800 94.80 

16/07/2021 - 22/07/2021 4605.25 4800 95.94 

23/07/2021 - 29/07/2021 4600.25 4800 95.84 

30/07/2021 - 06/08/2021 3988.12 4800 83.09 

07/08/2021- 13/08/2021 4500 4800 93.75 

14/08/2021- 20/08/2021 4100.85 4800 85.43 

21/08/2021- 27/08/2021 4300.58 4800 89.60 

28/08/2021 - 03/09/2021 4550.25 4800 94.80 

Promedio de Eficacia Pos- Test 90.39% 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 15. Registro de la Variable dependiente después de la mejora 

Fuente: elaboración propia  

 

Comparación de los datos del antes y después de la implementación de la herramienta 

de mejora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Comparación Pre y Pos Test de implementación 
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En la figura N° 22, mediante el grafico de barras se muestra la comparación de los 

datos obtenidos en el Pretest y Postest de la variable dependiente y sus dimensiones 

de estudio. 

Eficiencia: 

% de Mejora=
95.37-78.75

78.75
*100%= 21.10%

Eficacia: 

% de Mejora=
90.39 - 64.65

64.65
*100%=39.81%

Productividad: 

% de Mejora=
86.19 - 50.89

50.89
*100%= 69.37%

Mediante la aplicación de la fórmula mostrada, se consiguió calcular los porcentajes 

de mejora de la eficiencia, eficacia y productividad después de la aplicar de la variable 

independiente, en la que se puede visualizar que la productividad del área de 

lavandería ha mejorado en un 69.37%. 
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Análisis Económico Financiero  

Presupuesto de la implementación de la propuesta de mejora 

A continuación, se muestra el detalle económico de que generó la ejecución del 

mantenimiento preventivo en el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 16. Costo de Recursos Humanos 

Tabla 17. Costo de materiales y herramientas 
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Fuente: elaboración propia 

Fuente: elaboración propia 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 18. Costos de servicios 

Tabla 19. Resumen de costos para la implementación del mantenimiento Preventivo 
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La ejecución de metodología del Mantenimiento Preventivo en el área de lavandería 

de la empresa Jec Service S.A.C, está valorizada en la suma de diecinueve mil veinte 

con 60/100 soles. 

Costos generados antes de la propuesta de mejora 

 

 Fuente: elaboración propia 

Tabla 20. Detalle de los costos antes de aplicar el mantenimiento preventivo 

CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA

PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

S/ 14,550.00

Operarios (Lavado) 4 Sueldo S/ 1,350.00 S/ 5,400.00

Operarios (Secado) 3 Sueldo S/ 1,350.00 S/ 4,050.00

Operarios (Planchado) 2 Sueldo S/ 1,350.00 S/ 2,700.00

Operarios (Recepción y entrega 

de prendas)
2 Sueldo S/ 1,200.00 S/ 2,400.00

S/ 307.50

Bolsas plásticas 7 Paquete S/ 7.50 S/ 52.50

Hojas bond 5 Paquete S/ 15.00 S/ 75.00

Lapiceros 10 Unidad S/ 3.00 S/ 30.00

Notas adhesivas 3 Paquete S/ 5.00 S/ 15.00

Trapo industrial 4 Paquete S/ 30.00 S/ 120.00

Cintas de embalaje 6 Unidad S/ 2.50 S/ 15.00

S/ 2,200.00

Limpieza 1 Sueldo S/ 1,100.00 S/ 1,100.00

Chofer 1 Sueldo S/ 1,100.00 S/ 1,100.00

S/ 600.00

Agua 1 Servicio S/ 350.00 S/ 350.00

Luz 1 Servicio S/ 250.00 S/ 250.00

S/ 17,657.50

Otros costos indirectos 

TOTAL 

Costos directos 

Costos indirectos

Mano de obra directa 

Materiales indirectos 

Mano de obra indirecta
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Costos generados después de la propuesta de mejora 

    Fuente: elaboración propia 

Con la información mostrada se realizó una comparación de los costos antes y 

después de la aplicación del mantenimiento preventivo, en la cual se puede demostrar 

que tras implantar la variable de estudio independiente se logran reducir los costos en 

3,472.50 soles. 

Cálculo del VAN (Valor actual neto) 

Para Antón (2018, p.13) el VAN es el valor económico que una investigación genera 

para determinar cuál es la mejor alternativa de inversión. En otras palabras, sirve para 

CANTIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA

PRECIO 

UNITARIO 
TOTAL 

S/ 11,760.00

Operarios (Lavado) 4 Sueldo S/ 1,100.00 S/ 4,400.00

Operarios (Secado) 3 Sueldo S/ 1,100.00 S/ 3,300.00

Operarios (Planchado) 2 Sueldo S/ 1,100.00 S/ 2,200.00

Operarios (Recepción y entrega 

de prendas)
2 Sueldo S/ 930.00 S/ 1,860.00

S/ 95.00

Bolsas plásticas 2 Paquete S/ 7.50 S/ 15.00

Hojas bond 1 Paquete S/ 15.00 S/ 15.00

Trapo industrial 2 Paquete S/ 30.00 S/ 60.00

Cintas de embalaje 2 Unidad S/ 2.50 S/ 5.00

S/ 1,860.00

Limpieza 1 Sueldo S/ 930.00 S/ 930.00

Chofer 1 Sueldo S/ 930.00 S/ 930.00

S/ 470.00

Agua 1 Servicio S/ 280.00 S/ 280.00

Luz 1 Servicio S/ 190.00 S/ 190.00

S/ 14,185.00TOTAL 

Costos directos 

Mano de obra directa 

Costos indirectos

Materiales indirectos 

Mano de obra indirecta

Otros costos indirectos 

Tabla 21. Detalle de costos después de aplicar el mantenimiento preventivo 
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estimar la cantidad de dinero que se perderá o ganará al llevar a cabo una inversión 

en un determinado periodo de tiempo. Ante ello, se establece lo siguiente: 

   Fuente: elaboración propia 

De la tabla N°22, se puede evidenciar que el VAN es de 2, 489.36, lo que significa que 

la presente tesis generará beneficios en la empresa de estudio. Para hallar el 

beneficio- costos se procede a evaluar la investigación en un periodo correspondiente 

a 12 meses. Asimismo, la tasa de interés está siendo evaluada en un 12%. 

Tabla 22. Valor Actual Neto 
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Cálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Perea (2018, p.13) menciona que es el porcentaje de pérdida o beneficio que tendrá 

una inversión para la organización. De igual manera, es la tasa de rentabilidad que 

brinda una inversión. 

 Fuente: elaboración propia 

En la tabla N° 23, se observa que con el cálculo respectivo se pudo determinar que el 

valor de la TIR es del 14.80%, este es el porcentaje con el que el VAN es igual a 0, y 

que al realizar una comparación con la tasa actual se puede contrastar que la TIR es 

mayor, lo que quiere decir, que la ejecución de esta implementación es rentable. 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 23. Tasa interna de retorno 

Tabla 24. Resumen del análisis económico 
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Fuente: elaboración propia 

 

Tabla 25. Flujo de caja del trabajo de investigación 
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Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

En la tabla N° 26, se presenta el costo beneficio en un periodo que alcanza los 12 

meses dando como resultado 1.59, lo cual es favorable ya que el valor es mayor a uno, 

de esta manera, se demuestra que la implementación propuesta en el presente estudio 

va a generar ingresos. Por lo tanto, se puede asegurar que con cada unidad monetaria 

que se invierta (S/1.00) se obtendrá una ganancia de S/.0.59 centavos de sol. 

3.6 . Método de Análisis de Datos. 

Citando a Sánchez y otros (2018) explican, que son las fases de los procesos en la 

investigación que establece que se debe organizar detalladamente la información 

recolectada para poder ser revisada de manera minuciosa, describiéndolo, 

distinguiéndolo e interpretando toda la información. Los análisis tienen 2 tipos de 

caracteres que son el cualitativo y cuantitativo, los cuales se puede utilizar uno o 

ambos (pp. 17). El actual trabajo de investigación es de carácter cuantitativo, el cual 

contará con el uso del programa de Microsoft Excel y el programa IBM SPSS Statistics 

Versión 25, donde se mostrarán más los resultados de manera más detallada mediante 

gráficos de barras y tablas. Seguidamente después de definir el análisis de datos, se 

mostrarán los niveles de análisis de datos cuantitativos que serán utilizados en el 

trabajo. 

- Análisis Descriptivo. 

Tabla 26. Evaluación de Beneficio-Costo 
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Entrando a detallar SILVA Ferreira, Álida (2020, p.1), nos dice que presenta que este 

análisis resulta importante para los estudios o trabajos titulados y a las tomas de 

decisiones [...] es un estudio para que se genere la confiabilidad de seguir los pasos: 

una muestra adecuada, elección correcta de trabajadores o maquinaria y finalmente 

los métodos adecuados para los análisis. La tesis realiza un análisis de manera 

cuantitativa, el cual se maneja con una base de datos para la variable independiente y 

la variable dependiente que forman parte del Pre-Test (antes) y del Post-Test(después) 

de aplicar la propuesta de mejora en el área de lavandería. 

- Análisis Inferencial.

Para definirlo nos detallan los siguientes autores Mukasa; Christospher; Babaki y Kizito 

(2021, p.3) también llamado estadística inferencial que emplean teorías de 

probabilidades para la deducción de la población y muestra a partir de los datos 

extraídos. En la investigación vigente, se utilizará el software estadístico SPSS Versión 

25 y de esta manera determinar si se acepta o rechaza la hipótesis de estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Se exponen a continuación cuatro fundamentales aspectos éticos: 

La presente tesis se desarrolló bajo los reglamentos de investigación establecidos en 

la Resolución N°0262-2020 mediante el oficio N°0275-2020-VI de ética de 

investigación de la Universidad César Vallejo, en el cual señala que los estudios 

desarrollados en el ámbito de educación profesional deben cumplir con estándares 

máximo de  honestidad, responsabilidad y rigor científico, para proteger los derechos, 

asegurar la precisión del conocimiento científico y propiedad intelectual y bienestar de 

los investigadores. 

Para demostrar lo original de los datos recolectados y el estudio que se realizará en la 

empresa Jec Service S.A.C, se consiguió una autorización y los permisos 

correspondientes por el jefe del área de lavandería para comenzar con la recopilación 

y levantamiento de información con fines académicos. 
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Las fuentes y referencias que se utilizaron para la redacción de este trabajo de 

investigación tienen un origen y derechos de autores dado por las normas ISO 690 Y 

690-2, elaboradas por la Universidad Cesar Vallejo, explicando detalladamente las

citas de resúmenes y los parafraseo, y el uso de títulos de tablas y las figuras. 

Por último, en la Guía del Estudiante de la Universidad César Vallejo, hace mención al 

punto 5.1.1 Comprobación de Originalidad, donde los investigadores deben hacer uso 

de un software sencillo llamado Turnitin para mostrar la originalidad de contenido y el 

porcentaje general de similitud con el propósito de prevenir el plagio. La presente tesis 

cuenta con el reporte de Turnitin. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo  

Análisis descriptivo de la productividad 

La presente tesis muestra el análisis descriptivo de los datos que se obtuvieron antes 

y después de la implementación de la herramienta de mejora. 

En la figura 23, se puede observar que luego de la aplicación del Mantenimiento 

Preventivo en el área de lavandería de la Empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 

2021, se logró aumentar el promedio de la productividad de 50.89% a 86.19%. Por lo 

tanto, hubo un porcentaje de mejora del 69.37%. 

 

Fuente: IBM SPSS 25 

Tabla 27. Resumen de procesamiento de casos 

Figura 23. Comparativo de la variable dependiente 
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En la tabla 27, se observa que todos los datos fueron procesados en su totalidad, es 

decir, son válidos al 100.00%. Adicionalmente, se muestra en la siguiente tabla el 

análisis descriptivo de la variable dependiente. 

 
Tabla 28. Resultados descriptivos de la productividad 

 
Fuente: IBM SPSS 25 

La tabla 28, nos muestra que el valor de las medias es diferente, lo que quiere decir 

que hubo una variación positiva respecto a dichas medidas, alcanzado una media del 

50.89 en el Pre test y 86.19 en el Pos test. En lo que respecta al intervalo de confianza 
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de límite inferior tanto para el pre test como para el pos test fueron de 46.32 a 81.62 

respectivamente. Asimismo, la desviación típica antes fue de 6.38 y posteriormente 

fue de 5.95. 

Análisis descriptivo de la eficiencia 

 

En la figura 24, se puede visualizar que luego de la aplicación del Mantenimiento 

Preventivo en el área de lavandería de la empresa de estudio, se logró aumentar el 

promedio de la eficiencia de 78.75% a 95.37%. Por lo tanto, hubo un porcentaje de 

mejora del 21.10%. 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 25 

Tabla 29. Resumen de procesamiento de casos 

Figura 24. Comparativo de la dimensión eficiencia 
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En la tabla 29, se observa que todos los datos fueron procesados en su totalidad, es 

decir, son válidos al 100.00%. Adicionalmente, se muestra en la siguiente tabla el 

análisis descriptivo de la primera dimensión. 

Fuente: IBM SPSS 25 

La tabla 30, nos muestra que el valor de las medias es diferente, lo que quiere decir 

que hubo una variación positiva respecto a dichas medidas, alcanzando una media del 

Tabla 30. Resultados descriptivos de la eficiencia 
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78.75 en el Pre test y 95.37 en el Pos test. En cuanto al intervalo de confianza de límite 

inferior tanto para el pre test como para el pos test fueron de 74.89 a 83.94 

respectivamente. Asimismo, la desviación típica antes fue de 10.53 y posteriormente 

fue de 5.02. 

Análisis descriptivo de la eficacia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 25, se puede observar que luego de la aplicación del Mantenimiento 

Preventivo en el área de lavandería de la Empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 

2021, pudo aumentar el promedio de la eficacia de 64.65% a 90.39%. Por lo tanto, 

hubo un porcentaje de mejora del 39.81%. 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 25 

Tabla 31. Resumen de procesamiento de casos 

Figura 25. Comparativo de la dimensión eficacia 
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En la tabla 31, se observa que todos los datos fueron procesados en su totalidad, es 

decir, son válidos al 100.00%. Adicionalmente, se muestra en la siguiente tabla el 

análisis descriptivo de la segunda dimensión. 

Fuente: IBM SPSS 25 

La tabla 32, nos muestra que el valor de las medias es diferente, lo que quiere decir 

que hubo una variación positiva respecto a dichas medidas, alcanzando una media del 

Tabla 32. Resultados descriptivos de la eficacia 
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64.65 en el Pre test y 90.39 en el Pos test. En cuanto al intervalo de confianza de límite 

inferior tanto para el pre test como para el pos test fueron de 59.26 a 85.74 

respectivamente. Asimismo, la desviación típica antes fue de 7.01 y posteriormente 

fue de 6.05. 

 

Análisis inferencial  

En esta etapa se procedió a contratar las hipótesis, para tal fin, fue necesario evaluar 

el análisis de normalidad. 

Prueba de normalidad. 

El propósito de la prueba de normalidad fue determinar si la muestra presenta o no 

una distribución normal, para lo cual se tuvo en cuenta el siguiente criterio: 

Tabla 33. Estadígrafos para pruebas de normalidad 

Fuente: elaboración propia  

 

Análisis de la hipótesis general  

Ha: La implementación del mantenimiento preventivo incrementa la productividad en 

el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

La contrastación de la hipótesis general, se realizó a fin de localizar si datos de la 

productividad antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por lo tanto, se hizo uso 

de un total de 9 datos, por lo que el análisis de normalidad se efectuó mediante el 

estadígrafo de Shapiro Wilk, por ende, la regla de decisión a seguir fue la siguiente: 
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 Fuente: elaboración propia   

 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 25 

En la tabla 35, se puede evidenciar que los valores de la significancia de la 

productividad tanto en el pre-test como en el pos-test son mayores a 0.05, lo cual indica 

que los datos de la muestra tienen una distribución normal y, por lo tanto, muestran un 

comportamiento paramétrico. En función a estos resultados para conocer si la 

productividad ha mejorado se procedió a realizar el análisis utilizando el estadígrafo 

Tstudent. 

 

Contrastación de la hipótesis general  

Ho: La implementación del mantenimiento preventivo no incrementa la productividad 

en el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

Ha: La implementación del mantenimiento preventivo incrementa la productividad en 

el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

Regla de decisión:  

ρv ≤ 0.05 Los datos no provienen de una distribución normal 

ρv > 0.05 Los datos provienen de una distribución normal 

 

Tabla 34. Regla de decisión 

Tabla 35. Prueba de normalidad de la productividad 
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 Fuente: IBM SPSS 25 

En la tabla 36, se pude observar que la media de la productividad pre-test 50.89 es 

menor que la media de la productividad pos-test 86.19, por lo tanto, al no cumplirse 

H0: µPa≥µPd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna de la 

investigación, es decir, se pudo afirmar que la implementación del mantenimiento 

preventivo incrementa la productividad en el área de lavandería de la empresa Jec 

Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

Con el fin de confirmar que los resultados son correctos, se procedió a realizar el 

análisis mediante el ρ valor o significancia de resultados de la aplicación del 

estadígrafo Tstudent a la productividad pretest y postest.  

 

 

Fuente: elaboración propia   

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 25 

La tabla 38, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el 

estadígrafo Tstudent, el cual es ρ= 0.000 ≤ 0.05, por lo tanto, de acuerdo con la regla 

Tabla 36. Comparación de medias de la productividad 

Tabla 37. Regla de decisión 

Tabla 38. Prueba T para muestras relacionadas 
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de decisión se procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó que la implementación 

del mantenimiento preventivo incrementa la productividad en el área de lavandería de 

la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

 

Análisis de la primera hipótesis específica  

Ha: La implementación del mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia en el 

área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

La contrastación de la primera hipótesis específica, se realizó a fin de determinar si 

datos de la productividad antes y después de la implementación de la propuesta de 

mejora presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello, se hizo 

uso de un total de 9 datos, por lo que el análisis de normalidad se efectuó mediante el 

estadígrafo de Shapiro Wilk, por ende, la regla de decisión a seguir fue la siguiente: 

 

Fuente: elaboración propia   

 

Fuente: IBM SPSS 25 

En la tabla 40, se puede evidenciar que los valores de la significancia de la 

productividad tanto en el pretest son mayores a 0.05 y en postest son menores a 0.05 

lo cual indica que los datos de la muestra no tienen una distribución normal y, por lo 

tanto, no muestran un comportamiento paramétrico. En función a estos resultados para 

ρv ≤ 0.05 Los datos no provienen de una distribución normal 

ρv > 0.05 Los datos provienen de una distribución normal 

 

Tabla 39. Regla de decisión 

Tabla 40. Prueba de normalidad de la eficiencia 
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conocer si la eficiencia ha mejorado se procedió a realizar el análisis utilizando el 

estadígrafo de Wilcoxon. 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Ho: La implementación del mantenimiento preventivo no incrementa la eficiencia en el 

área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

Ha: La implementación del mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia en el 

área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

Regla de decisión:  

Fuente: IBM SPSS 25 

En la tabla 41, se pude observar que la media de la eficiencia pre-test 78.75 es menor 

que la media de la eficiencia pos-test 95.37, por lo tanto, al no cumplirse H0: µEa≥µEd, 

se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna de la investigación, es 

decir, se pudo afirmar que la implementación del mantenimiento preventivo incrementa 

la eficiencia en el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 

2021. 

Con el fin de confirmar que los resultados son correctos, se procedió a realizar el 

análisis mediante el ρ valor o significancia de resultados de la aplicación del 

estadígrafo de Wilcoxon a la eficiencia pretest y postest. 

Tabla 41. Comparación de medias de la eficiencia 



70 
 

 

 

Fuente: elaboración propia   

 

 Fuente: IBM SPSS 25 

La tabla 43, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el 

estadígrafo Wilcoxon, el cual es ρ= 0.038 ≤ 0.05, por lo tanto, de acuerdo con la regla 

de decisión se procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó que la implementación 

del mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

 

Análisis de la segunda hipótesis específica  

Ha: La implementación del mantenimiento preventivo incrementa la eficacia en el área 

de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

La contrastación de la primera hipótesis específica, se realizó a fin de determinar si 

datos de la eficacia antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, para ello, se hizo uso de 

un total de 9 datos, por lo que el análisis de normalidad se efectuó mediante el 

estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Tabla 42. Regla de decisión 

Tabla 43. Prueba de Wilcoxon 
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Fuente: IBM SPSS 25 

En la tabla 44, se puede evidenciar que los valores de la significancia de la 

productividad tanto en el pretest como en el postest son mayores a 0.05, lo cual indica 

que los datos de la muestra tienen una distribución normal y, por lo tanto, muestran un 

comportamiento paramétrico. En función a estos resultados para conocer si la eficacia 

ha mejorado se procedió a realizar el análisis utilizando el estadígrafo Tstudent. 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Ho: La implementación del mantenimiento preventivo no incrementa la eficacia en el 

área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

Ha: La implementación del mantenimiento preventivo incrementa la eficacia en el área 

de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021 

Regla de decisión:  

 Fuente: IBM SPSS 25 

Tabla 45. Comparación de medias de la eficacia 

Tabla 44. Prueba de normalidad de la eficacia 
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En la tabla 45, se pude observar que la media de la eficacia pre-test 64.65 es menor 

que la media de la productividad pos-test 90.39, por lo tanto, al no cumplirse H0: 

µEa≥µEd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna de la 

investigación, es decir, se pudo afirmar que la implementación del mantenimiento 

preventivo incrementa la eficacia en el área de lavandería de la empresa Jec Service 

S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

Con el fin de confirmar que los resultados son correctos, se procedió a realizar el 

análisis mediante el ρ valor o significancia de resultados de la aplicación del 

estadígrafo Tstudent a la eficacia pretest y postest. 

  

Fuente: elaboración propia 

 Fuente: IBM SPSS 25 

La tabla 47, muestra el valor de la significancia de la prueba realizada con el 

estadígrafo Wilcoxon, el cual es ρ= 0.000 ≤ 0.05, por lo tanto, de acuerdo con la regla 

de decisión se procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó que la implementación 

del mantenimiento preventivo incrementa la eficacia en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

Tabla 46. Regla de decisión 

Tabla 47. Estadísticos de contraste para muestras emparejadas 
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V. DISCUSIÓN

En el siguiente capítulo, se muestra la confrontación a las diversas investigaciones de 

autores internaciones y nacionales en relación a la variable dependiente y sus 

dimensiones de estudio.  

En los resultados del análisis de la variable dependiente, la tabla 28 muestra que el 

promedio de la productividad previo a la implementación de la propuesta de mejora fue 

de 50.89% y que luego de la aplicación del mantenimiento preventivo, ésta se 

incrementó en un 69.37% es decir alcanzó un promedio de 86.19%. Por lo tanto, se 

puede afirmar que a través de la aplicación de dicha herramienta se logró mejorar los 

tiempos (horas) en el proceso de lavandería en la empresa de estudio. En ese sentido 

se pude evidenciar que la media de la productividad pretest es menor que la media de 

la productividad postest, por lo tanto, al no cumplirse H0: µPa≥µPd, se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, lo que significa, que la implementación 

del mantenimiento preventivo incrementa la productividad en el área de lavandería de 

la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. Este resultado mantiene relación 

con la tesis Quispe (2018). Una vez analizada dicha información el investigador obtuvo 

como resultado que luego de aplicar el mantenimiento preventivo, la eficiencia en el 

área de balseado y moledora de acrílicos mejoró de 60.00% a un 90.00%, la eficacia 

de 83.00% a 94.00% y la productividad creció de un 51.00% a un 91.00%, es decir 

alcanzó un porcentaje de mejora de 76.47%. Asimismo, se toma en consideración la 

tesis de Montoya (2017). Los resultados que se obtuvieron fueron significativos porque 

la productividad incrementó hasta un 21.40%. En este sentido infiere que, la 

implantación del plan de mantenimiento logró mejorar la efectividad de la empresa ya 

que sus máquinas no presentaban fallas o paradas inesperadas. 

Respecto a la primera dimensión,  la tabla 30 muestra que se logró mejorar el promedio 

de la eficiencia de 78.75% a 95.37%, es decir se incrementó en 21.10%, ya que hubo 

un mejor aprovechamiento del recurso tiempo disponible para realizar el proceso de 

lavado de prendas  gracias a la aplicación del mantenimiento preventivo, de esta 

manera, se pude evidenciar que la media de la eficiencia pretest fue menor respecto 
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a la media de la eficiencia postest, por lo tanto al no cumplirse H0: µEa≥µEd, se 

rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna de la investigación, es decir, 

se afirma que la implementación del mantenimiento preventivo incrementa la eficiencia 

en el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. Dicho 

resultado favorable coincide con la tesis de Espejo (2019). Esta investigación arrojó el 

siguiente resultado que, mediante la aplicación del mantenimiento preventivo, la 

empresa elevó su índice de eficiencia de 64.00% a 88.00%; en otras cifras, registró un 

porcentaje de mejora del 37.50%. En cuanto al análisis inferencial, utilizando el 

estadígrafo de T-Student para muestras emparejadas, rechazó la hipótesis nula y 

aceptó la alterna, ya que obtuvo un p valor (significancia) menor que 0.05, confirmando 

que la aplicación del mantenimiento preventivo incrementa la eficacia del área que se 

dedica a la producción del alcohol etílico. Asimismo, se presenta la tesis Torres (2018). 

Los resultados obtenidos por el autor fueron relevantes ya que pudo mejorar la 

eficiencia de 56.67% a 99.23%, alcanzando un porcentaje de mejora del 75.10% 

 En cuanto a la segunda dimensión, la tabla 32 presenta un comparativo de los 

resultados antes y después de la propuesta de mejora ya que inicialmente el índice de 

eficacia de la empresa fue de 64.65% para luego obtener un índice de 90.39%, 

mostrando un porcentaje de mejora de 39.81%. En ese sentido se vio reflejado que la 

media de la eficacia en el pretest fue menor que la media de la eficacia en el postest, 

por lo tanto, al no cumplirse H0: µEa≥µEd, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna de la tesis, con la que, se pudo afirmar que la implementación del 

mantenimiento preventivo incrementa la eficacia en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. Por su parte, Prokopenko (1989) 

menciona que la eficacia es la medición del cumplimiento de los objetivos propuestos 

y este progreso relevante se evaluó en el análisis inferencial, donde se puede observar 

que los datos de la prueba de contrastación de hipótesis nos arrojan un nivel de 

significancia menor a 0.05, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó que la 

implementación del mantenimiento preventivo incrementa la eficacia en el área de 

lavandería de la empresa Jec Service S.A.C. Dichos resultados son semejantes a la 

investigación realizada por Albán (2017). Utilizando el método de tipo aplicativo, con 
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un diseño pre-experimental y enfoque cuantitativo, alcanzó como eficacia un 

porcentaje del 62.20% pero que, a lo largo de 6 meses de haber implementado el 

mantenimiento preventivo, la eficacia logró un 83.80%, es decir, registró una mejora 

del 29.95%. En relación a su análisis inferencial, pudo comprobar que la aplicación del 

mantenimiento preventivo si mejora la eficacia en el área de producción que se 

encarga de la fabricación de piezas metálicas, porque a través de la prueba de 

hipótesis con el estadígrafo de Wilcoxon obtuvo un valor de significancia de 0.000 

menor a 0.05, rechazando la hipótesis nula. 

En cuanto a las fortalezas del presente trabajo de investigación, se encuentra el tipo 

de metodología que se empleó ya que al ser aplicada permitió apoyarse en el 

conocimiento teórico sobre el mantenimiento preventivo para ejecutarlo en un contexto 

real obteniendo notables mejoras en el área de estudio, de igual manera, el enfoque 

cuantitativo colaboró con la recopilación y procesamiento de datos, ya que a través del 

análisis inferencial estadístico se podía determinar si se aceptan o rechazan las 

hipótesis alternas. Respecto a las dificultades que se presentaron en la elaboración de 

la presente tesis se encuentran ligadas directamente a la coyuntura que actualmente 

se atraviesa, ya que no se pudo tener una comunicación efectiva con los colaboradores 

o llevar a cabo las capacitaciones planificadas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con la ejecución del mantenimiento preventivo, se consiguió mejorar la variable

dependiente en el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente

Piedra, 2021, ya que antes de poner en marcha la herramienta de mejora

presentaba un índice de productividad de 50.89% para luego alcanzar un

86.19%, a través de los resultados expuestos, se deduce que, con la

implementación de la variable independiente se consiguió mejorar la

productividad de la empresa en un 69.37%.

2. Con la ejecución del mantenimiento preventivo, se consiguió mejorar la

eficiencia en el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente

Piedra, 2021, ya que antes de poner en marcha herramienta de mejora

presentaba un índice de eficiencia de 78.75% para luego alcanzar un 95.37%,

a través de los resultados expuestos, se deduce que, con la implementación de

la variable independiente se consiguió mejorar la eficiencia de la empresa en

un 21.10%.

3. Con la ejecución del mantenimiento preventivo, se consiguió mejorar la eficacia

en el área de lavandería de la empresa Jec Service S.A.C, Puente Piedra, 2021,

ya que antes de poner en marcha la herramienta de mejora presentaba un

índice de eficacia de 64.65% para luego alcanzar un 90.39%, a través de los

resultados expuestos, se deduce que, con la implementación de la variable

independiente se consiguió mejorar la eficacia de la empresa en un 39.81%.



77 
 

VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Debido a la mejora de la productividad en el área de lavandería de la empresa 

Jec Service S.A.C, se aconseja a la organización continuar aplicando el 

mantenimiento preventivo, haciendo uso de indicadores que les permita medir 

y en lo posible cumplir con sus objetivos estratégicos planteados. Asimismo, se 

recomienda la elaboración de un manual o instructivos, en donde se detallen 

las funciones y actividades de los diferentes puestos de trabajo. Por último, 

utilizar como guía los instrumentos de recolección de datos propuestos por el 

investigador para llevar un control adecuado del recurso tiempo y cumplir con 

la producción planificada día a día. 

 

2. En relación al primer indicador de la variable dependiente, se sugiere la 

elaboración de flujogramas o diagramas analíticos de proceso en donde se 

detallen todos los procedimientos (operaciones, inspecciones, demoras, 

traslados, etc.) que se deben llevar a cabo cuando un operario realice 

mantenimiento a cualquier equipo del área de lavandería, esto reducirá 

significativamente las fallas o averías no deseadas. De igual manera, se 

recomienda que cuando se realiza la compra o reparación de un activo (equipos 

o máquinas) éste cumpla con la codificación para evitar su pérdida o ubicación 

incorrecta en otras zonas de trabajo. Finalmente, emplear estas técnicas 

ayudará a la empresa incrementar su eficacia y ser más competitiva en su sector 

económico.  

 

3. Respecto a la eficacia de la empresa de estudio, se recomienda incluir 

programas de sensibilización y capacitaciones a todos sus trabajadores en 

temas relacionados a mantenimiento y seguridad industrial, ya que a través de 

esta iniciativa no sólo se generará un ambiente de responsabilidad y mejora 

continua, sino que también un vínculo de confianza, satisfacción y buena 

relación con sus clientes porque se cumplen con las entregas programadas.   
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Tabla 48. Hoja de Observación de las causas encontradas en la empresa de estudio 
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Figura 28. Diagrama de Ishikawa 
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Fuente: elaboración propia 

Tabla 49. Matriz de Correlación de Causas 
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Fuente: elaboración propia 
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Figura 29. Diagrama de Pareto 
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Figura 30. Evaluación de criterios 



Nº VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Si No Si No Si No 
x x X 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 
1 Disponibilidad X x X 

DIMENSIÓN 2. Si No Si No Si No 
2 Confiabilidad X x x 

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No 
x x x 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 
7 Eficiencia x x X 

DIMENSIÓN 2 Si No Si No Si No 

8 Eficacia x x x 

𝐷 =
𝑀𝑇𝐵𝐹 − 𝑀𝑇𝑇𝑅

𝑁𝑃
𝑋100% 

Leyenda: 

MTBF: TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS 

MTTR: TIEMPO MEDIO DE REPARACIONES 

NP: NUMERO DE PARADAS

𝐶𝑂 =
𝑇𝐹

𝑁𝑃

Leyenda: 

CO: CONFIABILIDAD 

TF: TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO 

NP: NUMERO DE PARADAS 

EFICIENCIA = 
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑈𝑡𝑖𝑙 (ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠)

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 (ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠)
 𝑥 100 % 

EFICACIA = 
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑂𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎 (𝐾𝑔)

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎 (𝐾𝑔)
 𝑥 100 % 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIEBLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE 



Observaciones (precisar si hay suficiencia):____Hay 

Suficiencia_____________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X ]  Aplicable después de corregir  [   ]     No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Mg: José La Rosa Zeña Ramos     DNI: 17533125 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial  
   12 de octubre del 2021 

 

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



Nº VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5s Si No Si No Si No 
x x X 

DIMENSIÓN 1 Si No Si No Si No 
1 Disponibilidad X x X 

DIMENSIÓN 2. Si No Si No Si No 
2 Confiabilidad X x x 
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



Nº VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5s Si No Si No Si No 
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1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
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3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  



Anexo N° 9 

     Tabla 51. Matriz de Coherencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿Cómo la implementación de un plan 

de mantenimiento preventivo mejorará 

la productividad en el área de 

lavandería de la empresa Jec Service 

S.A.C, Puente Piedra, 2021? 

Determinar como la implementación de 

un plan de mantenimiento preventivo 

mejora la productividad en el área de 

lavandería de la empresa Jec Service 

S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

La implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo mejora la 

productividad en el área de 

lavandería de la empresa Jec 

Service S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿Cómo la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo mejorará la 

eficiencia en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C, Puente 

Piedra, 2021? 

Determinar como la implementación de 

un plan de mantenimiento preventivo 

mejora la eficiencia en el área de 

lavandería de la empresa Jec Service 

S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

La implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo mejora la 

eficiencia en el área de lavandería de 

la empresa Jec Service S.A.C, 

Puente Piedra, 2021. 

¿Cómo la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo mejorará la 

eficiencia en el área de lavandería de la 

empresa Jec Service S.A.C, Puente 

Piedra, 2021? 

Determinar como la implementación de 

un plan de mantenimiento preventivo 

mejora la eficacia en el área de 

lavandería de la empresa Jec Service 

S.A.C, Puente Piedra, 2021. 

La implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo mejora la 

eficacia en el área de lavandería de 

la empresa Jec Service S.A.C, 

Puente Piedra, 2021. 
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Tabla 52. Matriz de Operacionalización de Variables 

Fuente: elaboración propia 
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