Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Factores claves y exportaciones de uvas frescas en empresas

agroindustriales de la region Lambayeque 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTORES:
Gonzales Perez, Maria Rosa (ORCID: 0000-0003-1416-9985)
Romero Chavez, Jean Paul (ORCID: 0000-0002-7680-5767)

ASESORA:
Dra. Yllescas Rodriguez, Patricia Maribel (ORCID: 0000-0002-4244-8167)
Mg. Cuneo Fernandez, Francisco Eduardo (ORCID: 0000-0002-7099-6793)

LINEA DE INVESTIGACION:

Marketing y comercio Internacional

CHICLAYO - PERU
2021


https://orcid.org/0000-0003-1416-9985
https://orcid.org/0000-0002-7680-5767
https://orcid.org/0000-0002-4244-8167
https://orcid.org/0000-0002-7099-6793

Dedicatoria

Nuestra tesis se la dedicamos en primer lugar a
Dios, por guiarnos y darnos la fuerza necesaria
durante todo este largo proceso.

A nuestros padres, porque gracias a su infinito
amor, esfuerzo y comprension nos ayudaron a
lograr el objetivo de cumplir nuestro mas grande
suefio de culminar nuestra carrera profesional.
Y a toda nuestra familia por sus oraciones,
consejos y palabras de aliento para seguir

adelante con nuestros suefios y metas trazadas.



Agradecimiento

En primer lugar, agradecemos a Dios por ser
nuestra guia y por brindarnos sabiduria y
paciencia para culminar con éxito nuestra
carrera profesional.

A nuestros padres, por ser nuestra mayor
inspiracion en la vida, porque gracias a sus
consejos y confianza en nosotros, nunca nos
rendimos en los momentos mas dificiles que
atravesamos.

Finalmente, a nuestra asesora de tesis y demas
docentes que nos acompafaron en nuestra

formacion profesional.



Indice de contenidos

DBUICALONA ...t Ii
FNe | = To [=Tod [ 4 a1T=T o (o R PP P PP Iii
Indice de CONENIOS ........c.ccveueiiiiieeicie ettt iv
INICE @ tADIAS ......c.cviieeiceiiceecece et v
Yo [To=Ne [ 1o U= YRR Vi
RESUIMEBN ...ttt e e e e e r e e e e e e e s e e e eees vii
ADSITACT ...ttt e e e e e e e e e e e viii
I, INTRODUGCCION.......coiitiiieiteiteeeete et ettt et saeeaeeaeeae e sae e 1

. MARCO TEORICO ...ttt 5
. METODOLOGIA ..ottt 17
3.1. Tipoy disefio de iNVeStigacCiOn .............uueeereeeeeiiiiiiiiiiieeee e 17

3.2.  Variables y operacionalizaCion.............cccccceeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 17

3.3.  Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

ANALISIS . 18

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ................cceveeee. 21

3.5, ProCedimi€ntos .......oooiiiiiiiiiiiiie e 22

3.6. Método de analisis de datos ...........cccuueiiiiiiieeiiiii e 22

3.7.  ASPECIOS ELICOS....uuuuuii i e e eieie e e e e e e e e e e e e eeaanes 23

IV.  RESULTADOS ...t e e e e e e e e eeees 24
V. DISCUSION ...ttt e e e e enenens 47

VI, CONCLUSIONES ... .o e 52
VII.  RECOMENDACIONES...... .o 53
REFERENCIAS ...t e e et e e e e e e e e e eeaa e eaeees 54

ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Empresas exportadoras de uvas frescas en la regiéon Lambayeque

20 20— 19
Tabla 2 Descripcidn de los niveles de la variable factores de exportacion........... 24
Tabla 3 Descripcidn de los niveles de la variable exportaciones............ccccc......... 26

Tabla 4 Descripcion de los niveles de la dimension factores a nivel empresarial 28
Tabla 5 Descripcion de los niveles de la dimension factores a nivel nacional...... 30
Tabla 6 Descripcion de los niveles de la dimension factores a nivel internacional 32
Tabla 7 Descripcidn de la variable factores de exportacion y la variable
EXPOIACIONES ... 34
Tabla 8 Descripcion de la dimension factores a nivel empresarial y la variable
(0T ] 7= T (o] [T S 36
Tabla 9 Descripcidn de la dimension factores a nivel nacional y la variable
EXPOIACIONES ... 38
Tabla 10 Descripcion de la dimension factores a nivel internacional y la variable
EXPOMACIONES ... ciieeeiieeie et e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeaea e e eeeeeeeeennes 40
Tabla 11 Correlacién entre variable factores de exportacion y variable
EXPOITACIONES ...ttt 42
Tabla 12 Correlacion entre dimension factores a nivel empresarial y la variable
EXPOMACIONES ....cieiiiiiitie e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e eeeeeennnes 44
Tabla 13 Correlacién entre dimension factores a nivel nacional y la variable
(23 q o014 = Tod (0] 0[S TN 45
Tabla 14 Correlacion entre dimension factores a nivel internacional y la variable

EXPOMACIONES ... ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennnes 46



indice de figuras

Figura 1 Descripcion grafica de la variable factores de exportacion .................... 25
Figura 2 Descripcion grafica de la variable exportaciones ...........cccccoovivvviiieennnn. 27
Figura 3 Descripcion grafica de la dimension factores a nivel empresarial .......... 29
Figura 4 Descripcion grafica de la dimension factores a nivel nacional ............... 31
Figura 5 Descripcion grafica de la dimension factores a nivel internacional ........ 33

Figura 6 Descripcion de variable factores de exportacion y variable
EXPOMACIONES ....ciieeeeeiiii et e e e e ettt e e e e e e e e e et et e e e e e e e eeeeaaan s e eeeeeeeennnes 35
Figura 7 Descripcion de la dimension factores a nivel empresarial y la variable
EXPOITACIONES ...ttt 37
Figura 8 Descripcion de la dimension factores a nivel nacional y la variable
EXPOMACIONES ... cciiieiiieeie et e e e e e ettt e e e e e e e e et s e e e e e e e e s e ea e eeeeeeeeeeanes 39
Figura 9 Descripcidn de la dimension factores a nivel internacional y la variable

EXPOITACIONES ...ttt 41

Vi



Resumen

La presente investigacion titulada “Factores claves y exportaciones de uvas frescas
en empresas agroindustriales de la region Lambayeque 2021”, tiene como objetivo
determinar la relacion entre los factores claves de exportacion y las exportaciones
de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region Lambayeque en el afio
2021. La metodologia utilizada fue de tipo basica, con un disefio no experimental y
transversal, con un nivel descriptivo, correlacional, teniendo finalmente un enfoque
cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
para el cual se aplicé a 20 empresas agroexportadoras de uvas frescas situadas en
la regién de Lambayeque; el programa estadistico SPSS fue utilizado para el
andlisis de los datos recopilados en la investigacion. Basandose en los resultados
se propone que las empresas agroindustriales de uvas frescas ubicadas en la
region Lambayeque, deben implementar estrategias de mercado a través de la
identificacion de los principales factores claves que destacan en el desarrollo de las
exportaciones, tales como el comportamiento de la demanda comercial de la
agroindustria y la segmentacion del producto en el pais destino, debido a que la
uva reporta un alto consumo a nivel mundial y exige altos estandares de calidad en

el mercado internacional.

Palabras Clave: Factores de exportacion, Exportaciones, Mercados

internacionales, Uvas frescas, Comercio internacional.
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Abstract

The present investigation entitled "Key factors and exports of fresh grapes in agro-
industrial companies of the Lambayeque region 2021", aims to determine the
relationship between the key export factors and exports of fresh grapes in agro-
industrial companies of the Lambayeque region in the year 2021. The methodology
used was basic, with a non-experimental and cross-sectional design, with a
descriptive, correlational level, finally having a quantitative approach. The technique
used was the survey and the instrument was the questionnaire for which it was
applied to 20 agro-export companies of fresh grapes located in the Lambayeque
region; the SPSS statistical program was used to analyze the data collected in the
research. Based on the results, it is proposed that the agro-industrial companies of
fresh grapes located in the Lambayeque region should implement market strategies
through the identification of the main key factors that stand out in the development
of exports, such as the behavior of the demand. of the agroindustry and the
segmentation of the product in the destination country, due to the fact that the grape
reports a high consumption worldwide and demands high quality standards in the
international market.

Keywords: Export factors, Exports, International markets, Fresh grapes,

International trade.
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l.  INTRODUCCION

En un escenario globalizado, Peru es el pais que mas exportd uvas
frescas al mundo durante el afio 2020 con un valor exportado de $991,105
millones. Durante los udltimos afios los Estados Unidos de América ha
logrado ser el principal mercado con mayor exportacion para las uvas frescas
peruanas, entre otros principales paises importadores tenemos: Paises
Bajos (13,65%), Hong Kong (8,87%), Reino Unido (5,49%), México (3,67%)
y China (3,50%) (Estadisticas comerciales para el desarrollo empresarial
internacional [Trade Map], 2021).

Actualmente el Peri ha demostrado una importante evolucién y
equilibrio en las exportaciones del sector agropecuario no tradicional, a pesar
de que nuestro pais viene atravesando una dura situacién, causado por el
virus COVID-19, ante ello este sector logré alcanzar ventas por $2 761
millones durante el primer semestre del 2020, obteniendo un 0,8% en
aumento con relacién a la etapa del afio precedente. Al mismo tiempo los
productos que mas han destacado son la mandarina, mango, arandanos y
palta (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [Mincetur], 2021).

La importancia de la agroindustria repercute en la demanda que
alcance en los mercados internacionales, lo cual uno de los productos
agricolas que mayor influencia obtuvieron en las agro exportaciones
peruanas durante los Ultimos afios es la uva, situdndose con altos
indicadores de crecimiento a nivel nacional e internacional. Asi mismo, la
producciéon mundial de uva mantiene un estatus favorable acorde con las
tendencias de consumo y comercializacion, es por ello, que en el afio 2020
mantuvo indiscutiblemente un comercio equilibrado, a pesar de las
repercusiones gue el Covid-19 ocasion6 a las economias (Asociacién de
Exportadores [ADEX], 2021).

Uno de los fundamentos para la eleccion del presente tema de investigacion
es el nivel de los resultados que lograremos alcanzar como investigadores,
MismMos que serviran a las empresas para que puedan desempefiar un nuevo
rol en el comercio internacional, fortaleciendo aspectos que resulten
indispensables para su desarrollo. Por otro lado, las variables de estudio

seleccionadas nos muestran una amplia diversificacion de conocimientos



que enriqueceran diferentes temas que debemos tomar en cuenta al
momento de iniciar o desarrollar un proceso de exportacion.

Los factores de exportacion conducen a identificar y desarrollar indicadores
de gestién a nivel empresarial, nacional e internacional, es por ello que a
medida que ha ido creciendo el sector agropecuario y la importancia que ha
obtenido durante estos ultimos afios en el mercado internacional, se ha
logrado fomentar la comprensién y analisis de dicha variable para el
beneficio de las empresas y paises exportadores.

De este modo, la literatura hace presente diferentes elementos que
incurren en el tema de las exportaciones de las compafias, donde se incluye
un estudio factorial para reconocer las causas criticas del triunfo empresarial
con el objetivo de crear y desarrollar competencias que permitan obtener una
ventaja competitiva sostenible (Escobar et al., 2015), los factores como
planeacidén estratégica, aseguramiento de la calidad, talento humano,
gestion ambiental, contabilidad y finanzas logran un impacto con un nivel
muy alto de competencia en las Micro y Pequefias Empresas del sector de
la produccion (Cabezas et al., 2019). Asi, los factores claves de un proceso
de internacionalizacion acelerado generan una relacion estratégica y
dinamica de redes segun su origen, con orientacion a los mercados
internacionales (Mendez Lazarte, 2019).

En referencia a las exportaciones, se explican manifestando el
desarrollo comercial de un producto en términos de venta al extranjero por
parte de las compafias, con el objetivo de incrementar progresivamente
volimenes de venta y produccibn que generen mayores ingresos
econdémicos (Scott y Bruce, 2018). Jerez & Garcia (2010) atribuyen que las
naciones exportadoras en vias de desarrollo mantienen costos productivos
bajos, a su vez presentan una mayor superioridad con respecto a otros
paises mediante el cual obtienen un mejor posicionamiento en el mercado
internacional.

Desde el afio 2019, el Pera se ha consagrado como un préspero productor
agricola no tradicional de uvas frescas, producto mas exportado a nivel
mundial, desplazando de esa manera a las paltas frescas, segun lo indica

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).



Es por ello que la actual investigacion plantea la siguiente interrogante:
¢Cual es la relacion entre los factores claves de exportacion y las
exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021? Asi mismo se plantea las siguientes preguntas
especificas: ¢ Cudl es la relacion entre los factores claves de exportacion a
nivel empresarial y las exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la region Lambayeque en el afio 2021?; ¢Cual es la
relacion entre los factores claves de exportacion a nivel nacional y las
exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 20217?; ¢, Cual es la relacidon entre los factores claves
de exportacién a nivel internacional y las exportaciones de uvas frescas en
empresas agroindustriales de la regiébn Lambayeque en el afio 20217?.

Justificacion de la investigacion: es de importancia resaltar que la
investigacion tiene como justificacion social realizar un modelo de estudio
gue ayude a generar conocimientos a partir del desarrollo eficaz de los
objetivos, brindando proporcionalmente datos necesarios que fortalezcan y
evolucionen a futuras investigaciones. De otra manera, la presente
investigacion considerara como justificacion teérica mostrar el desarrollo de
nuevos cambios para una adaptacion econdémica integral y sustentable,
comprendiendo el rol que cumplen las empresas exportadoras
agroindustriales en la actualidad, a través de la determinacion de los factores
claves de exportacion que mayor se relacionan con las exportaciones de
uvas frescas en el afio 2021. Dentro de la justificacion préactica, la
investigacion se enfocara en reconocer y analizar los factores claves de
exportacion en las empresas agroindustriales de uvas frescas de la region
Lambayeque, debido a la actual situacion econémica y la relacién que esta
implica con su proceso de exportacion, destacando la implementacién de
nuevas normas internacionales en el comercio internacional. Por otro lado,
la justificacion econdmica abarca mejorar los niveles de exportacion en las
empresas agroindustriales de la region Lambayeque, con el fin de mantener
un desarrollo 6ptimo en la produccién y comercializacién nacional, brindando
una oportunidad de expansion de mercado a los empresarios y aportando

una estabilidad comercial al pais.



Por consiguiente, el presente estudio plantea el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre los factores claves de exportacion y las
exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021. Asi mismo se plantea los siguientes objetivos
especificos: Determinar la relacion entre los factores claves de exportacion
a nivel empresarial y las exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la regién Lambayeque en el afio 2021; Determinar la
relacion entre los factores claves de exportacion a nivel nacional y las
exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021; Determinar la relacion entre los factores claves
de exportaciéon a nivel internacional y las exportaciones de uvas frescas en
empresas agroindustriales de la regiéon Lambayeque en el afio 2021.

En el presente estudio se plantea la siguiente hipétesis general: Existe
relacion entre los factores claves de exportacion y las exportaciones de uvas
frescas en empresas agroindustriales de la region Lambayeque en el afio
2021. Por consiguiente, se detalla las siguientes hipétesis especificas: Existe
relacion entre los factores claves de exportacion a nivel empresarial y las
exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021; Existe relacion entre los factores claves de
exportacion a nivel nacional y las exportaciones de uvas frescas en
empresas agroindustriales de la regiébn Lambayeque en el afio 2021; Existe
relacion entre los factores claves de exportacidon a nivel internacional y las
exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021.



ll.  MARCO TEORICO
En el presente trabajo de investigacion, se realizé un analisis fundamental
de los previos trabajos locales, nacionales e internacionales, los cuales
fueron:
En el ambito local se destacaron los siguientes autores:

Echeverria et al. (2017) estudiaron proponer estrategias diferentes y
qgue ayuden a aumentar las exportaciones de la palta Hass de la empresa
Negociacién Agricola Yotita. Utilizaron una metodologia de disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, en donde hubo 3 poblaciones de
muestreo probabilistico y no probabilistico. Concluyen determinando que de
las 5 primeras regiones que tienen mayor notoriedad en el mercado sobre
las exportaciones a nivel nacional de la palta Hass; es la regién Lambayeque
quien exporta una cantidad de US$ 35, 740,106 en valor FOB, sus destinos
primordiales son Espafia y Paises Bajos (Holanda). Asimismo,
recomendaron a los mercados extranjeros, adaptarse a las exigencias de
sus consumidores internacionales, brindandoles precios atractivos.

Llaguento y Vallejos (2016) estudiaron proponer un plan de
exportacion del hongo deshidratado Boletus Luteus. Emplearon una
metodologia de investigacién cualitativa, contaron con cuatro poblaciones,
para lo cual llevaron a cabo entrevistas y guias de observacion. Concluyen
sustentando que la propuesta abarcada se mencionan puntos de suma
importancia en cuanto al hongo deshidratado con nicho de exportacion al
mercado de Francia, esta propuesta es viable segun los indicadores de
rentabilidad (VAN de S/. 276,042.91 y un TIR de 31%). También,
recomendaron asistir a capacitaciones de instituciones de actividad
exportadora, con la finalidad de promocionar las exportaciones gestionando
su produccion y calidad.

Diaz et al. (2016) estudiaron brindar un producto innovador y natural
100% desarrollado en la ciudad de Chiclayo, con la finalidad de exportarlos
a Santiago de Chile. Utilizaron una metodologia de métodos descriptivos y
cuantitativos, también tuvieron como principal instrumento de investigacion
a las entrevistas. Concluyen demostrando que el presente estudio de la

propuesta de negocio, bajo los lineamientos resulté viable, no solo por el



valor agregado, sino que también de manera directa favorecera a los
productores de Guanabana de la regidn. Asimismo, recomendaron a las
empresas realizar un estudio de mercado utilizando todas las herramientas
necesarias, para descubrir si el mercado a exportar es factible.

Arrascue et al. (2016) estudiaron los efectos que tiene la reduccion
del Drawback en el sector quimico de la exportacion. Emplearon una
metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo simple, no
experimental, con una muestra de 15 empresas. Concluyen exponiendo que
se ha reducido la tasa del Drawback por que una de las causas principales
es un mecanismo que su funcion es la contribucién encubierta para las
exportaciones, ya que las personas que exportan, podran realizar sus
reclamos al estado peruano con una cantidad del 3% del valor en los
productos finales exportados al mercado. También, recomendaron a las
empresas producir para el mercado local, debido a que muchas de ellas no
cuentan con las herramientas y tecnologias necesarias para la exportacion,
lo cual genera altos costos logisticos.

Boulangger & Espinoza (2019) estudiaron la utilizacién del coaching
en la empresa agricola NAJSA. Utilizaron una metodologia de tipo aplicada,
explicativa y casual, contaron con un analisis mixto y desarrollaron la técnica
del andlisis documental y entrevista. Concluyen predominando eficiencias en
el desarrollo de las actividades empresariales, debido a los porcentajes
promediados sobre las calificaciones eficientes, de 67% y 76 % de
potenciales beneficios; 74% operativas disposiciones; y 51% principios del
coaching. Asimismo, recomendaron a las empresas aplicar de manera
adecuada los principios del coaching, para mejorar los niveles de eficiencia
y eficacia del personal.

Villegas & Yarlaqué (2018) en su investigacion titulada “Factores que
inciden en las exportaciones de jugo de maracuya - region Lambayeque, en
los afios 2011-2016”. En su proposito investigativo lograron definir cuales
son los factores que incidieron en las exportaciones del jugo de maracuya.
Su metodologia empleada fue de tipo no experimental y longitudinal, de
disefio descriptiva explicativa. Concluyeron afirmando que las compafias

exportadoras en la region Lambayeque, han logrado el incremento tanto en



las cantidades exportadas, como en valor FOB.

Carranza & Lozada (2017) en su titulo de investigacion “Factores
internos y externos y su incidencia en las exportaciones de uva de mesa -
region Lambayeque, periodos 2012-2015”. Consideran como finalidad de
investigacion implantar las incidencias de los factores internos y externos de
las exportaciones. Su metodologia empleada fue de tipo no experimental, de
disefio descriptivo-correlacional. Concluyeron afirmando que las compafias
gue exportan la uva de mesa, lograron obtener un desarrollo muy avanzado
hasta el afio 2014 y el afio siguiente decrecio su cantidad exportada y valor
FOB.

En las investigaciones antes mencionadas, se llegé a la sintesis de que se
centran relativamente en exponer elementos importantes para el desarrollo
de la exportacidon agroindustrial y de proponer aspectos factibles en torno a
la problematica, a su vez, muestran un alineamiento paralelo con nuestro
objetivo de estudio.

Al realizar una basqueda de informacion a nivel nacional, se encontraron los
siguientes autores:

Barrientos Felipa (2019) estudié exponer lo que viene pasando con
los pequefios agricultores y los actos adecuados para que logren integrarse
a la cadena exportadora. Utiliz6 una metodologia aplicada, desarrollando el
instrumento de la encuesta. Concluye afirmando que el compromiso con los
pequefios agricultores genera el crecimiento econdmico del Perd, por lo que
es de suma importancia brindarles las herramientas necesarias donde les
permitan integrarse a los mercados internacionales. Asimismo, recomenddé
la formacion de asociaciones para que los pequefios agricultores exporten
su produccion.

Benites et al. (2019) estudiaron analizar la competitividad de las
compafiias (PYMES) en la ciudad de Trujillo, con la evaluacion inmediata de
la productividad, que es un factor importante dentro de la sociedad y para
gue estas logren una competencia sostenible dentro del mercado.
Emplearon una metodologia de enfoque mixto. Concluyen identificando que
las finanzas, calidad y capital humano, comercializacion, las alianzas

estratégicas y el plan estratégico, la relacidon que poseen es buena con la



competitividad; sin embargo, al integrarse con las TICs no se aprecia la
sinergia del negocio. También, recomendaron a las empresas mantener una
competencia internacional sostenible, haciendo uso del factor de la
digitalizacion y globalizacion.

Nolazco Cama (2020) estudi6 la relacion de los trabajos de
innovacion, los niveles de exportacion y la produccién en las compariias
peruanas de manufacturacién. Utiliz6 una metodologia de enfoque mixto,
aplicada a los resultados. Concluye su estudio afirmando que las
evaluaciones por quintiles han permitido que se demuestre los efectos
directos e indirectos que aumentan la produccién de innovacién en todos los
quintiles de manera heterogénea. Asimismo, recomendd a las empresas
incrementar sus niveles de innovacion de acuerdo a su productividad, debido
a gue existe una relacion efectiva entre produccion y exportaciones.

Del Castillo & Ventura (2020) estudiaron dos interrogantes; primero:
¢qué dimensiones de Cl estan vinculadas a los resultados de las empresas?
internacionalizacién? y segundo ¢coémo se relacionan estas dimensiones
con EP en Sudamérica? Emplearon una metodologia de investigacién mixta,
con enfoque de recursos y capacidades. Concluyen confirmando que las
oportunidades de negocio se estan impulsando en los mercados extranjeros,
siendo HC el factor mas importante que impulsa la EP. A su vez resaltan que
las empresas peruanas del sector textii deben centrarse en recursos
estratégicos para mejorar su PE. También, recomendaron que un correcto
andlisis de los datos en el comercio permite un buen desenvolvimiento de
las exportaciones, interrelacionando diferentes dimensiones que apliquen
las empresas exportadoras.

Burga et al. (2019) estudiaron la aplicacion e implementacion de las
herramientas de gestion del conocimiento de una compafiia que se dedica a
comercializar y distribuir Utiles escolares, la cual representa a una PYME del
Peru. Utilizaron una metodologia de enfoque mixta. Concluyen afirmando
que la curva de aprendizaje permitio evaluar el desempefio de los
trabajadores en un periodo de prueba. En donde, los indicadores de indice
generados por la calidad de los pedidos y el nivel de despacho por

cumplimiento, permitieron mantener una evaluacion continua del



desempefio por operario. Asimismo, recomendaron evaluar el rendimiento
operacional a través de distintas herramientas, con el fin de constatar un
buen desenvolvimiento laboral del operario.

Carrasco & Montalvo (2020) en su investigacion titulada “Factores de
crecimiento en la exportacion del arandano producido en La Libertad, Peru,
a los paises del medio oriente (Arabia Saudita y Emiratos Arabes Unidos) en
el afio 2019”. Tuvieron como objetivo de investigacion determinar los
factores que se incrementaron en la demanda producida de ardndanos en el
Perd. Su metodologia empleada fue de tipo mixta, con disefio exploratorio
no experimental documental. Como conclusion, obtuvieron que la calidad del
producto no influye como factor de crecimiento en la demanda del arandano.

Ormeno Noriega (2019) en su investigacion titulada “Influencia de los

factores determinantes de la exportacion de esparragos en el Peru (2007-
2018)”. Tuvieron como objetivo investigativo determinar la influencia de los
factores de la exportacion de esparragos. Empleé una metodologia de
enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo-correlacional. Como conclusion,
obtuvo que el volumen de esparragos peruanos tiene una afinidad con las
variables, y por ello se determina que esta cambia en cuanto a su porcentaje
establecido, a través de una unidad de cambio en las variantes, ya sea eficaz
o perjudicial.
A nivel general, estas investigaciones aportaron desde el proceso de
exportacion hasta el incremento de la demanda de productos
agroindustriales, siendo estos modelos claves para el desarrollo de nuestros
resultados de estudio, debido a que en gran parte se enfocan en empresas.
A su vez, los previos trabajos internacionales fueron:

Heller et al. (2018) estudiaron la evaluacion del sector agroexportador
fortalecido, la cual estaria teniendo influencia por los beneficios que el Peru
ha obtenido gracias a los tratados de libre comercio afio 2009, tanto en la
materia arancelaria y no arancelaria. Utilizaron una metodologia de enfoque
cuantitativo, con disefio descriptivo-explicativo. Concluyeron afirmando que
gracias a que el Peri ha suscrito los acuerdos comerciales, se han
determinado poner los productos agropecuarios en diferentes mercados

nacionales. Asimismo, recomendaron a los paises suscribirse a los acuerdos



comerciales, con el fin de lograr una mejor consolidacién en el comercio y
aprovechar méas oportunidades en el mercado.

Hoyos Villa (2019) estudi6 identificar cuales son los factores internos
y externos que han ocasionado que las pequefias y medianas empresas
industriales se internacionalizan. Empleé una metodologia con enfoque
cualitativo, de tipo exploratorio descriptivo y usando el método de estudio de
caso multiple. Concluye afirmando que las compafiias que participaron en el
estudio y accedieron ingresar al mercado mundial con sus productos, han
alcanzado mejores niveles de productividad por el mejoramiento estructural
y tecnolégico. También, recomend6é a las pymes exportadoras realizar
estudios de los mercados internacionales, con el objetivo de identificar
informacion precisa y detallada, lo cual les ayudar4d a tomar mejores
decisiones al momento de exportar

Bernal & Rodriguez (2019) estudiaron definir los factores que ayudan
a facilitar la competencia en las compafiias y la manera como se innova, la
informacion tecnoldgica y la comunicacién que influye en si misma. Utilizaron
una metodologia de enfoque cualitativo-descriptivo. Finalmente llegaron a la
conclusién que la informacién tecnoldgica y comunicacion ayudan a que las
compafiias se desarrollen y alcancen una competitividad sostenible, en la
actualidad se habla de TIC, innovacion y competitividad ya que son la pieza
fundamental de éxito de los empresarios. Asimismo, recomendaron a las
empresas conocer su propia estructura organizacional, para evaluar su nivel
de capacidad que manejan internamente y de esta manera puedan competir
en el mercado.

Herrera et al. (2020) estudiaron identificar a las empresas que
dominan el marketing innovador en la provincia de Sugamuxi, para poner en
evidencia los errores y fortalezas, con la finalidad de aportar estrategias de
competitividad para ayudar a las compafias. Emplearon una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, con una muestra de
39 empresas agroindustriales de la provincia de Sugamuxi. Concluyen
afirmando que el instrumento aplicable ha logrado mostrar que las
compafias agroindustriales se encuentran atrasadas en aspectos de

innovacion en marketing, por lo que se hace la intervencion necesaria por
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parte de la institucion hacia los empresarios, por lo que se contribuye como
primera medida a la exposicion de resultados y, en segunda a la generacion
de estrategias. También, recomendaron a las empresas asociarse para
generar estrategias orientadas a competir en mercados globales, haciendo
indispensable la implementacion de nuevos mecanismos de innovacion.

Jauregui & Robles (2017) estudiaron identificar los factores
estratégicos para la entrada al mercado internacional puestas en
funcionamiento por peruanos que manejan sus empresas, que impresionan
en el mercado mundial en cuanto a su nivel de integracién. Utilizaron una
metodologia exploratoria y tuvo una muestra de 450 exportaciones de
empresas en Perl. Concluyen mostrando que el comportamiento de los
exportadores peruanos se refiere a una baja integracién y tolerancia al riesgo
para estrategias de entrada a los mercados, debido a que el uso limitado de
estrategias es preocupante, porque limita el desarrollo de capacidades y
ventajas competitivas que exigen efectividad dentro de los mercados
globales y cadenas de suministro. Asimismo, recomendaron a los
empresarios peruanos emplear nuevos mecanismos de entradas a los
mercados, desarrollando nuevos proyectos de exportacion.

Bottger Bazo (2016) en su investigacion titulada “Factores que afectan
la exportacién de esparrago desde Peru a Estados Unidos”. Tuvo como
objetivo de su investigacion examinar el impacto en el cambio de las
exportaciones de Peru a Estados Unidos después de firmado el TLC EE. UU
— Perud. Su metodologia empleada fue de tipo mdltiple, utilizando el modelo
hipotético, empirico y de minimos cuadrados ordinarios. Concluye afirmando
que la mayor influencia en los factores de exportacion de esparragos ha sido:
Ingreso Nacional Bruto EE. UU, Arancel Peru y la Produccion de Esparragos
México.

Cardenas Guevara (2016) en su investigacion titulada “Factores que
inciden en los niveles de exportacion de la pifia ecuatoriana al mercado
chileno”. Tuvo como finalidad de investigacion definir los factores que
incurren a nivel de las exportaciones ecuatorianas de la pifia al mercado
productivo de Chile. Su metodologia empleada fue de enfoque mixto, de

método deductivo. Como conclusion obtuvo que los principales factores
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inciden en las exportaciones, calidad de los cultivos, la competencia a nivel
internacional y la logistica.

Estas investigaciones aportaron por su tipo de estudio y principalmente por
la aplicacion de sus dimensiones, donde buscan alcanzar describir los
factores que se involucran con el comportamiento del mercado, entre ellas
figuran: la competencia, la innovacion, la tecnologia, el desarrollo
organizacional.

A continuacion, se presentara la fundamentacion tedrica de la variable
factores de exportacion.

Los factores de exportacion se definen como un factor importante
para la contribucion del mercado mundial, y entre los factores que favorecen
la internacionalizacion de las empresas exportadoras destacan el capital y el
trabajo, teniendo un rol fundamental y estratégico para el éxito empresarial
(Palacios et al., 2021).

Jiménez et al. (2021) plantean que, dentro de la evolucion de los
factores de exportacion, la competitividad de un pais contribuye al desarrollo
de las exportaciones, siendo el sector agroalimentario un punto estratégico
para la economia, en el cual destaca como factor clave el perfil del mercado
y su desempefio a nivel global.

Segun la revisidon sistematica la variable factores de exportacién esta
compuesta por: factores a nivel empresarial, factores a nivel nacional y
factores a nivel internacional. (Ver anexo 1)

Villegas & Yarlaqué (2018) expresan que en los factores de
exportacion a nivel empresarial destacan aspectos competitivos de las
empresas, la cual hacen referencia a su administracion, produccion y gestion
estratégica de actividades.

En los factores a nivel empresarial, se obtiene una relacién interna con la
empresa, donde se considera a la estructura organizacional, innovacion y
conocimiento empresarial.

Molineros Holguin (2016) define que la estructura organizacional
establece un sistema de funciones a desarrollar por cada miembro de la
organizacion, alcanzando niveles de jerarquia en cada actividad y metas

fiiadas en el proceso de planificacion. Dentro de los factores
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organizacionales surge la incidencia de manera directa con el
comportamiento in-traemprendedor, ello involucra conductas con aspectos
culturales y filosoéficos en el interior de la empresa, la autonomia y el soporte
de la administracion buscan un ambiente organizacional con una fuerte
motivacion emprendedora que direccione el éxito empresarial (Galvan &
Sanchez, 2019).

La innovacion es un indicador altamente competitivo, la cual
constituye un factor indispensable para consolidar proyecciones en el
mercado, abarcando su nivel de produccion, eficacia y prosperidad. Asi, las
innovaciones en las pymes buscan fortalecer aspectos como las relaciones
con redes empresariales, el networking, la adquisicion de nuevos
conocimientos y la cooperacion técnica-industrial y académica (Hernandez
et al., 2020). A su vez, Kato Vidal (2019) fundamenta a la innovacién como
una ventaja competitiva para las empresas, debido a que genera mas
rentabilidad sobre la productividad, atribuyendo en muchos casos procesos
continuos y exitosos en pequeias y medianas empresas.

El conocimiento desde un enfoque empresarial, busca lograr que las
empresas se organicen de forma sistematica y estructurada, asi mismo
proporciona herramientas para identificar, crear, mantener y medir
Optimamente las proyecciones de sus recursos Yy actividades
organizacionales (Avendafio & Flores, 2016).

Villegas & Yarlaqué (2018) plantean que los factores de exportaciéon
a nivel nacional forman parte del proceso de las exportaciones, en ello
incurre una relaciéon externa que genera ventajas competitivas para las
empresas, las cuales logran impulsar actividades exportadoras.

Los factores a nivel nacional obtienen relacion con el ambito externo
empresarial, en ellos sobresalen la competencia nacional y la legislacién
nacional.

La competencia nacional implica un concepto multifactorial que
abarca factores propios del pais, aspectos externos de la empresa y
aspectos internos de produccion (Duran et al., 2018).

La legislacion nacional introduce normas para el comercio

internacional, esta abarca regular las relaciones entre los estados en el
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proceso de globalizacion, en el cual se logra la responsabilidad y seguridad
internacional, es en ese sentido donde su funcidén es suplementada por una
funcion constitucional (Peixoto Batista, 2016).

Villegas & Yarlaqué (2018) indican que los factores de exportacion a

nivel internacional tienen influencia sobre el desarrollo exportador y
econdémico de un pais, identificando a la internacionalizacion como un punto
estratégico que conlleva a las empresas incluirse en el mercado global.
Los factores a nivel internacional mantienen relacion directa con los
indicadores de exportacién, en los cuales principalmente destacan la
situacion econdmica, caracteristicas de la demanda e informacion del
mercado.

La situacién econémica abarca factores a priorizar para la eleccion de
mercados tales como: tamafio del mercado, estabilidad del precio,
competencia, ciclo de vida del producto, todo ello implementado por una
estrategia comercial para formar un adecuado plan de negociacion (Llado
Hernandez, 2018). Collado et al. (2017) plantea que la implicancia de
establecer y gestionar relaciones con socios de diferentes mercados
constituye determinar el desempefio a nivel mundial de las compafias en
general.

Dentro de los factores de entorno empresarial se examina la relacién
de las caracteristicas de la demanda con el mercado internacional, donde
las organizaciones son expuestas a las obligaciones de: certificados de
calidad e inocuidad, responsabilidad social, entorno medioambiental, con el
propdsito de prosperar y controlar la eficacia para los procesos logisticos
mediante la implementacién de normas internacionales (Bafiuelos et al.,
2018).

En consideracion al indicador de informacion del mercado, resalta la
importancia de realizar estudios previos de los mercados internacionales
tales como: estrategia del producto, experiencia, recursos, capacidad
competitiva, obteniendo desarrollar estrategias en las operaciones
internacionales (Hoyos Villa, 2019). Orozco et al. (2020) manifiestan que los
factores de estructura organizacional y competitividad entrelazan

procedimientos prioritarios de direccionamiento organizacional, que permite
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integrar estratégicamente aspectos relevantes del mercado como: eficacia,
calidad, operatividad comercial.

Posteriormente, se presentara la fundamentacién teédrica para la segunda
variable exportaciones.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2021) la exportacion es un sistema regularizado de aduanas que
aprueba la salida de mercaderia nacionalizada al extranjero para el consumo
final. A su vez, Gonzélez (2017) expresa que la exportacion implica
diferentes indicadores del comercio internacional tales como produccion,
logistica, politicas de mercado, tipo de cambio. De otro lado, Godoy Pazos
(2018) define a la exportacion como un medio de distribucion comercial de
productos y servicios desde un pais a otro.

A través de la revision sistematica, la variable exportaciones esta compuesta
por: volumen de exportaciones y pais destino de las exportaciones. (Ver
anexo 2)

Rosero y Suarez (2019) indican que el volumen de exportaciones es
el conjunto total de la venta de bienes y servicios producidos por compariias
en un determinado estado y con compradores que viven fuera de él, y, a su
vez, incluye que la exportacion permite que un pais se especialice en
producir productos y servicios de alta calidad.

Segun la estructura sistematica, el volumen de exportaciones considera
como indicadores de investigacion: exportaciones en toneladas y valor FOB.

Las exportaciones en toneladas se definen como la compra total de
un producto en el pais destino, abarcando el precio de venta y la cantidad
exportada en un periodo de tiempo determinado (Gutiérrez & Mena, 2021).

SUNAT (2021) define al valor FOB como el precio de compra, al cual
se le debe descontar el precio del transporte internacional y del seguro
contratado.

Por otro lado, Porta et al. (2017) mencionaron que la exportacion es
una transaccion econémica internacional que involucra el comercio entre dos
paises mediante la venta de productos o servicios que otro pais no produce.
Segun la estructura sistematica, el pais destino de las exportaciones

considera como indicadores de investigacion: principales compradores y
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demanda internacional.

En términos comerciales, los principales compradores se definen
como los paises mas intervinientes en el comercio internacional, destacando
a los principales paises importadores de diferentes bienes y servicios que
promueven una mayor conexion con el mercado global (SUNAT, 2021).

Armas Otero (2018) indica que la demanda internacional se obtiene a
través de un estudio de mercado, el cual analiza las cantidades exportadas
a diferentes paises con el fin de proyectar los resultados para que las

empresas puedan desenvolverse en el mercado internacional.
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Baptista et al. (2014) se utilizar4d un enfoque cuantitativo para
recolectar datos que acrediten la hipotesis con apoyo del andlisis
estadistico y medicion numérica, logrando probar teorias mediante los
diferentes instrumentos de evaluacion cientifica.

Martinez Ruiz (2018) atribuye que la investigacion no
experimental estudia fendmenos sociales que se presentan en la
realidad, y tiene como objetivo comprender, analizar y explicar las
variables. Asi mismo, la investigacion de método transversal relaciona
diversas variables de estudio, en ellas se aplica la recoleccion de datos
en un momento determinado, para luego identificar, describir y analizar
su interrelacion con las variables.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo no experimental. Fue de
disefio no experimental descriptivo explicativo, debido a que en primera
fase se describio las variables de estudio y, consecuentemente se
determind los factores claves de exportacion con mayor relacién en las
exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la regiéon
Lambayeque en el afio 2021. Asi mismo, la investigacion fue de método
transversal, porque analizé a las variables en un periodo determinado.

3.2.Variables y operacionalizacion

Segun Baptista et al. (2014) expresan que una variable constituye
el conjunto de todo lo que se mide y los datos que se recaban con la
finalidad de contestar a los objetivos de una investigacion cientifica. A su
vez, manifiestan que la operacionalizacion se determina como una
agrupacion de actividades y procedimientos la cual se lleva a cabo la
medicion de una variable.

En la investigacion se evidencié un estudio con las siguientes variables;
variable factores de exportacion y variable exportaciones, las cuales de
manera general se presentan de la siguiente forma:

Variable 1: Factores de exportacion

Definicion conceptual:

Elementos e indicadores que contribuyen con el desarrollo
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econdémico del pais a través de la actividad de exportacion (Villegas y
Yarlaqué, 2018).
Definicion operacional:

Villegas y Yarlagué (2018) definen a la variable factores de
exportacion e indican sus dimensiones factores a nivel empresarial,
nacional e internacional. En esta variable 1 se mencionan 7 indicadores.
En esta investigacion se aplicarad un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos.

Dimensiones: Factores a nivel empresarial; Factores a nivel nacional y
Factores a nivel internacional.

Escala: Ordinal.

Variable 2: Exportaciones

Definiciéon conceptual:

Es la venta de un producto y/o servicio desde un pais hacia otro
con la finalidad de generar ganancias mediante un comercio. La
exportacion es la transaccion de un bien o servicio a un territorio
extranjero con un fin comercial (Chamberlain & Kalaitzy, 2020).
Definicién operacional:

Chamberlain & Kalaitzy (2020) definen a la variable
exportaciones. Las dimensiones para esta variable 2 son volumen de
exportaciones y pais destino de las exportaciones, y a su vez se
mencionan 4 indicadores. En esta investigacion se aplicara un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Dimensiones: Volumen de exportaciones y Pais destino de las
exportaciones.
Escala: Ordinal.
3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Naupas et al. (2018) exponen que la poblacién es el grupo preciso
y total de las unidades de estudio, que incluye las caracteristicas
requeridas para el desarrollo de una investigacion.

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por veinte

empresas exportadoras de uvas frescas situadas en la region de
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Lambayeque que realizaron actividades productivas y comerciales
durante el afio 2020.

De otro lado, para el desarrollo de la investigacion se contd con criterios
de inclusion que nos conlleva a considerar a todas las empresas
exportadoras de uvas frescas en la region Lambayeque durante el afio
2020, que puedan otorgarnos acceso a su informacion y que nos
permitan realizar un cuestionario de acuerdo a los objetivos de estudio;
también como criterios de exclusién definimos a todas aquellas
empresas que no hayan exportado uvas frescas, que no pertenezcan al
rubro de la agroindustria y que no hayan realizado operaciones
comerciales durante el afio 2020.

En funcién a los criterios de inclusion y exclusion, el tamafio de la

poblacién fue de 20 empresas, las cuales son:

Tabla 1
Empresas exportadoras de uvas frescas en la regiébn Lambayeque 2020
Valor FOB
N° Ruc Empresa
usD
Complejo Agroindustrial Beta
1 20297939131 50,293,360.75
S.A.

2 20104420282 Agroindustrias AIB S.A. 46,174,679.02
20411808972 Agricola Pampa Baja S.A.C.  14,260,650.18
20550858461 Plantaciones del Sol S.A.C. 11,625,170.27

Empresa Agricola San Juan
5 20103272964 9,888,184.00
S.A.
Promotora y Servicios
6 20479813877 7,670,301.64
Lambayeque S.A.C.
20554556192  Agrovision Pera S.A.C. 6,927,880.12
20600235738 Frusan Agro S.A.C. 6,249,885.31
20461642706 Agricola Cerro Prieto S.A. 5,933,502.05
10 20487773094 Fce Export S.A.C. 3,524,143.93
Consorcio de Frutas
11 20561168939 2,998,902.17
Lambayeque S.A.C.
12 20536558072 Sobifruits S.A.C. 2,372,603.86
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Consorcio de Productores de

13 20501923428 2,291,761.19
Fruta S.A.

14 20602375189 Varayoc Agro S.A.C. 1,704,948.00
Negociacion Agricola

15 20503381771 420,472.00
Jayanca S.A.

16 20537677962 AgricolaBGS S.A.C 256,666.33

17 20601435421 Frutas de Piura S.A.C. 202,466.00

18 20453946038 Greenland Peru S.A.C. 195,690.00
Tropical Fruit Trading Peru

19 20525973311 101,460.00
S.AC.

20 20318018856 Agro Victoria S.A.C. 31,920.00

Nota. Datos recopilados del sistema de inteligencia Infotrade de
Promperu (2021).
Muestra

Naupas et al. (2018) definen a la muestra como una porcién de la
poblacién que se ha obtenido con el fin de estudiar sus caracteristicas
gue permitan la generalizacion de sus resultados.
Para la eleccion de la muestra, se eligio el mismo valor de su poblacion,
debido a que representa un grupo pequefio y, por ser un nimero 6ptimo
y viable para el enfoque de nuestra investigacion. De otro lado, se
utilizaron las herramientas de Infotrade Prompera y Sunat, para analizar
los flujos comerciales, tanto a nivel nacional como internacional,
comprendiendo la estructura y el desarrollo de los mercados
internacionales, las cuales a su vez nos facilitaron para realizar una
bldsqueda estratégica de mercado, con datos estadisticos detallados de
diferentes productos y servicios.
Asimismo, para el calculo de la muestra, se utilizé el muestreo de
eleccion razonada, la cual estuvo conformada por las 20 empresas
exportadoras de uvas frescas anteriormente mencionadas en la
poblacion.
Muestreo

Naupas et al. (2018) consideran al muestreo como un

procedimiento que logra permitir el seleccionar las unidades de estudio
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de la muestra, teniendo como proposito el reunir los datos solicitados
para la investigacion que se pretenda desarrollar. A su vez, el muestreo
no probabilistico se caracteriza principalmente por el criterio de
intervencion del investigador, el cual debera estar conforme a ciertas
caracteristicas que se necesite para el desarrollo de la investigacion.
Se empled un muestreo no probabilistico de eleccidon razonada, debido
a que seleccionamos la muestra de acuerdo al alcance que obtuvimos
como investigadores.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
En la presente investigacion se utiliz6 las siguientes técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos:
Se realizara las técnicas de encuesta y analisis documental, y por
instrumentos se llevard a cabo un cuestionario y guia de analisis
documental.
Técnicas

Niflo Rojas (2019) expresa que la encuesta es una herramienta
gue ayuda a recaudar datos que nos proporcionan las personas de una
comunidad, con el fin de identificar actitudes, opiniones, experiencias,
apreciaciones, puntos de vista, entre otros aspectos, a través de la
aplicacion de cuestionarios.

Martinez Ruiz (2018) afirma que el analisis documental se enfoca
en el estudio de fuentes de informacion que proporcionan datos sobre el
tema a investigar.

Instrumentos

Martinez Ruiz (2018) plantea que el cuestionario agrupa a un gran
namero de individuos al cual se le debe aplicar una lista de preguntas
relativas con el objetivo de recopilar datos acerca de un problema a
estudiar.

Naupas et al. (2018) consideran que la guia de analisis
documental tiene como propdsito identificar puntos importantes de
evidencias documentales y mencionar ideas relevantes acerca de un

documento expresando su contenido sin confusiones.
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3.5.Procedimientos

Maya (2014) plantea que el objetivo de toda investigacion es
generar respuesta al planteamiento del problema mediante la aplicacién
de distintos procedimientos cientificos, ello requiere llevar a cabo analisis
exhaustivo desde diferentes ambitos segun el investigador y, sobre todo
obtener resultados confiables.
El proceso de seleccion de la poblacion se dio mediante la indagacion
de herramientas digitales tales como el Promperd y Sunat, en las cuales
se obtuvo datos relevantes de comercio exterior y donde se validé de
manera correcta la informacion que formara parte de la investigacion.
Para llegar al desarrollo del proyecto se utilizaron diversas fuentes
cientificas, en ello se buscaron libros, tesis y articulos. En el
procesamiento de la informacion se utilizaron programas con
herramientas estadisticas que muestran un desarrollo consecutivo con
las variables y que a su vez analice un grado de confiabilidad 6ptimo
mediante graficos estadisticos. Por otro lado, se aplicé un cuestionario
y, por ende, se us6 de manera general diferentes canales digitales.

3.6.Método de analisis de datos

Nifio Rojas (2019) sostiene que es el procedimiento I6gico que
examina las partes de un todo, con el objetivo de identificar sus
relaciones, caracteristicas y su naturaleza, generando una conclusion
gue abarca al todo, incluyendo la sintesis que permite la adquisicion del
conocimiento.
Para lograr procesar la informacién recolectada de los cuestionarios, se
gener6 el uso de programas estadisticos, tales como el SPSS y Microsoft
Excel. A través de ello, se presentd con gréficos y tablas los resultados
obtenidos, alcanzando una mayor comprension de andlisis en la
investigacion.
El software SPSS desarrolla analisis estadisticos basicos y avanzados,
también facilita la creacién de una base de datos de manera estructurada
y organizada que son analizadas a través de diferentes técnicas
estadisticas. Por otro lado, el programa Microsoft Excel nos ayudara a

crear archivos y organizar datos de programacion incluyendo diversas
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funciones como: herramientas graficas, calculos, tablas estadisticas,
entre otros.
3.7.Aspectos éticos

Alejo et al. (2018) mencionan que la ética es considerada como
una conducta humana, que depende de normas, leyes y del ambiente
cultural de cada sociedad, a nivel cientifico debe estar orientado al
cumplimiento de los estilos normativos de citacion y referenciacion.
La investigacidbn posee principios éticos que abarcaran aspectos
importantes que acrediten a los investigadores una seguridad en el
avance del conocimiento, desarrollo de la sociedad y cumplimiento de
las normas de referencia y citaciébn para un ideal reconocimiento de
autoria. Es por ello, que empleamos las normas establecidas por la
Asociacion de Psicélogos Americanos (APA) 7ma Edicién, con el
objetivo de evidenciar y respetar la propiedad intelectual de cada autor.
En toda investigacion, se debe incluir deberes éticos fundamentales,
para este caso se actud con beneficencia logrando una competencia
integral y promoviendo el bienestar de las personas involucradas en la
investigacion y de no maleficencia porque no incentivamos conductas en
contra de la autonomia de los demas. A su vez, se aplico el principio
ético de autonomia como objetivo de proteger la participacion e
intervencién de cardcter cientifico, ello implica el consentimiento de
actuar de manera libre durante el proceso de desarrollo. De otro lado, se
constaté el uso del principio de justicia porque se desarrollara aspectos
optimos de equidad, veracidad y responsabilidad en torno al desarrollo

del cumplimiento de los objetivos en la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis Descriptivo Univariado

4.1.1. Anélisis descriptivo de la variable Factores de Exportacion

Tabla 2
Descripcidn de los niveles de la variable factores de exportacion.

Factores de exportacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 8 40,0 40,0 40,0
. Medio 7 35,0 35,0 75,0
Valido
Alto 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region

Lambayeque (2021).
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Figura 1
Descripcién gréafica de la variable factores de exportacion.
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Nota. La figura muestra la descripcion grafica de la variable factores de

exportacion. Fuente: Software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

En consideracion a la tabla 2 y figura 1, que mediante la encuesta aplicada a la
muestra de 20 empresas agroindustriales de uvas frescas de la region
Lambayeque, se llegbé a la conclusion de que los factores de exportacién estan
representados por un nivel bajo de 40%, por consiguiente, un nivel medio de 35%
y finalmente un nivel alto de 25%. Por otro lado, se observa que el nivel bajo posee
el porcentaje mas alto segun las encuestas aplicadas, esto deduce que las
empresas agroindustriales de uvas frescas de la regiébn Lambayeque carecen de

un buen desarrollo en los procesos de exportacion.
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4.1.2. Analisis descriptivo de la variable Exportaciones

Tabla 3
Descripcion de los niveles de la variable exportaciones.

Exportaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 7 35,0 35,0 35,0

Medio 9 45,0 45,0 80,0
valido

Alto 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region

Lambayeque (2021).
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Figura 2
Descripcidn gréfica de la variable exportaciones.
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Nota. La figura muestra la descripcion gréfica de la variable exportaciones.
Fuente: Software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Analizando la tabla 3 y figura 2, se seleccioné la muestra de 20 empresas
agroindustriales de uvas frescas de la regiébn Lambayeque, lo cual nos permitié
concluir que la variable exportaciones esta representada por un nivel medio con
45%, un nivel bajo con 35% y continuamente con un nivel alto de 20%. Conforme
a ello observamos que las empresas agroindustriales de uvas frescas de la region
Lambayeque, requieren desempefiar la apertura de nuevos mercados

internacionales para incrementar su valor FOB en las exportaciones.
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4.1.3. Anadlisis descriptivo de la dimension Factores a Nivel

Empresarial

Tabla 4
Descripcion de los niveles de la dimension factores a nivel empresarial.

Factores a nivel empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 7 35,0 35,0 35,0

Medio 7 35,0 35,0 70,0
valido

Alto 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region

Lambayeque (2021).
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Figura 3
Descripcion gréafica de la dimension factores a nivel empresarial.
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Nota. La figura muestra la descripcion grafica de la dimensién factores a nivel

empresarial. Fuente: Software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Segun la exposicion de la tabla 4 y figura 3, se seleccion6 una muestra de 20
empresas agroindustriales de uvas frescas de la regién Lambayeque; deducimos
que los factores a nivel empresarial estan representados por un nivel medio con
35%, de igual forma un nivel bajo con 35% vy, por ultimo, un nivel alto con 30%. De
acuerdo a los resultados resaltamos que el nivel medio y nivel bajo presentan una
similitud de rango acorde con las encuestas aplicadas, en lo cual deducimos que
las empresas agroindustriales de uvas frescas de la region Lambayeque presentan
bajos niveles de direccionamiento organizacional, innovacion y conocimiento

empresarial para llevar a cabo las exportaciones de uvas frescas.
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4.1.4. Analisis descriptivo de la dimension Factores a Nivel Nacional

Tabla 5
Descripcion de los niveles de la dimensién factores a nivel nacional.

Factores a nivel nacional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 7 35,0 35,0 35,0

Medio 9 45,0 45,0 80,0
Valido

Alto 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region

Lambayeque (2021).
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Figura 4

Descripcion gréafica de la dimension factores a nivel nacional.
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Nota. La figura muestra la descripcion grafica de la dimensién factores a nivel

nacional. Fuente: Software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Segun la tabla 5 y figura 4, la muestra elegida de 20 empresas agroindustriales de
uvas frescas de la region Lambayeque; nos permite destacar que los factores a
nivel nacional se representan por un nivel medio con 45%, seguido de un nivel bajo
con 35% vy finalizando con un nivel alto de 20%. Por consiguiente, el nivel medio
fue el de mayor aceptaciéon segun la aplicaciébn de las encuestas, por ende,
deducimos que las empresas agroindustriales de uvas frescas de la region
Lambayeque, presentan ciertas limitaciones en el sistema aduanero del pais, asi
como también una insuficiencia en la competitividad debido a una baja gestién de

la produccién y comercializacion.
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4.1.5. Anadlisis descriptivo de la dimension Factores a Nivel
Internacional

Tabla 6
Descripcién de los niveles de la dimension factores a nivel internacional.

Factores a nivel internacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 12 60,0 60,0 60,0

Medio 4 20,0 20,0 80,0
Valido

Alto 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region

Lambayeque (2021).
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Figura5

Descripcion grafica de la dimensién factores a nivel internacional.
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Nota. La figura muestra la descripcién grafica de la dimensién factores a nivel

internacional. Fuente: Software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

En referencia a la tabla 6 y figura 5, de la seleccionada muestra de 20 empresas
agroindustriales de uvas frescas de la region Lambayeque; nos condujo a deducir
gue los factores a nivel internacional estan representados por un nivel bajo de 60%,
posteriormente existe una similitud del 20% entre el nivel medio y nivel alto. Asi
mismo, se analizé que el porcentaje de mayor valor es el del nivel bajo segun los
resultados de las encuestas aplicadas, en ello deducimos que las empresas
agroindustriales de uvas frescas de la regidbn Lambayeque necesitan incluir un
estudio de mercado a la actual situacion econdmica e identificar el nuevo

posicionamiento de la demanda agroindustrial.
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4.2. Andlisis Descriptivo Bivariado
4.2.1. Analisis descriptivo de los resultados entre las variables
Factores de Exportacion y Exportaciones
Objetivo general: Determinar la relacion entre los factores claves de exportacion
y las exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021.
Tabla 7
Descripcién de la variable factores de exportaciéon y la variable exportaciones.

Tabla cruzada: Factores de exportacion y exportaciones

Exportaciones
_ _ Total
Bajo Medio Alto
) Recuento 6 2 0 8
Bajo

% del total 30,0% 10,00 0,0%  40,0%

Factores de ~ Recuento 1 4 2 7

» Medio

exportacion % del total 50% 20,0% 10,0% 35,0%

Alto Recuento 0 3 2 5
% del total 0,0% 15,0% 10,0% 25,0%

Recuento 7 9 4 20

Total

% del total 35,0% 45,0 20,0% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region Lambayeque
(2021).
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Figura 6

Descripcion grafica de la variable factores de exportacion y la variable

exportaciones.
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Nota. La figura muestra la descripcion grafica de la variable factores de
exportacion y la variable exportaciones. Fuente: Software estadistico SPSS
version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

En la tabla 7 y figura 6, se encuestd a 20 empresas agroindustriales de la region
Lambayeque; donde se interpreta que el nivel medio con 45,0% (9) es el mas
elevado con respecto a los factores de exportacion y exportaciones, posteriormente
un nivel bajo con 35,0% (7) y asi mismo un nivel alto con 20,0% (4) respecto a las
variables expuestas. De esta manera pudimos deducir que entre ambas variables
existe una relacion positiva, donde si se desarrollan dinamicamente los factores
claves de exportacion se obtendra un crecimiento en las exportaciones de uvas

frescas.
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4.2.2. Analisis descriptivo de los resultados entre la dimension
Factores a nivel empresarial y la variable Exportaciones
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre los factores claves de
exportacion a nivel empresarial y las exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la region Lambayeque en el afio 2021.
Tabla 8
Descripciéon de la dimension factores a nivel empresarial y la variable

exportaciones.

Tabla cruzada: Factores a nivel empresarial y exportaciones

Exportaciones
_ _ Total
Bajo Medio Alto
Recuento 4 2 1 7
Bajo % del
20,0% 10,0 5,0%  35,0%
total
. Recuento 2 4 1 7
Factores a nivel .
. Medio % del
empresarial 10,0% 20,0% 5,0%  35,0%
total
Recuento 1 3 2 6
Alto % del
50% 15,0% 10,0% 30,0%
total
Recuento 7 9 4 20
Total % del
- 350% 45,0% 20,0% 100,0%
ota

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region Lambayeque
(2021).
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Figura7

Descripcion grafica de la dimension factores a nivel empresarial y la variable

exportaciones.
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Nota. La figura muestra la descripcion gréfica de la dimensién factores a nivel
empresarial y la variable exportaciones. Fuente: Software estadistico SPSS
version 25.0 (2021).

INTERPRETACION

Segun la tabla 8 y figura 7, la muestra de 20 empresas agroindustriales de la region
Lambayeque; se interpreta que en referencia a la dimension factores a nivel
empresarial y la variable exportaciones el nivel medio es de mayor relevancia con
45,0% (9), a continuacién, un nivel bajo de 35,0% (7) y por ultimo el nivel alto con
un 20,0% (4) en relacion a la dimension y variable. Por lo cual, se concluyé que la
relacion entre una buena evolucion de los factores claves a nivel empresarial
maximiza las exportaciones de uvas frescas.
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4.2.3. Analisis descriptivo de los resultados entre la dimension
Factores a nivel nacional y la variable Exportaciones
Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre los factores claves de
exportacion a nivel nacional y las exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la region Lambayeque en el afio 2021.
Tabla 9
Descripcién de la dimensién factores a nivel nacional y la variable exportaciones.

Tabla cruzada: Factores a nivel nacional y exportaciones

Exportaciones

_ _ Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 4 3 0 7
% del
20,0% 15,0% 0,0% 35,0%
total
_ Medio Recuento 3 4 2 9
Factores a nivel
. % del
nacional 15,0% 20,0% 10,0% 45,0%
total
Alto Recuento 0 2 2 4
% del
0,0% 10,0% 10,0% 20,0%
total
Recuento 7 9 4 20
Total % del
- 35,0% 450% 20,0% 100,0%
ota

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la regién Lambayeque
(2021).
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Figura 8
Descripcion grafica de la dimension factores a nivel nacional y la variable

exportaciones.
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Nota. La figura muestra la descripcion gréfica de la dimensién factores a nivel
nacional y la variable exportaciones. Fuente: Software estadistico SPSS version
25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Con respecto a la tabla 9 y la figura 8, la muestra de 20 empresas agroindustriales
de la region Lambayeque; se expresa que el nivel medio con 45,0% (9) representa
el nivel con mas aceptacion en relevancia a la dimension factores a nivel nacional
y la variable exportaciones, posteriormente, un nivel bajo con 35,0% (7) y por ultimo
un nivel alto con 20,0% (4) en relacion a la dimension y variable. Por lo tanto, se
dedujo que la relacién es positiva si el desarrollo de los factores a nivel nacional es
Optimo, asi la exportacion de uvas frescas mejorara en todos sus procesos.
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4.2.4. Analisis descriptivo de los

resultados entre

Factores a nivel internacional y la variable Exportaciones

la dimensién

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre los factores claves de

exportacion a nivel internacional y las exportaciones de uvas frescas en empresas

agroindustriales de la region Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 10

Descripcion de la dimension factores a nivel internacional y la variable

exportaciones.

Tabla cruzada: Factores a nivel internacional y exportaciones

Exportaciones

Bajo Medio  Alto Total
Recuento 4 5 3 12
0]
t{;)tgle | 20,0% 25,0% 15,0% 60,0%
: Recuento 2 2 0 4
Factores a nivel ool
internacional tgtal 100%  10,0% 0.0% 20.0%
Recuento 1 2 1 4
0
é;gﬁ 50% 10,0% 50%  20,0%
0
Total % del 35.0%  45.0% 20.0% 100.0%

total

Nota. Encuesta aplicada a las empresas agroindustriales de la region Lambayeque

(2021).
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Figura 9
Descripcion grafica de la dimension factores a nivel internacional y la variable

exportaciones.
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Nota. La figura muestra la descripcion gréfica de la dimensién factores a nivel
internacional y la variable exportaciones. Fuente: Software estadistico SPSS
version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Con referencia a la tabla 10 y figura 9, la muestra de 20 empresas agroindustriales
de la regiobn Lambayeque; interpretamos que el 45,0% (9) es de nivel medio el cual
cuenta con mayor aprobacién en relacion a los factores a nivel internacional y las
exportaciones, posteriormente un nivel bajo de 35,0% (7) y finalmente un nivel alto
de 20,0% (4) con respecto a la dimension y variable. Ante todo, lo expuesto
podemos deducir que una buena aplicacién de los factores a nivel internacional
aumenta la exportacién de uvas frescas.
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4.3. Analisis Inferencial

4.3.1. Hipétesis General

H1: Existe relacion entre los factores claves de exportacion y las

exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la

region Lambayeque en el afio 2021.

HO: No existe relacion entre los factores claves de exportacion y las

exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la

regiobn Lambayeque en el afio 2021.

Regla de decision:

La hipétesis nula es aceptada si el p-valor (sig.) > 0.05.

La hipétesis alternativa se acepta si el p-valor (sig.) < 0.05.

Tabla 11

Correlacién entre la variable factores de exportacion y la variable exportaciones.

Correlacién entre variable factores de exportacion y variable exportaciones

Factores de

. Exportaciones
exportacion
Coeficiente de
., 1,000 ,783™
Factores de correlacion
exportacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
_ , 783 1,000
correlacion
Exportaciones . _
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos analizados mediante el software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Se observo en la tabla 11, que mediante el coeficiente de Rho de Spearman se

obtuvo (r=0,783; sig.=0,000), en relacion a las variables expuestas. Asi mismo, se

evidencio un valor positivo que se expresa en la correlacion de las variables

factores de exportacion y exportaciones.
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DECISION:
De acuerdo al resultado obtenido, se procede a denegar la hipétesis nula (HO) de
la hipbtesis general de investigacion, confirmando que si existe una relacion entre

las variables de estudio.
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4.3.2. Hipotesis Especificos
Hipotesis Especificos 1: Factores a nivel empresarial y Exportaciones
H1: Existe relacién entre los factores claves de exportacion a nivel
empresarial y las exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la region Lambayeque en el afio 2021.
HO: No existe relacion entre los factores claves de exportacion a nivel
empresarial y las exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la regiébn Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension factores a nivel empresarial y la variable

exportaciones.

Correlacion entre dimension factores a nivel empresarial y la variable exportaciones

Factores a nivel _
Exportaciones

empresarial
Coeficiente de
: ., 1,000 415
Factores a nivel correlacion
empresarial Sig. (bilateral) . ,069
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
. ,415 1,000
_ correlacion
Exportaciones ) _
Sig. (bilateral) ,069
N 20 20

Nota. Datos analizados mediante el software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Se observo en la tabla 12, que mediante el coeficiente de Rho de Spearman se
obtuvo (r=0,415; sig.=0,069), entre la dimension factores a nivel empresarial y la
variable exportaciones. Por lo tanto, representdé un valor negativo entre la
correlacion dimension y variable.

DECISION:

De acuerdo con el resultado que se obtuvo se rechaza la hipétesis alternativa (H1)
de la hipoétesis general de la investigacion; donde se afirma que no existe relacion

mediante la hipotesis nula (HO) de la investigacion.
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Hipotesis Especificos 2: Factores a Nivel Nacional y Exportaciones
H1: Existe relacion entre los factores claves de exportacion a nivel nacional
y las exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la
regiobn Lambayeque en el afio 2021.
HO: No existe relacion entre los factores claves de exportacion a nivel
nacional y las exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales
de la region Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 13

Correlacién entre la dimension factores a nivel nacional y la variable exportaciones.

Correlaciéon entre dimension factores a nivel nacional y la variable exportaciones

Factores a nivel

_ Exportaciones
nacional
Coeficiente de
» 1,000 ,594™
Factores a correlacion
nivel nacional Sig. (bilateral) : ,006
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
., ,594 1,000
_ correlacion
Exportaciones )
Sig. (bilateral) ,006
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos analizados mediante el software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Se observo en la tabla 13, que mediante el coeficiente de Rho de Spearman se
obtuvo (r=0,594; sig.=0,006), entre la dimension factores a nivel nacional y la
variable exportaciones. Asi, se representd un valor positivo donde existe relaciéon
entre dimensién y variable.

DECISION:

Por consiguiente, con el resultado que se obtuvo se procede a rechazar la hipotesis
nula (HO) de la hip6tesis general de la investigacion; donde contrariamente se

afirma que si existe relacion mediante la hipotesis alternativa (H1).
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Hipotesis Especificos 3: Factores a Nivel Internacional y Exportaciones

H1: Existe relacion entre los factores claves de exportacion a nivel

internacional vy

las exportaciones de uvas frescas en empresas

agroindustriales de la regiébn Lambayeque en el afio 2021.

HO: No existe relacion entre los factores claves de exportacion a nivel

internacional y

las exportaciones de uvas frescas en empresas

agroindustriales de la regiébn Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 14

Correlacion entre la dimensién factores a nivel internacional y la variable

exportaciones.

Correlacion entre dimension factores a nivel internacional y la variable exportaciones

Factores a nivel _
) ] Exportaciones
internacional

Factores a nivel
internacional
Rho de
Spearman

Exportaciones

Coeficiente de

» 1,000 ,355
correlacion
Sig. (bilateral) ,125
N 20 20
Coeficiente de

» ,355 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,125
N 20 20

Nota. Datos analizados mediante el software estadistico SPSS version 25.0 (2021).

INTERPRETACION:

Se observo en la tabla 14, que mediante el coeficiente de Rho de Spearman se

obtuvo (r=0,355; sig.=0,125), entre la dimension factores a nivel internacional y la

variable exportaciones. Por lo cual, se obtuvo un valor negativo entre la correlaciéon

dimensién y variable.
DECISION:

De tal manera, con el resultado que se obtuvo se rechaza la hipotesis alternativa

(H1) de la hipotesis general de la investigacion; donde se asegura que no existe

relacion mediante la hipotesis nula (HO) de la investigacion.
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V. DISCUSION
En la investigacion “Factores claves y exportaciones de uvas frescas en
empresas agroindustriales de la region Lambayeque 2021”, se busco
determinar la relacion entre las variables “Factores de exportacion” y
“‘Exportaciones” mediante la aplicacion de una encuesta a empresas
agroindustriales de uvas frescas.
De esta forma se llego a realizar la comparacion con los antecedentes de la
investigacion, y por lo cual se busca comprobar que existe una relacién con
las variables de estudio de las empresas agroindustriales de uvas frescas de
la regiobn Lambayeque. Es por ello, que se presentan las hipétesis con el fin
de constatar la relacion de las dimensiones de los factores de exportacion
con las exportaciones.
En primer lugar, se establecié la confiabilidad del proyecto a través del alfa
de Cronbach, en el cual se dispuso una alta confiabilidad entre ambas
variables del ,923 y ,942 respectivamente.
Hipétesis General:
En consideracién a la hipotesis general, la variable factores de exportacion
presenta una correlacion entre la variable exportaciones de r=,783,
indicando que existe una alta correlacion entre factores de exportacion y
exportaciones, siendo p-valor (sig.) menor a 0,05, se lleg6 a la conclusion de
gue la variable factores de exportacion y la variable exportaciones tienen una
relacion significativa, por ende, es rechazada la hipétesis nula y aceptada la
hip6tesis alternativa.
De acuerdo con, Villegas y Yarlagué (2018), en el analisis de su
investigacion recomiendan a las empresas exportadoras asistir a ferias
internacionales, asi como llevar a cabo el screening para encontrar nuevos
nichos de mercado y ademas poner en marcha las misiones comerciales con
el fin de captar clientes potenciales, esto permitiria ayudar a mejorar factores
como la innovacion y demas recursos internos de la empresa.
A su vez, citamos a los autores Carranza y Lozada (2017), quienes a través
de su investigacion buscan analizar a los factores involucrados en la
exportacion de uva de mesa y, donde recomiendan a las empresas

exportadoras aprovechar la creciente demanda en el mercado extranjero,

47



también en realizar un analisis en torno al drawback, para de esta manera
evaluar su rendimiento e incrementar su cuota en el mercado internacional.
Asi mismo, citamos a Echeverria et al. (2017), donde se enfocan en tener
investigaciones con buen entendimiento y profundizacién en el tema de
estrategias de diferenciacion para la exportacion, donde recomiendan que
para lograr un buen desarrollo en la empresa es de suma importancia aplicar
estrategias de diferenciacién enfocados principalmente en aspectos como el
producto, imagen y personal.

Primera Hipotesis Especifica:

Esta primera hipotesis especifica estd representada por la dimension
factores a nivel empresarial y la variable exportaciones, en el cual se
establecié un resultado estadistico del r=0,415 y sig.=0,069, analizando que
tiene una denotacion menor al grado de error establecido que es del 0,05.
De esta manera se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa en la exportacion de uvas frescas, por las empresas
agroindustriales de la region Lambayeque 2021.

Asi mismo, citamos a Carrasco y Montalvo (2020), donde tienen un interés
de impulsar el crecimiento exportable, y reconocen que tener iniciativa sobre
la inversion de procesos de produccién, maquinaria y capacitacion de mano
de obra optimiza el fortalecimiento de la estructura organizacional interna de
la empresa, por consiguiente, identifican que nuestro pais es beneficiado por
microclimas y zonas de produccion Optimas para el desarrollo de la
agroindustria.

De la misma manera, citamos a Diaz et al. (2016), en su investigacion
mencionan a la innovacion como un factor favorable para la empresa, en el
cual se debe satisfacer las diferentes necesidades del mercado a través de
las propuestas que presente el producto, utilizando estrategias de valor
agregado y analizando el perfil del consumidor, asi de esta manera se podra
obtener resultados positivos y factibles que demuestren la viabilidad
financiera de la empresa.

Continuamente, tenemos al autor Nolazco Cama (2020), donde nos sefiala
que la productividad y las exportaciones incrementan la realizacion de

actividades de innovacion, de igual manera, desde un efecto positivo las
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actividades de investigacion y desarrollo organizacional muestran un
significativo impacto en el proceso de innovacion, determinando
requerimientos importantes en la productividad y estandares de calidad, las
cuales contribuiran al competir en los mercados internacionales.

Segunda Hipotesis Especifica:

La segunda hipotesis especifica mencionada en la tabla 13, esta
representada por la dimensién factores a nivel nacional y la variable
exportaciones, tiene un resultado r=0,594 y sig.=0,006, donde concluimos
gue existe una relacioén significativa entre ambas; se decidié asi rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. En donde se analizé que un
buen desarrollo de los principales factores a nivel nacional mejorara
Optimamente los procesos de exportacion de uvas frescas en las empresas
agroindustriales de la region Lambayeque 2021.

Desde un punto analitico, Benites et al. (2019) sefialan que se debe evaluar
la productividad mediante las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter,
optimizando el uso de la digitalizacion para mayor ventaja en la competencia
internacional, y requiriendo la aplicacion de la tecnologia con el capital
intelectual como recurso estratégico para una productividad sostenible.
También citamos a Bernal & Rodriguez (2019), donde mencionan que para
hacer mas productivas a las empresas en el campo internacional se debe
permitir 'y desarrollar intercambios mundiales, destacando una
implementacion en los procesos empresariales de gestion del conocimiento,
valor agregado y apropiacién mediante tecnologias de la informacion.

Por consiguiente, Ormefio Noriega (2019) nos indica que las exportaciones
agroindustriales tienen una alta demanda y que en su mayoria son
representados por un bréker, comprendiendo que debe existir una
intervencién del estado para incentivar desarrollar habilidades de
negociacion directa con el mercado extranjero.

Tercera Hipotesis Especifica:

Finalmente, en esta Ultima hipdtesis especifica representada por la
dimensién factores a nivel internacional y la variable exportaciones tuvo
como resultado un r=0,355 y sig.=0,125, en el cual se llegd a la

determinacién que no existe una relacion significativa entre ambas, se
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rechazé la hipotesis alternativa y se acepto la hipétesis nula. Asi, de acuerdo
a estos resultados se interpretd que los factores a nivel internacional son
importantes para el desarrollo de las exportaciones, por ello se deben aplicar
eficientemente para lograr un mercado mas estable y prospero.

De esta manera, citamos a Cardenas Guevara (2016) donde nos mencionan
a través de su investigacion que se debe brindar la oportunidad a las
empresas agroindustriales de desarrollar ferias o alianzas estratégicas para
generar relaciones publicas, también recomendaron orientar y capacitar al
productor para destacar una vision de ambito internacional, el cual les
facilitara al iniciar relaciones comerciales con otras organizaciones publicas
y privadas.

Continuamente, citamos a Hoyos Villa (2019), en su investigacion nos habla
sobre los factores participes para la internacionalizacién, en donde resalta la
importancia en el perfil del personal, también la realizacion de un estudio de
mercado para mejorar estrategias de segmentacion, enfocandose en
mejorar sus procesos productivos a través de una cadena de valor que
implique lineamientos con estrictas medidas de calidad e innovacion.

Asi mismo, Barrientos Felipa (2019) nos plantea a través de su investigacion
el compromiso y la importancia de la situacion e informacion econémica del
mercado para los agricultores, definiendo que el otorgamiento y acceso de
herramientas para la cadena de exportacion son necesarias en la integraciéon
a los mercados internacionales, siendo la inversion y la capacitacion factores
claves en el incremento de la demanda internacional.

En consecuencia, mediante la investigacion logramos determinar que Si
existe una relacion significativa entre las variables de estudio factores de
exportacion y exportaciones; de acuerdo con los resultados obtenidos por el
software estadistico SPSS version 25.0, el cual es un programa que sirve
para realizar la captura y analisis de datos, con la finalidad de obtener
resultados procesados y expresados mediante tablas y graficas; por otro
lado, mediante la prueba Spearman de la estadistica descriptiva aplicada se
pudo realizar la comprobacién de la hipbtesis general. De esta manera, el
resultado que se obtuvo mediante el coeficiente de correlacion fue de

r=0,783 y con un valor de probabilidad sig.=0,000, el cual nos indica que
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siendo el valor menor a sig.=0,05, se rechaza la hipoétesis nula y se llega
aceptar la hipoétesis alternativa, concretando que existe una relacion entre

factores de exportacion y exportaciones.
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VI. CONCLUSIONES
Posteriormente de culminar la investigacién concluimos con lo siguiente:

De acuerdo a la presente investigacion, se logra concluir que si existe
una relacion significativa entre los factores de exportacion y las
exportaciones de las empresas agroindustriales de uvas frescas de la region
Lambayeque durante el periodo 2021; los resultados obtenidos nos indican
que existe un valor positivo en la correlacién, existiendo un grado de relacion
entre ambas variables del 78%, permitiendo alcanzar un 6ptimo desarrollo
de los factores de exportacion e incrementando los niveles de exportaciones.

En referencia a la dimension factores a nivel empresarial y la variable
exportaciones, se establecid que no existe una relacién entre dimensién y
variable, debido a que se debe evolucionar el conocimiento de la exportacion
en las empresas e introducir a la innovacion como factor clave para destacar
en el comercio internacional de las uvas frescas.

Posteriormente, se llegé a concluir que, si existe una relacién
importante entre la dimensién factores a nivel nacional y la variable
exportaciones de las empresas agroindustriales de uvas frescas de la region
Lambayeque 2021, en donde los criterios de correlacion indicaron un valor
significativo del 59%, sosteniendo que una adecuada aplicacion de los
factores competitivos y legislativos mantendran un adecuado desarrollo en
la cadena de exportaciones.

Finalmente, concluimos que la dimension factores a nivel
internacional y la variable exportaciones de las empresas agroindustriales
de uvas frescas de la regibn Lambayeque 2021, no poseen una relacion
significativa, contrariamente se debe aplicar un notable desenvolvimiento en
los factores de andlisis de mercado, informacion del mercado a exportar y
de la situacion econdmica actual, los cuales brindaran herramientas

favorables para el desempefio y evolucion en el proceso de exportacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las empresas agroindustriales de uvas frescas ubicadas en la region
Lambayeque, deben implementar estrategias de mercado mediante la
identificacion de los factores principales que destacan en el desarrollo de las
exportaciones, tales como el comportamiento de la demanda comercial de
la agroindustria y la segmentacion del producto en el pais destino, debido a
que la uva reporta un alto consumo a nivel mundial y exige altos estandares
de calidad en el mercado internacional.

Con mencidn a los factores a nivel empresarial en las exportaciones
de uvas frescas, es recomendable alcanzar los objetivos propuestos, por ello
se recomienda que las empresas agroindustriales de uvas frescas de la
region Lambayeque, utilicen de manera innovadora actualizaciones en el
proceso de exportacion, que generen un aporte significativo en la produccién
y rentabilidad de la empresa, manifestando también un buen uso de
herramientas que optimicen una vision empresarial mas amplia.

En referencia a los factores a nivel nacional en las exportaciones de
uvas frescas, las empresas deben sugerir alianzas estratégicas con
organismos publicos y privados, para sostener relaciones comerciales con
los principales mercados agroindustriales, adecuando diferentes términos
legislativos entre paises que faciliten el comercio internacional y promuevan
una competencia equitativa respecto a las etapas de exportacién, incluyendo
los procesos de produccién, comercializacion y distribucion.

En relacién a los factores a nivel internacional con las exportaciones
de uvas frescas, se propone que las empresas agroindustriales de uvas
frescas de la region Lambayeque, lleven a cabo un buen desarrollo de
estudio de mercado para analizar la situacion econdmica actual del pais a
exportar, identificando las nuevas tendencias de consumo y mostrando
informacion relevante del mercado, también se debe ejecutar proyectos de
exportacion a largo y mediano plazo que permitan cumplir con la demanda

internacional.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE FACTORES DE EXPORTACION

ANEXOS

Informacién del mercado

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
.Ele.mentos € | villegas & Yarlaqué Estructura organizacional
indicadores QUe | o1ay def I 1.2
contribuyen con el ( ) define a la Factores a nivel
desar'rol_lo , variable factores de empresarial 5 o
economico del pais a | exportacion e indica Innovacion ,
través de la actividad . .
. sus dimensiones
de exportacion
i 5 | factores a  nivel o . 5,6
(Villegas y Yarlaque, Conocimiento empresarial
Factores de 2018). empresarial, nacional
Exportacion . .
e internacional. En
esta variable 1 se Competencia nacional 78 Escala de Likert
mencionan 7 Factores a nivel
indicadores. En esta nacional )
. L . Ordinal
investigacién se LengIaC|0n nacional 9
aplicara un
cuestionario  como
instrumento de Situacion econoémica 10
recoleccion . .
ecoleccion de datos Factores a nivel
internacional Caracteristicas de la 11
demanda
12

Nota. adaptado de (Villegas y Yarlaqué, 2018).




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE EXPORTACIONES

Demanda internacional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Es la venta de un | Chamberlain &
producto y/o servicio | Kalaitzy (2020)
defi I iabl ; 13,14,15
desde un pais hacia efine a la variable Exportaciones en toneladas
otro con la finalidad exportaciones.
Las dimensiones
de generar .
) ) para esta variable 2 Volumen de
ganancias mediante
. son volumen de .
un comercio. La . p exportaciones
tacion es la exportaciones y pais
. expor o destino de las 16,17,18
Exportaciones transaccion de un . Valor FOB
. . exportaciones, y a )
bien o servicio a un . Escala de Likert
territorio extranjero suvez se mencionan
f_ J o 4 indicadores. En
CCO:: unblnlc.omermz‘ esta investigacion se ordinal
f( Ia;n e;glzno aplicara un
alaizy, )- cuestionario como
instrumento de Principales compradores 19,20,21
recoleccion de . _
datos Pais destino de las
exportaciones
22,23,24

Nota. adaptado de (Villegas y Yarlaqué, 2018).




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Factores claves y exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la Regién Lambayeque 2021”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

“Factores claves y exportaciones de uvas frescas en empresas agroindustriales de la Region Lambayeque 2021”

Autores:

Gonzales Perez, Maria Rosa y Romero Chavez, Jean Paul

Problema

Objetivos

Variables, dimensiones e indicadores

Problema General

¢ Cudl es la relacion entre los factores claves
de exportacion y las exportaciones de uvas
frescas en empresas agroindustriales de la
regiéon Lambayeque en el afio 2021?

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢ Cudl es la relacién entre los factores claves
de exportacion a nivel empresarial y las
exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la region Lambayeque en
el afio 20217

Problema especifico 2

¢ Cudl es la relacion entre los factores claves
de exportacion a nivel nacional y las
exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la regién Lambayeque en
el afio 20217

Problema especifico 3

¢ Cudl es la relacion entre los factores claves
de exportacién a nivel internacional y las
exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la regién Lambayeque en
el afo 20217

Objetivo General

Determinar la relacién entre los factores
claves de  exportacion 'y las
exportaciones de uvas frescas en
empresas agroindustriales de la regién
Lambayeque en el afio 2021.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre los factores
claves de exportacion a nivel empresarial
y las exportaciones de uvas frescas en
empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre los factores
claves de exportacién a nivel nacional y
las exportaciones de uvas frescas en
empresas agroindustriales de la region
Lambayeque en el afio 2021.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre los factores
claves de exportacion a nivel
internacional y las exportaciones de uvas
frescas en empresas agroindustriales de
la region Lambayeque en el afio 2021.

Variable 1: Factores de exportacion

Dimensiones

Indicadores

jftems

Sujetos de
estudio

Empresa

1. Factores a
nivel empresarial

Estructura organizacional

1,2

Innovacion

3,4

Conocimiento empresarial

56

2. Factores a
nivel nacional

Competencia nacional

7,8

Legislacion nacional

3. Factores a
nivel
internacional

Situacién econémica

10

Caracteristicas de la demanda

11

Informacién del mercado

12

20

Complejo
Agroindustrial Beta
S.A., Agroindustrias
AIB S.A., Agricola
Pampa Baja S.A.C.,
Plantaciones del sol
S.AC,, Empresa
Agricola San Juan
S.A, Proserla
S.A.C., Agrovision
PerGi S.A.C., Frusan
Agro S.AC,
Agricola Cerro Prieto
S.A., Fce Export
S.A.C., Consorcio de
Frutas Lambayeque
S.AC, Sobifruits
S.A.C., Consorcio de
Productores de Fruta
S.A., Varayoc Agro
S.A.C., Negociacion
Agricola Jayanca
S.A., Agricola BGS
S.A.C., Frutas de
Piura S.AC,,
Greenland Peru
S.A.C., Tropical Fruit
Trading Pert S.A.C.
y Agro Victoria
S.A.C.

Variable 2: Exportaciones

Dimensiones

Indicadores

items

Sujetos de
estudio

Empresa




Exportaciones en toneladas 13, 14, 15
Volumen de
exportaciones
Valor FOB 16, 17,18
Principales compradores 19, 20, 21
Pais destino de
las exportaciones
Demanda internacional 22,23,24

20

Complejo
Agroindustrial Beta
S.A., Agroindustrias
AIB S.A., Agricola
Pampa Baja S.A.C.,
Plantaciones del sol
S.AC, Empresa
Agricola San Juan
SA, Proserla
S.A.C., Agrovision
PerGi S.A.C., Frusan
Agro S.AC,
Agricola Cerro Prieto
S.A., Fce Export
S.A.C., Consorcio de
Frutas Lambayeque
S.AC, Sobifruits
S.A.C., Consorcio de
Productores de Fruta
S.A., Varayoc Agro
S.A.C., Negociacion
Agricola  Jayanca
S.A., Agricola BGS
S.AC., Frutas de
Piura S.AC,,
Greenland Per
S.A.C., Tropical Fruit
Trading Pera S.A.C.
y Agro Victoria
S.A.C.

Tipo y disefio de investigacion

Sujetos de estudio

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basica, Cuantitativa
Alcance: Relacional
Disefio: No experimental - Transversal

Método: Hipotético deductivo

20

Variable 1: Factores de exportacion

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: variablel

Ambito de Aplicacion:

Empresas agroindustriales de la regién Lambayeque
que hayan exportado uvas frescas en el afio 2020, y que
se encuentren operando activamente en la actualidad,
considerando una experiencia minima de 2 afios en el
mercado internacional, asi también, que estén

DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

Alfa de Cronbach




dispuestos a participar en el desarrollo de nuestra
investigacion.

Variable 2: Exportaciones

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: variable 2

Ambito de Aplicacién:

Empresas agroindustriales de la region Lambayeque
que hayan exportado uvas frescas en el afio 2020, y que
se encuentren operando activamente en la actualidad,
considerando una experiencia minima de 2 afios en el
mercado internacional, asi también, que estén
dispuestos a participar en el desarrollo de nuestra
investigacion.

Nota. Elaboracién propia.




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Edad:

Sexo: Fecha:

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene por objetivo recibir percepciones
acerca de los Factores claves y exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales de la regién Lambayeque. Lo cual nos permitira aportar estrategias
al mejoramiento de los factores claves en las exportaciones de la region
Lambayeque. Le agradecemos su participacion y el apoyo brindado al responder
todas las preguntas del cuestionario. Marcar con una X segun la respuesta que
usted considere.

OPCIONES DE RESPUESTA:

(5) = Siempre

(4) = CasiSiempre
(3) = Algunas Veces
(2) = CasiNunca
() = Nunca

VARIABLE: FACTORES DE EXPORTACION

VALOR DE ESCALA

NO

DIMENSIONES

[¢)] O 0
s |55 &8 338
E (UE:U(‘UCC
o |Og 28 03 3
0p] 0|l <
5 4 3 2 1

Factores a nivel empresarial

¢;Considera usted que la estructura
organizacional en una empresa influye en sus
exportaciones?

¢La direccion organizacional de la empresa
funciona adecuadamente con el cumplimiento
de sus objetivos y metas?

¢ Considera usted que la innovacion es un
factor clave para el desarrollo constante de las
exportaciones?

¢Cree que la innovacion mejora el plan y
disefio de las exportaciones en empresas
agroindustriales?




¢Existen estrategias consistentes acorde con
el desarrollo de las exportaciones?

¢;Considera usted que el conocimiento
empresarial influye como factor interno en las
exportaciones de empresas agroindustriales?

Factores a nivel nacional

¢, Cree que a la competencia nacional se le
debe aplicar estandares de calidad para
alcanzar el mercado extranjero?

¢ Considera usted que una adecuada gestion
de produccién y comercializacion influye en la
competencia nacional de empresas
agroindustriales?

¢ Considera usted que la legislacion nacional
es importante para regular y promover el
comercio internacional en empresas
agroindustriales?

Factores a nivel internacional

10

¢ Considera usted a la situacién econémica de
un pais como factor clave para las
exportaciones?

11

¢ Considera usted propicio realizar un estudio
de mercado para lograr 6ptimos resultados de
exportacion?

12

¢, Considera usted un factor clave la obtencion
de informacién del mercado para el proceso de
exportacion?

VARIABLE: EXPORTACION

VALOR DE ESCALA

(O] O 0
s |8 83 538 8
N° DIMENSIONES k) O o gg @) g §
n n| <
5 4 3 2 1
Volumen de exportaciones
¢,Considera usted que el volumen de
13 | exportaciones en empresas agroindustriales

influye estratégicamente en su desarrollo?




14

¢Considera usted importante la aplicacion
estadistica para medir el valor FOB de las
exportaciones en empresas agroindustriales?

15

¢Considera usted un indicador de gestion
empresarial al volumen de exportaciones?

16

¢Considera usted que el volumen de las
exportaciones en términos FOB integra
estadisticamente la participacion de diferentes
mercados?

17

¢Considera usted que el volumen de las
exportaciones en términos FOB de uvas
frescas se incrementa respecto a cada afio?

18

¢ Considera que el valor FOB es un factor clave
de exportacion en los mercados
internacionales?

Pais destino de las exportaciones

19

¢,Considera usted que los principales
compradores de uvas frescas se rigen en torno
a la calidad productiva y gestion de su proceso
exportable?

20

JImplementa  estrategias de  desarrollo
sostenible con los principales paises
importadores de uvas frescas?

21

¢ Considera usted importante los Tratados de
Libre Comercio (TLC) con los principales
paises importadores de uvas frescas?

22

¢cConsidera usted que la demanda
internacional influye en el proceso de
internacionalizaciéon en empresas
agroindustriales?

23

¢cConsidera usted que la demanda
internacional es un factor clave para las
exportaciones de uvas frescas en empresas
agroindustriales?

24

¢Considera que los costos administrativos,
aduaneros y logisticos de exportacion se
relacionan con el incremento de las
exportaciones de uvas frescas en los
principales paises?

Gracias por completar el cuestionario.




ANEXO 5: INFORMES DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Dra. Patricia Maribel Yllescas Rodriguez
|.2. Especialidad del Validador: Metodéloga
|.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC — Universidad César Vallejo
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO APLICADO A EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE LA REGION LAMBAYEQUE

.5. Autores del instrumento: Gonzales Perez, Maria Rosa y Romero Chavez, Jean Paul.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
Responde a las necesidades internas vy
RN externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspecios y
AT estrategias de las variables X
1ZAC Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. X
SUFICIENCIA 'I'_pene poherenma entre indicadores y las X
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA | " o medir X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

IIl. OPINION DE APLICACION:
¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Chiclayo, 05 de octubre del 2021

Dra. Patricia Maribel Yllescas Rodriguez
DNI: 07266567
Teléfono: 977 484 038




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. Roberto Macha Huaman
I.2. Especialidad del Validador: Especialista en Comercio y Aduanas

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad César Vallejo

I4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO APLICADO A EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE LA REGION LAMBAYEQUE

|.5. Autores del instrumento: Gonzales Perez, Maria Rosa y Romero Chavez, Jean Paul.

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy Excelent
INDICADORES CRITERIOS ol ool Wl I T S
61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X

Responde a las necesidades internas y
HESIRNERGR externas de la investigacion X

Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables X
ORGANIZACION g:ﬂmdpggnda los aspectos en calidad y X

Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. X
INTENCIONALIDAD Esllrr?al las esltrateglaslgue responda al X

propésito de la investigacion

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumenta son todos y cada uno propios del X

campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X

quienes se dirige el instrumento

Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. X

PROMEDIO DE VALORACION 78%

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 78%

Chiclayo, 11 de octubre del 2021

Dr. Roberto Macha Huaman
DNI: 07500952
Telefono: 997534175




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Rogger Orlando Moran Santamaria
I.2. Especialidad del Validador: Especialista en Negocios Internacionales
1.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad César Vallejo
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: CUESTIONARIO APLICADO A EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES DE LA REGION LAMBAYEQUE
1.5. Autores del instrumento: Gonzales Perez, Maria Rosa y Romero Chavez, Jean Paul.

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 4160% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
Responde a las necesidades internas y
PERTRENCA externas de la investigacion X
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables X
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION daisd X
SUFICIENCIA Tgene qoherenda entre indicadores y las X
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA | " ocir X
PROMEDIO DE VALORACION 83%

IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 11 de octubre del 2021

Mg. Rogger Orlando Moran Santamaria
DNI: 44546517
Teléfono: 948 880 208




ANEXO 6: PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Ambas pruebas de confiabilidad se realizaron mediante el software estadistico
SPSS version 25.0, el cual se mide mediante los siguientes valores:

0,90 — 1,00: Muy satisfactoria.

0,80 — 0,89: Adecuada.

0.70 — 0.79: Moderada

0,60 — 0,69: Baja

< 0,50: El instrumento no se acepta, no pasa la prueba de fiabilidad

Alfa de Cronbach variable: Factores de Exportacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
923 12

Interpretacion: La variable Factores de exportacion consta de 12 preguntas del
examen de la prueba piloto, considerando una muestra de 10, en la cual se obtuvo
un valor de alfa de Cronbach 0,923, mediante el software estadistico SPSS version

25.0, que se califica como muy satisfactoria, pasando la prueba de fiabilidad.



Alfa de Cronbach variable: Exportaciones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,942 12

Interpretacion: La variable exportaciones consta de 12 preguntas del examen de
la prueba piloto, considerando una muestra de 10, se obtuvo un valor de alfa de
Cronbach 0,942, mediante el software estadistico SPSS versién 25.0, que se

califica como muy satisfactoria, pasando la prueba de fiabilidad.



ANEXO 7: Matriz BCG, Principales productos agroexportables

Uvas, arandanos,
paltas

Espéarrago,
mangos, bananas

Nota. Elaboracién propia.

Jengibre, mango
congelado, fresas
congeladas

Granada, limoén,
pimientos




ANEXO 8: EVIDENCIA DE ENCUESTAS

ENCUESTA DE TESIS : EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE UVAS FRESCASENLA & [
REGION LAMBAYEQUE 2021

JEAN PAUL ROMERO CHAVEZ <jromerocha@ucvvirtual edu pe> 10c12021,1029 ¢y & ¢
para Jolsamen, atlhugo, arsenio.duarez, juanjose.gallino, Josmar_262, asistente.cont, dneira, arquitectocpm, ivanjuniorcix, jairo_1929, fernand v

Buenos Dias:

Le brindamos un cordial saludo y nos presentamos como alumnos de la Universidad César Vallejo - Sede Chiclayo.

En esta oportunidad le hacemos de su conocimiento que su empresa ha sido seleccionada para participar en el desarrollo de nuestra investigacion,
con el objetivo de lograr obtener datos importantes que nos ayudaran a concluir nuestra tesis titulada: "Factores claves y exportaciones de uvas
frescas en empresas agroindustriales de la region Lambayeque 2021". Para ello le brindamos a traves de este correo el enlace correspondiente para
su participacion,

De antemano agradecerle por su tiempo y apoyo.

Por favor comenzar con la encuesta haciendo en Clic en: hitps://forms.gle/QLkAfHmQeqtuBkyM8

Alumnos:
Gonzales Perez y Romero Chavez.

Hasta Pronto,



,ﬁll'
o ¢

CUESTIONARIO APLICADO A EMPRESAS X
AGROINDUSTRIALES DE UVAS FRESCAS EN
LA REGION LAMBAYEQUE 2021

Somos alumnos Pregrado de la Universidad César Vallejo y nos dirigimos especificamente a las "Empresas
agroindustriales de uvas frescas en laregién Lambayeque" con la finalidad de culminar el desarrollo de nuestro
Informe de Tesis

>

Nombre o Ruc de la Empresa

Texto de respuesta corta

Correo Electrénico o Numero Telefénico ™

Texto de resnuesta cnrta

Edad *

Texto de respuesta corta

Sexo ©

Masculino

Femenino

Fecha *

Mes, dia, afio @



1. ;Considera usted que la estructura organizacional en una empresa influye en sus
exportaciones?

20respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
) Algunas Veces
@ Casi Nunca

@® Nunca

2. ; La direccion organizacional de la empresa funciona adecuadamente con €l
cumplimiento de sus objetivos y metas?

20respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
@ Algunas Veces
@ Casi Nunea

@® Nunca




7. ;.Cree que a la competencia nacional se le debe aplicar estandares de calidad para
alcanzar €l mercado extranjero?

20 respuestas

® Siempre

® Casi Siempre
© Algunas Veces
® Casi Nunca

® Nunca

8. ;Considera usted que una adecuada gestion de produccidny comercializacion influye en
la competencia nacional de empresas agroindustriales?

20respuestas

® Siempre

® Casi Siempre
© Algunas Veces
® Casi Nunca

® Nunca




17. ;Considera usted que el volumen de las exportaciones en términos FOB de uvas frescas
se incrementa respecto a cada afo?

20respuestas

® Siempre

® Casi Siempre
0 Algunas Veces
® Casi Nunca

@® Nunca

18. ;Considera que el valor FOB es unfactor clave de exportacion en los mercados
internacionales?

20respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
O Algunas Veces
@ Casi Nunca

@ Nunca




21, ;Considera usted importante los Tratados de Libre Comercio (TLC) con los principales
paises importadores de uvas frescas?

20respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
@ Algunas Veces
® Casi Nunca

® Nunca

22, ;Considera usted que la demanda internacional influye en el proceso de
internacionalizacion en empresas agroindustriales?

20respuestas

® Siempre

@ Casi Siempre
@ Algunas Veces
@ Casi Nunca

@® Nunca




