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Resumen

El estudio titulado Programa de mejora de procesos productivos y la
productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho, 2021, se ha
elaborado con el objetivo de determinar la relacién entre el programa de mejora de
procesos productivos y la productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021; donde se consideré una metodologia basica, de orientacién
cuantitativa, disefio no experimental y nivel correlacional, que implicé una muestra
de 209 artesanos beneficiarios del CITE - Ayacucho. Como resultados se hallaron
un P valor=.000 (<.05) y un Rho=.814, por lo cual se concluy6 que existe relacion
significativa entre el programa de mejora de procesos productivos y la productividad
en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021, donde la relacion
existente es de tipo positiva y de nivel muy alto, lo cual significa que cuanto mas
efectiva es la capacitacion en el CITE-Ayacucho, mas productividad logran los

artesanos.

Palabras clave: Procesos productivos, Productividad, CITE, Artesanos.
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Abstract

The study entitled Program for the improvement of productive processes and
productivity in textile artisans assigned to the CITE Ayacucho, 2021, was prepared
with the objective of Determining the relationship between the program for the
improvement of productive processes and productivity in textile artisans assigned
to the CITE Ayacucho - 2021; Where a basic methodology, quantitatively oriented,
non-experimental design and correlated level was considered, which involved a
sample of 209 beneficiary artisans from CITE - Ayacucho. As results, a P value =
.000 (<.05) and a Rho = .814 were found, for which it was concluded that there is a
significant relationship between the program for the improvement of productive
processes and productivity in textile artisans assigned to the CITE Ayacucho - 2021,
where the existing relationship is positive and of a very high level, which means that
the more effective the training at CITE-Ayacucho, the more productivity the artisans

achieve.

Keywords: Productive processes, Productivity, CITE, Artisans.
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I. INTRODUCCION

En el rubro de la moda y textilero del mundo se empezaron a revalorar con
mayor fuerza los productos artesanales, por ello, los paises, empresas y gobiernos
han empezado a invertir en el progreso de la tecnologia y los procesos de
produccion, con el fin de lograr mejor calidad en los productos textiles (Revista
Travesias, 2020). Asimismo, la artesania textil en Colombia es una labor muy
reconocida a nivel mundial y sus productos son unos de los productos mas lujosos;
en ese sentido, el taller Hechizos es uno de los mas reconocidos por sus procesos
productivos acorde a la vanguardia, donde se utilizan hilos de oro y fibras vegetales
que les permitio colocar sus productos en tiendas como Chanel, Dior, Louis Vuitton,
etc (Angarita, 2019).

En esa direccidn, distintos estudios reportaron resultados positivos con
respecto a la relacion entre el perfeccionamiento de los procesos de produccion y
la productividad artesanal; a nivel internacional Valencia (2015), en su estudio logré
determinar que los procesos de produccién optimizados permiten mejorar en la
productividad ya que perfeccionan los tiempos y los ritmos de trabajo. Asimismo, a
nivel nacional Chang (2016), a través de su investigacion logré determinar que la
implementacion de programas destinados a mejorar los procesos productivos

permite el incremento de la productividad.

Por otro lado, el Peru posee un gran valor cultural, por lo cual, el estado a
partir de la gestion de politicas publicas siempre ha buscado salvaguardar la
riqueza y las tradiciones en la artesania textil (Rios, 2019). Ayacucho siempre ha
constituido una capital de artesania, si bien es cierto, la artesania tradicional
representa una manifestacién de la cultura Ayacuchana, a través del tiempo los
métodos artesanales han tenido que fusionarse con métodos mas
contemporaneos, hasta hacer uso de las tecnologias, ya que el mercado no solo
busca comprar cultura, sino también productos duraderos y de calidad (Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo, 2017).

Entonces, es el estado a través de la gestidn publica, quien debe encargarse
del resguardo e innovacion en la produccién artesanal desde la gestion publica; por
ello, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2015), a través de la Resolucién
Ministerial N° 382-2015-MINCETUR, gest6 el Centro de Innovacién, Productiva y



Transferencia Tecnoldgica de Artesania y Turismo - CITE de Ayacucho con el fin
de seguir cumpliendo la funcion de supervisar, gestionar y coordinar las politicas
de turismo, promoviendo la sostenibilidad en el desarrollo y la actividad turistica,
ademas de salvaguardar la actividad artesanal y potenciar la competitividad,
mejorando la produccién a través de la capacitacion en innovacion y la transmision

de tecnologia que optimicen los procesos productivos.

Entonces, por todo lo mencionado anteriormente, se establecié la siguiente
problematica general, ;,Cual es la relacion entre el programa de mejora de procesos
productivos y la productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho —
20217 De la misma forma, se establecieron las siguientes problematicas
especificas; a) ¢Cual es la relacion entre el programa de mejora de procesos
productivos y la optimizacion de productividad en artesanos textileros adscritos al
CITE Ayacucho — 20217 b) ¢Cual es la relacién entre el programa de mejora de
procesos productivos y el control de productividad en artesanos textileros adscritos
al CITE Ayacucho — 20217 c) ¢ Cual es la relacién entre el programa de mejora de
procesos productivos y el aumento de productividad en artesanos textileros
adscritos al CITE Ayacucho — 2021? d) ¢ Cual es la relaciéon entre el programa de
mejora de procesos productivos y la disminucion de dificultades en artesanos

textileros adscritos al CITE Ayacucho — 20217

En esa direccion, el estudio se justifica desde una perspectiva teodrica, ya
que pretende la mejora del conocimiento y la comprension del fendmeno de como
los procesos productivos se asocian con el incremento de la productividad en la
poblacion seleccionada, de esta forma se busca nutrir la teoria con el fin de lograr
un mejor conocimiento del funcionamiento de las variables dentro de una poblacion

determinada.

Con respecto a la justificacion practica del estudio, recae en el hecho que
los artesanos que asisten a los programas de capacitacion brindados por el CITE
Ayacucho, ingresan a estos talleres buscando mejorar sus procesos productivos y
su productividad, entonces, es importante evidenciar si esto se refleja en la realidad,
ya que de lo contrario estaria peligrando la innovacién de productos textileros, lo

cual exigiria una optimizacion de la administracidén de los recursos estatales.



Por ultimo, el estudio logré una justificacion metodoldgica, ya que los
estudios de las variables en la poblacién seleccionada son limitados, lo cual impulsa
el actual estudio con el fin de fungir como un estudio que permita o motive otras
investigaciones cientificas con mayor alcance y mayor rigurosidad, permitiendo que

las conclusiones sean cada vez mas objetivas y sélidas.

Por todo lo mencionado, se establecié el siguiente objetivo principal,
Determinar la relacién entre el programa de mejora de procesos productivos y la
productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021. De igual
manera, se plantearon los siguientes objetivos especificos; a) Determinar la
relacidon entre el programa de mejora de procesos productivos y la optimizacion de
productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021. b)
Determinar la relacidén entre el programa de mejora de procesos productivos y el
control de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho —2021.
c) Determinar la relacion entre el programa de mejora de procesos productivos y el
aumento de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho —
2021. d) Determinar la relacion entre el programa de mejora de procesos
productivos y la disminuciéon de dificultades en la productividad en artesanos

textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021.

Entonces, a partir de lo establecido, se derivo la siguiente hipdtesis general,
Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos productivos y
la productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021.
Asimismo, se establecieron las siguientes hipotesis especificas; a) Existe relacion
significativa entre el programa de mejora de procesos productivos y la optimizacion
de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021. b)
Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos productivos y
el control de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho —
2021. c) Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y el aumento de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021. d) Existe relacién significativa entre el programa de mejora de
procesos productivos y la disminucién de dificultades en la productividad en

artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a las investigaciones a nivel nacional: Patifio (2015), en su
estudio titulado “Propuesta de mejora del proceso productivo en una empresa
vitivinicola artesanal para incrementar su rentabilidad a través de la generacién de
nuevos productos”, con el objetivo general de “examinar el proceso de produccion
de una organizacion con el fin de mejorar su rentabilidad y productividad”,
desarrollado con un método aplicado, disefio cuasi experimental, enfoque
cualitativo, nivel explicativo, que involucré6 como muestra a la rentabilidad vy
produccion de la organizacion. Como resultados se hallé que, el programa permite
la mejora significativa de la productividad y rentabilidad, por lo cual logra concluir
que la propuesta de optimizacion reduce los costos de produccion, en tiempo y

dinero, conduciéndolo hacia una mejora empresarial.

Asimismo, Chang (2016), en su estudio titulado “Propuesta de mejora del
proceso productivo para incrementar la productividad en una empresa dedicada a
la fabricacién de sandalias de bafo”, con el objetivo principal de “Determinar si una
propuesta de optimizacibn de los procesos de produccion incrementa la
productividad”, desarrollado con un método aplicado, disefio cuasi experimental,
enfoque cuantitativo, nivel relacional, que involucré como muestra a la produccion
de la fabrica. Como resultados se hallé que, la fabrica laboraba a un 35% de su
rendimiento laboral, mientras que después de aplicado el programa el porcentaje
se incremento a 44%, lo cual condujo a un incremento de la productividad en 29%,
también hallé un coeficiente de eficiencia equivalente al 92.13% y un coeficiente de
desequilibrio de 7.87%. Por ello, se concluyd que la implementacion de programas
direccionado a la mejora de los procesos productivos, conduciran al incremento

significativo de la productividad en las fabricas manufactureras.

De igual forma, Chuquimango (2017), en su estudio titulado “La
productividad de artesania textil en el distrito de Cajamarca afio 2016”, con el
objetivo principal de “Indagar los procesos de produccién y su incidencia sobre la
productividad de los textiles artesanales”, desarrollado con un método analitico,
diseno transversal, enfoque mixto, nivel relacional, que involucré6 como muestra a
80 artesanos textileros. Como resultados se hallé un R?=.351, lo cual le permitié

afirmar que la productividad se incrementa cuando los procesos productivos se



potencian, de igual forma, reporté que la gran mayoria de artesanos soélo han
heredado el trabajo de sus padres, lo cual ha venido limitando sus oportunidades
para actualizar sus conocimiento y métodos, viendo reducidas sus oportunidades
productivas y sus oportunidades comerciales; por lo cual se concluye que resulta
importante que los artesanos logren formalizar su empresas y también puedan
acceder a capacitaciones, de esta forma lograr, a través de politicas publicas,

acceder a mejores indices de productividad y mejores oportunidades de comercio.

Igualmente, Cerna y Quiroz (2018), en su estudio titulado “Factores
limitantes para la exportacion de artesania textil en la Asociacion de Artesanos la
Collpa — Cajamarca — 2017”, con el objetivo principal de “Analizar los aspectos que
afectan la exportaciéon de productos textiles artesanales”, desarrollado con un
método aplicado, disefo transversal, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, que
involucré6 como muestra a 5 representantes textileros. Como resultados se hallé
que, la insuficiente infraestructura, poco acceso a créditos bancarios, la impericia
en la investigacion de mercado y la capacitacion nula afectan negativamente en la
productividad y la exportacién de productos textiles; por ello, se concluye que los
factores limitan la productividad y con ello el comercio exterior de los productos

textiles, por lo cual es importante subsanar aquellas brechas.

En la misma direccién, Machaca (2019), en su investigacion titulada
“Influencia del proceso de elaboracion artesanal de prendas de vestir de Alpaca en
la productividad de los artesanos del mercado dominical Juliaca - 2016, con el
objetivo principal de “Analizar el efecto del proceso productivo artesanal en la
productividad de prendas de vestir’, desarrollado con un método aplicado, disefio
no experimental, enfoque cuantitativo, nivel explicativo, que involucré6 como
muestra de 24 artesanos. Como resultados se hallé un incremento de la
productividad del 284%, después que la eficiencia en el proceso productivo se
incrementara, ademas se hallé que el proceso productivo influencia en la
productividad, cuando los artesanos usan de forma eficiente los procesos
productivos; por ello, se concluye que es importante la implementacion de
programas que permitan mejorar y potenciar los procesos productivos ya que en la
asociacion se pretende incrementar el mercado y con ello lograr ventas en el

extranjero.



En relacion a las investigaciones a nivel internacional: Valencia (2015), en
su investigacion titulada “Gestion de procesos productivos para mejorar la
productividad en la empresa textil Creamoda”, con el objetivo general de “Analizar
si la administracion de los procesos de produccion permiten la mejora de la
productividad”, desarrollado con un método aplicado, diseno no experimental,
enfoque cuantitativo, nivel relacional, que involucr6 como muestra a 24
colaboradores de la empresa. Como resultados se hall6 que, las mejoras en el
proceso de produccién conducen a la sostenibilidad en la productividad y calidad;
por lo cual se concluye que las mejoras en el proceso de produccién conducen a
las mejoras en la productividad y consecuentemente al logra de excelencia y la

optimizacién de tiempos y los ritmos de trabajo.

Asimismo, Ruiz y Cardenas (2016), en su estudio titulado “Procesos de
produccion y la productividad en los talleres artesanales textiles del programa
Hilando el Desarrollo de la Provincia de Tungurahua”, con el objetivo principal de
“Analizar la jerarquia de los procesos productivos en la productividad de textiles
artesanales”, desarrollado con un método basica, disefio no experimental, enfoque
cualitativo, nivel exploratorio, que involucré como muestra a 117 artesanos de un
taller textil. Como resultados se hallé un coeficiente correlacion Rho=.436, también
se hall6 que los procesos productivos son importantes para las empresas
dedicadas a la produccion artesanal, ya que a partir de su potenciacién se logra
mejorar la competitividad y la productividad; por ello, se concluye que los talleres
de capacitacion pueden brindar una alternativa para que los artesanos logren
mejorar sus procesos productivos y con ello mejorar su productividad y asi

alimentar la competitividad en el mercado.

De igual forma, Galindo y Camacho (2017), en su investigacién titulada
“Ejecucion de procesos productivos para mejorar el desempeno en talleres
artesanales de confeccion de prendas de vestir’, con el objetivo principal de
“Solucionar las problematicas en el proceso productivo de confeccién artesanal”,
desarrollado con un método aplicado, disefio cuasi experimental, enfoque mixto,
nivel relacional, que involucré6 como muestra a los datos de los procesos
productivos de los talleres artesanales. Como resultados se hall6é que, los procesos

inmersos en la confeccion artesanal de prendas presentaban poca clarificacion, por



lo cual se procuraron estandarizar procesos y con ello se disefiaron manuales para
la adecuada ejecucion de los procedimientos, lo cual termind efectivizando la
productividad; por lo cual se concluye que el diagnostico y estandarizacion de

procesos permite la optimizacion de la productividad.

De la misma forma, Gutiérrez (2020), en su investigacion titulada “Mejora de
un sistema de inventario para incrementar la productividad de la Empresa Taller
Artesanal Hervas Sanchez”, con el objetivo principal de “desarrollar un
procedimiento de control de inventarios para mejorar la productividad”, desarrollado
con un método aplicado, diseno transversal, enfoque mixto, nivel relacional, que
involucr6 como muestra a 27 actividades realizadas por colaboradores. Como
resultados se hall6 que, los niveles de productividad son bajos ya que se
identificaron desorganizaciones en la elaboracion de los inventarios, lo cual
conduce a la empresa hacia una merma en su productividad y su rentabilidad, ya
que los proceso productivos se hacen mas lentos por la falta de material; por ello
se concluye que el desarrollo e implementacién de algun procedimiento que permita
sistematizar y controlar el ingreso y salida de materiales, con el cual se pueda
agilizar los proceso productivos y con ello incrementar la rentabilidad y

productividad de la organizacién.

Por ultimo, Chan y Balam (2021), en su estudio titulado “Aplicacion del
estudio de tiempos como herramienta de mejora en procesos productivos de un
taller artesanal en Valladolid, Yucatan”, con el objetivo principal de “analizar los
tiempos, minimizando la cuantia laboral y suprimir procesos dificultosos”,
desarrollado con un método aplicado, disefio cuasi experimental, enfoque mixto,
nivel relacional, que involucr6 como muestra a 27 actividades realizadas por
colaboradores. Como resultados se hallé que, los tiempos de elaboracién de
prendas textiles se logré reducir, lo cual fue generada por la optimizacion de los
procesos productivos, por ello, se concluye que la reingenieria de los procesos
productivos permite la disminucién de tiempo de produccion y actividades

dificultosas, mejorando asi la productividad artesanal.

Para lograr comprender con mayor claridad el tema de investigacién; es
preciso citar a Mateos y Rojas (2018), quienes a partir de su investigacion logaron

determinar que los talleres artesanales en Colombia permiten el fortalecimiento de



la actividad cultural y turistica, en esa direccion, Smith (2021), afadié también que
los talleres aportan en el desarrollo de bienestar social desde el cuidado social,
ético y econdmico de las culturas, esto se refuerza en el postulado de Reati (2020),
quien sostuvo que la artesania también es una fuente de trabajo, riqueza y nuevas
oportunidades para las poblaciones recluidas en las carceles, logran la reinsercion
social. También Bayona (2020), amplifico la vision, sefalando que la artesania textil
siempre fue en México una forma afectiva con al cual las mujeres lograron su
insercion al entorno laboral, cultural, social y econdmico, fortaleciendo la lucha en
contra de las diferencias de género; por ultimo, Dortinsky (2020), sustentaba que la
artesania ha permitido el desarrollo de la diplomacia cultural desde la instauracion

del arte como elemento que impulsa la inclusion e interrelacion internacional.

Por otro lado, Yasin et al. (2019), sefalaba que el crecimiento comercial en
la industria artesanal es un factor importante que impulsa a los investigadores, al
emprendimiento de estudios que busquen potenciar la productividad artesanal,
seguidamente, Dos Santos (2021), incidié en factores como el capital humano, la
creatividad y la tecnologia, como factores que permiten el incremento de la
productividad, sin perder la calidad, los rasgos autdctonos, la exclusividad y la
sostenibilidad de los productos; entonces, desde la perspectiva de Moncaleano
(2020), la artesania puede ser potenciada y mejorada, tanto en calidad y
productividad, desde el trabajo colaborativo entre el humano y los recursos

naturales.

Asimismo, Dietz (2016); Shipp (2021), sostuvieron que la artesania involucra
procesos politicos y culturales, donde ademas el artesano plasma sus deseos,
anhelos y experiencias en sus obras, caracteristica que enriquece el producto, ya
que los tejidos también se convierten en arte y en una forma de comunicar y
transmitir ideas; en esa direccién, Cérdova y De la Cruz (2021), indicaron que la
tecnologia puede ser una elemento que puede permitir industrializar la produccion
artesanal, entonces, que optar por los nuevos modelos de produccion hibrida, no
afectan la produccion cultural que genera la artesania; entonces, Perret (2020),
sustentaba que el intercambio mercantii de las artesanias expresan las
experiencias de las sociedades, por lo cual es importante que su productividad se

incremente notablemente, con el fin de optimizar el intercambio cultural.



En ese sentido, Valenzo et al. (2018); Maldonado et al. (2020), sostenian
que el sector de artesania debe ser entendido como microempresas, ya que
adquieren una importancia en las economias nacionales, ya que existe un alto
potencial de creacién de empleo, entonces, el incremento de la inversion estatal en
capacitaciones e incentivos para la formalizacion, conducira a la optimizacion de la
productividad y con ello, también la competitividad en este sector. Por ultimo, Forero
et al. (2018); Meza et al. (2018), sefalaban que las capacitaciones en las
estrategias, permitira que las Mypes de artesania mejoren sus procesos
productivos y logren cumplir con los estandares de competitividad, alcanzando altos

niveles de calidad, innovacion, eficacia y alta productividad.

En otro sentido, en relaciéon a los procesos productivos: El Ministerio de
Produccion (2021), sefialdé que en el rubro de artesania existen procesos claves
que conducen a la producciéon de bienes, haciendo uso del trabajo manual y la
tecnologia; de esta forma, los procesos productivos se definen como los pasos de
operacidon para el desarrollo de un producto, donde se involucra la logistica de

materiales, la produccion, venta y comercializacion.

En esa misma linea, Quiroga (2019), determiné que los procesos productivos
pueden definirse como un conglomerado de tareas y actividades secuenciales que
permiten la produccion o elaboracion de productos o bienes; estos procesos inician
en la obtencion de materia prima, la produccién en si, el ajuste de los productos,
hasta la comercializacion. A todo esto, el Consejo Nacional de Competitividad y
Productividad (2019), afadié que la produccion involucra el proceso por el cual la
materia prima se transforma en productos o bienes nuevos y los mismos que

reciben una anadidura de valor, a raiz de su transformacion.

Asimismo, Muller (2021), afiadié que los procesos productivos permiten
convertir y transformar las materias utilizadas en servicios o productos y con ello se
busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos; asimismo, con los procesos
productivos se involucra, una cadena de valor que pretendo satisfacer las
expectativas de los clientes, por ende, entendiendo a los procesos productivos de
esta forma, Sanchez et al. (2016), sustentaron que las mejoras y optimizaciones en

los procesos productivos permiten incrementar la productividad, por lo cual es



importante que se examine cada paso que conforma el proceso, con el fin de evitar

retrasos y los cuellos de botella.

Por dltimo, Arzadun (2015) indicd que la mejora los procesos productivos
permiten el desarrollo socioecondémico, tal como sefalaba Piqueras (2017), la
mejora de los procesos productivos depende directamente de la reinversion de las
ganancias, asimismo, Espinal (2017), afiadié que depende del compromiso de cada

uno de los trabajadores y como se involucran dentro de los procesos de produccion.

Entonces, con respecto al proceso productivo artesanal en textileria, el
Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica de Artesania y
Turismo (2021), a través del Expediente N° 1405757, expresa que esta variable

esta constituida por 10 procesos o pasos para la produccion de artesania textil:

Eleccién del material: Se realiza la seleccion de la lana considerando la
calidad y el color, asimismo, se realiza el lavado previo de aquellas materias de
impurezas o que generan suciedad. Entonces, el hilo se elige considerando el
grosor y color, por lo cual se eliminan las partes impuras, sucias o con defectos en

el hilado.

Hilado: El hilado se realiza haciendo uso de la pushka o ruecas a mano o
pedal. Generalmente este trabajo es desarrollado por las mujeres, pero es

importante que se desarrolle por todos los artesanos.

Torcido: En este proceso se articulan las hebras a partir de la técnica del

torcido haciendo uso de herramienta artesanal a pedal.

Enmadejado: El hilo retorcido se retuerce en hebras de 0.5 - 1 kg. Todos los
pasos son significativos, sin embargo, ya que este proceso permitira lograr un
tefiido correcto y de calidad, tefir las madejas utilizando tinturas naturales, por
ende, las madejas requieren un necesitan especial, ya que la obtencion y la
combinacion de los colores determinara la calidad del telar o tapiz. En ese sentido,
las tinturas se obtendran utilizando insectos y plantas, las cuales se aplicaran

después del lavado, hilado y tejido.

Tefido: La tintura se elabora con demasiado cuidado utilizando tintes

naturales, ya que la belleza del telar depende de los colores. Por ello, previamente
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los colores deben obtenerse de insectos y plantas, donde el aplicado sobre la lana
debe realizarse después del lavado, hilado y tejido. En seguida, se afade la lana
humeda y se somete a un proceso de hervido durante 30 minutos, sin olvidar
revolver la mezcla; seguidamente se enjuaga y se tiende la lana para el secado.
Por otro lado, los tintes generados con materiales artificiales de alta calidad se
utilizan para telares modernistas que utilizan colores de moda. En este caso, la
formula se determina primero en un laboratorio, donde se especifican las
cantidades de las distintas composiciones del tinte, ya que estas composiciones
utilizadas afectan el color logrado, luego también se afiade la lana humeda y se
hierve durante 30 minutos, revolviendo ocasionalmente. Por otro lado, para ambos

procesos, el tipo de olla utilizada para el hervido afectara el tipo de color obtenido.

Lituay: Las Lituakuna se elaboran en ovillos 0 madejas pequefias en forma
de esfera, las cuales estan confeccionadas con el objetivo que los hilos se
desenreden con facilidad durante el proceso de tejido, por ello, se debe organizar

las lituakuna en colores, segun su uso, la tela, y el disefio proyectado

Preparacion de la Urdimbre: El hilo elaborado con algodon se organiza en
madejas u ovillos. La urdimbre requiere que los hilos se organicen en 6 u 8 hebras,
las que se juntan y se cuidan con la ayuda de las estacas. Asimismo, los tamafos
de la urdimbre se determinan por la longitud de los hilos y el extenso por el numero

de hilos colocados.

Colocado de la urdimbre: Cuando la urdimbre se encuentre terminada se
situa en el telar. Este proceso consiste en pasar el hilo de las hebras de la urdimbre
por cada ranura del peine y cada unién o nudo del lizo y apretarlos para lograr un
tejido sdlido y parejo. Los hilos cruzados conforman los cobertizos por donde

atraviesa la trama, que define el diseno del telar.

Tejido: La tela se obtiene pasando las madejas o lituay, de colores distintos,
por la calada, que es el area que forma el tejido de la urdimbre. La urdimbre debe
estar colocada en su lugar y las madejas que conforman la trama deben estar
preparadas segun el disefio, por ende, cuando comienza el trabajo del tejido los
hilos uniran las filas de la trama, constituyendo el telar y en seguida se ajustara el

peine con la trama con el fin de lograr una tela compacta y uniforme. Para ello, el
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telarista o artesano necesita requiere el dominio de destrezas y técnicas. Ademas,
el artesano elabora el disefio en laminas milimétricas, con el fin de buscar

innovacion en sus disenos.

Acabado: Una vez terminada la tela, se seccionan las urdimbres y se cosen
los hilos sueltos. Seguidamente, se retiran los hilos sobrantes y se limpian las

impurezas y suciedades.

Por otro lado, en relacion a la productividad: La organizacion
Internacional del Trabajo (2016), sefnalé que la productividad es la utilizacién
eficiente de las innovaciones y los medios para incrementar el complemento total
de servicios y productos; entonces, de esta forma, para incrementar la
productividad, el empresario debe incrementar la fabricacion de productos sin
incrementar la cantidad de insumos ingresados (producir y vender mas) o reducir
la cantidad de insumos ingresados sin disminuir la fabricacién de productos

(reduciendo los gastos de la organizacion).

Asimismo, Gordillo et al. (2020), sefialaron que la productividad se asocia a
los procesos productivos y determina el desempefio de la economia, por cual se
puede definir como un elemento esencial que permite producir mas viene sin
incrementar el esfuerzo laboral, ni emplear muchos recursos materiales. Ante todo,
Sevilla (2016), afaque la productividad resulta ser una medicion econdmica, que
permite la realizacion del calculo de los bienes producidos o creados, en relacién a
los recursos utilizados en su produccion, refiriéndose como recursos a los

colaboradores, capital, materia prima, tiempo, etc.

De igual forma Carro y Gonzales (2017), enfatizaron que la productividad
involucra la optimizacién de la fabricacion de productos; la optimizacion significa un
positivo simil entre el numero recursos usados y el numero de productos
elaborados. Por ello, la productividad es aquel indicador que se asocia lo fabricado
(Output o producto) con los insumos usados en la fabricacion (Input o insumos). En
ese sentido, Baltodano y Leyva (2020), sostuvieron que la productividad depende
de la velocidad, la agilidad y la organizacidn con la que se desarrollan los procesos

de produccién, entonces, cuanta mas productividad exista en las empresas mayor
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demanda existira, lo cual generara mejore rentabilidad y esto conducira a un

desarrollo econdmico nacional.

En la misma direccion, Melo-Zamora et al. (2021), afadieron que la
productividad y competitividad se puede lograr también a través de las asesorias a
los emprendedores, sin embargo, Salaman (2020), sefialaron que la productividad
depende de la industrializacion y las politicas de estado que permitan el desarrollo
sostenible, esto se reafirma con Palma (2020), quien sefalaba que la productividad
se incrementa gracias a la asignacion de recursos economicos para las actividades

manufactureras.

De esta forma, la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), sefalaba
que desde la perspectiva de factores que podrian afectar la productividad, sin
necesidad de medir tardiamente los resultados financieros, la productividad puede

ser evaluada a través de 4 aspectos:

En relacion a la optimizacion de productividad: Esta dimension toma en
cuenta la mejora de los productos, buscando mejorar las ventas o los bienes
producidos; en ese sentido, la dimension evalua indicadores como el indice de
ventas al mes, la cantidad de ventas por clientes, la cantidad de nuevos clientes, la
cantidad de clientes por trabajadores y el tiempo de entrega los abastecimientos.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016)

En relacién con el Control de la productividad: Esta dimensién considera el
control del uso de insumos y recursos materiales y humanos; en esa direccion la
dimension evalua indicadores como los precios de abastecimientos, cantidad de
bascosidades, cantidad de faltas de trabajadores, hurto de insumos. (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2016)

En relacién al Aumento de la productividad: Esta dimension considera el
aumento de la produccién y los pedidos; de esta forma la dimensiéon evalua
indicadores como la cantidad de productos elaborados por dia, la cantidad de
nuevos clientes, cantidad de productos fabricados mensualmente, cantidad de
productos fabricados por cada trabajador, cantidad mensual de pedidos, cantidad

de productos fabricados sin retraso. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016)
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En relacion a la Disminucion de la dificultades: Esta dimensién toma en
cuenta el decrecimiento de los tiempos invertidos para la produccion y con ello el
decrecimiento de los costos y precios de venta, ademas del decrecimiento de todas
aquellas brechas que imposibilitan mejorar, aumentar y controlar la productividad;
de este modo la dimensidn evalla indicadores como, el tiempo fabricacion de cada
producto, la cuantia de material desperdiciado, cantidad de los trabajadores, costos
de cada producto, lapso de inactividad de una maquinaria, cantidad mensual de
ausencias, cuantia materias primas desechadas. (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2016)
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseiio de investigacion
La investigacion se desarroll6 desde un tipo basico, en afinidad con
Hernandez y Mendoza (2018), estas investigaciones se basan en la construccion y
fortalecimiento de la teoria, con el objetivo de resolver dificultades encontradas en

el ambiente.

De igual forma se abordd desde un enfoque cuantitativo, en consonancia con
Naupas et al. (2018), en estas investigaciones, los resultados se cuantifican y se
analizan desde perspectivas numéricas y matematicas, donde se extraen

deducciones de los numeros informados.

Asimismo, el método que se utilizé para el estudio, sera el método deductivo,
en consonancia con Hernandez y Mendoza (2018), este método se genera
hipétesis partiendo de los conocimientos generales, buscando confirmar dichas

hipétesis y lograr arribar a conocimientos especificos.

En ese sentido, la investigacion también se desarrollé desde un nivel
correlacional, con respecto a este nivel Hernandez y Mendoza (2018), indicaron
que las investigaciones correlacionales intentan establecer una relacion estadistica
entre las variables de estudio, por lo cual resulta importante el uso de técnicas

estadisticas.

Por ultimo, la investigacién adquirié un disefio no experimental — transversal,
tal como sefialaba Naupas et al. (2018), sélo se pretende analizar y estudiar los
fendbmenos en su ambiente natural, sin manipulaciéon de variables, asimismo, la

medicion o recojo de datos se efectud en un preciso momento establecido.

Para lo cual, el disefio se esquematiza de la siguiente forma:

M = Muestra.
O
O1 = Procesos productivos. T %
M < r
02 = Productividad. Ry
r = Correlacion * 0,
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3.2. Variable y operacionalizaciéon

Variable 1: Programa de mejora de procesos productivos
Definiciéon conceptual

El Ministerio de Produccion (2021), senala que en el rubro de artesania
existen procesos claves que conducen a la produccion de bienes, haciendo uso de
la mano de obra y la tecnologia; de esta forma, los procesos productivos se definen
como los pasos de operacion para el desarrollo de un producto, donde se involucra

la logistica de materiales, la produccion, venta y comercializacion.
Definiciéon operacional

El Centro de Innovacion Productiva y Transferencia de Artesania y Turismo
(2021), a través del Expediente N° 1405757, expresa que este programa esta
constituido por 10 dimensiones o pasos para la produccion de artesania textil:
Eleccion del material, Hilado, Torcido, Enmadejado, Teiido, Lituay, Preparacion de

la urdimbre, Colocado de la urdimbre y Tejido. Acabado.
Indicadores

La dimension Eleccion del material, se constituye de indicadores como
Seleccion 6ptima del color de lana, Alta calidad de lana, Exhaustiva limpieza de
impurezas, Adecuada seleccion del hilo y Refinacion en el desecho de porciones.
La dimension Hilado, se constituye de indicadores como Adecuado uso de Pushka,
Adecuado uso de ruecas a pedal y Correcta mano de obra femenina. La dimensién
Torcido, se constituye de indicadores como Correcto torcido de hebras y Apropiado
uso de torno a pedal. La dimension Enmadejado, se constituye de indicadores como

Peso correcto de madejas y Importancia significativa del enmadejado.

La dimension Tefido, se constituye de indicadores como Tintes naturales de
calidad, Correcto sumergimiento de materiales, Uso de fijadores de calidad, Uso de
colorantes artificiales de calidad y Uso del material adecuado de la olla. La
dimension Lituay, se constituye de indicadores como Preparacién optima de la

llituakuna y Apropiada forma y tamano de la llituakuna.

La dimensién Preparacién de la urdimbre, se constituye de indicadores como

Apropiada preparacion de los hilos de algodén y Correcto torcido de hilo de
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algodoén. La dimension Colocado de la urdimbre, se constituye de indicadores como
Adecuada preparacion de la urdimbre, Correcto cruce de hilos y Forma innovadora
del disefio. La dimensidén Tejido, se constituye de indicadores como Formacion
innovadora del tejido, Combinacién creativa de hilos, Dominio éptimo de la técnica
y Detallado disefio previo. La dimensién Acabado, se constituye de indicadores

como Corte de urdimbres adecuado, Empuntado de calidad y Limpieza integra.
Escala

La variable y sus dimensiones fueron medidas a través de una escala de tipo

Likert, donde se consistieron respuestas de alternativas multiples.
Variable 2: Productividad
Definiciéon conceptual

La organizacién Internacional del Trabajo (2016), sefalaba que la
productividad “es el uso eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el

agregado anadido de productos y servicios” (p.13).
Definiciéon operacional

De esta forma, la organizacién Internacional del Trabajo (2016), sefialaba
que desde la perspectiva de factores que podrian afectar la productividad, sin
necesidad de medir tardiamente los resultados financieros, la productividad puede

ser evaluada por 4 dimensiones: Optimizacién, Control, Aumento y Disminucion.
Indicadores

La dimension Optimizacion se constituye por indicadore como El valor de las
ventas mensuales, Productos vendidos por cliente, EI numero de clientes nuevos,
El numero de clientes por empleado, El tiempo de entrega de suministros, Mejora

de los productos e Incremento de ventas.

La dimension Control se constituye por indicadore como Control de recursos
materiales, El costo de los suministros, El porcentaje de desperdicios, EI numero

de ausencias del personal, Hurto y robo de insumos y Control de insumos.

La dimensién Aumento se constituye por indicadore como Productos

elaborados por dia, Captacion de clientes nuevos, El nUmero de avances por mes,
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Productos elaborados por trabajador, EI numero de pedidos por mes, Productos

elaborados sin retrabajo, Incremento de produccién e Incremento de pedidos.

La dimension Disminucion se constituye por indicadore como El tiempo de
elaboracion de cada producto, Material desperdiciado, Tardanzas del personal, El
costo por producto, El tiempo de inactividad de equipos o trabajadores, Ausencias
por mes, Materias primas desechadas, Decrecimiento del tiempo de produccion y

Decrecimiento del precio de venta.
Escala

La variable y sus dimensiones fueron medidas a través de una escala de tipo

Likert, donde se consistieron respuestas de alternativas multiples.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Siguiendo el postulado de Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es
aquel conjunto de participes con caracteres establecidos que son similares entre
ellos mismos. Por lo cual, la poblaciéon del estudio estuvo constituida por 504

artesanos adscritos al CITE - Ayacucho — 2021.

En ese sentido, para la determinaciéon del cuerpo de muestra se aplico la
técnica del muestreo probabilistico aleatorio simple, tal como senalaba Hernandez
y Mendoza (2018), se aplico el célculo de la probabilidad a través de métodos
matematicos, a partir del cual se realizé el calculo de la muestra.

L (p*q)*z?>*N
" (EE)2(N—1) + (p x q) * Z2

n: Tamafo de muestra.

p Yy g: Probabilidad de inclusion (0.50 para cada uno)

Z: Puntuacion de la probabilidad de error (1.96)

N: Poblacion (504 artesanos adscritos al CITE - Ayacucho)
EE: Error de estimacion (0.05)

Reemplazando:
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B (0.50 * 0.50) * 1.962 % 504
~ (0.05)2(504 — 1) + (0.50 * 0.50) * 1.962

n

n= 219

Entonces, entendiendo a la muestra como un conjunto de participantes que
adquieren el grado de representatividad de la poblacion (Hernandez y Mendoza,
2018). La muestra para el estudio estuvo constituida por 219 artesanos adscritos al
CITE - Ayacucho — 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Consecuentemente, para la recoleccion de datos o informacion se aplicé la
técnica de la encuesta, en ese sentido Hernandez y Mendoza (2018), indicaron que
la encuesta, como técnica posibilita la consignacién de datos a través de reactivos

o preguntas formuladas de forma cerradas, considerando alternativas de respuesta.

Asimismo, el instrumento que permiti6 materializar el recojo de datos, es el
cuestionario, en ese sentido Hernandez y Mendoza (2018), sostuvieron que a
través de la encuesta se facilita el estudio y la recoleccion de informacion, ya que
es un instrumento que conglomera afirmaciones o preguntas con el fin de indagar
la opinion de los participantes de una forma sistematica y rapida. De esta forma,
para la investigacion se administraron los cuestionarios que estuvieron construidos

a través de una escala Likert, escala que considera 5 alternativas de respuesta.

Validez de los cuestionarios: Por otro lado, para reportar la validez de los
cuestionarios; en la presente investigacion se aplico el método de juicio de
expertos, de esta forma los cuestionarios seran evaluados por 3 expertos. En ese
sentido, Naupas et al. (2018), sefialaron que los jueces expertos evaluan y
exploran, desde su experiencia, la medida en la que los cuestionarios miden las

variables y sus dimensiones (p.204).

Tabla 1
Juicio de expertos - Cuestionario Programa de procesos productivos
Expertos Opinidén
Dr. Oscar Américo Vallejos Saenz Aplicable
Mg. Zésimo David Torres Lanasca Aplicable
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Dr. Pelayo Hilario Valenzuela Aplicable

Interpretacion: Con respecto al Cuestionario de Programa de mejora de
procesos productivos, el instrumento fue evaluado en su validez a través de la
técnica del criterio de juicio de expertos, donde el instrumento fue sometido a la
evaluacion de 3 expertos, quienes lograron determinar, por unanimidad, que el
cuestionario puede ser aplicable para el muestreo, ya que posee relevancia,

suficiencia, pertinencia y claridad.

Tabla 2
Juicio de expertos - Cuestionario Productividad
Expertos Opinién
Dr. Oscar Américo Vallejos Saenz Aplicable
Mg. Zésimo David Torres Lanasca Aplicable
Aplicable

Dr. Pelayo Hilario Valenzuela

Interpretacion: Con respecto al Cuestionario de Productividad, el
instrumento fue evaluado en su validez a través de la técnica del criterio de juicio
de expertos, donde el instrumento fue sometido a la evaluacion de 3 expertos,
quienes lograron determinar, por unanimidad, que el cuestionario puede ser
aplicable para el muestreo, ya que posee relevancia, suficiencia, pertinencia y

claridad.

Confiabilidad de los cuestionarios: De |la misma forma, la fiabilidad de los
cuestionarios fue estimadas mediante el calculo del cociente de alfa de Cronbach.
De esta forma se logro evaluar si los cuestionarios son confiables, por lo cual, es

esencial calcular el indice alfa que puede fluctuar entre 0 y 1. (Naupas et al. 2018)

Tabla 3
Fiabilidad del Cuestionario Programa de procesos productivos
indice alfa de Cronbach N° Preguntas

.902 31
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Interpretacion: Con respecto al Cuestionario del Programa de mejora de
procesos productivos, se hallé un indice alfa de Cronbach igual a .902, entonces,
considerando la escala expuesta por Hernandez y Mendoza (2018), en la Tabla 3

se infiere que el cuestionario posee una fiabilidad muy satisfactoria.

Tabla 4
Fiabilidad del Cuestionario Productividad
Indice alfa de Cronbach N° Preguntas
927 30

Interpretaciéon: Con respecto al Cuestionario Productividad, se hallé un
indice alfa de Cronbach igual a .927, entonces, considerando la escala expuesta
por Hernandez y Mendoza (2018), en la Tabla 3 se infiere que el cuestionario posee

una fiabilidad muy satisfactoria.

3.5. Procedimientos
Los procesos para el recojo de datos para la investigacion se realizaron de

la siguiente manera:

Se consolidaron los aportes tedricos y también sobre los antecedentes del
estudio. Se elaboraron los cuestionarios para las dos variables. Se disenaron los
items del cuestionario, considerando los indicadores. Se sometieron los
cuestionarios al método de juicio de expertos. Se aplicaron los cuestionarios en la
muestra de estudio establecido. Se tabularon las cuantias por medio del software
SPSS 24.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el software SPSS 24, con el fin de procesar datos y extraer figuras,
graficos y tablas. Ademas, para el contraste de las hipdtesis, el calculo de los
cocientes de correlacion también sera procesado por el software ya antes

mencionado.

De esta forma, como procedimiento previo se realizé una depuracién de la
base de datos, para que posteriormente se efectie el analisis descriptivo e
inferencial. Entonces, se aplicé el analisis de la confiabilidad de los instrumentos,

se extraeran las matrices de correlaciones, técnicas que se explican mas adelante.
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Consecuentemente, se realizaron analisis e interpretacion de los datos y

coeficiente, de donde se arribaron a conclusiones del estudio.
Por ello, se explican con detalle las siguientes técnicas que se utilizaron:

e Cociente de Correlacion: Naupas et al. (2018), sostenian que el célculo del
cociente involucra la aplicacion de métodos estadisticos para explorar la
relacion entre variables cuantitativas.

¢ Nivel de significancia: El contraste de hipotesis se realizé considerando la
probabilidad de ocurrencia de un evento, por ello, la significancia maxima es
0.05, por lo cual el Pm valor no debe ser mayor a dicha cifra. (Naupas et al.
2018).

Tabla 5
Escala de correlaciones

Coeficiente Interpretacion
0 Ausencia
0.10a0.19 Insignificante
0.20a0.39 Baja
0.40 a 0.69 Moderada
0.70 a 0.99 Muy alta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion considerd estandares éticos como la proteccion de la
identidad en la participacion, proteccion intelectual y de autoria, la usanza de
fuentes confiables y legalmente certificadas, el principio de confidencialidad de la
pesquisa publica y los desarrollos. En el presente estudio también se consideraron

las siguientes normativas:

Atencion plena con el método de recojo de datos: Tal como sefala
Naupas et al. (2018), es importante seguir la rigurosidad en el proceso de recojo de
los datos, sin manipular las respuestas de los participantes, ya que se pretende

recoger los datos tal como se presentan en su ambiente.
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Defensa de los grupos: Con este postulado se senala que es importante la
proteccién de la integridad y la identidad de los participantes, por ello, las encuestas

seran aplicadas con caracter anénimo. (Naupas et al. 2018)

Beneplacito informado: En este aspecto se solicitd el expreso
consentimiento informado de los participantes, ya que se les debe informar las
condiciones y objetivos del estudio y son ellos quienes deben autorizar de forma

voluntaria su participacion. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Proteccion ambiental: En estos tiempos, también es importante el cuidado
del medio ambiente, por lo cual, se deben usar medios que no incrementen los

agentes contaminantes del ambiente. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Compromiso con la veracidad de datos: En este apartado se senala que
se debe respetar la veracidad de los datos reportados y las conclusiones, ya que el
conocimiento cientifico es aquel conocimiento que se logra a partir de métodos

rigurosos con el fin de acercar a la verdad. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Autenticidad y originalidad: Asimismo, se debera respetar la originalidad
y lo auténtico de las inferencias que realizan cada uno de los autores e
investigadores citados, ya que no es adecuado distorsionar sus conjeturas, ademas
en el sentido de este respeto, cada postulado del informe debe mencionar la

correcta cita de aquel autor que lo postula. (Naupas et al. 2018).
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Figura 1
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Los resultados expuestos demostraron que, un 28% de los artesanos
percibieron que se recibié una capacitacion deficiente en el programa de mejora de
procesos productivos, otro 44% percibié una capacitacion moderada o regular,
mientras que un ultimo 28% percibié una capacitacién eficiente en el programa de

mejora de procesos productivos del CITE Ayacucho, 2021.
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Figura 2
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En relaciéon con la dimension eleccidon del material, un 26% de los artesanos
percibieron que se recibié una capacitacion deficiente en con respecto a la labor de
eleccion del material, otro 46% percibié una capacitacion moderada o regular,
mientras que un ultimo 28% percibié una capacitacion sobre eleccién del material
eficiente en el CITE Ayacucho, 2021. En relacion con la dimension hilado, un 35%
de los artesanos percibieron que se recibié una capacitacién deficiente en con
respecto a la labor de hilado, otro 40% percibié una capacitacion moderada o
regular, mientras que un ultimo 25% percibié una capacitacion sobre hilado eficiente
en el CITE Ayacucho, 2021.

En relacién con la dimensién torcido, un 45% de los artesanos percibieron
que se recibié una capacitacion deficiente en con respecto a la labor de torcido, otro
28% percibié una capacitacion moderada o regular, mientras que un ultimo 27%
percibié una capacitacion sobre torcido eficiente en el CITE Ayacucho, 2021. En
relacion con la dimensién enmadejado, un 36% de los artesanos percibieron que
se recibié una capacitacion deficiente en con respecto a la labor de enmadejado,
otro 36% percibié una capacitaciéon moderada o regular, mientras que un ultimo
28% percibidé una capacitacion sobre enmadejado eficiente en el CITE Ayacucho,
2021. En relacién con la dimension tenido, un 22% de los artesanos percibieron

que se recibié una capacitacion deficiente en con respecto a la labor de tefido, otro
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47% percibié una capacitacion moderada o regular, mientras que un ultimo 31%

percibid una capacitacion sobre tefiido eficiente en el CITE Ayacucho, 2021.
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En relacion con la dimensién Lituay, un 37% de los artesanos percibieron
que se recibioé una capacitacion deficiente en con respecto a la labor de Lituay, otro
39% percibié una capacitacidn moderada o regular, mientras que un ultimo 24%
percibié una capacitacion sobre Lituay eficiente en el CITE Ayacucho, 2021. En
relacién con la dimensién preparacién de urdimbre, un 31% de los artesanos
percibieron que se recibié una capacitacion deficiente en con respecto a la labor de
preparacion de urdimbre, otro 27% percibié una capacitacion moderada o regular,

mientras que un ultimo 42% percibidé una capacitacién eficiente

En relacion con la dimension colocado de urdimbre, un 24% de los artesanos
percibieron que se recibié una capacitacion deficiente en con respecto a la labor de
colocado de urdimbre, otro 47% percibié una capacitacion moderada o regular,
mientras que un ultimo 29% percibié una capacitacién sobre colocado de urdimbre
eficiente en el CITE Ayacucho, 2021. En relacion con la dimension tejido, un 31%
de los artesanos percibieron que se recibié una capacitacién deficiente en con
respecto a la labor de tejido, otro 45% percibié una capacitacibn moderada o
regular, mientras que un ultimo 24% percibié una capacitacion sobre tejido eficiente
en el CITE Ayacucho, 2021. En relacién con la dimensién acabado, un 33% de los

artesanos percibieron que se recibié una capacitacion deficiente en con respecto a
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la labor de acabado, otro 42% percibié una capacitacion moderada o regular,
mientras que un ultimo 25% percibid una capacitacién sobre acabado eficiente en
el CITE Ayacucho, 2021.

Figura 4
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Los resultados expuestos demostraron que, un 26% de los artesanos
informaron la existencia de una productividad deficiente, otro 46% informaron una
productividad moderada, mientras que un ultimo 28% informaron la existencia de
una eficiente productividad, gracias a las capacitaciones brindadas por el CITE
Ayacucho, 2021.
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Figura 5
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En relacién con la dimension optimizacion de productividad, un 30% de los
artesanos informaron la existencia de una deficiente optimizacion de productividad,
otro 46% informo una optimizacion moderada, mientras que un ultimo 24% informo
una eficiente optimizacion de productividad gracias a los talleres del CITE
Ayacucho. Para la dimension control de productividad, un 31% de los artesanos
informaron la existencia de un deficiente control de la productividad, otro 42%
informaron un control moderado, mientras que un ultimo 27% informaron la
existencia de un eficiente control de la productividad gracias a talleres brindados
por el CITE Ayacucho, 2021.

Para la dimension disminucion de las dificultades, un 29% de los artesanos
informaron la existencia de un deficiente aumento de la productividad, otro 42%
informaron un aumento moderado, mientras que un ultimo 29% informaron un
eficiente aumento de la productividad gracias a los talleres del CITE Ayacucho.
Para la dimension optimizacion de productividad, un 26% de los artesanos
informaron la existencia de una deficiente disminucion de las dificultades en la
produccion, otro 53% informaron una diminucion de dificultades moderada,

mientras que un ultimo 21% informaron la existencia de eficiencia en la disminucion

28



de las dificultades en la produccion, gracias a las capacitaciones brindadas por el
CITE Ayacucho, 2021.
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4.2. Resultados inferenciales

Hipoétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho —
2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho —
2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia maxima = .05)

e P valor > .05, se acepta la Ho.

e P valor < .05, se acepta la Hi.

Tabla 6
Procesos productivos y Productividad - Correlaciones
Productividad
_ Rho 814
Rho de Programa de mejo.ra de P valor 000
Spearman procesos productivos N 219

De los resultados expuestos a partir de la prueba no paramétrica de
correlacion Spearman, se hallé un P valor = .000 (que es menor a .05), por lo cual
se acepta la hipétesis de investigacidn, asimismo, se hallé un Rho = .814, lo cual
indica que Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho —
2021. Esto indica que existe una correlacion directa muy alta entre las dos
variables, lo cual permite interpretar que cuanto mayor eficiencia presenta el
programa de mejora de procesos productivos, mayor eficiencia presenta la

productividad de los artesanos textileros.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la optimizaciéon de productividad en artesanos textileros adscritos al
CITE Ayacucho — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la optimizacion de productividad en artesanos textileros adscritos al
CITE Ayacucho — 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia maxima = .05)

e P valor > .05, se acepta la Ho.

e P valor < .05, se acepta la Hi.

Tabla 7
Procesos productivos y optimizacion - Correlaciones

D1: Optimizacion
de productividad

_ Rho .720
Rho de Programa de mejora de
. P valor .000
Spearman procesos productivos N 219

De los resultados expuestos a partir de la prueba no paramétrica de
correlacion Spearman, se hallé un P valor = .000 (que es menor a .05), por lo cual
se acepta la hipotesis de investigacion, asimismo, se hallé un Rho = .720, lo cual
indica que Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la optimizacion de productividad en artesanos textileros adscritos al
CITE Ayacucho — 2021. Esto indica que existe una correlacion directa muy alta
entre las dos variables, lo cual permite interpretar que cuanto mayor eficiencia
presenta el programa de mejora de procesos productivos, mayor eficiencia presenta

la optimizacion de productividad de los artesanos textileros.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y el control de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y el control de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia maxima = .05)

e P valor > .05, se acepta la Ho.

e P valor < .05, se acepta la Hi.

Tabla 8
Procesos productivos y control - Correlaciones

D2: Control de la

productividad
_ Rho 791
Rho de Programa de mejora de
. P valor .000
Spearman procesos productivos N 219

De los resultados expuestos a partir de la prueba no paramétrica de
correlacion Spearman, se hallé un P valor = .000 (que es menor a .05), por lo cual
se acepta la hipotesis de investigacion, asimismo, se hallé un Rho = .791, lo cual
indica que Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y el control de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021. Esto indica que existe una correlacion directa muy alta entre las
dos variables, lo cual permite interpretar que cuanto mayor eficiencia presenta el
programa de mejora de procesos productivos, mayor eficiencia presenta el control

de productividad de los artesanos textileros.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y el aumento de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y el aumento de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021.

Regla de decision: (Nivel de significancia maxima = .05)

e P valor> .05, se acepta la Ho.

e P valor < .05, se acepta la Hi.

Tabla 9
Procesos productivos y aumento - Correlaciones

D3: Aumento de la

productividad
_ Rho 775
Rho de Programa de mejora de
. P valor .000
Spearman procesos productivos N 219

De los resultados expuestos a partir de la prueba no paramétrica de
correlacion Spearman, se hallé un P valor = .000 (que es menor a .05), por lo cual
se acepta la hipotesis de investigacion, asimismo, se hallé un Rho = .775, lo cual
indica que Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y el aumento de productividad en artesanos textileros adscritos al CITE
Ayacucho — 2021. Esto indica que existe una correlacion directa muy alta entre las
dos variables, lo cual permite interpretar que cuanto mayor eficiencia presenta el
programa de mejora de procesos productivos, mayor eficiencia presenta el aumento

de la productividad de los artesanos textileros.
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la disminuciéon de dificultades en la productividad en artesanos

textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la disminuciéon de dificultades en la productividad en artesanos

textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021.
Regla de decision: (Nivel de significancia maxima = .05)

e P valor > .05, se acepta la Ho.

e P valor < .05, se acepta la Hi.

Tabla 10
Procesos productivos y disminucion de dificultades - Correlaciones
D4: Disminucion de
las dificultades

_ Rho .794
Rho de Programa de mejora de
. P valor .000
Spearman procesos productivos N 219

De los resultados expuestos a partir de la prueba no paramétrica de
correlacion Spearman, se hallé un P valor = .000 (que es menor a .05), por lo cual
se acepta la hipotesis de investigacion, asimismo, se hallé un Rho = .794, lo cual
indica que Existe relacion significativa entre el programa de mejora de procesos
productivos y la disminuciéon de dificultades en la productividad en artesanos
textileros adscritos al CITE Ayacucho —2021. Esto indica que existe una correlacion
directa muy alta entre las dos variables, lo cual permite interpretar que cuanto
mayor eficiencia presenta el programa de mejora de procesos productivos, mayor
eficiencia presenta la disminucién de las dificultades en la productividad de los

artesanos textileros.
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V. DISCUSION

Se determind que existe relacién positiva y significativa entre el programa de
mejora de procesos productivos y la productividad en artesanos textileros adscritos
al CITE Ayacucho — 2021 (Rho = .814). Esto significa que cuanto mejor se
desarrollen los procesos productivos, concepto comprendido como los procesos
claves que conducen a la produccién de bienes haciendo uso del trabajo manual y
la tecnologia (Ministerio de la Produccién, 2021); mejor productividad obtendran los
artesanos en ayacuchanos, concepto comprendido como la utilizacion eficiente de
las innovaciones y los medios para incrementar el complemento total de servicios

y productos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Estos resultados adquieren relevancia desde lo hallado por Chuquimango
(2017), quien reporto en su estudio un R?=.351, lo cual le permitié considerar que
la productividad se incrementa cuando los procesos productivos se potencian,
asimismo, report6 que la gran mayoria de artesanos soélo heredan el trabajo de sus
ancestros y este rasgo ha impedido que se logren actualizaciones en sus
conocimientos y métodos, conduciéndolos a la reduccion de oportunidades
productivas y comerciales, por ello, sefiala que es importante la formalizacion de
los artesanos, con el fin que accedan a capacitaciones y beneficios desde las

politicas publicas que buscan el incremento de la productividad artesanal.

Asimismo, Machaca (2019), logro reportar un incremento de la productividad
del 284%, después que la eficiencia en el proceso productivo se incrementara
gracias al disefio aplicado, por ello sefiala que cuando los artesanos usan
eficientemente los procesos productivos, la productividad mejora; por lo cual resulta
importante la implementacidén de programas que permitan mejorar y potenciar los
procesos productivos, con el fin de incrementar la calidad en el mercado y con ello

lograr ventas en el extranjero.

Entonces, la mejora de la productividad a partir de los procesos productivos,
es una labor que el estado, desde la gestidn de las politicas publicas, debe asumir
con mucho compromiso, tal como sefialan Mateos y Rojas (2018), la actividad

artesanal permite el fortalecimiento de la actividad cultural y turistica; en ese sentido
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desde los talleres del CITE — Ayacucho se deben priorizar y mejorar los programas
y apuntar a aquello que senala Smith (2021), quien afiaque los talleres aportan en
el desarrollo de bienestar social desde el cuidado social, ético y econdmico de las

culturas.

Por ultimo, los resultados hallados en la investigacion también permiten
afirmar lo sefialado por Shipp (2021), quien sostiene que la artesania involucra
procesos politicos y culturales, donde el artesano plasma sus deseos, anhelos y
experiencias en sus obras; y este es un aspecto esencial que desde la gestion
publica y las politicas estatales se deben impulsar y resaltar desde los diferentes
eventos de exposicion artesanal en Ayacucho. Asimismo, se puede considerar el
postulado de Cdérdova y De la Cruz (2021), quienes sefialan que el uso y aplicacion
de tecnologia puede ser un elemento que puede permitir industrializar la produccion
artesanal; de esta forma, los programas del CITE - Ayacucho deben apuntar hacia
la industrializacion y modernizacion de la artesania en Ayacucho, con el fin de lograr

alcances productivos y comerciales mas extensos y competitivos.

Se determiné que existe relacién positiva y significativa entre el programa de
mejora de procesos productivos y la optimizacion de productividad en artesanos
textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021 (Rho = .720). Esto significa que,
cuanto mejor se desarrollen los procesos productivos, concepto comprendido como
los procesos claves que conducen a la produccién de bienes haciendo uso del
trabajo manual y la tecnologia (Ministerio de la Produccion, 2021); mejor
optimizacién de la productividad lograran los artesanos en ayacuchanos, concepto
comprendido como la mejora de los productos, bienes y/o servicios, que se expresa
a través de indicadores como el indice de ventas al mes, la cantidad de ventas por
clientes, la cantidad de nuevos clientes, la cantidad de clientes por trabajadores y
el tiempo de entrega los abastecimientos (Organizacién Internacional del Trabajo,
2016).

Estos resultados corroboran lo hallado por Patifio (2015), quien también
demostré que los programas de mejora del proceso productivo permiten la
optimizacién de la productividad, asimismo, mejoran la rentabilidad de las
empresas, ya que estas propuestas reducen los costos de produccion, en tiempo y

dinero.
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En ese sentido, Reati (2020), sostiene que la artesania también es una
fuente de trabajo, riqueza y nuevas oportunidades, entonces, es importante que
esta fuente de riqueza pueda tecnificarse y lograr productos acordes a la
vanguardia y la modernidad de las modas, sin perder la esencia cultural. Por otro
lado, la artesania también podria fungir como medio de insercién y fortalecimiento
de la lucha contra las diferencias de género y también econdmicas, tal como se
logré en México, segun el reporte de Bayona (2020), por esta razén el estado desde
la gestién publica debe garantizar la extension y optimizacion de estas actividades

culturales y econémicas.

Se determind que existe relacién positiva y significativa entre el programa de
mejora de procesos productivos y el control de productividad en artesanos textileros
adscritos al CITE Ayacucho — 2021 (Rho=.791). Esto significa que, cuanto mejor se
desarrollen los procesos productivos, concepto comprendido como los procesos
claves que conducen a la produccion de bienes haciendo uso del trabajo manual y
la tecnologia (Ministerio de la Produccion, 2021); mejor control de la productividad
lograran los artesanos en ayacuchanos, concepto comprendido como el control del
uso de insumos y recursos materiales y humanos, que se expresa a través de
indicadores como los precios de abastecimientos, cantidad de bascosidades,
cantidad de faltas de trabajadores, hurto de insumos (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2016).

Estos resultados permiten corroborar los reportado Ruiz y Cardenas (2016),
quienes sefalan que los procesos productivos son sumamente importantes, ya que
a partir de su control, regulacion y potenciacion se logra una alta competitividad y
la productividad, sin embargo, sefiala también que lo mencionado se logra a traves
de talleres de capacitacion enfocados a mejorar los procesos productivos, ya que

se reportd un coeficiente correlacion Rho=.436.

Asimismo, Gutiérrez (2020), afiadié que cuando los niveles de productividad
son bajos, también se deben identificar las desorganizaciones en la elaboracion de
los inventarios, con el fin de controlarlos y lograr disminuir las mermas en el proceso
productivos y la productividad, ya que la falta de control de los almacenes hace mas
lentos los procesos, lo cual conduce a la idea que se deben controlar los ingresos

y salidas de materiales. De esta forma, también resulta importante considerar
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capacitaciones en el control de productividad y de inventarios, dentro de los
modulos de los talleres del CITE — Ayacucho, con el fin de aportar desde otra

vertiente a la mejora de los procesos productivos y la productividad.

Se determind que existe relacién positiva y significativa entre el programa de
mejora de procesos productivos y el aumento de productividad en artesanos
textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021 (Rho=.775). Esto significa que, cuanto
mejor se desarrollen los procesos productivos, concepto comprendido como los
procesos claves que conducen a la produccién de bienes haciendo uso del trabajo
manual y la tecnologia (Ministerio de la Produccién, 2021); mayor aumento de la
productividad lograran los artesanos en ayacuchanos, concepto comprendido como
el aumento de la produccién y los pedidos, que se expresa a través de indicadores
como la cantidad de productos elaborados por dia, la cantidad de nuevos clientes,
cantidad de productos fabricados mensualmente, cantidad de productos fabricados
por cada trabajador, cantidad mensual de pedidos, cantidad de productos

fabricados sin retraso (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Estos hallazgos ratifican lo hallado por Chang (2016), quien a partir de su
investigacién reportd un coeficiente de eficiencia equivalente al 92.13% y un
coeficiente de desequilibrio de 7.87%, lo cual le permitié concluir que la
implementacion de programas permite la mejora de los procesos productivos y
conducen al incremento de la productividad en las fabricas manufactureras. Por
otro lado, Chan y Balam (2021), sostienen también que cuando los tiempos de
elaboracion se logran reducir también se logra la optimizaciéon de los procesos
productivos, lo cual conduce al incremento de la productividad, por ello, resulta
importante la reingenieria de los procesos productivos que conduzcan a la rapidez

en la ejecucién de los procesos de produccion.

En ese sentido, Yasin et al. (2019), sefiala que crecimiento comercial de la
industria artesanal que ha venido desarrollandose de forma notable, ya que las
investigaciones han aportado a la elaboracion e implementacion de disefios para
mejorar los procesos productivos; entonces, resulta primordial para la
competitividad desarrollar formas efectivas que conduzcan al incremento de la
productividad en los artesanos de Ayacucho, y es el estado desde sus ministerios

y organismos adscritos, como el CITE — Ayacucho, quienes deben lograr estos
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objetivos en favor de la cultura, el comercio, la competitividad, la artesania y el

desarrollo econdmico.

Se determind que existe relacién positiva y significativa entre el programa de
mejora de procesos productivos y la disminucion de dificultades en la productividad
en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021 (Rho=.794). Esto
significa que, cuanto mejor se desarrollen los procesos productivos, concepto
comprendido como los procesos claves que conducen a la produccion de bienes
haciendo uso del trabajo manual y la tecnologia (Ministerio de la Produccion, 2021);
mejor efectividad en la disminucion de dificultades en la productividad lograran los
artesanos ayacuchanos, concepto comprendido como el decrecimiento de los
tiempos invertidos para la produccion y con ello el decrecimiento de los costos y
precios de venta, ademas del decrecimiento de todas aquellas brechas que
imposibilitan mejorar, aumentar y controlar la productividad, que se expresa a
través de indicadores como el tiempo fabricacion de cada producto, la cuantia de
material desperdiciado, cantidad de los trabajadores, costos de cada producto,
lapso de inactividad de una maquinaria, cantidad mensual de ausencias, cuantia

materias primas desechadas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

En ese mismo sentido, los hallazgos reportados confirman lo reportado por
Valencia (2015), quien sostiene que las mejoras en el proceso de produccion
conducen a la sostenibilidad en la productividad y el incremento de la calidad, ya
que se logra la disminucién de contratiempo o dificultades, que generan excelencia
y la optimizacion de tiempos y los ritmos de trabajo. En ese sentido Galindo y
Camacho (2017), también sefialan que los procesos inmersos en la confeccion
artesanal muchas veces presentan poca clarificacion, por lo cual resulta importante
lograr la estandarizacién de procesos y porqué no disefiar manuales de ejecucion
de procesos, ya que los autores demostraron que estas medidas incrementan la

eficacia en la productividad.

Desde este enfoque, Dos Santos (2021), sefiala que el capital humano, la
creatividad y la tecnologia, también son factores que mejoran los procesos
productivos y con ello la productividad, ya que cuando estas capacidades se
encuentran potenciadas, resulta mas viable la disminucién de dificultades sin perder

la calidad, los rasgos autéctonos, la exclusividad y la sostenibilidad de los
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productos, esto se ve reforzado desde el aporte de Moncaleano (2020), quien
afiaque la productividad puede potenciarse desde el trabajo colaborativo, ya que
este desempefio permite la resolucién de problemas o dificultades de una forma

mas facil y efectiva.

Finalmente, por todo lo analizado y discutido, se afirma que es el CITE-
Ayacucho el organismo estatal que debe gestionar talleres y programas de
capacitacion y adquisicién de habilidades para los recursos fumanos, trabajo en
grupo, creatividad, desarrollo y uso de las nuevas tecnologias, con el fin de elevar

la productividad y la calidad del producto artesanal en Ayacucho.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind que existe relacion positiva y significativa entre el
programa de mejora de procesos productivos y la productividad en artesanos
textileros adscritos al CITE Ayacucho —2021. Lo cual significa que cuanto mejor se
desarrolla el programa de mejora de procesos productivos, mejor productividad

logran los artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho.

Segundo: Se determind que existe relacion positiva y significativa entre el
programa de mejora de procesos productivos y la optimizacién de productividad en
artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021. Esto significa que cuanto
mejor se desarrolla el programa de mejora de procesos productivos, mayor
optimizacién de la productividad logran los artesanos textileros adscritos al CITE

Ayacucho.

Tercero: Se determind que existe relacion positiva y significativa entre el
programa de mejora de procesos productivos y el control de productividad en
artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021. Esto significa que cuanto
mejor se desarrolla el programa de mejora de procesos productivos, mejor control

de la productividad logran los artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho.

Cuarto: Se determind que existe relacion positiva y significativa entre el
programa de mejora de procesos productivos y el aumento de productividad en
artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 202. Esto significa que cuanto
mejor se desarrolla el programa de mejora de procesos productivos, mayor
incremento de la productividad logran los artesanos textileros adscritos al CITE

Ayacucho.

Quinto: Se determind que existe relacion positiva y significativa entre el
programa de mejora de procesos productivos y la disminucion de dificultades en la
productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021. Esto
significa que cuanto mejor se desarrolla el programa de mejora de procesos
productivos, mejor disminucion de dificultades en la productividad logran los

artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Se recomienda a los directores del CITE —
Ayacucho, seguir potenciando, desde sus programas Yy talleres, la mejora de la
productividad a partir de los procesos productivos, ya que es labor que el estado,
desde la gestion de las politicas publicas, contribuir con el desarrollo de bienestar

social desde el cuidado social, ético y econdmico de las culturas.

Segunda recomendacién: Se recomienda también tecnificar los procesos
productivos, con el lograr productos artesanales acordes a la vanguardia y la
modernidad sin perder la esencia cultural, y desde la gestion publica garantizar la
extension de las actividades artesanales hasta buscar su industrializacién vy

competitividad internacional.

Tercera recomendacion: Asimismo, se recomienda considerar
capacitaciones en el control de productividad y de inventarios, dentro de los
modulos de los talleres del CITE — Ayacucho, con el fin de aportar, desde este

enfoque, con la mejora de los procesos productivos y la productividad.

Cuarto recomendacion: De igual forma, se recomienda seguir
desarrollando formas eficaces que permitan el incremento de la productividad en
los artesanos, desde las labores del CITE — Ayacucho, con el fin de aportar con el

desarrollo cultural, el comercio, la artesania y el desarrollo econémico.

Quinto recomendacién: Por ultimo, se recomienda gestionar talleres y
programas de capacitacion y adquisicion de habilidades para los recursos fumanos,
trabajo en grupo, creatividad, desarrollo y uso de las nuevas tecnologias, con el fin

de elevar la productividad y la calidad del producto artesanal en Ayacucho.
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ANEXOS

Titulo: Programa de mejora de procesos productivos y la productividad en artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021
Autor/a: Torres Rivero Rocio Edith (ORCID: 0000-0001-7507-3843)
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Dominio  optimo | 28

de la técnica.

Detallado disefio
previo.




Corte de
urdimbres
adecuado.
Acabado. 29 -
Empuntado  de | 30 - 31
calidad.
Limpieza integra.
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
Dimensiones | Indicadores items | Escala y | Niveles y
valores rangos
El valor de las ESCALA
ventas LIKERT:
mensuales.
1 = Nunca.
Productos 2 = Casi
vendidos por nunca.
cliente. 3 = A
veces.
El numero de 01 - 4 = Casi
clientes nuevos. siempre.
Optimizacion 02 -5 =
. 03 - a
de El numero de 04 - Siempre.
productividad. | clientes por
empleado. 05 - 06
- 07
El tiempo de
entrega de
suministros.
Mejora de los
productos.
Incremento de

ventas.




Control de
recursos
materiales.

El costo de los

suministros.

El porcentaje de | 08 - 09
Control de desperdicios. - 10 -
productividad. 11-12

El' ndmero de | -13

ausencias del

personal.

Hurto y robo de

insumos.

Control de

insumos.

Productos

elaborados  por

dia.

Captacioén de

clientes nuevos.

14 -

El nidmero de |15 -

avances pormes. | 16—
Aumento de 17 -
productividad. | Productos 18 -

elaborados por | 19 -

trabajador. 20 -

21

El numero de
pedidos por mes.

Productos
elaborados sin
retrabajo.




Incremento de
produccion.

Incremento de
pedidos.

Disminucién
de
dificultades.

El tiempo de
elaboracion  de
cada producto.

Material
desperdiciado.
Tardanzas del
personal.

El  costo por
producto.

El tiempo de
inactividad de
equipos o]
trabajadores.

Ausencias por
mes.

Materias primas
desechadas.

Decrecimiento del
tiempo de
produccion.

Decrecimiento del
precio de venta.




TIPO Y DISENO DE % TECNICAS E P
INyESTIGACI()N POBLACI?N Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA
METODO: POBLACION: Variable 1: Programa
. 504 artesanos adscritos al | de mejora de
Deductivo. CITE - Ayacucho — 2021 procesos productivos
TIPO: Variable 2:
Basico. MUESTRA: ) Productividad
219 artesanos adscritos al DESCRIPTIVA:
ENFOQUE: CITE - Ayacucho — 2021 TECNICAS: Se usaran tablas de frecuencias y graficos
Cuantitativo. Encuesta. estadisticos con grafico de barras
NIVEL: n INSTRUMENTOS: INFERENCIAL:
(p*q)*z?>*N Cuestionario. Métodos estadisticos correlacionales

Correlacional.
DISENO:

No experimental —
transversal

T EEXIN-—D+ (prq) 22

MUESTREO: Probabilistico —
Aleatorio simple.

(Spearman o Pearson)




Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE 1: PROGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS PRODUCTIVOS

C%EIF(;:IIE'I!SZL ogs;wéféo'\&l_ DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA
Seleccién 6otima 01. En los talleres se hace
del color deﬁana hincapi¢ en la Optima
g " | seleccion del color de lana.
El Centro de Innovacion 02. En los talleres del CITE se
Productiva y Alta calidad de | ensefia la forma correcta de
El Ministerio de | Transferencia de lana. seleccionar la lana se realiza
Produccion  (2021), | Artesania 'y Turismo considerando la calidad.
sefiala que en el rubro | (2021), a traves de(! Adecuada 03. Los facilitadores ensefian
de artesania existen | EXpediente N Eleccion del limpieza de formas correctas de limpiar la
procesos claves que | 1405757, expresa que torial impurezas lana.
conducen a la | esta  variable  esta | Makeria 04. Los facilitadores instruyen
produccién de bienes, | constituida  por 10 adecuadamente sobre la
haciendo uso de la dime”fionesd 0 _Pasgs ol Qi?éc:ggf‘h"o seleccion de hilos | ESCALA LIKERT:
mano de obra la | Para la produccion de considerando el color y el
tecnologia; de >:esta artesania text?l: grosor. Y 1 = Nunca.
forma, los procesos * Eletcc[érll del Refinacion en el 05. Se ensefia la forma | 2= Casinunca.
i i material. =
productivos se definen . Hiado desecho de corre;cta de dgsechar las | 3 _Avepe;s.
como los pasos de 10. porciones porciones de hilos y lanas | 4 = Casi siempre.
operacion para el . EOfCId:;._ g sucias o mal hiladas. 5 = Siempre.
nmadejado. ié A
ol e | o Somece Adeouadousode | 05 Taies et f so
involucra la logistica de e Lituay. realizar el hilado de las lanas.
matéarialfe’s, t la * Preparacién de 07. Los facilitadores explican
produccion, venta 'y la urdimbre. Adecuado uso de sobre la ad'ecuada forma de
comercializacion. e Colocado de la . realizar el hilado de las lanas,
. Hilado ruecas a pedal e .
urdimbre. utilizando métodos manuales
e Tejido. como ruecas a pedal.
e Acabado. 08. En los talleres se ensefa

Correcta mano de
obra.

sobre el correcto proceso de
hilado realizado por varones y
mujeres.




Correcto torcido
de hebras

09. En los talleres se explica
claramente la importancia del
proceso de torcido utilizando
dos hebras de hilo.

Torcido 10. Los facilitadores instruyen
Apropiado uso de | apropiadamente sobre el
torno a pedal proceso de hilado utilizando
torno a pedal.
11. Los facilitadores del CITE
Peso correcto de | ensefian como elaborar las
madejas madejas, considerado el peso
Enmadejado correcto
Importancia 12. También se ensefa sobre
significativa del la importancia del proceso de
enmadejado enmadejado en la produccién
13. Los facilitadores instruyen
Tintes naturales | de forma adecuada sobre la
de calidad obtencioén de tintes de calidad,
utilizando plantas e insectos.
14. También explican sobre la
Correcto técnica correcta de
sumergimiento de | sumergimiento de los
materiales materiales y la lana en agua
hervida.
. 15. En los talleres se ensefia
. Uso de fijadores
Tedido el uso correcto de colorantes

de calidad

y fijadores de color.

Uso de colorantes
artificiales de
calidad

16. En los talleres se ensena
sobre el uso adecuado de
colorantes artificiales de
calidad para obtener colores
de tendencia.

Uso adecuado de
la olla

17. Los facilitadores del CITE
orientan sobre el uso
adecuado de la olla en el
proceso de tintado.




Lituay

18. Los facilitadores explican

Preparacion sobre la adecuada
optima de la preparacion de la llituakuna
llituakuna en madejas pequefas y
esféricas.
19. También explican Ila

Apropiada forma y
tamanio de la
llituakuna

importancia de la forma y
tamano de la llituakuna para
lograr soltura de las hebras.

Preparacion de la
urdimbre

Apropiada
preparacion de los
hilos de algodon

20. En los talleres se ensefia
la forma apropiada de
preparar los hilos de algodon
en ovillos de calidad.

Correcto torcido
de hilo de algodon

21. Los facilitadores del CITE
instruyen sobre la correcta
forma de realizar el torcido,
utilizando 6 u 8 hebras.

Colocado de |la
urdimbre

Adecuada
preparacion de la
urdimbre

22. Los facilitadores ensefian
sobre la correcta forma de
preparacion de la urdimbre
para su colocacion en el telar.

Correcto cruce de
hilos

23. También explican sobre la
correcta forma de cruzar los
hilos para formar la trama.

Forma innovadora

24. En los talleres se ensefa
formas innovadoras de cruce

Tejido

del disefio de hilos para lograr disefos
creativos.
Formacion 25. Los facilitadores ensefian
innovadora del tejidos con formas y disefios
tejido innovadores.

Combinacién
creativa de hilos

26. Los facilitadores ensefian
creativas formas de
combinacién de hilo para
lograr disefios de calidad.

Dominio 6ptimo de
la técnica

27. Los facilitadores del CITE
ensenan adecuadamente




sobre el dominio de la técnica
de tejido para el logro de
disefos parejos y compactos.

28. También explican la forma

Acabado

L correcta de elaborar
Detallado disefio . .
. bosquejos en hojas
previo -~

milimetradas, para lograr

disenos de calidad.
29. Para lograr un mejor
Corte de acabado los facilitadores del
urdimbres CITE, instruyen
adecuado adecuadamente con cortar las

urdimbres.

Empuntado de
calidad

30. Para lograr mejor acabado
los facilitadores ensefan
formas correctas de anudar
los hilos sueltos del telar.

Limpieza integra

31. Para alcanza un acabado
de calidad, los facilitadores
ensefian la forma adecuada
de realizar limpieza integra de
impurezas o suciedades.




VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD
DEFINICION DEFINICION .
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA
. 01. La cantidad de ventas | ESCALA LIKERT:
Cantidad de

La organizacion
Internacional del
Trabajo (2016), sefiala
que la productividad
“es el uso eficaz de la
innovacion y los
recursos para
aumentar el agregado
anadido de productos y
servicios” (p.13);

De esta forma, la
organizacion

Internacional del
Trabajo (2016), sefala
que desde la
perspectiva de factores
que podrian afectar la
productividad, sin
necesidad de medir
tardiamente los
resultados financieros,
la productividad puede

ser evaluada por 4
dimensiones:
e Optimizacion.
e Control.
e Aumento.
e Disminucion.

ventas mensuales.

mensuales de telares, se
incrementa sosteniblemente.

Telares vendidos
por cliente.

02. El numero de telares
vendidos a cada cliente se
incrementa sosteniblemente.

03. El numero de clientes
El numero de | nuevos, se han venido
clientes nuevos. incrementando de forma
Optimizacion  de significativa.
P Y El numero de | 04. El numero de clientes
productividad . ,
clientes por | supera el numero de
empleado. empleados o trabajadores.
El tiempo de | 05. Se realiza de forma rapida
entrega de | la entrega de suministros o
suministros. materias primas.
Mejora de los | 06. La calidad de los telares
productos. experimenta mejoras.
07. La cantidad de ventas
Incremento de .
totales se incrementan
ventas totales. .
sosteniblemente.
Control de | 08. El uso controlado de los
recursos materiales para la produccion
materiales textil es el adecuado.
El costo de los | 09. El costo de los suministros
suministros. son bajos y accesibles.
Control de la 10. El porcentaje o cantidad
productividad El porcentaje de | de desperdicios que se
desperdicios. genera en el proceso de
produccion son minimos.
. 11. El nimero de faltas de los
El numero de . .
. trabajadores son minimas y
ausencias del o s
no perjudican la productividad
personal.

delos telares.

1 = Nunca.

2 = Casi nunca.
3 = A veces.

4 = Casi siempre.
5 = Siempre.




Hurto y robo de
insumos.

12. La cantidad robos de
materiales son casi nulos y no
perjudica la productividad de
telares.

13. El control de los insumos

Aumento de la
productividad

Control de . . .
. permite mejorar la produccién
insumos.

de telares.

14. El numero de telares
Productos : ,
elaborados or producidos por dia, se

. P incrementan

dia. .

considerablemente.
Captacion de 15. La captacion de clientes

clientes nuevos.

nuevos se debe al atractivo y
la calidad de los productos.

Numero de telares
por mes.

16. El niumero mensual de
telares culminados mejoran
significativamente.

Telares
elaborados
trabajador.

por

17. El nimero mensual de
telares producidos por cada
trabajador se incrementa
notablemente.

El ndmero de

18. Mejoran los numeros de

. pedidos mensuales
pedidos por mes, .
realizados.
Productos 19. El nudmero de telares
elaborados sin | realizados sin retraso se
retraso. incrementan notablemente.

Crecimiento de

20. La produccion general de
telares se incrementa

Disminucién de las
dificultades

produccion sosteniblemente.
21. El numero de pedidos de
Incremento de !
) telares se incrementa de
pedidos T
forma significativa.
El tiempo de|22. EI tiempo de Ia

elaboracion de
cada producto.

elaboracion de telares ha
disminuido notablemente.




Material
desperdiciado.

23. La cantidad material
desperdiciado en el proceso
de produccion, son cada vez
menos.

24. El numero de tardanzas

Tardanzas del | de los trabajadores son cada
personal vez menos y no afecta el
avance de la produccion.
25. Los costos por telares
El costo por . .
producidos son cada vez mas
producto

provechosos.

El tiempo de

26. El tiempo de inactividad

inactividad de | de los equipos o trabajadores
equipos 0 | son minimos.
trabajadores.
. 27. El numero de ausencias
Ausencias por
mes mensuales, son favorables y
) no afectan la produccion.
28. Las materias primas
. . desechadas en el proceso d
Materias  primas esec ag se proceso de
produccion no afectan
desechadas. g
significativamente a la

produccion.

Decrecimiento del
tiempo de
produccién

29. El tiempo para producir un
telar son fructuosos.

Decrecimiento del
precio de venta

30. El precio de venta de los
telares son accesibles para el
cliente.




Instrumentos

CUESTIONARIO DE PROGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS
PRODUCTIVOS

Tengan usted un cordial saludo, estamos realizando el siguiente trabajo de
investigacion: “Programa de mejora de procesos productivos y la productividad en
artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021”. Por lo cual solicito su
colaboracién para el presente cuestionario, que es de caracter andénimo y
confidencial sera empleado unica y exclusivamente en esta investigacion por lo que

agradeceremos su repuesta en forma veraz.

A continuacion, se presentan diferentes preguntas las cuales debe marcar con un

aspa (x) la respuesta que crea correcta para usted.
OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca.

2 = Casi nunca.
3 = A veces.

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.

DIMENSIONES iTEMS 1 2 3 4 5

01. En los talleres se hace hincapié en la 6ptima
seleccion del color de lana.

02. En los talleres del CITE se ensefia la forma
correcta de seleccionar la lana se realiza
considerando la calidad.

Eleccion del | 03. Los facilitadores ensefian formas correctas
material de limpiar la lana.

04. Los facilitadores instruyen adecuadamente
sobre la seleccion de hilos considerando el color
y el grosor.

05. Se ensefia la forma correcta de desechar las
porciones de hilos y lanas sucias o mal hiladas.

06. También ensefian el uso adecuado de la
Pushka para realizar el hilado de las lanas.

07. Los facilitadores explican sobre la adecuada
forma de realizar el hilado de las lanas, utilizando

Hilado .
métodos manuales como ruecas a pedal.

08. En los talleres se ensefia sobre el correcto
proceso de hilado realizado por varones vy
mujeres.




Torcido

09. En los talleres se explica claramente la
importancia del proceso de torcido utilizando dos
hebras de hilo.

10. Los facilitadores instruyen apropiadamente
sobre el proceso de hilado utilizando torno a
pedal.

Enmadejado

11. Los facilitadores del CITE ensefian como
elaborar las madejas, considerado el peso
correcto

12. También se ensefia sobre la importancia del
proceso de enmadejado en la produccion

Tenido

13. Los facilitadores instruyen de forma
adecuada sobre la obtencion de tintes de calidad,
utilizando plantas e insectos.

14. También explican sobre la técnica correcta de
sumergimiento de los materiales y la lana en
agua hervida.

15. En los talleres se ensefia el uso correcto de
colorantes y fijadores de color.

16. En los talleres se ensefa sobre el uso
adecuado de colorantes artificiales de calidad
para obtener colores de tendencia.

17. Los facilitadores del CITE orientan sobre el
uso adecuado de la olla en el proceso de tintado.

Lituay

18. Los facilitadores explican sobre la adecuada
preparacion de la llituakuna en madejas
pequefias y esféricas.

19. También explican la importancia de la forma
y tamafio de la llituakuna para lograr la soltura de
las hebras.

Preparacion de
la urdimbre

20. En los talleres se ensefa la forma apropiada
de preparar los hilos de algodén en ovillos de
calidad.

21. Los facilitadores del CITE instruyen sobre la
correcta forma de realizar el torcido, utilizando 6
u 8 hebras.

Colocado de la

22. Los facilitadores ensefian sobre la correcta
forma de preparacion de la urdimbre para su
colocacion en el telar.

23. También explican sobre la correcta forma de

urdimbre cruzar los hilos para formar la trama.
24. En los talleres se ensefian formas
innovadoras de cruce de hilos para lograr
disefos creativos.
25. Los facilitadores ensefan tejidos con formas
y disefios innovadores.
26. Los facilitadores ensefian creativas formas
de combinacién de hilo para lograr disefios de
calidad.

Tejido 27. Los facilitadores del CITE ensefian

adecuadamente sobre el dominio de la técnica de
tejido para el logro de disefios parejos Yy
compactos.

28. También explican la forma correcta de
elaborar bosquejos en hojas milimetradas, para
lograr disefos de calidad.




Acabado

29. Para lograr un mejor acabado los facilitadores
del CITE, instruye adecuadamente con cortar las
urdimbres.

30. Para lograr mejor acabado los facilitadores
ensefian formas correctas de anudar los hilos
sueltos del telar.

31. Para alcanzar un acabado de calidad, los
facilitadores ensefian la forma adecuada de
realizar limpieza integral de impurezas o
suciedades.




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

Tengan usted un cordial saludo, estamos realizando el siguiente trabajo de
investigacion: “Programa de mejora de procesos productivos y la productividad en
artesanos textileros adscritos al CITE Ayacucho — 2021”. Por lo cual solicito su
colaboracién para el presente cuestionario, que es de caracter andénimo y
confidencial sera empleado unica y exclusivamente en esta investigacion por lo que

agradeceremos su repuesta en forma veraz.

A continuacion, se presentan diferentes preguntas las cuales debe marcar con un

aspa (x) la respuesta que crea correcta para usted.
OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca.

2 = Casi nunca.
3 = A veces.

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.

DIMENSIONES iTEMS 1 2 3 4 5

01. La cantidad de ventas mensuales de telares,
se incrementa sosteniblemente.

02. El numero de telares vendidos a cada cliente
se incrementa sosteniblemente.

03. El numero de clientes nuevos, se ha venido
incrementando de forma significativa.

Optimizacion de | 04. El nimero de clientes supera el nimero de
productividad empleados o trabajadores.

05. Se realiza de forma rapida la entrega de
suministros 0 materias primas.

06. La calidad de los telares experimenta
mejoras.

07. La cantidad de ventas totales se incrementan
sosteniblemente.

08. El uso controlado de los materiales para la
produccion textil es el adecuado.

09. El costo de los suministros es bajo y
accesible.

10. El porcentaje o cantidad de desperdicios que
Control de la | se genera en el proceso de producciéon son
productividad minimos.

11. El numero de faltas de los trabajadores son
minimas y no perjudican la productividad de los
telares.

12. La cantidad de robos de materiales son casi
nulos y no perjudica la productividad de telares.




13. El control de los insumos permite mejorar la
produccion de los telares.

Aumento de la
productividad

14. El nimero de telares producidos por dia, se
incrementan considerablemente.

15. La captacion de clientes nuevos se debe al
atractivo y la calidad de los productos.

16. El numero mensual de telares culminados
mejoran significativamente.

17. El nUmero mensual de telares producidos por
cada trabajador se incrementa notablemente.

18. Mejoran los numeros de pedidos mensuales
realizados.

19. El nimero de telares realizados sin retraso se
incrementan notablemente.

20. La produccién general de telares se
incrementa sosteniblemente.

21. El numero de pedidos de telares se
incrementa de forma significativa.

Disminucién de
las dificultades

22. El tiempo de elaboracion de telares ha
disminuido notablemente.

23. La cantidad de material desperdiciado en el
proceso de produccion, son cada vez menos.

24. El numero de tardanzas de los trabajadores
es cada vez menor y no afecta el avance de la
produccion.

25. Los costos por los telares producidos son
cada vez mas provechosos.

26. El tiempo de inactividad de los equipos o
trabajadores son minimos.

27. El nimero de ausencias mensuales, son
favorables y no afectan la produccion.

28. Las materias primas desechadas en el
proceso de produccion no afectan
significativamente a la produccién.

29. El tiempo para producir un telar son
fructuosos.

30. El precio de venta de los telares son
accesibles para el cliente.




Tabla 11

Ficha técnica del cuestionario 01

Nombre: Cuestionario de programa de mejora de procesos productivos
Autor: Torres Rivero Rocio Edith.
Origen: Ayacucho.
ARo: 2021.
Poblacién: Artesanos textileros adscritos al CITE — Ayacucho.
Aplicacién: Colectivo e individual.
Determinar los niveles de efectividad del programa de mejora
Propdsito:
de procesos productivos.
Escala Ordinal — Tipo Likert.
Tabla 12
Ficha técnica del cuestionario 02
Nombre: Cuestionario de productividad
Autor: Torres Rivero Rocio Edith.
Origen: Ayacucho.
ARo: 2021.
Poblacion: Artesanos textileros adscritos al CITE — Ayacucho.
Aplicacién: Colectivo e individual.
Propadsito: Determinar los niveles de efectividad de productividad.
Escala Ordinal — Tipo Likert.




Validez

Juez 1: Dr. Oscar Américo Vallejos Saenz

.|| ESTULLA DE POSIRARD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROGRAMA DE MEJORA DE PROCESOS
PRODUCTIVDS

T

DIMEMSIONES ! ITEMS
DIMEMSION 1: Bleccion del material

|

01. En los 3lleres 52 hace hincapié en la opima selecokin oel coior de lana.

02, En lices @heres del CITE se ensefla 13 forma comecta de seleccionar |3 lana se
redlza conslderando |a calkdad.
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04, Los faciliizdones instuyen adecuadamenis 50bre |3 sseccion de hilos
Considerando & coior y & Qrosor.

05. Se enselia 13 Tonma Comecta de oesacnar 135 porciones de hilos y lanas suclas o
mal hiladas.

DIMENSION 2- Hilado Ho Mo Ho

0. Tamioken enseflan el uso adecuado oe la Pushka para realizar & hilado oe las
lanas..
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O7. Los faciiiadones insiuyen s0bre |3 adecuada fonma de reallzar & hilado de las

|3ras, ullizands MEndos ManUEes. COMD MIecss 3 pedal.
04. En lios @lkeres 52 500 & comacio proceso de hilado realizaco por

VEIDnes § MUeres.
TARMERSION 5 Torcido
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=0 Enmms&emmb&l& Importancia del proceso de torcido
utlizando dos hebras oe N
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DIMENSION 4 Enmadsjado

z
o
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4
a

Bugesranolac

11. Lo taciitadores del CITE enseflan como elaborar I madelas, conslderado e

| D260 comecto
12. Tamiokn 5& enceNa soore |3 IMporansta el Process 08 enmadeas en 1
| produccson

DIMENSION 5 Tefilde

13. Los faciitacones Instuyen de forma adecuada sobre [a oblencion de times de
calidad, ullizando plantas e INsecins.

14, Tamipién Instruyen sobre (3 1&cnica coMmedta de sumengimiento de ios matanales y
|3 |3na en 3gua hervida.

15. En los @leres e ensefla el 1s0 comectn de colorantes y f|adores de color,

16. En los taleres s& ensefla 5002 & uso adecuado de colorantes arncales oe
calklad para obtener colores de fendencla

17. Lo facilizdores del CITE orenian sobre &l uso adecuado de [ olla en & proceso
de fintada.
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18. Los taciitzadores explican s00r2 |2 adecuada preparadion de |2 fuakuna en

19, Tamioken Inckden e |3 Imporanc oe [ 1oma y Emane o2 @ IuEkuna para
IogrEr 5ol g 135 hebias.

DIMENSION 7- Preparacion e la urdimbre

20. En e Eleres 52 ensefla (3 Torma aproplada oe preparar 106 hiios de 3igoadn en
owllios de calldad.

21. Los faciitacores del CITE Instnuyen 5002 |3 comacia fonma de reallzar 2l fomido,
uglizando & u 3 hebas

DIMENSION 8: Colocado 0a la urdimbre

Z2. Lios Taciiadores ensefian sobve 1 comecta foma de preparacion de (@ urdimione
para su colocackin en el telar.

23. Taminién explican sobre (3 comecta fomma de cnzar los hilos para fomar |3 frama.

24, En e SEleres g2 ensefla formas Innovadoras de cruce de hilcs para lograr disefloe

Crealivos.
TAMENSION 3. Tefido

25. Los taciitadores ensefian hejldcs con formas y dsefios Innovadones.

76, Los TacilZ00nes ensefian craalivas Tonmas de combinacion de hilo para lograr
disefios de calldad.

77 Lo faciitadores del CITE ensefian adecuadamants sobre &l fominio oe I3 Benica
de tejido para & logro de desflos pareios y compacios.

28. Tamiokn expilcan |a forma comasta de alaborar basquejos en hojas milimetradas,
bograr 06 e cabidad.

DAMENSION 10:

9. Pmlmmmmmmmmcn Insinuyen adecuadameante
con cortar s undl

30. Paalngarneparam i Tadiitadores enseflan fomas comects de anudar
Ios hilos sueitos del telar.

31. Para alcarza mmmmmmmmlamaaﬂeﬁnﬂa
de realzar implezs Intagra de IMpUrezss o suciedates.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

DIMENSIONES | ITEMS

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

Superencias

DIMENSION 1: Optimizacion de la productividad

Mo | 51 [ Mo

]

No

01. La cantidad de ventas mensuales de telares, se incrementa sosteniblemente.

02 El ndmero de telares vendidos a cada diente se incrementa sosteniblements.

03. El ndmero de clientes nuevos, se han venide incrementande de forma significativa.

04. El ndmero de clientes supera &l ndmero de empleados o trabajadores.

05. Se realiza de forma rapida la entrega de suministros o materias primas.

08. La calidad de los telares experimenta mejoras.

07. La cantidad de ventas fotales se incrementan sosteniblements.

DIMENSION 02: Control de la productividad

HNo Supgerancias

08. El uso controlado de los mateniales para la produccion texdil es el adecusdo.

09. El costo de los suminisiros son bajos y accesibles.

10. Bl porcentsje o cantidad de desperdicios gue se genera en el proceso de
produceion Son minimos.

11. El nimerc de faltas de los trabajadores som minimas y no perjudican la
productividad delos telares.

12. La cantidad robos de materiales son casi nules y no perjudica la productividad de
telares.

13. El confrol de los insumos permite mejorar 13 produccion de telares.

DIMENSION 02: Aumento de la productividad

HNao Supgerencias

14. El nimero de telares producidos por dia, se incrementan considerablements.

15. La captadion de dientes nuevos se debe al atractivo y la calidad de los productos.

18. El nimero mensual de telares culminados mejoran significativamente.

17. El numere mensual de telares producidos por cada frabajador se incrementa
notablemente.

18. Mejoran los numeros de pedidos mensuales realizados.

10. El numero de telares realizados sin retraso se incrementan notablemente.

20. La produccion general de telares se incrementa sosteniblemente.

21. El ndmero de pedidos de felares se incrementa de forma significativa.

DIMENSION 04: Disminucidn de las dificultades

Ho Sugerencias

22 El tiempo de la elaboracion de telares ha disminuido notablemente.

23, La cantidad material desperdiciado en el proceso de produccion, son cada vez
Mienos.

24. El nimero de tardanzas de los trabajadores son cada vez menos y ne afecta el
avance de la producsion.
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25. Los costos por telares producides son cada vez més provechosos.

28. El tiempo de inactividad de los equipos o frabajadores son minimes.

27. El numeno de ausencias mensuales, son favorables y no afectan la produccion.

28, Las materias primas desechadas en el procesc de produccion no afectan
significativamente a la produccion.

2. El tiempa para producir un telar son fructuosos.

30. El precio de venta de los telares son accesibles para el diente.
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Confiabilidad

Valores de alfa de Cronbach

0.90-1.00
0.80-0.89
0.70-0.79
0.60-0.69
<0.50

Muy satisfactoria

Adecuada

Moderada

Baja

No se acepta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

Fiabilidad para instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
919 31

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel total de  Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida ha suprimido

ftem 01 92.54 443.391 672 914
ftem 02 92.56 445.428 537 915
ftem 03 92.69 441.707 .626 914
item 04 92.44 469.232 .189 .920
ftem 05 92.44 447.350 451 917
item 06 92.50 466.098 247 919
ftem 07 92.42 444 955 .564 915
ftem 08 92.35 435.329 .702 913
ftem 09 92.81 470.354 .165 .920
ftem 10 92.79 454.131 430 917
item 11 92.10 445.814 .676 914
item 12 92.37 442.393 .596 915
ftem 13 92.40 469.265 217 919
item 14 92.06 451.506 455 917
item 15 92.81 450.707 452 917
item 16 92.46 447.940 577 915
item 17 92.33 433.009 .699 913
ftem 18 92.38 435.261 .782 912
item 19 92.52 448.215 573 915
ftem 20 92.40 440.755 .665 914



item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
ftem 26
ftem 27
ftem 28
ftem 29
ftem 30
ftem 31

92.42
92.75
93.00
92.38
92.15
92.65
92.50
92.19
92.48
92.87
92.54

442.249
452.426
459.569
446.830
443.348
458.623
447.667
480.747
479.862
442.197
447.626

.765
418
427
.670
545
372
.614
-.034
-.022
711
.605

913
917
917
914
915
918
915
923
923
913
915




Fiabilidad para instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.928 30

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel total de  Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido

ftem 01 88.42 433.582 473 .926
ftem 02 88.15 425.819 712 923
ftem 03 87.92 419.367 662 924
item 04 88.37 445.491 .500 .926
ftem 05 88.50 420.373 732 923
ftem 06 88.37 429.687 573 925
ftem 07 88.19 436.707 543 925
ftem 08 88.37 418.236 726 923
ftem 09 88.29 426.562 667 924
item 10 88.48 439.509 511 .926
ftem 11 88.00 425.961 676 924
ftem 12 87.98 415.902 .780 922
ftem 13 88.15 423.584 628 924
item 14 88.29 437.660 556 925
ftem 15 88.83 461.989 -.023 932
ftem 16 88.77 441.710 .362 928
ftem 17 88.21 430.876 .589 925
item 18 88.71 457.935 .049 932
item 19 88.58 457.504 .059 .931
item 20 88.48 427.627 589 925
item 21 88.04 432.979 491 926
item 22 87.90 431.736 625 925
item 23 88.00 424.902 .603 .925
item 24 87.94 443.820 .363 .928
item 25 87.77 437.122 427 927
item 26 88.23 437.083 .398 927
item 27 88.21 435.033 490 .926
ftem 28 87.87 420.982 720 923
ftem 29 88.19 416.041 755 922

item 30 88.15 432.603 597 925




Normalidad de los datos
Prueba de bondad y ajuste
Hi: La muestra no se asemeja a una distribucion normal

Ho: La muestra se asemeja a una distribucion normal

Tabla 13
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl P valor
Programa de mejora de procesos productivos .160 219 .000
Productividad 185 219 .000
D1: Optimizacioén de productividad 192 219 .000
D2: Control de la productividad 214 219 .000
D3: Aumento de la productividad .199 219 .000
D4: Disminucion de las dificultades 103 219 .000

Teniendo en cuenta que el tamafio de la muestra > 50 datos, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, de esta forma se hallaron P valores < .05, los
cuales permitieron afirmar que los datos de la muestra no se asemejan a una
distribucion normal, de esta forma, para el contraste de hipdtesis se aplicaron
métodos estadisticos no paramétricos, como la prueba de correlacion Rho de

Spearman.
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Baremos

Baremos para el Programa de mejora de procesos productivos

D1: D7: D8: PROGRAMA DE
Eleccion D2: D3: D4: D5: D6: Preparacion Colocado D9: D10: MEJORA DE
del Hilado Torcido Enmadejado Tedido Lituay de la de la Tejido Acabado PROCESOS
material urdimbre urdimbre PRODUCTIVOS
1 8 5 2 3 10 3 3 3 7 5 62
5 8 5 2 3 10 3 3 5 9 6 67
10 10 6 3 4 11 3 3 6 9 6 70
15 10 6 4 4 12 4 3 6 9 6 72
20 10 6 4 4 12 5 3 6 10 7 74
25 10 6 4 4 13 5 3 6 11 8 78
30 11 7 5 5 14 6 4 7 12 9 82
35 11 7 5 5 14 6 4 7 12 9 82
40 11 7 5 5 16 6 4 8 12 9 85
P 45 11 8 5 5 16 6 5 8 13 9 86
¢ 50 12 8 5 7 16 6 6 8 13 10 88
55 12 8 5 7 16 6 6 8 13 11 95
60 14 8 5 7 17 6 6 9 14 12 100
65 15 9 5 8 19 7 6 10 14 12 103
70 16 10 6 8 19 7 6 10 14 13 107
75 17 11 7 9 20 8 7 12 15 14 111
80 17 12 7 9 20 8 8 13 15 14 115
85 18 12 9 9 20 9 8 13 16 14 116
90 18 12 9 9 21 9 9 14 17 14 121
95 19 14 9 9 21 9 9 14 17 14 122




Baremos para productividad

D1: Optimizacioén de

D2: Control de la

D3: Aumento de la

D4: Disminucién de

productividad productividad productividad las dificultades T RODUCTIVIDAD

1 13 11 14 16 54

5 13 11 15 16 56

10 15 12 16 19 61

15 15 12 17 19 64
20 15 12 17 20 69
25 17 12 18 22 70
30 18 13 19 24 76
35 18 13 19 24 79
40 18 13 19 24 79

Percentiles 45 23 16 20 27 81

50 24 16 23 28 84
55 24 19 25 28 103
60 25 22 27 30 108
65 25 22 28 30 108
70 25 23 28 32 110
75 26 24 29 33 111
80 27 24 31 33 113
85 27 24 32 34 116
90 27 25 34 38 116
95 29 27 34 40 125




Tablas de analisis descriptivos

Tabla 14
Programa de mejora de procesos productivos
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 62 28%
Valido Moderado 95 43%
Eficiente 62 28%
Total 219 100%
Tabla 15
D1: Eleccién del material
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 58 26%
Valido Moderado 101 46%
Eficiente 60 27%
Total 219 100%
Tabla 16
D2: Hilado
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 77 35%
Valido Moderado 87 40%
Eficiente 55 25%
Total 219 100%
Tabla 17
D3: Torcido
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 98 45%
Valido Moderado 61 28%
Eficiente 60 27%
Total 219 100.0




Tabla 18

D4: Enmadejado

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 78 36%
Valido Moderado 78 36%
Eficiente 63 29%
Total 219 100%
Tabla 19
D5: Tenido
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 49 22%
Valido Moderado 104 47%
Eficiente 66 30%
Total 219 100%
Tabla 20
D6: Lituay
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 82 37%
Valido Moderado 86 39%
Eficiente 51 23%
Total 219 100%
Tabla 21
D7: Preparacion de la urdimbre
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 67 31%
Valido Moderado 60 27%
Eficiente 92 42%
Total 219 100%
Tabla 22
D8: Colocado de la urdimbre
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 53 24%
Valido Moderado 102 47%
Eficiente 64 29%
Total 219 100%




Tabla 23

D9: Tejido
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 67 31%
Valido Moderado 98 45%
Eficiente 54 25%
Total 219 100%
Tabla 24
D10: Acabado
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 72 33%
Valido Moderado 91 42%
Eficiente 56 26%
Total 219 100%
Tabla 25
Productividad
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 56 26%
Valido Moderado 100 46%
Eficiente 63 29%
Total 219 100%
Tabla 26
D1: Optimizacion de productividad
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 66 30%
Valido Moderado 100 46%
Eficiente 53 24%
Total 219 100%
Tabla 27
D2: Control de la productividad
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 68 31%
Valido Moderado 91 42%
Eficiente 60 27%




Total 219 100%
Tabla 28
D3: Aumento de la productividad
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 63 29%
Valido Moderado 92 42%
Eficiente 64 29%
Total 219 100%
Tabla 29
D4: Disminucion de las dificultades
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 58 26%
Valido Moderado 116 53%
Eficiente 45 21%
Total 219 100%
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Nombre de la Organizacion: RUC: 20504774288
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Cargo del Titular o Representante legal:
Director General de Artesania del MINCETUR
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LA INSTITUCION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
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EN ARTESANOS TEXTILEROS ADSCRITOS AL CITE AYACUCHO, 2021

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
ROCIO EDITH TORRES RIVERO 70050614

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
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Lugar y Fecha: Lima, 01/03/2022

e
Ml ' ' Firmado digitalmente por SALAS HERRERA
| Fidel Aresio FAU 20504774288 soft
C ur Motivo:Documento Electronico
e oo | Fecha: 2022/03/01 18:40:11-0500
rierier 3 Ao

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)
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ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.




