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Resumen 
 
La presente investigación tiene como objetivo de estudio, analizar la afectación de 

los factores políticos en el abastecimiento de bienes en un hospital nacional de 

Lima.  

En cuanto a la metodología el enfoque fue cuantitativo, con una población de 19 

operadores de la Oficina de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima, durante 

la emergencia sanitaria por la COVID-19. Asimismo, se utilizó como técnica de 

recolección de datos, la encuesta y como instrumentos, a dos cuestionarios que 

permitieron recolectar la información necesaria para evaluar la validez de la 

hipótesis planteada.  

Según la información recogida, los resultados señalan que, el 47.4 % de los 

encuestados considera que a veces existe una centralización del manejo 

presupuestal que limitan los gastos presupuestales como parte del proceso de 

abastecimiento, esto quiere decir que la decisión del gasto presupuestal como 

factor político si afectaría el abastecimiento de bienes, ya que de no contar con 

dicha autorización no se podría realizar una compra pública. En este mismo sentido, 

el 42.1% de los encuestados han señalado que casi siempre la autorización de 

transferencia financiera de la sede central hacia el referido Hospital limita la 

ejecución contractual. No obstante lo antes señalado se concluye que: No existe 

relación alguna entre factores políticos y abastecimiento. 

 

Palabras clave: abastecimiento, bienes, contrataciones, emergencia sanitaria 

Factores. 
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Abstract 

 
 

The objective of this research is to analyze the impact of political factors on the 

supply of goods in a national hospital in Lima.  

In terms of methodology, the approach was quantitative, with a population of 19 

operators of the Supply Office of the National Hospital of Lima, during the COVID-

19 health emergency. Likewise, the survey was used as a data collection technique 

and two questionnaires were used as instruments to collect the necessary 

information to evaluate the validity of the hypothesis proposed.  

According to the information collected, the results indicate that 47.4% of the 

respondents consider that sometimes there is a centralization of budgetary 

management that limits budgetary expenditures as part of the supply process, which 

means that the decision of budgetary expenditure as a political factor would affect 

the supply of goods, since without such authorization it would not be possible to 

carry out a public purchase. In the same sense, 42.1% of the respondents indicated 

that almost always the authorization of financial transfers from the central 

headquarters to the hospital limits the execution of contracts. Nevertheless the 

conclusion is: There is no relationship between political factors and procurement. 

 

 

 
Keywords: supply, goods, procurement, health emergency Factors. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Según Zuniga et al. (2013) el acceso a la salud, constituye un derecho esencial de 

toda persona, el cual requiere de la protección y garantía de un Estado. Es por ello 

que, en varios sistemas de salud de diferentes países se prioriza la atención de 

salud con calidad, que implica el correcto abastecimiento de bienes y servicios 

necesarios a los centros de atención de Salud. De contar con centros de salud 

debidamente abastecidos, sería factible tener una respuesta rápida a cualquier 

brote, epidemia, pandemia, de una enfermedad, ya que un sistema de salud 

fortalecido permite al Estado garantizar la atención de salud de los ciudadanos 

(Raphael, 2011). 

 

Desde de inicios del 2020, la Organización Mundial de la Salud- OMS declaró de 

manera internacional una Emergencia de Salud Pública a causa de un virus de 

rápida transmisión denominado SARS-Cov2. El referido virus se esparció por 

muchos países, y trajo como consecuencia la infección de miles de personas, 

hospitalizaciones y muertes a nivel mundial, con un impacto letal para la vida de 

los seres humanos (Ministerio de la Salud, 2021). 

 

Dicha situación fue atendida por muchos países con la definición de políticas 

nacionales en el sector salud que en algunos casos fueron efectivas, además de 

contar con el abastecimiento de bienes y servicios para la atención de la pandemia 

por el COVID-19 (Heredia et al., 2015). Los países más desarrollados como 

Estados Unidos y Rusia implementaron de forma inmediata centros de atención 

hospitalaria para los pacientes con dicho virus, comenzaron con los estudios del 

mismo para encontrar la cura y una posible vacuna, por lo que se encontraron 

abastecidos de bienes y servicios para dicha contingencia (Irwin y Scali, 2010). 

 

Cabe señalar que, para atender una emergencia sanitaria de la magnitud del 

COVID-19, resulta importante contar con establecimientos de salud totalmente 

equipados y con los bienes y servicios que se requieren para la protección de la 

salud (Arcaya et al., 2015). 
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En el Perú, según Hernández et al., (2019) desde hace muchas décadas no se 

cuenta con infraestructura hospitalaria, ni bienes y servicios mínimos requeridos 

para brindar prestaciones de salud de calidad a su población, lo cual ha sido 

postergado por varias gestiones de gobierno, donde  además no se ha destinado 

el suficiente presupuesto público para fortalecer los centros de atención 

hospitalaria con los que actualmente se cuenta, por lo tanto, nuestro país no se 

encontraba preparado para la atención de las emergencia sanitaria a causa del 

COVID-19 (Baca y Pacheco, 2021). 

 

Por su parte, según Gonzales et al. (2020)  el Ministerio de Salud como ente rector 

en Salud, se realizaron diferentes medidas de prevención, protección y atención 

de la COVID- 19, dentro de las cuales fue la adquisición de bienes para la atención 

de la emergencia sanitaria, que es el abastecimiento. 

 

En primera instancia, no se identificaba los tipos de bienes que se requerirían como 

respuesta a la COVID-19, dentro de ellos se encontraban los medicamentos que 

pudieran aliviar dicha enfermedad, más aún porque a la fecha no se tiene la cura, 

sino la inmunización para aminorar el impacto de dicha enfermedad. A razón de 

que no se contaba con suficiente información respecto a la prevención de la 

COVID-19, se realizaron diferentes investigaciones para evaluar la efectividad de 

algunos medicamentos, que resultaban importantes para la recuperación del 

paciente (Shack, 2021). 

 

De la misma manera, en el proceso de evolución de la pandemia por COVID-19, 

las entidades públicas del sector público, como el Hospital Nacional que es objeto 

de estudio de la presente tesis, realizaron los mejores esfuerzos para la atención 

de salud de los enfermos con COVID-19, adquiriendo los bienes y servicios 

necesarios para enfrentar dicha enfermedad, en otros países la repuesta fue lo más 

inmediata posible, debido a que el avance en el conocimiento de la enfermedad, 

era un factor que iba lo más rápido que se podía, sin embargo las respuestas sobre 

los materiales necesarios no era fácil de saber para agenciar los recursos 

necesarios (Dar et al., 2021). 
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Estas circunstancias propusieron un desafío para el sistema hospitalario, tanto 

para el personal de atención, como para la gestión de insumos médicos, 

generando mucha preocupación para lograr enfrentar la enfermedad, pues era 

necesario agenciar implementos de protección que se iban disparando en sus 

precios, además que conforme se conocía la enfermedad era necesario adquirir 

medicamentos y aparatos para favorecer la respiración (Cao et al., 2020). 

 

Posteriormente, el Ministerio de Salud publicó el Plan de Acción y la Relación de 

bienes y servicios requeridos para enfrentar la Emergencia Sanitaria declarada por 

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, en el cual se establecieron los bienes y 

servicios mínimos, con lo cual se coadyuva a los establecimientos de salud a 

fortalecer sus servicios de salud en todo el territorio nacional. 

 

Ahora bien, la enfermedad COVID-19 es incierta e impredecible por lo que resulta 

difícil para las entidades públicas del sector salud realizar la compra de bienes 

necesarios para la atención de enfermos con COVID- 19, por lo que surge la 

siguiente interrogante como problema de la investigación: ¿En qué medida los 

factores políticos afectan el abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de 

Lima, durante la emergencia sanitaria por el COVID-19? 

 

En atención a la mencionada problemática, como objetivo principal de la presente 

Tesis es determinar cómo los factores políticos afectan el abastecimiento de 

bienes en un Hospital Nacional de Lima, durante la emergencia sanitaria por el 

COVID-19. Asimismo, como objetivos específicos: i) Analizar cómo la 

centralización de los recursos presupuestales, como factor político, afecta el 

abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; ii) Determinar si las 

disposiciones y procedimientos internos, como factores políticos, afectan el 

abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; iii) Determinar si los 

factores políticos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital 

Nacional de Lima. 

 

Además, en la presente investigación se plantea como hipótesis que los factores 

políticos afectan el abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de Lima en la 
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emergencia sanitaria declarada por el COVID-19 durante el año 2020. Asimismo, como 

hipótesis específicas: (1) la centralización de los recursos presupuestales, como factor 

político, afecta el abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; (2) las 

disposiciones y procedimientos internos, como factores políticos, afectan el abastecimiento 

de bienes en el Hospital Nacional de Lima, y; (3) los factores políticos inciden en la eficacia 

del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima. 

 

Finalmente, la realización del presente tema tiene como justificación mejorar los 

procesos de adquisición de bienes que efectúan las instituciones públicas del 

sector salud, así como los especialistas de la materia y otras personas que se 

avoquen a investigación sobre el abastecimiento de bienes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para Macías, et al. (2021), en su tesis concluyen que existen factores no positivos 

que repercuten en el abastecimiento en una situación de emergencia ya que no 

existe suficiente control de los procesos de compras públicas y del presupuesto 

requerido para tal fin. Además, señalan que los recursos para la compra de los 

bienes de salud en una emergencia sanitaria por la enfermedad causada por el 

SARS-CoV19 no son correctamente utilizados por la permisividad de las normas, 

que los factores legales y económicos influyen positivamente en el abastecimiento 

público, y adicionalmente se requiere efectuar las acciones necesarias para la 

revisión de normativa y evitar la corrupción en los procesos de abastecimiento 

público. 

 

Ahora bien, para Álvarez (2021), en su tesis concluye que en Ecuador en los 

procesos de compras públicas se ha vulnerado varios principios como la 

transparencia que trajo como consecuencia la corrupción; asimismo, señala que 

se afecta principalmente el derecho a la salud para un interés particular y no 

general que genera la corrupción vulnerándose el derecho de salud de muchos 

individuos por el mal uso de los recursos públicos, y que en Ecuador no fueron 

suficientes las disposiciones y políticas aplicadas cuyo fin era la vigilancia de las 

contrataciones pública durante la pandemia por el COVID-19, lo que vulnera 

principios éticos vinculados a la sociedad. 

 

Asimismo, en la investigación de López (2020) en su tesis concluye que el Estado 

debería cumplir con un papel importante para la atención de la emergencia 

sanitaria, para lo cual debe cautelar las actuaciones administrativas de las 

entidades públicas que pudieran afectar a la sociedad, en cuanto al uso del gasto 

público a fin de que se apliquen las medidas necesarias. Adicionalmente, señala 

que en el Municipio de Tunja – Colombia como ámbito de su investigación, se 

destinó recursos a procesos de compras no necesarias para la emergencia 

sanitaria, como es el mantenimiento, compra de combustible, alojamiento y 

transporte de recursos humanos, publicidad entre otros. 

 

También se han realizado investigaciones en el ámbito nacional, en donde García 



6  

Porcel (2020) en los resultados de su investigación realizada en la región Áncash, 

señala que las adquisiciones que se ejecutaron por el monto de S/ 

1,110,188,721.75 en su mayoría fueron para la ejecución de obras. Agrega que, 

en situación de emergencia por la COVID-19, las entidades públicas de la referida 

región fue la compra de bienes, y que la intervención de participantes en los 

procedimientos de selección son generalmente personas jurídicas. Asimismo, 

indica que, las adquisiciones por contratación directa representan el 10% con 

proveedores de servicios no especializados. 

 

Asimismo, las autoras Ucañan y Yépez (2021) en su tesis concluyen que, las 

contrataciones realizadas en el 3er trimestre del 2020 en la región Cajamarca, se 

afectó el principio de eficacia, ya que dichas contrataciones no fueron oportunas, 

además de carecer de calidad y de un precio coherente. Además, precisan que las 

contrataciones directas en situación de una emergencia sanitaria declarada por el 

Ministerio de Salud, permiten que las entidades públicas contraten con un 

proveedor específico, por lo que no existe competencia con otro proveedor, dada 

la situación, y que en la Dirección Regional de Cajamarca existe una investigación 

por la Contraloría General de la República, debido a la compra de canastas básicas 

y de pruebas para detectar el COVID-19. 

 

 

Para Ramírez (2020) en su investigación concluye que la emergencia sanitaria por 

el COVID-19 tiene influencia en las contrataciones públicas de bienes y servicios 

de una Municipalidad Provincial en el periodo de marzo a junio de 2020, que es 

importante el uso de los procesos de contratación establecidos en las normas 

para la compra de bienes, servicios y la ejecución de obras a fin de cumplir con 

los principios de ética y transparencia de ética, a fin de obtener bienes de calidad. 

 

De otra parte, Torres (2021) en su investigación concluye que en el Perú no se 

cuenta con normativa que regule el control preventivo para las compras públicas 

realizadas en situación de emergencia sanitaria, lo que permitiría medidas de 

anticorrupción, que la aplicación de los principios de contratación pública, 

permitirían identificar contrataciones no regulares. Es por lo que recomienda el uso 
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de mecanismos de control preventivo lo cual evitaría la afectación al principio de 

transparencia, dicho control estaría a cargo de los órganos de control institucional. 

 

Sin embargo, Chocano (2020), en su tesis concluye que durante la emergencia 

sanitaria se ha identificado desafíos para el cabal cumplimiento en el 

abastecimiento  de bienes y servicios, siendo que se requiere una buena 

comunicación entre las entidades públicas y el uso de Compras centralizadas, que 

los funcionarios públicos a cargo de las adquisiciones de bienes y servicios han 

vulnerado el principio de integridad, lo cual ha sido evidenciado por la prensa y los 

órganos de control interno; por tanto, propone que se implemente una herramienta 

electrónica donde las entidades públicas publiquen sus requerimientos y recepción 

de ofertas de proveedores con lo que se aseguraría la transparencia, así como 

que se elimine la  regularización de las compras y que los procesos de selección 

sean más dinámicos  para obtener mejores resultados y con un análisis costo 

beneficio, y que el encargo de un proceso de contratación se realice de manera 

conjunta por varias entidades públicas, lo que sería más eficiente para preservar 

mayores recursos, así como la centralización de compras y de mayores catálogos 

electrónicos. 

 

 

 

De otra parte, como teoría que respalda mi trabajo, en primer lugar, tenemos al 

AHP, que por sus siglas en inglés significa Proceso de Análisis Jerárquico, el cual 

se encuentra definido por Saaty & Ergu, (2016) en su investigación en donde se 

señala que es un soporte para resolver situaciones de muchos criterios que se usa 

cuando existen problemas que se requieren revisar para estructurarlos de manera 

jerárquica, dentro del cual se puede analizar el factor político. 

 

Según Gregorio y Primera (2013) y Akbar y Tracogna (2018) otra teoría que guarda 

relación con la presente Tesis, es la Teoría económica por la cual Gorbaneff (2002), 

en su libro, la vincula a la teoría de los costos de transacción, siendo un instrumento 

de la inteligencia necesario para comprender el sistema de una empresa, su 

existencia, sus factores políticos fronteras, el uso de costos; así como la contraparte 
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del contrato, con quien se fijan las condiciones, las cláusulas, del contrato. (p.2). 

 

Asimismo, las teorías relacionadas con la presente tesis sobre de Contratación 

Pública, son aquellas desarrolladas por Rodas (2016), en su tesis donde se señala 

que existen dos teorías, dentro de las cuales la teoría de la declaración, señala que 

está vinculada a la voluntad externa de las partes de un contrato de acuerdo con 

la situación descrita (Okinyi y Muturi, 2016); y que la teoría perceptiva, se entiende 

aquella que voluntad interna, lo que piensan las partes para la contratación 

(Sanchez F. y Sanchez M, 2020). 

 

De otra parte, Fafard (2015) define a los factores políticos como “la toma de 

decisiones en lo público está relacionada directamente a lo político, ya que las 

decisiones de los ciudadanos se encuentran condicionadas a las acciones de los 

políticos del medio local, regional o nacional” (p. 52). 

 

Según Greer et al. (2020) sobre los factores políticos señalan que “abarcan las 

acciones y procesos políticos, el grado en que un gobierno interviene en la 

economía de un país. Incluye políticas de gravámenes, fiscales, aranceles, clima 

político, etc.” (p.1414).  

 

 

Asimismo, para (Jacobs, 2016) "los factores políticos son aquellos que se derivan 

de las relaciones de poder entre las clases sociales pertenecientes a una misma 

sociedad en este caso específico.” (p. 4). 

 

De otra parte, según Vargas (2019), el abastecimiento es: 

 

Una función de apoyo al funcionamiento interno de una organización social. 

Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos materiales (bienes) y 

las actividades complementarias para la operación de dichos elementos, en 

estado óptimo o garantizado (servicios); ambos, bienes y servicios, se 

emplean para la producción gubernativa de servicios públicos o de bienes 

económicos a través de las distintas entidades que constituyen la 
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administración pública. (p. 27) 

 

Asimismo, para Copacino, (2019), en su libro define al abastecimiento como: “una 

función logística o de apoyo al proceso logístico interno de una empresa o entidad, 

con los elementos materiales qué estas necesitan para funcionar en las mejores 

condiciones de calidad y productividad.” (p. 12) 

 

Para Saldaña (2017) en su tesis en la que citó la definición de Boland (2007), señala 

que: 

 

El abastecimiento es la función de apoyo al funcionamiento interno de una 

organización social. Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos 

materiales (determinados bienes) y las actividades complementarias para la 

operación de dichos elementos en estado óptimo garantizando 

(denominados servicios) ambos bienes y servicios, se emplea para la 

producción gubernativa de servicios públicos o de bienes económicos a 

través de eficiencia las distintas entidades que constituyen la administración 

pública. (p. 29) 

Por su parte, según Herrera (2021) en su tesis define a la Emergencia Sanitaria 

como la "Declaratoria del Estado peruano por 90 días calendario ante la existencia 

de riesgo elevado o daño a la salud y la vida de las poblaciones debido al COVID-

19” (p. 45). 

 

Además, Salazar (2021) señala que: 

 

La Emergencia Sanitaria es una externalidad Negativa, ya que es un 

fenómeno que no puede ser controlado por la Economía y que afecta 

directamente a los precios y que es una carga insoportable en todos los 

sectores, y por lo tanto tiene que implementarse adecuadamente una 

política de prevención en todos los sistemas de asistencias médicas. (p. 10). 

 

Müller Plotnikow (2020), menciona que: 
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) utiliza el término "Emergencia 

de Salud Pública de Interés Internacional" (PHEIC, por sus siglas en inglés) 

cuando el brote de una enfermedad afecta a más de un país y se requiere 

una estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Además, 

debe tener un impacto serio en la salud pública y ser "inusual" e "inesperado. 

(p. 63) 

 

Por su parte, Azadi et al. (2015) define a la eficiencia como el: 

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuánto 

de los resultados esperados se alcanzó. La eficacia consiste en concentrar 

los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente 

deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. (p. 

2). 

 

De otro lado, la presente tesis se encuentra respaldada principalmente por la Ley 

30225 y su Reglamento en donde se hace referencia a los procedimientos 

regulares para el abastecimiento de bienes y servicios, que prevé situaciones 

normales, como situaciones extraordinarias que permitan a las entidades públicas 

utilizar mecanismos de contratación más céleres y cortas. Con relación a ello, se 

precisa que la normativa antes señalada indica los casos en los cuales no se 

utilizan los procesos de selección, ya que, por razones coyunturales, económicas 

o de mercado, la Entidad requiere contratar de forma oportuna con un proveedor 

específico a fin de atender sus necesidades. Dichos supuestos se encuentran 

establecidos en el artículo 27 de la citada Ley, y constituyen los casos de 

contratación directa. 

 

Así tenemos que, el literal b del artículo 27 de la Ley 30225 y sus modificaciones 

prevé a la situación de emergencia como una situación de contratación directa, lo 

cual es concordante con lo establecido en el artículo 100 del reglamento de la 

referida Ley, en donde se desarrollan las siguientes situaciones: a. los eventos 

catastróficos, b. el escenario que se vulnere la defensa del país, c. el riesgo que 

las anteriores situaciones se lleven a cabo, y d. la emergencia sanitaria, declarada 

por el ente rector de salud. 
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Además, el literal b del artículo 100 del Reglamento antes mencionado define a los 

acontecimientos catastróficos como aquellos de carácter extraordinario 

ocasionados por la naturaleza o por la acción u omisión del obrar humano que 

generan daños afectando a una determinada comunidad; cabe señalar que, tanto 

la situación de emergencia sanitaria, como la de acontecimientos catastróficos 

encajan en la presente investigación. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La presente investigación es aplicada no experimental, descriptiva (Hernández y 

Mendoza, 2018). Pues se busca describir los datos encontrados en el 

abastecimiento de bienes durante la emergencia sanitaria por el virus antes 

descrito, siendo sus principales actores los gestores que toman decisiones. 

Asimismo, la presente investigación es explicativa porque se busca encontrar la 

influencia de la emergencia sanitaria por el COVID-19 en el abastecimiento de 

bienes. 

Observando el estudio y por la funcionalidad que desarrollan ambas 

variables estudiadas el diseño de la investigación es de nivel correlacional, ya que 

las variables de caso muestran independencia y es así como se desarrolla una 

relación entre sí, Tal como indica Hernández et al. (2014) “los estudios 

correlaciónales miden las dos o más variables que se pretende ver si están o no 

relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlación.” (p 167). 

En seguida el gráfico presentado muestra el diseño más óptimo para la 

investigación 

 

 

La correlación se da de la siguiente manera: 

 

O1 

M           r  

   O2 

M:     19 administrativos del área de abastecimiento 

O1:    Variable 1: Factores políticos 

O2:    Variable 2: abastecimiento de bienes 

R:      Relación entre ambas variables 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Los factores políticos 
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Espinoza (2019) define a los factores políticos como:  

 

La toma de decisiones en lo público está relacionada directamente a lo político, ya 

que las decisiones de los ciudadanos se encuentran condicionadas a las acciones 

de los políticos del medio local, regional o nacional. (p. 52). 

 

Asimismo, se ha determinado como dimensiones de dicha variable a la toma de 

decisiones y a las acciones políticas. 

 

Variable 2: Abastecimiento de bienes 

 

Según Paredes (2016), en su tesis define al abastecimiento como una función 

logística o de apoyo al proceso logístico interno de una empresa o entidad, 

con los elementos materiales qué estas necesitan para funcionar en las 

mejores condiciones de calidad y productividad. (p. 12). 

 

Además, como dimensiones de la presente variable a la programación, adquisición, 

almacenamiento y distribución. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

 

La población-muestra estuvo compuesta por 19 trabajadores administrativos que 

trabajan en el área de abastecimiento de un Hospital Nacional de Lima durante la 

emergencia sanitaria por el COVID-19. 

 

Según Tamayo (2012) define lo siguiente: 

 

La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar donde las 

unidades de la población poseen una característica común la cual se estudia 

y da origen a los datos de la investigación (p.114). 

 

La muestra está conformada por los 19 trabajadores administrativos que trabaja en 

el área de abastecimiento de un Hospital Nacional de Lima durante la emergencia 
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sanitaria por el COVID-19. 

 

No requiere de muestreo por ser una población censal. 

 

Criterios de inclusión: 

- Trabajadores que pertenecen al área administrativa de abastecimiento del 

Hospital Nacional de Lima durante la emergencia sanitaria por el COVID-19. 

- Trabajadores que aceptaron el consentimiento informado. 

- Trabajadores que rellanaron al 100% las encuestas. 

 

 

Criterios de exclusión: 

- Trabajadores que no pertenecen al área administrativa de abastecimiento 

del Hospital Nacional de Lima durante la emergencia sanitaria por el COVID-

19. 

- Trabajadores que no aceptaron el consentimiento informado. 

- Trabajadores que rellanaron al 100% las encuestas. 

- Trabajadores que no asistieron el día de la aplicación del instrumento de 

medición. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

En la presente Tesis se utilizó como técnica a la encuesta, a través de preguntas 

cerradas, a fin de recolectar la información necesaria y determinar las variables de 

estudio de factores políticos y abastecimiento. 

 

Según Sánchez et. al. (2018) las encuestas permiten recoger información, son una 

Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para 

detectar la opinión pública sobre un asunto determinado 

 

Asimismo, se utilizó la recolección de la información a través de la revisión de 

documentos que obra en los procesos de contratación colgados en el SEACE para 
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analizar la variable abastecimiento. 

 

Instrumentos 

Además, como instrumento de la presente investigación se utilizó el cuestionario a 

fin de obtener información sobre los resultados de la variable factores políticos. 

Asimismo, se usó como instrumento los documentos colgados en la página oficial 

del SEACE, a través de los cuales se puede evaluar la variable de abastecimiento 

de bienes. 

 

Certificados de validez  

La validez es la prueba o instrumento elaborado por el investigador que mide 

realmente la variable que se desea medir (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Para el estudio de investigación se realizó la validez del contenido la cual ha sido 

medida por el juicio de 03 especialistas, los cuales han evaluado y valorado los 

instrumentos, determinando que pueden medir las variables de la presente Tesis. 

 

Confiabilidad de los instrumentos 

Para la confiabilidad se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, con la finalidad de 

que los datos obtenidos cuenten con el mayor puntaje de confiabilidad. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,798 19 

 

Para ello se realizó varias interacciones entre cada una de ellas, y luego se 

promedió el resultado para brindarnos el coeficiente resaltado. En este caso es de 

0.798, el cual es relativamente cercano a 1, y nos indica que cada una de las 

respuestas tiene cierta afinidad y correlación con las demás, dentro de los 

cuestionarios. 
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3.5. Procedimientos  

Para la presente investigación se solicitó autorización al Gerente de la Red a  la 

que pertenece el Hospital Nacional de Lima, luego de ello se procedió a contactar 

con las unidades de abastecimiento (órgano encargado de las contrataciones) para 

la atención del cuestionario, el cual permitió evaluar la variable factores políticos. 

 

La recopilación de dicha información permite encuestar a los operadores logísticos 

quienes perciben la realidad problemática expuesta en la presente tesis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

En la investigación se usó el software estadístico SPSS V25 para poder determinar 

los resultados descriptivos de las variables, que se aplicaron a través de las 

encuestas, y realizar el análisis de la hipótesis planteada. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La presente Tesis se efectuó en concordancia con el Código de Ética en 

Investigación, donde se respetó el derecho de autor y se pidió el consentimiento de 

la entidad de donde parte el problema de investigación. Asimismo, las encuestas 

realizadas a los operadores logísticos cuentan con su autorización. Además, se 

garantiza el uso adecuado de los resultados encontrados. 
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IV. RESULTADOS 

Posteriormente, se ha realizado el procesamiento de los datos obtenidos de la 

aplicación de los instrumentos, tanto para la variable de Factores Políticos, como la 

de Abastecimiento, se realizó la prueba de normalidad, hallar las frecuencias en los 

niveles de las dimensiones de la variable Factores Políticos, así como en 

Abastecimiento, e identificar el nivel de correlación que existe entre ellas. 

 

4.1.  Resultado del objetivo general  
 

Tabla 1 
 

Pruebas de normalidad entre Factores políticos y abastecimiento de bienes en 

un Hospital de Lima, durante la emergencia sanitaria del COVID-19, 2021 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Prom_vind ,184 19 ,089 ,953 19 ,451 

Prom_pedi ,193 19 ,061 ,927 19 ,150 

Prom_recep ,153 19 ,200* ,913 19 ,083 

Prom_comp ,157 19 ,200* ,946 19 ,340 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 
En primer lugar, se ha validado la normalidad de cada una de las variables y 

preguntas, para lo cual se ha usado la prueba de Shapiro-Wilk, en base al número 

de datos 19 < 50, por lo tanto, la hipótesis se trabajará con la prueba estadística 

parámetrica de R de Pearson. Luego de observar los datos, y como nuestro valor 

de significación es de 0.05, lo comparamos con el valor obtenido en resaltado, 

(pvalor - Sig. asintótica), siendo nuestro factor de decisión de la siguiente manera: 

Si el P valor es mayor que el valor de significancia (0,05), aceptamos nuestra 

hipótesis nula, Si el P valor es menor que el valor de significancia (0,05), 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. Por lo que vemos 

este agrupamiento por dimensiones si cumple con poseer una distribución normal. 
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Tabla 2 
 

Relación de los factores políticos y el abastecimiento de bienes en un Hospital de Lima, 

durante la emergencia sanitaria del COVID-19, 2021 

 Prom_vind Prom_pedi Prom_recep Prom_comp 

Prom_vind Correlación de 

Pearson 

1 ,121 ,049 ,028 

Sig. (bilateral)  ,622 ,842 ,910 

N 19 19 19 19 

Prom_pedi Correlación de 

Pearson 

,121 1 ,651** ,606** 

Sig. (bilateral) ,622  ,003 ,006 

N 19 19 19 19 

Prom_recep Correlación de 

Pearson 

,049 ,651** 1 ,510* 

Sig. (bilateral) ,842 ,003  ,026 

N 19 19 19 19 

Prom_comp Correlación de 

Pearson 

,028 ,606** ,510* 1 

Sig. (bilateral) ,910 ,006 ,026  

N 19 19 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

En la presente Tabla ha demostrado que la correlación entre la variable 

independiente y las dimensiones de las dependientes, es nula, dado que los 

coeficientes son muy bajos (0.121, 0.049 y 0.028) para cada caso, y se confirma 

con el valor de significancia (p valor) que es mayor al 0.05. 

 

Por lo tanto, no es posible demostrar que haya correlación alguna entre ambas 

variables por lo que se comportan como variables independientes. 
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Tabla 3 
 

La centralización del manejo presupuestal en la Sede Central de la entidad, limita la 

ejecución de gastos presupuestales en el Hospital Nacional de Lima. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 10,5 

A veces 9 57,9 

Casi siempre 5 84,2 

Siempre 3 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional 

de Lima 

 

La percepción de los encuestados sobre si la centralización del manejo 

presupuestal en la Sede Central limita la ejecución de gastos presupuestales en el 

Hospital Nacional, está distribuida de la siguiente manera; los que consideran que 

casi nunca es así, representan el 10.5%, los que consideran que sucede a veces, 

representan el 47.4%, los que creen que es casi siempre representan el 26.3% y 

por último los que consideran que sucede siempre representan el 15.8%. 

 

Al respecto, se ha considerado la hipótesis específica 1, H1: la centralización de los 

recursos presupuestales, como factor político, afecta el abastecimiento de bienes 

en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoración más alta 

es de 47.4%, que sucede a veces, se acepta hipótesis. 
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Tabla 4 
 

Las autorizaciones presupuestales otorgadas por la Sede Central limitan la 

ejecución contractual para el abastecimiento de bienes en el Hospital de Lima. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 1 5,3 

Casi nunca 1 10,5 

A veces 10 63,2 

Casi siempre 6 94,7 

Siempre 1 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
La percepción de los encuestados sobre si las autorizaciones presupuestales 

otorgadas por la Sede Central limitan la ejecución contractual para el 

abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional, está distribuida de la siguiente 

manera: Aquellos que consideran que nunca sucede representan el 5.3%; los que 

consideran que casi nunca es así son del 5.3%, los que consideran que sucede a 

veces representan el 52.6 %, los que creen que es casi siempre representan el 

31.6% y por último los que consideran que sucede siempre representan el 5.3 %. 

 

Sobre el particular, se ha considerado la hipótesis específica 1, H1: la centralización 

de los recursos presupuestales, como factor político, afecta el abastecimiento de 

bienes en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoración más 

alta es de 52.6%, considera que a veces las autorizaciones presupuestales 

otorgadas por la Sede Central limitan la ejecución contractual para el 

abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional, se acepta hipótesis. 
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Tabla 5 
 

La autorización de transferencia financiera al Hospital Nacional de la sede 

central limita la ejecución contractual. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 1 5,3 

Casi nunca 3 21,1 

A veces 7 57,9 

Casi siempre 8 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
 
La percepción de los encuestados sobre si la autorización de transferencia 

financiera a el Hospital Nacional limita la ejecución contractual, está distribuida de 

la siguiente manera: aquellos que consideran que nunca sucede representan el 

5.3%; los que consideran que casi nunca representan el 15.8 %, los que consideran 

que sucede a veces representan el 36.8 %, los que creen que es casi siempre 

representan el 42.1 %. 

 

Al respecto se ha considerado la hipótesis especifica 1, H1: la centralización de los 

recursos presupuestales, como factor político, afecta el abastecimiento de bienes 

en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoración más alta 

es de 42.1%, que casi siempre la autorización de transferencia financiera de la sede 

central al Hospital Nacional limita la ejecución contractual, se acepta hipótesis. 
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Tabla 6 
 

Las disposiciones de la sede central para la transferencia de recursos 

financieros y rendición de cuentas por el Hospital Nacional demora la ejecución 

contractual de los bienes. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 Casi nunca 2 10,5 

A veces 12 73,7 

Casi siempre 5 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
 

La percepción de los encuestados sobre si las disposiciones de la sede central de 

la entidad para la transferencia de recursos financieros y rendición de cuentas por 

el Hospital Nacional, demora la ejecución contractual de los bienes, está distribuida 

de la siguiente manera: aquellos que consideran casi nunca representan el 10.5 %, 

los que consideran que sucede a veces presentan el 63.2 %, los que creen que es 

casi siempre presentan el 26.3 %. 

 

Sobre el particular, se ha considerado la hipótesis especifica 2, H2: las 

disposiciones y procedimientos internos, como factores políticos, afectan el 

abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta 

que la valoración más alta es de 63.2 % que considera que a veces las 

disposiciones de la sede central para la transferencia de recursos financieros y 

rendición de cuentas por el Hospital Nacional, demora la ejecución contractual de 

los bienes, se acepta hipótesis. 
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Tabla 7 
 

La disposición prevista en documentos internos de ESSALUD para excluir de la 

Ley de Contrataciones del Estado en los procesos de compra de bienes que 

ejecuta el Hospital Nacional, limita la ejecución presupuestal. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 Nunca 1 5,3 

Casi nunca 6 36,8 

A veces 7 73,7 

Casi siempre 4 94,7 

Siempre 1 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
 
La percepción de los encuestados sobre si la disposición prevista en documentos 

internos de la entidad para excluir de la Ley de Contrataciones del Estado en los 

procesos de compra de bienes que ejecuta el Hospital Nacional, limita la ejecución 

presupuestal, está distribuida de la siguiente manera: aquellos que consideran que 

nunca sucede representan el 5.3%; los que consideran que casi nunca es así 

representan el 31.6 %, los que consideran que sucede a veces representan el 38.8 

%, los que creen que es casi siempre representan el 21.1 % y por último los que 

consideran que sucede siempre representan el 5.3 %. 

 

Al respecto, se ha considerado la hipótesis específica 2, H2: las disposiciones y 

procedimientos internos, como factores políticos, afectan el abastecimiento de 

bienes en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoración más 

alta es de 31.6 los cuales consideran que casi nunca la disposición prevista en 

documentos internos de la entidad para excluir de la Ley de Contrataciones del 

Estado en los procesos de compra de bienes que ejecuta el Hospital Nacional, limita 

la ejecución presupuestal, se rechaza hipótesis. 
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Tabla 8 
 

Considera que los pedidos generados son procesados a tiempo. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy en desacuerdo 1 5,3 5,3 5,3 

En desacuerdo 9 47,4 47,4 52,6 

Ni desacuerdo ni 

acuerdo 

4 21,1 21,1 73,7 

De acuerdo 5 26,3 26,3 100,0 

Total 19 100,0 100,0  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
La percepción de los encuestados sobre si considera que los pedidos generados 

son procesados a tiempo, está distribuida de la siguiente manera; aquellos que 

consideran que se muestran muy en desacuerdo son del 5.3%; los que están en 

desacuerdo son del 47.4 %, los que no están de acuerdo ni en desacuerdo son el 

21.1 %, por último, los que se muestran de acuerdo son el 26.3 %. 

 

Sobre el particular, se ha considerado la hipótesis especifica 3, H3: los factores 

políticos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional 

de Lima; y teniendo en cuenta que la valoración más alta es 47.4% de los 

encuestados se encuentra en desacuerdo de que los pedidos generados son 

procesados a tiempo, esto quiere decir que la mayoría considera que los gestores 

no procesan a tiempo los pedidos, por tanto, si afecta la eficacia del abastecimiento 

y se acepta la hipótesis. 

 

  



25  

Tabla 9 
 

Se entrega los pedidos en las fechas programadas, cumpliendo así la demanda de los 

usuarios o quien haga las veces. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 4 21,1 

Ni desacuerdo ni 

acuerdo 

11 78,9 

De acuerdo 3 94,7 

Muy de acuerdo 1 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
La percepción de los encuestados sobre si se entrega los pedidos en las fechas 

programadas, cumpliendo así la demanda de los usuarios o quien haga las veces, 

está distribuida de la siguiente manera; aquellos que consideran que se muestran 

en desacuerdo son del 21.1 %; los que no están de acuerdo ni en desacuerdo son 

el 57.9 %, los que se muestran de acuerdo son el 15.8 % y por último aquellos que 

están muy de acuerdo 5.3 %. 

 

Al respecto, se ha considerado la hipótesis especifica 3, H3: los factores políticos 

inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; 

y teniendo en cuenta que la valoración más alta es 57.9 por ni desacuerdo ni 

acuerdo, se rechaza hipótesis. 
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Tabla 10 
 

Considera que existe un control de los productos y/o insumos entregados. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy en desacuerdo 1 5,3 

En desacuerdo 4 26,3 

Ni desacuerdo ni 

acuerdo 

6 57,9 

De acuerdo 8 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
 

La percepción de los encuestados sobre si considera que existe un control de los 

productos y/o insumos entregados, está distribuida de la siguiente manera; aquellos 

que consideran que se muestran muy en desacuerdo son del 5.3%; los que están 

en desacuerdo son del 21.1 %, los que no están de acuerdo ni en desacuerdo son 

el 31.6 %, por último, los que se muestran de acuerdo son el 42.1 %. 

 

Al respecto, se ha considerado la hipótesis específica 3, H3: los factores políticos 

inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; 

y teniendo en cuenta que el control de bienes son parte del abastecimiento de 

bienes, y que la valoración más alta es 42.1 por de acuerdo, se acepta hipótesis. 
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Tabla 11 
 

Considera que el hospital en todo momento cuenta con disponibilidad de 

medicamentos, materiales y/o insumos. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 10 52,6 

Ni desacuerdo ni 

acuerdo 

7 89,5 

De acuerdo 2 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
 
La percepción de los encuestados sobre si considera que el hospital en todo 

momento cuenta con disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos, está 

distribuida de la siguiente manera; aquellos que consideran que se muestran en 

desacuerdo son del 52.6 %, los que no están de acuerdo ni en desacuerdo son el 

36.8 %, por último, los que se muestran de acuerdo son el 10.5 % 

 

Al respecto, se ha considerado la hipótesis especifica 3, H3: los factores políticos 

inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; 

y teniendo en cuenta que la valoración más alta es que el 52.6 en desacuerdo que 

considera que el hospital en todo momento cuenta con disponibilidad de 

medicamentos, materiales y/o insumos, se acepta hipótesis.  
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Tabla 12 
 

Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda de los usuarios. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy en desacuerdo 2 10,5 

En desacuerdo 5 36,8 

Ni desacuerdo ni 

acuerdo 

4 57,9 

De acuerdo 7 94,7 

Muy de acuerdo 1 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 

 

La percepción de los encuestados sobre si considera que se compra de acuerdo a 

las necesidades y demanda de los usuarios, está distribuida de la siguiente manera; 

aquellos que consideran que se muestran muy en desacuerdo son del 10.5%; los 

que están en desacuerdo son del 26.3 %, los que no están de acuerdo ni en 

desacuerdo son el 21.1 %, los que se muestran de acuerdo son el 36.8 %, por 

último, se encuentran aquellos que se muestran muy de acuerdo son 5.3 % 

 

Sobre el particular, se ha considerado la hipótesis especifica 3, H3: los factores 

políticos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional 

de Lima; y teniendo en cuenta que la compra de bienes son parte del 

abastecimiento, y que la valoración más alta es 36.8 por de acuerdo, se rechaza 

hipótesis. 
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Tabla 13 
 

Considera usted que los medicamentos, materiales y/o insumos entregados cumplen 

con las especificaciones requeridas. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 En desacuerdo 1 5,3 

Ni desacuerdo ni 

acuerdo 

7 42,1 

De acuerdo 8 84,2 

Muy de acuerdo 3 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 
 
 
La percepción de los encuestados sobre si los medicamentos, materiales y/o 

insumos entregados cumplen con las especificaciones requeridas, está distribuida 

de la siguiente manera; aquellos que consideran que se muestran en desacuerdo 

son del 5.3 %; los que no están de acuerdo ni en desacuerdo son el 36.8 %, los 

que se muestran de acuerdo son el 42.1 % y por último aquellos que están muy de 

acuerdo 15.8 %. 

 

Al respecto, se ha considerado la hipótesis especifica 3, H3: los factores políticos 

inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; 

y teniendo en cuenta que la valoración más alta es 42.1 % por de acuerdo, se 

acepta hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30  

Tabla 14 
 

Cree usted que la demora se debe a la gestión de compras. 

 Frecuencia 

Porcentaje 

acumulado 

 Muy en desacuerdo 1 5,3 

En desacuerdo 5 31,6 

Ni desacuerdo ni 

acuerdo 

7 68,4 

De acuerdo 4 89,5 

Muy de acuerdo 2 100,0 

Total 19  

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima 

 
La percepción de los encuestados sobre si la demora se debe a la gestión de 

compras, está distribuida de la siguiente manera; aquellos que consideran que se 

muestran muy en desacuerdo son del 5.3 %; los que están en desacuerdo son del 

26.3 %, los que no están de acuerdo ni en desacuerdo son el 36.8 %, los que se 

muestran de acuerdo son el 21.1 %, por último, se encuentran aquellos que se 

muestran muy de acuerdo son 10.5 %. 

 

Sobre el particular, se ha considerado la hipótesis especifica 3, H3: los factores 

políticos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional 

de Lima; y teniendo en cuenta que la gestión de compra es parte del 

abastecimiento, y que la valoración más alta es 36.8 por ni desacuerdo ni acuerdo, 

se rechaza hipótesis. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En la presente Tesis, al buscar determinar cómo los factores políticos afectan el 

abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de Lima, durante la emergencia 

sanitaria por el COVID-19, se pudo encontrar que el coeficiente de correlación 

Pearson tiene como resultado coeficientes muy bajos entre 0.121, 0.049 y 0.028 

entre las variables. Sin embargo, en la tesis de Macías, Barcos y Burbano (2021) 

se aplicó la metodología de AHP de Saaty, en donde se analizan los factores para 

determinar los errores del proceso de compra pública en situación de emergencia 

y se demuestra que existe una relación positiva de los factores legales y 

económicos con efectos políticos.  

 

Al respecto, los autores manifiestan que los factores que afectan el abastecimiento 

de bienes en el sector público si bien son numerosos, en su mayoría como los 

económicos dependen de los factores políticos, ya que se encuentran vinculados 

a la toma de decisiones en lo económico y social, lo cual guarda relación con la 

definición del autor Espinoza (2019) que señala que la toma de decisiones en lo 

público está relacionada directamente a lo político, ya que las decisiones de los 

ciudadanos se encuentran condicionadas a las acciones de los políticos del medio 

local, regional o nacional. Asimismo, considero que, pese a la nula correlación 

entre las variables, la realidad ha demostrado un papel muy importante de la toma 

de decisiones para el manejo del abastecimiento durante la emergencia sanitaria 

en diferentes países. Saavedra (2020), en su tesis concluye que existe incidencia 

de las contrataciones y la capacidad de operación logística, en las decisiones de 

la entidad que es materia de su estudio, en donde tiene como resultado que la 

variedad de los beneficios de la toma de decisiones es del 38,5%. Por otro lado, 

la presente tesis guarda relación con las teorías de la declaración y la perceptiva, 

en donde la primera las partes de una contratación describen cada situación y en 

la segunda las partes analizan su voluntad interna, lo cual se podría entender en 

contratación pública que la descripción de todo el proceso de contratación se 

encuentra claramente establecido; sin embargo, aquellos aspectos que no están 

contemplados, resulta ser lo que la entidad espera de la contratación de acuerdo 

a la situación extraordinaria como es una emergencia sanitaria, lo cual está acorde 
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a lo desarrollado en la tesis de Rodas (2016). 

 

Lo antes desarrollado, también ha sido precisado por López (2020) quien señala 

que el Estado (órgano político) cumple un papel importante en el abastecimiento 

de bienes durante la emergencia sanitaria, por lo que toma medidas y acciones 

administrativas relacionadas al gasto público. En ese contexto, se refuerza la 

hipótesis general de la presente Tesis cuando se señala que los factores políticos 

afectan el abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de Lima en la 

emergencia sanitaria declarada por el COVID-19 durante el año 2020, 

coincidentemente. 

  

Los autores Carrera y Verdezoto (2021), en su tesis concluyen que al no limitarse 

el poder político en la toma de decisiones se podría afectar la salud de la sociedad 

con otros impactos como el económico y el político, haciendo referencia al papel 

del Estado durante la emergencia sanitaria. 

 

Además, Álvarez (2021) que ha servido como soporte de la presente Tesis, una 

de sus conclusiones señala que en Ecuador no fueron suficientes las políticas 

aplicadas cuyo fin era la vigilancia de las contrataciones pública durante la 

pandemia por el COVID-19, lo que vulnera principios éticos vinculados a la 

sociedad. Ahora, si revisamos los datos obtenidos en la encuesta realizada a los 

operadores de abastecimiento de bienes, se tiene que el 47.4 % de los 

encuestados considera que a veces existe una centralización del manejo 

presupuestal que limitan los gastos presupuestales como parte del proceso de 

abastecimiento, esto quiere decir que la decisión del gasto presupuestal si afecta 

el abastecimiento de bienes, ya que de no contar con dicha autorización no se 

podría realizar una compra pública. 

 

Ahora bien, con el fin de analizar si la centralización de los recursos 

presupuestales, como factor político, afecta el abastecimiento de bienes en el 

Hospital Nacional de Lima, se tiene que el 47.4% de los encuestados señala que 

a veces la centralización del manejo presupuestal en la Sede Central limita la 

ejecución de gastos presupuestales en el Hospital Nacional, por lo que se 



33  

comprueba la hipótesis específica 1, la cual es similar a la hipótesis del autor 

Guerra (2017) que señala que la centralización de recursos limita la ejecución 

presupuestal de un programa social dentro del factor político. 

 

Asimismo, a fin de determinar si las disposiciones y procedimientos internos, como 

factores políticos afectan el abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de 

Lima, con la aplicación de la encuesta se tiene que el 63.2 % considera que a 

veces las disposiciones de la sede central para la transferencia de recursos 

financieros y rendición de cuentas por el Hospital Nacional, demora la ejecución 

contractual de los viene, por lo que se prueba la hipótesis específica 2. Lo antes 

señalado se contrasta con lo señalado por el autor Chocano (2020) en su tesis 

donde afirma que las entidades estarían obligadas a realizar las contrataciones 

menores a través de la regulación de disposiciones internas por ellas mismas; no 

obstante, ello, considero que el marco legal vigente no se tiene como mandato de 

que las entidades deban regular internamente aquellos aspectos no desarrollados 

en la ley y su reglamento. 

 

Ello también ha sido analizado por Torres (2021) en su tesis, cuando concluye que 

se requieren disposiciones para el control preventivo de las contrataciones en 

situación de emergencia sanitaria, por lo que se podría inferir que las disposiciones 

internas de una entidad si afectan el resultado del abastecimiento de bienes 

durante la emergencia sanitaria. 

 

De otro lado, a fin de determinar si los factores políticos inciden en la eficacia del 

abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima, al realizar la aplicación 

del instrumento se obtuvo como resultado que el 47.4 % considera que los pedidos 

generados no son procesados a tiempo. Cabe precisar que, cuando no se cumple 

con uno de los objetivos del abastecimiento, no es eficaz el procedimiento, lo cual 

se relaciona con la definición de Mejía (1998) que vincula la eficacia con el logro 

de objetivos y sus resultados. En virtud de ello, se podría aseverar que los factores 

políticos sí afectan la eficacia del abastecimiento y por ende se acepta la hipótesis 

específica 3. Estos resultados son corroborados por las autoras Ucañan y Yépez 

(2021) quienes en su tesis concluyen que, las contrataciones realizadas en el 3er 
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trimestre del 2020 en la región Cajamarca, se afectó el principio de eficacia, ya 

que dichas contrataciones no fueron oportunas. Asimismo, lo antes señalado 

guarda relación con el concepto precisado por Vargas (2019), que indica que el 

abastecimiento apoya en el funcionamiento interno de la entidad a fin de 

suministrar los bienes.  

 

Además, la conclusión de las mencionadas autoras, guarda relación con los 

resultados de la encuesta en donde las dimensiones de programación y 

adquisición de bienes de la variable abastecimiento, se encuentran vinculadas a 

determinar si los factores políticos inciden en la eficacia del abastecimiento de 

bienes en el Hospital Nacional de Lima, lo cual da como resultado que: el 42.1% 

se encuentra de acuerdo en que existe un control de los productos y/o insumos 

entregados y; el 52.6 % en desacuerdo que el hospital en todo momento cuenta 

con disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos; el 42.1 % está de 

acuerdo que los medicamentos, materiales y/o insumos entregados cumplen con 

las especificaciones requeridas. Dichos indicadores respaldarían la hipótesis 

especifica 3, H3: los factores políticos inciden en la eficacia del abastecimiento de 

bienes en el Hospital Nacional de Lima. Como se puede evidenciar, el control, la 

disponibilidad, las especificaciones de los bienes guardan relación con la eficacia 

del abastecimiento, lo cual está vinculado a la toma de decisiones como factor 

político. 

 

Adicionalmente, el autor Saavedra (2020), en su tesis concluye que existe 

incidencia de las contrataciones y la capacidad de operación logística, en las 

decisiones de la entidad que es materia de su estudio, en donde tiene como 

resultado que la variedad de los beneficios de la toma de decisiones es del 38,5%. 

 

Estos resultados guardan relación con las teorías de la declaración y la perceptiva, 

en donde la primera las partes de una contratación describen cada situación y en 

la segunda las partes analizan su voluntad interna, lo cual se podría entender en 

contratación pública que la descripción de todo el proceso de contratación se 

encuentra claramente establecido; sin embargo, aquellos aspectos que no están 

contemplados, resulta ser lo que la entidad espera de la contratación de acuerdo 
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a la situación extraordinaria como es una emergencia sanitaria, lo cual está acorde 

a lo desarrollado en la tesis de Rodas (2016). 

 

Es importante destacar que la metodología explicativa y experimental es una 

fortaleza usada en la presente tesis entre las variables factores políticos y 

abastecimiento, las cuales se estudian en un contexto excepcional de emergencia 

sanitaria, ya que en algunos casos se prueban las hipótesis planteadas, con los 

resultados obtenidos; ello gracias al uso de los conocimientos desarrollados por 

otros autores a través de los cuales se puede llegar a resultados que prueben la 

hipótesis. 

 

Sin embargo, como debilidad de la investigación, el uso de la metodología 

correlacional ha determinado un bajo grado de relación entre las variables, 

haciendo uso de las estadísticas que la autora no maneja y requirió de un soporte 

profesional adicional para establecer la asociación entre las variables factor 

político y abastecimiento. 

 

La presente Tesis resulta relevante en el contexto de la emergencia sanitaria 

porque evidencia la afectación de los factores políticos en el abastecimiento de 

bienes en un Hospital Nacional de Lima, que como lo señaló Salazar (2021) dicho 

contexto resulta una externalidad negativa que no se puede controlar. Es por ello 

que resulta distinto estudiar la relación de las variables en un contexto normal que 

en un contexto de emergencia sanitaria. Asimismo, la regulación normativa es 

distinta frente a una situación normal, ya que la Ley establece un marco 

excepcional a fin de que sea aplicada por los gestores de abastecimiento. 

 

Otra fortaleza importante en la presente, tesis, es la situación extraordinaria que 

representa la emergencia sanitaria, puesto que se puede analizar los factores 

políticos que afectan el abastecimiento de bienes desde diferentes enfoques, 

siendo el principal el económico y social, éstos últimos muy discutidos por otros 

autores, siendo el tema principal el gasto público que implican las contrataciones 

de bienes. 
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La presente Tesis tiene relevancia con el contexto social porque aún se mantiene 

la emergencia sanitaria por la enfermedad de la COVID-19, esto quiere decir que 

los actores políticos continúan tomando decisiones respecto del abastecimiento 

de bienes desde el ámbito local, nacional e internacional, lo cual se va a prolongar 

mientras dure. A ello podríamos adicionar que, se van a continuar realizando 

estudios sobre los factores que afectan el abastecimiento de bienes en este 

contexto, porque es imprevisible su duración y su atención en diferentes etapas. 

 

Sin perjuicio de ello, es importante que los investigadores den a conocer sus 

resultados, a efectos de coadyuvar en la mejora de las acciones administrativas 

que el o los Estados deban realizar en la toma de decisiones, a fin de proteger el 

acceso a la salud de los ciudadanos a través del abastecimiento de bienes en los 

centros hospitalarios. 

 

A lo antes descrito, se suma la definición de Boland (2007) quien indica 

principalmente que el abastecimiento está orientado a suministrar o proporcionar 

los elementos materiales (determinados bienes) y las actividades 

complementarias para la operación de dichos elementos en estado óptimo 

garantizando (denominados servicios) ambos bienes y servicios, se emplea para 

la producción gubernativa de servicios públicos o de bienes económicos a través 

de las distintas entidades que constituyen la administración pública. 

 

Finalmente, los datos obtenidos sirven para corroborar las hipótesis expuestas en 

la presente tesis que estudia no sólo la aplicación del marco normativo en general, 

sino la operatividad del abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional y como 

los factores políticos lo afectan teniendo en cuenta la situación extraordinaria 

causada por la pandemia. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. De acuerdo con los hallazgos de la presente tesis, se puede evidenciar que, 

en el Hospital Nacional de Lima, la centralización de los recursos 

presupuestales, como factor político, afecta el abastecimiento de bienes en 

el Hospital Nacional de Lima, de acuerdo con la mayoría de encuestados. 

 

2. De acuerdo con los hallazgos, en el Hospital Nacional de Lima, la frecuencia 

en que la autorización de transferencia financiera de la sede central limita la 

ejecución contractual, representa moderada participación, del total de 

usuarios encuestados que señala casi siempre. 

 

3. No existe una relación significativa y directa entre las variables factores 

políticos y el abastecimiento ya que el coeficiente de correlación Pearson 

tiene como resultado coeficientes muy bajos entre 0.121, 0.049 y 0.028 entre 

las variables; sin embargo, desde mi punto de vista, los factores que afectan 

el abastecimiento de bienes en el sector público si bien son numerosos, en 

su mayoría dependen de los factores políticos, ya que se encuentran 

vinculados a la toma de decisiones en lo económico y social. 

 
4. De acuerdo con la investigación, existen disposiciones internas del Hospital 

Nacional de Lima que no limitarían la ejecución presupuestal para el 

abastecimiento de bienes, siendo que la frecuencia casi nunca es la 

predominante del total de encuestados por lo que dicho indicador no apoya 

la hipótesis principal. 

 
5. Los factores políticos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en 

el Hospital Nacional de Lima ya que de la aplicación del instrumento se 

obtuvo que los encuestados consideran que los pedidos generados no son 

procesados a tiempo, lo cual guarda relación con el cumplimiento de 

suministrar los bienes en el proceso de abastecimiento. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que la toma de decisiones en el Hospital Nacional de Lima 

se realice a partir de la evaluación de las incidencias en el abastecimiento de 

bienes. 

 

2. Sería pertinente la regulación interna respecto a los alcances generales de 

la aplicación normativa en una situación de emergencia, mas no sobre las 

limitaciones de recursos para las compras inmediatas que se tengan que 

realizar. 

 

3. Diseñar estrategias a fin de reducir las afectaciones en el proceso de 

abastecimiento de las entidades públicas, relacionadas con los factores 

políticos. 

 

4. Se recomienda que las entidades públicas disminuyan la centralización de 

los recursos financieros a fin de que las unidades orgánicas puedan cumplir 

eficazmente con los objetivos y funciones a su cargo. 

 

5. Se recomienda que, los gestores de abastecimiento reciban constantes 

capacitaciones a fin de cumplir con todas las etapas del abastecimiento de 

bienes, teniendo en cuenta las necesidades de la entidad. Se recomienda 

que las entidades públicas disminuyan la centralización de los recursos 

financieros a fin de que las unidades orgánicas puedan cumplir eficazmente 

con los objetivos y funciones a su cargo. 

 

6. Se recomienda que, los gestores de abastecimiento reciban constantes 

capacitaciones a fin de cumplir con todas las etapas del abastecimiento de 

bienes, teniendo en cuenta las necesidades de la entidad. 
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ANEXOS 
 
Anexo 01:  Matriz de Operacionalización 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

FACTORES 

POLÍTICOS 

Según el libro de 

Sánchez y León 

(2017) sobre los 

factores políticos 

señalan que: 

Abarcan las acciones 

y procesos políticos, 

el grado en que un 

gobierno interviene 

en la economía de un 

país. Incluye políticas 

de gravámenes, 

fiscales, aranceles, 

clima político, etc. 

(p.22) 

Se ha realizado la 

medición de la 

presente variable 

a través la 

aplicación de 

encuesta. 

Centralización 

administrativa 

de los recursos 

financieros  

1. Uso de 

recursos 

presupuestales 

2. Autorizaciones 

 

 

 

 

Escala ordinal  

1 = Nunca  

2 = Casi nunca  

3 = A veces  

4=Casi siempre  

5 = Siempre 

Marco jurídico 

para la 

operatividad 

1. Disposiciones 

Generales 

2. Procedimientos 

administrativos 

y normativa 

interna 



 

ABASTECIMIENTO Según Paredes 

(2016), en su tesis 

define al 

abastecimiento 

como: “una función 

logística o de 

apoyo al proceso 

logístico interno de 

una empresa o 

entidad, con los 

elementos 

materiales qué 

estas necesitan 

para funcionar en 

las mejores 

condiciones de 

calidad y 

productividad.” 

Se ha realizado la 

medición de la 

presente variable a 

través la aplicación 

de encuesta, así 

como la revisión de 

documentos de las 

contrataciones a 

fin de clasificarlas 

por tipo de 

procedimiento de 

contratación. 

Programación 1. Pedidos de 

bienes  

2. Requerimientos 

sin problemas  

3. Disponibilidad 

de pedidos  

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala ordinal  

1 = Muy en 

desacuerdo 

2 = En desacuerdo  

3 = Ni desacuerdo, 

ni acuerdo 

4=De acuerdo 

5 = Muy de acuerdo 

Adquisición Entrega de bienes 

de acuerdo a la 

orden de compra  

 



 

   Almacenamiento 

y distribución 

1. Registro de 

ingreso y salida 

de bienes 

2. Distribución de 

bienes 

3. Atención de 

necesidades 

s 

 

 
 
 
 



  

Anexo 02: Cuestionario de variable factores políticos 
 
 

Datos generales:  

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/……….  

Introducción:  

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar información acerca del 
abastecimiento logístico. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, 
la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 
respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción.  
 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad, agradezco de antemano la atención brindada.   

 

Opciones de respuesta 

Nunca  1  

Casi nunca  2  

A veces  3  

Casi siempre  4  

Siempre  5  

 

Nº       Ítems  

Valoración  

1  2  3  4  5  

1  La centralización del manejo presupuestal en la Sede Central 

de la entidad, limita la ejecución de gastos presupuestales en 

el Hospital Nacional de Lima.  

     

2 Las autorizaciones presupuestales otorgadas por la Sede 

Central limitan la ejecución contractual para el abastecimiento 

de bienes en el Hospital Nacional de Lima. 

     

3 La autorización de transferencia financiera al Hospital 

Nacional de Lima limita la ejecución contractual. 

     

4 Las disposiciones de la sede central para la transferencia de 

recursos financieros y rendición de cuentas por el Hospital 

Nacional de Lima, demora la ejecución contractual de los 

bienes. 

     



  

5 La disposición prevista en documentos internos de la entidad 

para excluir de la Ley de Contrataciones del Estado en los 

procesos de compra de bienes que ejecuta el Hospital 

Nacional de Lima, limita la ejecución presupuestal. 

 

     

6 Los procedimientos administrativos establecidos por la sede 

central de la entidad para los procesos de compras, limitan su 

ejecución. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Anexo 03: Cuestionario de variable Abastecimiento 

 

Datos generales:  

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/……….  

Introducción:  

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar información acerca del 
abastecimiento logístico. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, 
la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su 
respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción.  
 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad, agradezco de antemano la atención brindada.   

 

Opciones de 

respuesta  

 

Muy en desacuerdo  1  

En desacuerdo  2  

Ni desacuerdo ni 

acuerdo  

3  

De acuerdo  4  

Muy de acuerdo  5  

  

Nº       Ítems  

Valoración  

1  2  3  4  5  

Dimensión 1: Pedidos   

1  Considera que los pedidos generados por los gestores de 

abastecimiento son procesados a tiempo.  

     

 

2  Se entrega los pedidos en las fechas programadas, 

cumpliendo así la demanda de los usuarios o quien haga las 

veces.   

     

Dimensión 2: Recepción  



  

3  Los tiempos de entrega de las recetas, productos y/o insumos 

son los adecuados.   

     

4  Considera que existe un control de los productos y/o insumos 

entregados.  

     

Dimensión 3: Compras  

5  Considera que el hospital en todo momento cuenta con 

disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos.  

     

6 Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y 

demanda de los usuarios.  

     

7 Considera usted que los medicamentos, materiales y/o 

insumos  entregados/as  cumplen  con  las 

especificaciones requeridas.  

     

8 Cree usted que la demora se debe a la gestión de compras.       

 

 



  

Anexo  04: Validación de documentos 

 



  

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 


