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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo de estudio, analizar la afectacion de
los factores politicos en el abastecimiento de bienes en un hospital nacional de
Lima.

En cuanto a la metodologia el enfoque fue cuantitativo, con una poblacién de 19
operadores de la Oficina de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima, durante
la emergencia sanitaria por la COVID-19. Asimismo, se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos, la encuesta y como instrumentos, a dos cuestionarios que
permitieron recolectar la informacion necesaria para evaluar la validez de la
hipotesis planteada.

Segun la informacion recogida, los resultados sefalan que, el 47.4 % de los
encuestados considera que a veces existe una centralizacion del manejo
presupuestal que limitan los gastos presupuestales como parte del proceso de
abastecimiento, esto quiere decir que la decision del gasto presupuestal como
factor politico si afectaria el abastecimiento de bienes, ya que de no contar con
dicha autorizacion no se podria realizar una compra publica. En este mismo sentido,
el 42.1% de los encuestados han sefialado que casi siempre la autorizacién de
transferencia financiera de la sede central hacia el referido Hospital limita la
ejecucion contractual. No obstante lo antes sefialado se concluye que: No existe

relacion alguna entre factores politicos y abastecimiento.

Palabras clave: abastecimiento, bienes, contrataciones, emergencia sanitaria

Factores.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the impact of political factors on the
supply of goods in a national hospital in Lima.

In terms of methodology, the approach was quantitative, with a population of 19
operators of the Supply Office of the National Hospital of Lima, during the COVID-
19 health emergency. Likewise, the survey was used as a data collection technique
and two questionnaires were used as instruments to collect the necessary
information to evaluate the validity of the hypothesis proposed.

According to the information collected, the results indicate that 47.4% of the
respondents consider that sometimes there is a centralization of budgetary
management that limits budgetary expenditures as part of the supply process, which
means that the decision of budgetary expenditure as a political factor would affect
the supply of goods, since without such authorization it would not be possible to
carry out a public purchase. In the same sense, 42.1% of the respondents indicated
that almost always the authorization of financial transfers from the central
headquarters to the hospital limits the execution of contracts. Nevertheless the

conclusion is: There is no relationship between political factors and procurement.

Keywords: supply, goods, procurement, health emergency Factors.
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l. INTRODUCCION

Segun Zuniga et al. (2013) el acceso a la salud, constituye un derecho esencial de
toda persona, el cual requiere de la proteccion y garantia de un Estado. Es por ello
que, en varios sistemas de salud de diferentes paises se prioriza la atencion de
salud con calidad, que implica el correcto abastecimiento de bienes y servicios
necesarios a los centros de atencion de Salud. De contar con centros de salud
debidamente abastecidos, seria factible tener una respuesta rapida a cualquier
brote, epidemia, pandemia, de una enfermedad, ya que un sistema de salud
fortalecido permite al Estado garantizar la atencién de salud de los ciudadanos
(Raphael, 2011).

Desde de inicios del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud- OMS declar6 de
manera internacional una Emergencia de Salud Publica a causa de un virus de
rapida transmision denominado SARS-Cov2. El referido virus se esparcié por
muchos paises, y trajo como consecuencia la infeccion de miles de personas,
hospitalizaciones y muertes a nivel mundial, con un impacto letal para la vida de

los seres humanos (Ministerio de la Salud, 2021).

Dicha situaciéon fue atendida por muchos paises con la definicion de politicas
nacionales en el sector salud que en algunos casos fueron efectivas, ademas de
contar con el abastecimiento de bienes y servicios para la atencion de la pandemia
por el COVID-19 (Heredia et al., 2015). Los paises mas desarrollados como
Estados Unidos y Rusia implementaron de forma inmediata centros de atencion
hospitalaria para los pacientes con dicho virus, comenzaron con los estudios del
mismo para encontrar la cura y una posible vacuna, por lo que se encontraron

abastecidos de bienes y servicios para dicha contingencia (Irwin y Scali, 2010).

Cabe sefnalar que, para atender una emergencia sanitaria de la magnitud del
COVID-19, resulta importante contar con establecimientos de salud totalmente
equipados y con los bienes y servicios que se requieren para la proteccion de la
salud (Arcaya et al., 2015).



En el Perd, segun Hernandez et al., (2019) desde hace muchas décadas no se
cuenta con infraestructura hospitalaria, ni bienes y servicios minimos requeridos
para brindar prestaciones de salud de calidad a su poblacion, lo cual ha sido
postergado por varias gestiones de gobierno, donde ademas no se ha destinado
el suficiente presupuesto publico para fortalecer los centros de atencion
hospitalaria con los que actualmente se cuenta, por lo tanto, nuestro pais no se
encontraba preparado para la atencion de las emergencia sanitaria a causa del
COVID-19 (Baca y Pacheco, 2021).

Por su parte, segun Gonzales et al. (2020) el Ministerio de Salud como ente rector
en Salud, se realizaron diferentes medidas de prevencion, proteccion y atencién
de la COVID- 19, dentro de las cuales fue la adquisicion de bienes para la atencion

de la emergencia sanitaria, que es el abastecimiento.

En primera instancia, no se identificaba los tipos de bienes que se requeririan como
respuesta a la COVID-19, dentro de ellos se encontraban los medicamentos que
pudieran aliviar dicha enfermedad, mas adun porque a la fecha no se tiene la cura,
sino la inmunizacién para aminorar el impacto de dicha enfermedad. A razén de
que no se contaba con suficiente informacion respecto a la prevencion de la
COVID-19, serealizaron diferentes investigaciones para evaluar la efectividad de
algunos medicamentos, que resultaban importantes para la recuperacion del
paciente (Shack, 2021).

De la misma manera, en el proceso de evolucién de la pandemia por COVID-19,
las entidades publicas del sector publico, como el Hospital Nacional que es objeto
de estudio de la presente tesis, realizaron los mejores esfuerzos para la atencién
de salud de los enfermos con COVID-19, adquiriendo los bienes y servicios
necesarios para enfrentar dicha enfermedad, en otros paises la repuesta fue lo mas
inmediata posible, debido a que el avance en el conocimiento de la enfermedad,
era un factor que iba lo méas rapido que se podia, sin embargo las respuestas sobre
los materiales necesarios no era facil de saber para agenciar los recursos

necesarios (Dar et al., 2021).



Estas circunstancias propusieron un desafio para el sistema hospitalario, tanto
para el personal de atencion, como para la gestion de insumos médicos,
generando mucha preocupacion para lograr enfrentar la enfermedad, pues era
necesario agenciar implementos de proteccion que se iban disparando en sus
precios, ademas que conforme se conocia la enfermedad era necesario adquirir

medicamentos y aparatos para favorecer la respiracion (Cao et al., 2020).

Posteriormente, el Ministerio de Salud publico el Plan de Accion y la Relacién de
bienes y servicios requeridos para enfrentar la Emergencia Sanitaria declarada por
Decreto Supremo N° 008-2020-SA, en el cual se establecieron los bienes y
servicios minimos, con lo cual se coadyuva a los establecimientos de salud a

fortalecer sus servicios de salud en todo el territorio nacional.

Ahora bien, la enfermedad COVID-19 es incierta e impredecible por lo que resulta
dificil para las entidades publicas del sector salud realizar la compra de bienes
necesarios para la atencion de enfermos con COVID-19, por lo que surge la
siguiente interrogante como problema de la investigacion: ¢En qué medida los
factores politicos afectan el abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de

Lima, durante la emergencia sanitaria por el COVID-19?

En atencion a la mencionada probleméatica, como objetivo principal de la presente
Tesis es determinar como los factores politicos afectan el abastecimiento de
bienes en un Hospital Nacional de Lima, durante la emergencia sanitaria por el
COVID-19. Asimismo, como objetivos especificos: i) Analizar cémo la
centralizacién de los recursos presupuestales, como factor politico, afecta el
abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; ii) Determinar si las
disposiciones y procedimientos internos, como factores politicos, afectan el
abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; iii) Determinar si los
factores politicos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital
Nacional de Lima.

Ademas, en la presente investigacion se plantea como hipétesis que los factores

politicos afectan el abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de Lima en la



emergencia sanitaria declarada por el COVID-19 durante el afio 2020. Asimismo, como
hipétesis especificas: (1) la centralizacién de los recursos presupuestales, como factor
politico, afecta el abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; (2) las
disposiciones y procedimientos internos, como factores politicos, afectan el abastecimiento
de bienes en el Hospital Nacional de Lima, y; (3) los factores politicos inciden en la eficacia
del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima.

Finalmente, la realizacién del presente tema tiene como justificacion mejorar los
procesos de adquisicion de bienes que efectian las instituciones publicas del
sector salud, asi como los especialistas de la materia y otras personas que se

avoquen a investigacion sobre el abastecimiento de bienes.



ll.  MARCO TEORICO

Para Macias, et al. (2021), en su tesis concluyen que existen factores no positivos
gue repercuten en el abastecimiento en una situacion de emergencia ya que no
existe suficiente control de los procesos de compras publicas y del presupuesto
requerido para tal fin. Ademas, sefialan que los recursos para la compra de los
bienes de salud en una emergencia sanitaria por la enfermedad causada por el
SARS-CoV19 no son correctamente utilizados por la permisividad de las normas,
que los factores legales y econdmicos influyen positivamente en el abastecimiento
publico, y adicionalmente se requiere efectuar las acciones necesarias para la
revisibn de normativa y evitar la corrupcion en los procesos de abastecimiento

publico.

Ahora bien, para Alvarez (2021), en su tesis concluye que en Ecuador en los
procesos de compras publicas se ha vulnerado varios principios como la
transparencia que trajo como consecuencia la corrupcién; asimismo, sefiala que
se afecta principalmente el derecho a la salud para un interés particular y no
general que genera la corrupcion vulnerandose el derecho de salud de muchos
individuos por el mal uso de los recursos publicos, y que en Ecuador no fueron
suficientes las disposiciones y politicas aplicadas cuyo fin era la vigilancia de las
contrataciones publica durante la pandemia por el COVID-19, lo que vulnera

principios éticos vinculados a la sociedad.

Asimismo, en la investigacion de Lopez (2020) en su tesis concluye que el Estado
deberia cumplir con un papel importante para la atencion de la emergencia
sanitaria, para lo cual debe cautelar las actuaciones administrativas de las
entidades publicas que pudieran afectar a la sociedad, en cuanto al uso del gasto
publico a fin de que se apliquen las medidas necesarias. Adicionalmente, sefiala
qgue en el Municipio de Tunja — Colombia como ambito de su investigacion, se
destinG recursos a procesos de compras no necesarias para la emergencia
sanitaria, como es el mantenimiento, compra de combustible, alojamiento y

transporte de recursoshumanos, publicidad entre otros.

También se han realizado investigaciones en el @mbito nacional, en donde Garcia



Porcel (2020) en los resultados de su investigacion realizada en la region Ancash,
seflala que las adquisiciones que se ejecutaron por el monto de S/
1,110,188,721.75 en su mayoria fueron para la ejecucién de obras. Agrega que,
en situacion de emergencia por la COVID-19, las entidades publicas de la referida
region fue la compra de bienes, y que la intervencion de participantes en los
procedimientos de seleccion son generalmente personas juridicas. Asimismo,
indica que, las adquisiciones por contratacion directa representan el 10% con

proveedores de servicios no especializados.

Asimismo, las autoras Ucafian y Yépez (2021) en su tesis concluyen que, las
contrataciones realizadas en el 3er trimestre del 2020 en la regién Cajamarca, se
afectd el principio de eficacia, ya que dichas contrataciones no fueron oportunas,
ademas de carecer de calidad y de un precio coherente. Ademas, precisan que las
contrataciones directas en situacion de una emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud, permiten que las entidades publicas contraten con un
proveedor especifico, por lo que no existe competencia con otro proveedor, dada
la situacion, y que en la Direccién Regional de Cajamarca existe una investigacion
por la Contraloria General de la Republica, debido a la compra de canastas basicas

y de pruebas para detectar el COVID-19.

Para Ramirez (2020) en su investigacion concluye que la emergencia sanitaria por
el COVID-19 tiene influencia en las contrataciones publicas de bienes yservicios
de una Municipalidad Provincial en el periodo de marzo a junio de 2020, que es
importante el uso de los procesos de contratacion establecidos en las normas
para la compra de bienes, servicios y la ejecucion de obras a fin de cumplir con
los principios de ética y transparencia de ética, a fin de obtener bienes de calidad.

De otra parte, Torres (2021) en su investigacién concluye que en el Perd no se
cuenta con normativa que regule el control preventivo para las compras publicas
realizadas en situacion de emergencia sanitaria, lo que permitiria medidas de
anticorrupciéon, que la aplicacion de los principios de contrataciébn publica,

permitirian identificar contrataciones no regulares. Es por lo que recomienda el uso



de mecanismos de control preventivo lo cual evitaria la afectacién al principio de

transparencia, dicho control estaria a cargo de los 6rganos de control institucional.

Sin embargo, Chocano (2020), en su tesis concluye que durante la emergencia
sanitaria se ha identificado desafios para el cabal cumplimiento en el
abastecimiento de bienes y servicios, siendo que se requiere una buena
comunicacion entre las entidades publicas y el uso de Compras centralizadas, que
los funcionarios publicos a cargo de las adquisiciones de bienes y servicios han
vulnerado el principio de integridad, lo cual ha sido evidenciado por la prensay los
organos de control interno;por tanto, propone que se implemente una herramienta
electronica donde las entidades publicas publiquen sus requerimientos y recepcion
de ofertas de proveedores con lo que se aseguraria la transparencia, asi como
que se elimine la regularizacion de las compras y que los procesos de seleccidon
sean mas dinamicos para obtener mejores resultados y con un andlisis costo
beneficio, y que el encargo de un proceso de contratacion se realice de manera
conjunta por varias entidadespublicas, lo que seria mas eficiente para preservar
mayores recursos, asi como la centralizacion de compras y de mayores catalogos

electrénicos.

De otra parte, como teoria que respalda mi trabajo, en primer lugar, tenemos al
AHP, que por sus siglas en inglés significa Proceso de Analisis Jerarquico, el cual
se encuentra definido por Saaty & Ergu, (2016) en su investigacion en donde se
sefala que es un soporte para resolver situaciones de muchos criterios que se usa
cuando existen problemas que se requieren revisar para estructurarlos de manera

jerarquica, dentro del cual se puede analizar el factor politico.

Segun Gregorio y Primera (2013) y Akbar y Tracogna (2018) otra teoria que guarda
relacion con la presente Tesis, es la Teoria econdmica por la cual Gorbaneff (2002),
en su libro, la vincula a la teoria de los costos de transaccion,siendo un instrumento
de la inteligencia necesario para comprender el sistema de una empresa, su

existencia, sus factores politicos fronteras, el uso de costos; asi como la contraparte



del contrato, con quien se fijan las condiciones, las clausulas, del contrato. (p.2).

Asimismo, las teorias relacionadas con la presente tesis sobre de Contratacion
Pulblica, son aquellas desarrolladas por Rodas (2016), en su tesis donde se sefiala
que existen dos teorias, dentro de las cuales la teoria de la declaracién, sefiala que
esta vinculada a la voluntad externa de las partes de un contrato de acuerdo con
la situacion descrita (Okinyi y Muturi, 2016); y que la teoria perceptiva, se entiende
aguella que voluntad interna, lo que piensan las partes para la contratacion
(Sanchez F. y Sanchez M, 2020).

De otra parte, Fafard (2015) define a los factores politicos como “la toma de
decisiones en lo publico esta relacionada directamente a lo politico, ya que las
decisiones de los ciudadanos se encuentran condicionadas a las acciones de los

politicos del medio local, regional o nacional”’ (p. 52).

Segun Greer et al. (2020) sobre los factores politicos sefialan que “abarcan las
acciones y procesos politicos, el grado en que un gobierno interviene en la
economia de un pais. Incluye politicas de gravdmenes, fiscales, aranceles, clima
politico, etc.” (p.1414).

Asimismo, para (Jacobs, 2016) "los factores politicos son aquellos que se derivan
de las relaciones de poder entre las clases sociales pertenecientes a una misma

sociedad en este caso especifico.” (p. 4).

De otra parte, segun Vargas (2019), el abastecimiento es:

Una funcién de apoyo al funcionamiento interno de una organizacion social.
Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos materiales (bienes) y
las actividades complementarias para la operacién de dichos elementos, en
estado 6ptimo o garantizado (servicios); ambos, bienes y servicios, se
emplean para la produccion gubernativa de servicios publicos o de bienes

econdmicos a través de las distintas entidades que constituyen la



administracion publica. (p. 27)

Asimismo, para Copacino, (2019), en su libro define al abastecimiento como: “una
funcion logistica o de apoyo al proceso logistico interno de una empresa o entidad,
con los elementos materiales qué estas necesitan para funcionar en las mejores

condiciones de calidad y productividad.” (p. 12)

Para Saldafia (2017) en su tesis en la que cité la definicion de Boland (2007), sefiala

que:

El abastecimiento es la funcion de apoyo al funcionamiento interno de una
organizacion social. Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos
materiales (determinados bienes) y las actividades complementarias para la
operacion de dichos elementos en estado Optimo garantizando
(denominados servicios) ambos bienes y servicios, se emplea para la
produccién gubernativa de servicios publicos o de bienes econdémicos a
través de eficiencia las distintas entidades que constituyen la administracion
publica. (p. 29)
Por su parte, segun Herrera (2021) en su tesis define a la Emergencia Sanitaria
como la "Declaratoria del Estado peruano por 90 dias calendario ante la existencia
de riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones debido al COVID-
19” (p. 45).

Ademas, Salazar (2021) sefiala que:

La Emergencia Sanitaria es una externalidad Negativa, ya que es un
fendmeno que no puede ser controlado por la Economia y que afecta
directamente a los precios y que es una carga insoportable en todos los
sectores, y por lo tanto tiene que implementarse adecuadamente una

politica de prevencion en todos los sistemas de asistencias medicas. (p. 10).

Miuller Plotnikow (2020), menciona que:



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) utiliza el término "Emergencia
de Salud Publica de Interés Internacional" (PHEIC, por sus siglas en inglés)
cuando el brote de una enfermedad afecta a mas de un pais y se requiere
una estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Ademas,

debe tener un impacto serio en la salud publica y ser "inusual” e "inesperado.
(p. 63)

Por su parte, Azadi et al. (2015) define a la eficiencia como el:
Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto
de los resultados esperados se alcanzd. La eficacia consiste en concentrar
los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente
deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados. (p.
2).

De otro lado, la presente tesis se encuentra respaldada principalmente por la Ley
30225 y su Reglamento en donde se hace referencia a los procedimientos
regulares para el abastecimiento de bienes y servicios, que prevé situaciones
normales, como situaciones extraordinarias que permitan a las entidades publicas
utilizar mecanismos de contratacion mas céleres y cortas. Con relacion a ello, se
precisa que la normativa antes sefialada indica los casos en los cuales no se
utilizan los procesos de seleccion, ya que, por razones coyunturales, econémicas
o de mercado, la Entidad requiere contratar de forma oportuna con un proveedor
especifico a fin de atender sus necesidades. Dichos supuestos se encuentran
establecidos en el articulo 27 de la citada Ley, y constituyen los casos de

contratacion directa.

Asi tenemos que, el literal b del articulo 27 de la Ley 30225 y sus modificaciones
prevé a la situacion de emergencia como una situacion de contratacion directa, lo
cuales concordante con lo establecido en el articulo 100 del reglamento de la
referida Ley, en donde se desarrollan las siguientes situaciones: a. los eventos
catastroficos, b. el escenario que se vulnere la defensa del pais, c. el riesgo que
las anteriores situaciones se lleven a cabo, y d. la emergencia sanitaria, declarada

por el ente rector de salud.
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Ademas, el literal b del articulo 100 del Reglamento antes mencionado define a los
acontecimientos catastroficos como aquellos de caracter extraordinario
ocasionados por la naturaleza o por la accién u omisién del obrar humano que
generan dafios afectando a una determinada comunidad; cabe sefialar que, tanto
la situacion de emergencia sanitaria, como la de acontecimientos catastroficos

encajan en la presente investigacion.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es aplicada no experimental, descriptiva (Hernandez y
Mendoza, 2018). Pues se busca describir los datos encontrados en el
abastecimiento de bienes durante la emergencia sanitaria por el virus antes
descrito, siendo sus principales actores los gestores que toman decisiones.
Asimismo, la presente investigacion es explicativa porque se busca encontrar la
influencia de la emergencia sanitaria por el COVID-19 en el abastecimiento de
bienes.

Observando el estudio y por la funcionalidad que desarrollan ambas
variables estudiadas el disefio de la investigacion es de nivel correlacional, ya que
las variables de caso muestran independencia y es asi como se desarrolla una
relacion entre si, Tal como indica Hernandez et al. (2014) “los estudios
correlacionales miden las dos o mas variables que se pretende ver si estan o no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion.” (p 167).
En seguida el gréfico presentado muestra el disefio mas O6ptimo para la

investigacion

La correlacion se da de la siguiente manera:

/ fl
M rT
\ 02
M: 19 administrativos del area de abastecimiento
O1: Variable 1: Factores politicos

O2: Variable 2: abastecimiento de bienes

R: Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Los factores politicos

12



Espinoza (2019) define a los factores politicos como:

La toma de decisiones en lo publico esta relacionada directamente a lo politico, ya
que las decisiones de los ciudadanos se encuentran condicionadas a las acciones

de los politicos del medio local, regional o nacional. (p. 52).

Asimismo, se ha determinado como dimensiones de dicha variable a la toma de

decisiones y a las acciones politicas.

Variable 2: Abastecimiento de bienes
Segun Paredes (2016), en su tesis define al abastecimiento como una funcion
logistica o de apoyo al proceso logistico interno de una empresa o entidad,
con los elementos materiales qué estas necesitan para funcionar en las

mejores condiciones de calidad y productividad. (p. 12).

Ademas, como dimensiones de la presente variable a la programacion, adquisicion,

almacenamiento y distribucion.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacién-muestra estuvo compuesta por 19 trabajadores administrativos que
trabajan en el area de abastecimiento de un Hospital Nacional de Lima durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19.
Segun Tamayo (2012) define lo siguiente:
La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia

y da origen a los datos de la investigacion (p.114).

La muestra esta conformada por los 19 trabajadores administrativos que trabaja en

el area de abastecimiento de un Hospital Nacional de Lima durante la emergencia
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sanitaria por el COVID-19.

No requiere de muestreo por ser una poblacion censal.

Criterios de inclusion:
- Trabajadores que pertenecen al area administrativa de abastecimiento del
Hospital Nacional de Lima durante la emergencia sanitaria por el COVID-19.
- Trabajadores que aceptaron el consentimiento informado.

- Trabajadores que rellanaron al 100% las encuestas.

Criterios de exclusion:
- Trabajadores que no pertenecen al area administrativa de abastecimiento
del Hospital Nacional de Lima durante la emergencia sanitaria por el COVID-
19.
- Trabajadores que no aceptaron el consentimiento informado.
- Trabajadores que rellanaron al 100% las encuestas.
- Trabajadores que no asistieron el dia de la aplicacion del instrumento de

medicion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
En la presente Tesis se utiliz6 como técnica a la encuesta, a través de preguntas
cerradas, a fin de recolectar la informacidén necesaria y determinar las variables de

estudio de factores politicos y abastecimiento.
Segun Sanchez et. al. (2018) las encuestas permiten recoger informacién, son una
Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para

detectar la opinion publica sobre un asunto determinado

Asimismo, se utilizé la recoleccion de la informacién a través de la revision de

documentos que obra en los procesos de contratacion colgados en el SEACE para
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analizar la variable abastecimiento.

Instrumentos

Ademas, como instrumento de la presente investigacion se utilizé el cuestionario a
fin de obtener informacioén sobre los resultados de la variable factores politicos.
Asimismo, se us6 como instrumento los documentos colgados en la pagina oficial
del SEACE, a través de los cuales se puede evaluar la variable de abastecimiento

de bienes.

Certificados de validez

La validez es la prueba o instrumento elaborado por el investigador que mide
realmente la variable que se desea medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Para el estudio de investigacion se realiz6 la validez del contenido la cual ha sido
medida por el juicio de 03 especialistas, los cuales han evaluado y valorado los

instrumentos, determinando que pueden medir las variables de la presente Tesis.
Confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, con la finalidad de

que los datos obtenidos cuenten con el mayor puntaje de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 798 19

Para ello se realizd varias interacciones entre cada una de ellas, y luego se
promedié el resultado para brindarnos el coeficiente resaltado. En este caso es de
0.798, el cual es relativamente cercano a 1, y nos indica que cada una de las
respuestas tiene cierta afinidad y correlacion con las demas, dentro de los

cuestionarios.
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3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se solicitd autorizacion al Gerente de la Red a la
gue pertenece el Hospital Nacional de Lima, luego de ello se procedio a contactar
con las unidades de abastecimiento (6rgano encargado de las contrataciones) para

la atencién del cuestionario, el cual permitié evaluar la variable factores politicos.

La recopilacion de dicha informacion permite encuestar a los operadores logisticos

quienes perciben la realidad problematica expuesta en la presente tesis.

3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion se uso el software estadistico SPSS V25 para poder determinar
los resultados descriptivos de las variables, que se aplicaron a través de las
encuestas, y realizar el analisis de la hipotesis planteada.

3.7. Aspectos éticos

La presente Tesis se efectué en concordancia con el Cédigo de Etica en
Investigacion, donde se respetd el derecho de autor y se pidié el consentimiento de
la entidad de donde parte el problema de investigacion. Asimismo, las encuestas
realizadas a los operadores logisticos cuentan con su autorizacién. Ademas, se

garantiza el uso adecuado de los resultados encontrados.
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V. RESULTADOS

Posteriormente, se ha realizado el procesamiento de los datos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos, tanto para la variable de Factores Politicos, como la
de Abastecimiento, se realizo la prueba de normalidad, hallar las frecuencias en los
niveles de las dimensiones de la variable Factores Politicos, asi como en

Abastecimiento, e identificar el nivel de correlacion que existe entre ellas.
4.1. Resultado del objetivo general

Tabla 1

Pruebas de normalidad entre Factores politicos y abastecimiento de bienes en
un Hospital de Lima, durante la emergencia sanitaria del COVID-19, 2021

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prom_vind ,184 19 ,089 ,953 19 451
Prom_pedi ,193 19 ,061 ,927 19 ,150
Prom_recep ,153 19 ,200" ,913 19 ,083
Prom _comp ,157 19 ,200° ,946 19 ,340

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En primer lugar, se ha validado la normalidad de cada una de las variables y
preguntas, para lo cual se ha usado la prueba de Shapiro-Wilk, en base al nUmero
de datos 19 < 50, por lo tanto, la hipétesis se trabajara con la prueba estadistica
pardmetrica de R de Pearson. Luego de observar los datos, y como nuestro valor
de significacion es de 0.05, lo comparamos con el valor obtenido en resaltado,
(pvalor - Sig. asintotica), siendo nuestro factor de decision de la siguiente manera:
Si el P valor es mayor que el valor de significancia (0,05), aceptamos nuestra
hipétesis nula, Si el P valor es menor que el valor de significancia (0,05),
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Por o que vemos

este agrupamiento por dimensiones si cumple con poseer una distribucion normal.
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Tabla 2

Relacion de los factores politicos y el abastecimiento de bienes en un Hospital de Lima,
durante la emergencia sanitaria del COVID-19, 2021

Prom vind Prom pedi Prom recep Prom comp

Prom_vind Correlacién de 1 121 ,049 ,028
Pearson
Sig. (bilateral) ,622 ,842 ,910
N 19 19 19 19
Prom_pedi  Correlacién de 121 1 651" ,606™
Pearson
Sig. (bilateral) ,622 ,003 ,006
N 19 19 19 19
Prom_recep Correlaciéon de ,049 ,651" 1 ,510"
Pearson
Sig. (bilateral) 842 ,003 ,026
N 19 19 19 19
Prom_comp Correlacién de ,028 ,606™ ,510° 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,910 ,006 ,026
N 19 19 19 19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la presente Tabla ha demostrado que la correlacion entre la variable
independiente y las dimensiones de las dependientes, es nula, dado que los
coeficientes son muy bajos (0.121, 0.049 y 0.028) para cada caso, y se confirma
con el valor de significancia (p valor) que es mayor al 0.05.

Por lo tanto, no es posible demostrar que haya correlacion alguna entre ambas

variables por lo que se comportan como variables independientes.
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Tabla 3

La centralizacion del manejo presupuestal en la Sede Central de la entidad, limita la
ejecucién de gastos presupuestales en el Hospital Nacional de Lima.

Porcentaje
Frecuencia  acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,5
A veces 9 57,9
Casi siempre 5 84,2
Siempre 3 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional
de Lima

La percepcidon de los encuestados sobre si la centralizacion del manejo
presupuestal en la Sede Central limita la ejecucién de gastos presupuestales en el
Hospital Nacional, est& distribuida de la siguiente manera; los que consideran que
casi nunca es asi, representan el 10.5%, los que consideran que sucede a veces,
representan el 47.4%, los que creen que es casi siempre representan el 26.3% y

por ultimo los que consideran que sucede siempre representan el 15.8%.

Al respecto, se ha considerado la hipétesis especifica 1, H1: la centralizacidon de los
recursos presupuestales, como factor politico, afecta el abastecimiento de bienes
en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoracion mas alta

es de 47.4%, que sucede a veces, se acepta hipoétesis.
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Tabla 4

Las autorizaciones presupuestales otorgadas por la Sede Central limitan la
ejecucion contractual para el abastecimiento de bienes en el Hospital de Lima.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
Nunca 1 5,3
Casi nunca 1 10,5
A veces 10 63,2
Casi siempre 6 94,7
Siempre 1 100,0

Total 19
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si las autorizaciones presupuestales
otorgadas por la Sede Central limitan la ejecucion contractual para el
abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional, esta distribuida de la siguiente
manera: Aquellos que consideran que nunca sucede representan el 5.3%; los que
consideran que casi nunca es asi son del 5.3%, los que consideran que sucede a
veces representan el 52.6 %, los que creen que es casi siempre representan el

31.6% y por ultimo los que consideran que sucede siempre representan el 5.3 %.

Sobre el particular, se ha considerado la hipétesis especifica 1, H1: la centralizacion
de los recursos presupuestales, como factor politico, afecta el abastecimiento de
bienes en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoracion mas
alta es de 52.6%, considera que a veces las autorizaciones presupuestales
otorgadas por la Sede Central limitan la ejecuciébn contractual para el

abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional, se acepta hipétesis.
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Tabla b

La autorizacion de transferencia financiera al Hospital Nacional de la sede
central limita la ejecucion contractual.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
Nunca 1 5,3
Casi nunca 3 21,1
A veces 7 57,9
Casi siempre 8 100,0

Total 19
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si la autorizacion de transferencia
financiera a el Hospital Nacional limita la ejecucion contractual, esta distribuida de
la siguiente manera: aquellos que consideran que nunca sucede representan el
5.3%; los que consideran que casi nunca representan el 15.8 %, los que consideran
gue sucede a veces representan el 36.8 %, los que creen que es casi siempre

representan el 42.1 %.

Al respecto se ha considerado la hipétesis especifica 1, H1: la centralizacion de los
recursos presupuestales, como factor politico, afecta el abastecimiento de bienes
en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoracion mas alta
es de 42.1%, que casi siempre la autorizacion de transferencia financiera de la sede

central al Hospital Nacional limita la ejecucién contractual, se acepta hipotesis.
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Tabla 6

Las disposiciones de la sede central para la transferencia de recursos
financieros y rendicion de cuentas por el Hospital Nacional demora la ejecucion
contractual de los bienes.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
Casi nunca 2 10,5
A veces 12 73,7
Casi siempre 5 100,0

Total 19
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si las disposiciones de la sede central de
la entidad para la transferencia de recursos financieros y rendicién de cuentas por
el Hospital Nacional, demora la ejecucion contractual de los bienes, esta distribuida
de la siguiente manera: aquellos que consideran casi nunca representan el 10.5 %,
los que consideran que sucede a veces presentan el 63.2 %, los que creen que es

casi siempre presentan el 26.3 %.

Sobre el particular, se ha considerado la hipétesis especifica 2, H2: las
disposiciones y procedimientos internos, como factores politicos, afectan el
abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta
qgue la valoracion mas alta es de 63.2 % que considera que a veces las
disposiciones de la sede central para la transferencia de recursos financieros y
rendicion de cuentas por el Hospital Nacional, demora la ejecucion contractual de
los bienes, se acepta hipétesis.
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Tabla 7

La disposicion prevista en documentos internos de ESSALUD para excluir de la
Ley de Contrataciones del Estado en los procesos de compra de bienes que
ejecuta el Hospital Nacional, limita la ejecucion presupuestal.

Porcentaje
Frecuencia acumulado
Nunca 1 53
Casi nunca 6 36,8
A veces 7 73,7
Casi siempre 4 94,7
Siempre 1 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcidn de los encuestados sobre si la disposicion prevista en documentos
internos de la entidad para excluir de la Ley de Contrataciones del Estado en los
procesos de compra de bienes que ejecuta el Hospital Nacional, limita la ejecucion
presupuestal, esta distribuida de la siguiente manera: aquellos que consideran que
nunca sucede representan el 5.3%; los que consideran que casi nunca es asi
representan el 31.6 %, los que consideran que sucede a veces representan el 38.8
%, los que creen que es casi siempre representan el 21.1 % y por ultimo los que

consideran que sucede siempre representan el 5.3 %.

Al respecto, se ha considerado la hipotesis especifica 2, H2: las disposiciones y
procedimientos internos, como factores politicos, afectan el abastecimiento de
bienes en el Hospital Nacional de Lima; y teniendo en cuenta que la valoracién mas
alta es de 31.6 los cuales consideran que casi nunca la disposicion prevista en
documentos internos de la entidad para excluir de la Ley de Contrataciones del
Estado en los procesos de compra de bienes que ejecuta el Hospital Nacional, limita

la ejecucién presupuestal, se rechaza hipétesis.
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Tabla 8

Considera que los pedidos generados son procesados a tiempo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 53 5,3 5,3
En desacuerdo 9 47,4 47,4 52,6
Ni desacuerdo ni 4 21,1 21,1 73,7
acuerdo
De acuerdo 5 26,3 26,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si considera que los pedidos generados
son procesados a tiempo, esta distribuida de la siguiente manera; aquellos que
consideran que se muestran muy en desacuerdo son del 5.3%; los que estan en
desacuerdo son del 47.4 %, los que no estan de acuerdo ni en desacuerdo son el

21.1 %, por ultimo, los que se muestran de acuerdo son el 26.3 %.

Sobre el particular, se ha considerado la hipétesis especifica 3, H3: los factores
politicos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional
de Lima; y teniendo en cuenta que la valoracion mas alta es 47.4% de los
encuestados se encuentra en desacuerdo de que los pedidos generados son
procesados a tiempo, esto quiere decir que la mayoria considera que los gestores
no procesan a tiempo los pedidos, por tanto, si afecta la eficacia del abastecimiento

y se acepta la hipotesis.
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Tabla 9

Se entrega los pedidos en las fechas programadas, cumpliendo asi la demanda de los
usuarios o quien haga las veces.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
En desacuerdo 4 21,1
Ni desacuerdo ni 11 78,9
acuerdo
De acuerdo 3 94,7
Muy de acuerdo 1 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si se entrega los pedidos en las fechas
programadas, cumpliendo asi la demanda de los usuarios o quien haga las veces,
esta distribuida de la siguiente manera; aquellos que consideran que se muestran
en desacuerdo son del 21.1 %; los que no estan de acuerdo ni en desacuerdo son
el 57.9 %, los que se muestran de acuerdo son el 15.8 % y por ultimo aquellos que

estan muy de acuerdo 5.3 %.

Al respecto, se ha considerado la hipétesis especifica 3, H3: los factores politicos
inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima;
y teniendo en cuenta que la valoracion mas alta es 57.9 por ni desacuerdo ni

acuerdo, se rechaza hipaétesis.
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Tabla 10

Considera que existe un control de los productos y/o insumos entregados.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
Muy en desacuerdo 1 5,3
En desacuerdo 4 26,3
Ni desacuerdo ni 6 57,9
acuerdo
De acuerdo 8 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si considera que existe un control de los
productos y/o insumos entregados, estéa distribuida de la siguiente manera; aquellos
gue consideran que se muestran muy en desacuerdo son del 5.3%; los que estan
en desacuerdo son del 21.1 %, los que no estan de acuerdo ni en desacuerdo son

el 31.6 %, por ultimo, los que se muestran de acuerdo son el 42.1 %.

Al respecto, se ha considerado la hipétesis especifica 3, H3: los factores politicos
inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima;
y teniendo en cuenta que el control de bienes son parte del abastecimiento de

bienes, y que la valoracion mas alta es 42.1 por de acuerdo, se acepta hipétesis.
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Tabla 11

Considera que el hospital en todo momento cuenta con disponibilidad de
medicamentos, materiales y/o insumos.

Porcentaje
Frecuencia acumulado
Véalido En desacuerdo 10 52,6
Ni desacuerdo ni 7 89,5
acuerdo
De acuerdo 2 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si considera que el hospital en todo
momento cuenta con disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos, esta
distribuida de la siguiente manera; aquellos que consideran que se muestran en
desacuerdo son del 52.6 %, los que no estan de acuerdo ni en desacuerdo son el

36.8 %, por ultimo, los que se muestran de acuerdo son el 10.5 %

Al respecto, se ha considerado la hipétesis especifica 3, H3: los factores politicos
inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima;
y teniendo en cuenta que la valoracion mas alta es que el 52.6 en desacuerdo que
considera que el hospital en todo momento cuenta con disponibilidad de

medicamentos, materiales y/o insumos, se acepta hipoétesis.
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Tabla 12

Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y demanda de los usuarios.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
Muy en desacuerdo 2 10,5
En desacuerdo 5 36,8
Ni desacuerdo ni 4 57,9
acuerdo
De acuerdo 7 94,7
Muy de acuerdo 1 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si considera que se compra de acuerdo a
las necesidades y demanda de los usuarios, esta distribuida de la siguiente manera;
aguellos que consideran que se muestran muy en desacuerdo son del 10.5%; los
gue estan en desacuerdo son del 26.3 %, los que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo son el 21.1 %, los que se muestran de acuerdo son el 36.8 %, por

altimo, se encuentran aquellos que se muestran muy de acuerdo son 5.3 %

Sobre el particular, se ha considerado la hipotesis especifica 3, H3: los factores
politicos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional
de Lima; y teniendo en cuenta que la compra de bienes son parte del
abastecimiento, y que la valoracion mas alta es 36.8 por de acuerdo, se rechaza

hipotesis.
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Tabla 13

Considera usted que los medicamentos, materiales y/o insumos entregados cumplen
con las especificaciones requeridas.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
En desacuerdo 1 5,3
Ni desacuerdo ni 7 42,1
acuerdo
De acuerdo 8 84,2
Muy de acuerdo 3 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si los medicamentos, materiales y/o
insumos entregados cumplen con las especificaciones requeridas, esta distribuida
de la siguiente manera; aquellos que consideran que se muestran en desacuerdo
son del 5.3 %; los que no estan de acuerdo ni en desacuerdo son el 36.8 %, los
gue se muestran de acuerdo son el 42.1 % y por ultimo aquellos que estan muy de

acuerdo 15.8 %.

Al respecto, se ha considerado la hipétesis especifica 3, H3: los factores politicos
inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima;
y teniendo en cuenta que la valoracion mas alta es 42.1 % por de acuerdo, se

acepta hipétesis.
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Tabla 14

Cree usted que la demora se debe a la gestion de compras.

Porcentaje

Frecuencia acumulado
Muy en desacuerdo 1 5,3
En desacuerdo 5 31,6
Ni desacuerdo ni 7 68,4
acuerdo
De acuerdo 4 89,5
Muy de acuerdo 2 100,0
Total 19

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores de Abastecimiento del Hospital Nacional de Lima

La percepcion de los encuestados sobre si la demora se debe a la gestion de
compras, esta distribuida de la siguiente manera; aquellos que consideran que se
muestran muy en desacuerdo son del 5.3 %; los que estan en desacuerdo son del
26.3 %, los que no estan de acuerdo ni en desacuerdo son el 36.8 %, los que se
muestran de acuerdo son el 21.1 %, por ultimo, se encuentran aquellos que se

muestran muy de acuerdo son 10.5 %.

Sobre el particular, se ha considerado la hipotesis especifica 3, H3: los factores
politicos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional
de Lima; y teniendo en cuenta que la gestion de compra es parte del
abastecimiento, y que la valoracion mas alta es 36.8 por ni desacuerdo ni acuerdo,

se rechaza hipotesis.
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V. DISCUSION

En la presente Tesis, al buscar determinar como los factores politicos afectan el
abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de Lima, durante la emergencia
sanitaria por el COVID-19, se pudo encontrar que el coeficiente de correlacion
Pearson tiene como resultado coeficientes muy bajos entre 0.121, 0.049 y 0.028
entre las variables. Sin embargo, en la tesis de Macias, Barcos y Burbano (2021)
se aplicé la metodologia de AHP de Saaty, en donde se analizan los factores para
determinar los errores del proceso de compra publica en situacion de emergencia
y se demuestra que existe una relacion positiva de los factores legales y

econdmicos con efectos politicos.

Al respecto, los autores manifiestan que los factores que afectan el abastecimiento
de bienes en el sector publico si bien son numerosos, en su mayoria como los
econodmicos dependen de los factores politicos, ya que se encuentran vinculados
a la toma de decisiones en lo econdmico y social, lo cual guarda relacion con la
definicion del autor Espinoza (2019) que sefiala que la toma de decisiones en lo
publico esta relacionada directamente a lo politico, ya que las decisiones de los
ciudadanos se encuentran condicionadas a las acciones de los politicos del medio
local, regional o nacional. Asimismo, considero que, pese a la nula correlacion
entre las variables, la realidad ha demostrado un papel muy importante de la toma
de decisiones para el manejo del abastecimiento durante la emergencia sanitaria
en diferentes paises. Saavedra (2020), en su tesis concluye que existe incidencia
de las contrataciones y la capacidad de operacion logistica, en las decisiones de
la entidad que es materia de su estudio, en donde tiene como resultado que la
variedad de los beneficios de la toma de decisiones es del 38,5%. Por otro lado,
la presente tesis guarda relacion con las teorias de la declaracion y la perceptiva,
en donde la primera las partes de una contratacion describen cada situacion y en
la segunda las partes analizan su voluntad interna, lo cual se podria entender en
contratacion publica que la descripcién de todo el proceso de contratacion se
encuentra claramente establecido; sin embargo, aquellos aspectos que no estan
contemplados, resulta ser lo que la entidad espera de la contratacion de acuerdo

a la situacién extraordinaria como es una emergencia sanitaria, lo cual esta acorde
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a lo desarrollado en la tesis de Rodas (2016).

Lo antes desarrollado, también ha sido precisado por Lopez (2020) quien sefiala
que el Estado (6rgano politico) cumple un papel importante en el abastecimiento
de bienes durante la emergencia sanitaria, por lo que toma medidas y acciones
administrativas relacionadas al gasto publico. En ese contexto, se refuerza la
hipodtesis general de la presente Tesis cuando se sefala que los factores politicos
afectan el abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional de Lima en la
emergencia sanitaria declarada por el COVID-19 durante el afo 2020,

coincidentemente.

Los autores Carrera y Verdezoto (2021), en su tesis concluyen que al no limitarse
el poder politico en la toma de decisiones se podria afectar la salud de la sociedad
con otros impactos como el econdmico y el politico, haciendo referencia al papel

del Estado durante la emergencia sanitaria.

Ademas, Alvarez (2021) que ha servido como soporte de la presente Tesis, una
de sus conclusiones sefiala que en Ecuador no fueron suficientes las politicas
aplicadas cuyo fin era la vigilancia de las contrataciones publica durante la
pandemia por el COVID-19, lo que vulnera principios éticos vinculados a la
sociedad. Ahora, si revisamos los datos obtenidos en la encuesta realizada a los
operadores de abastecimiento de bienes, se tiene que el 47.4 % de los
encuestados considera que a veces existe una centralizacion del manejo
presupuestal que limitan los gastos presupuestales como parte del proceso de
abastecimiento, esto quiere decir que la decision del gasto presupuestal si afecta
el abastecimiento de bienes, ya que de no contar con dicha autorizacién no se

podria realizar una compra publica.

Ahora bien, con el fin de analizar si la centralizacion de los recursos
presupuestales, como factor politico, afecta el abastecimiento de bienes en el
Hospital Nacional de Lima, se tiene que el 47.4% de los encuestados sefiala que
a veces la centralizacion del manejo presupuestal en la Sede Central limita la

ejecucion de gastos presupuestales en el Hospital Nacional, por lo que se
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comprueba la hipotesis especifica 1, la cual es similar a la hip6tesis del autor
Guerra (2017) que sefiala que la centralizacion de recursos limita la ejecucién

presupuestal de un programa social dentro del factor politico.

Asimismo, a fin de determinar si las disposiciones y procedimientos internos, como
factores politicos afectan el abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de
Lima, con la aplicacién de la encuesta se tiene que el 63.2 % considera que a
veces las disposiciones de la sede central para la transferencia de recursos
financieros y rendicion de cuentas por el Hospital Nacional, demora la ejecucion
contractual de los viene, por lo que se prueba la hipotesis especifica 2. Lo antes
sefialado se contrasta con lo sefialado por el autor Chocano (2020) en su tesis
donde afirma que las entidades estarian obligadas a realizar las contrataciones
menores a través de la regulacion de disposiciones internas por ellas mismas; no
obstante, ello, considero que el marco legal vigente no se tiene como mandato de
que las entidades deban regular internamente aquellos aspectos no desarrollados

en la ley y su reglamento.

Ello también ha sido analizado por Torres (2021) en su tesis, cuando concluye que
se requieren disposiciones para el control preventivo de las contrataciones en
situacion de emergencia sanitaria, por lo que se podria inferir que las disposiciones
internas de una entidad si afectan el resultado del abastecimiento de bienes

durante la emergencia sanitaria.

De otro lado, a fin de determinar si los factores politicos inciden en la eficacia del
abastecimiento de bienes en el Hospital Nacional de Lima, al realizar la aplicacion
del instrumento se obtuvo como resultado que el 47.4 % considera que los pedidos
generados no son procesados a tiempo. Cabe precisar que, cuando no se cumple
con uno de los objetivos del abastecimiento, no es eficaz el procedimiento, lo cual
se relaciona con la definicion de Mejia (1998) que vincula la eficacia con el logro
de objetivos y sus resultados. En virtud de ello, se podria aseverar que los factores
politicos si afectan la eficacia del abastecimiento y por ende se acepta la hipotesis
especifica 3. Estos resultados son corroborados por las autoras Ucafian y Yépez

(2021) quienes en su tesis concluyen que, las contrataciones realizadas en el 3er
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trimestre del 2020 en la regién Cajamarca, se afectd el principio de eficacia, ya
que dichas contrataciones no fueron oportunas. Asimismo, lo antes sefalado
guarda relacion con el concepto precisado por Vargas (2019), que indica que el
abastecimiento apoya en el funcionamiento interno de la entidad a fin de

suministrar los bienes.

Ademas, la conclusion de las mencionadas autoras, guarda relacion con los
resultados de la encuesta en donde las dimensiones de programacion vy
adquisicion de bienes de la variable abastecimiento, se encuentran vinculadas a
determinar si los factores politicos inciden en la eficacia del abastecimiento de
bienes en el Hospital Nacional de Lima, lo cual da como resultado que: el 42.1%
se encuentra de acuerdo en que existe un control de los productos y/o insumos
entregados y; el 52.6 % en desacuerdo que el hospital en todo momento cuenta
con disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos; el 42.1 % esta de
acuerdo que los medicamentos, materiales y/o insumos entregados cumplen con
las especificaciones requeridas. Dichos indicadores respaldarian la hipotesis
especifica 3, H3: los factores politicos inciden en la eficacia del abastecimiento de
bienes en el Hospital Nacional de Lima. Como se puede evidenciar, el control, la
disponibilidad, las especificaciones de los bienes guardan relacion con la eficacia
del abastecimiento, lo cual esta vinculado a la toma de decisiones como factor

politico.

Adicionalmente, el autor Saavedra (2020), en su tesis concluye que existe
incidencia de las contrataciones y la capacidad de operacion logistica, en las
decisiones de la entidad que es materia de su estudio, en donde tiene como

resultado que la variedad de los beneficios de la toma de decisiones es del 38,5%.

Estos resultados guardan relacién con las teorias de la declaracion y la perceptiva,
en donde la primera las partes de una contratacion describen cada situacion y en
la segunda las partes analizan su voluntad interna, lo cual se podria entender en
contratacion publica que la descripcién de todo el proceso de contratacién se
encuentra claramente establecido; sin embargo, aquellos aspectos que no estan

contemplados, resulta ser lo que la entidad espera de la contratacion de acuerdo
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a la situacién extraordinaria como es una emergencia sanitaria, lo cual esta acorde

a lo desarrollado en la tesis de Rodas (2016).

Es importante destacar que la metodologia explicativa y experimental es una
fortaleza usada en la presente tesis entre las variables factores politicos y
abastecimiento, las cuales se estudian en un contexto excepcional de emergencia
sanitaria, ya que en algunos casos se prueban las hipétesis planteadas, con los
resultados obtenidos; ello gracias al uso de los conocimientos desarrollados por
otros autores a traves de los cuales se puede llegar a resultados que prueben la

hipotesis.

Sin embargo, como debilidad de la investigacion, el uso de la metodologia
correlacional ha determinado un bajo grado de relacion entre las variables,
haciendo uso de las estadisticas que la autora no maneja y requirié de un soporte
profesional adicional para establecer la asociacion entre las variables factor

politico y abastecimiento.

La presente Tesis resulta relevante en el contexto de la emergencia sanitaria
porque evidencia la afectacion de los factores politicos en el abastecimiento de
bienes en un Hospital Nacional de Lima, que como lo sefial6é Salazar (2021) dicho
contexto resulta una externalidad negativa que no se puede controlar. Es por ello
gue resulta distinto estudiar la relacion de las variables en un contexto normal que
en un contexto de emergencia sanitaria. Asimismo, la regulaciébn normativa es
distinta frente a una situacién normal, ya que la Ley establece un marco

excepcional a fin de que sea aplicada por los gestores de abastecimiento.

Otra fortaleza importante en la presente, tesis, es la situacion extraordinaria que
representa la emergencia sanitaria, puesto que se puede analizar los factores
politicos que afectan el abastecimiento de bienes desde diferentes enfoques,
siendo el principal el econémico y social, éstos ultimos muy discutidos por otros
autores, siendo el tema principal el gasto publico que implican las contrataciones

de bienes.
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La presente Tesis tiene relevancia con el contexto social porque aun se mantiene
la emergencia sanitaria por la enfermedad de la COVID-19, esto quiere decir que
los actores politicos contindan tomando decisiones respecto del abastecimiento
de bienes desde el ambito local, nacional e internacional, lo cual se va a prolongar
mientras dure. A ello podriamos adicionar que, se van a continuar realizando
estudios sobre los factores que afectan el abastecimiento de bienes en este

contexto, porque es imprevisible su duracion y su atencion en diferentes etapas.

Sin perjuicio de ello, es importante que los investigadores den a conocer sus
resultados, a efectos de coadyuvar en la mejora de las acciones administrativas
que el o los Estados deban realizar en la toma de decisiones, a fin de proteger el
acceso a la salud de los ciudadanos a través del abastecimiento de bienes en los
centros hospitalarios.

A lo antes descrito, se suma la definicion de Boland (2007) quien indica
principalmente que el abastecimiento esta orientado a suministrar o proporcionar
los elementos materiales (determinados bienes) y las actividades
complementarias para la operacion de dichos elementos en estado Optimo
garantizando (denominados servicios) ambos bienes y servicios, se emplea para
la produccion gubernativa de servicios publicos o de bienes econémicos a través

de las distintas entidades que constituyen la administracion publica.

Finalmente, los datos obtenidos sirven para corroborar las hipétesis expuestas en
la presente tesis que estudia no solo la aplicacién del marco normativo en general,
sino la operatividad del abastecimiento de bienes en un Hospital Nacional y como
los factores politicos lo afectan teniendo en cuenta la situacion extraordinaria

causada por la pandemia.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos de la presente tesis, se puede evidenciar que,
en el Hospital Nacional de Lima, la centralizacion de los recursos
presupuestales, como factor politico, afecta el abastecimiento de bienes en

el Hospital Nacional de Lima, de acuerdo con la mayoria de encuestados.

De acuerdo con los hallazgos, en el Hospital Nacional de Lima, la frecuencia
en que la autorizacion de transferencia financiera de la sede central limita la
ejecucion contractual, representa moderada participacion, del total de

usuarios encuestados que sefiala casi siempre.

No existe una relacion significativa y directa entre las variables factores
politicos y el abastecimiento ya que el coeficiente de correlacion Pearson
tiene como resultado coeficientes muy bajos entre 0.121, 0.049 y 0.028 entre
las variables; sin embargo, desde mi punto de vista, los factores que afectan
el abastecimiento de bienes en el sector publico si bien son humerosos, en
su mayoria dependen de los factores politicos, ya que se encuentran

vinculados a la toma de decisiones en lo econémico y social.

De acuerdo con la investigacion, existen disposiciones internas del Hospital
Nacional de Lima que no limitarian la ejecucion presupuestal para el
abastecimiento de bienes, siendo que la frecuencia casi nunca es la
predominante del total de encuestados por lo que dicho indicador no apoya
la hipotesis principal.

Los factores politicos inciden en la eficacia del abastecimiento de bienes en
el Hospital Nacional de Lima ya que de la aplicacion del instrumento se
obtuvo que los encuestados consideran que los pedidos generados no son
procesados a tiempo, lo cual guarda relacion con el cumplimiento de

suministrar los bienes en el proceso de abastecimiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la toma de decisiones en el Hospital Nacional de Lima
se realice a partir de la evaluacion de las incidencias en el abastecimiento de

bienes.

Seria pertinente la regulacion interna respecto a los alcances generales de
la aplicacion normativa en una situacion de emergencia, mas no sobre las
limitaciones de recursos para las compras inmediatas que se tengan que

realizar.

Disefar estrategias a fin de reducir las afectaciones en el proceso de
abastecimiento de las entidades publicas, relacionadas con los factores

politicos.

Se recomienda que las entidades publicas disminuyan la centralizacion de
los recursos financieros a fin de que las unidades orgéanicas puedan cumplir

eficazmente con los objetivos y funciones a su cargo.

Se recomienda que, los gestores de abastecimiento reciban constantes
capacitaciones a fin de cumplir con todas las etapas del abastecimiento de
bienes, teniendo en cuenta las necesidades de la entidad. Se recomienda
que las entidades publicas disminuyan la centralizacién de los recursos
financieros a fin de que las unidades organicas puedan cumplir eficazmente

con los objetivos y funciones a su cargo.
Se recomienda que, los gestores de abastecimiento reciban constantes

capacitaciones a fin de cumplir con todas las etapas del abastecimiento de

bienes, teniendo en cuenta las necesidades de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Operacionalizacién

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
FACTORES Segun el libro de| Se harealizadola |Centralizacién Uso de
POLITICOS Sanchez y Leo6n medicion de la [administrativa recursos
(2017) sobre los| presente variable (de los recursos presupuestales
factores politicos| a traves la ffinancieros Autorizaciones
sefialan que: aplicacion de |Marco juridico Disposiciones  [Escala ordinal
Abarcan las acciones| encuesta. para la Generales 1 =Nunca
y procesos politicos, operatividad Procedimientos |2 = €asi nunca

el grado en que un
gobierno  interviene
en la economia de un
pais. Incluye politicas
de gravamenes,
fiscales, aranceles,

clima politico, etc.
(p.22)

administrativos
y normativa

interna

3 = A veces
4=Casi siempre

5 = Siempre




ABASTECIMIENTO

Segun Paredes
(2016), en su tesis
define al
abastecimiento

como: “una funcion
logistica o de
apoyo al proceso
logistico interno de
una empresa o
entidad, con los
elementos
materiales qué
estas necesitan
para funcionar en
las mejores
condiciones de
calidad y

productividad.”

Se ha realizado la
medicion de la
presente variable a
través la aplicacion
de encuesta, asi
como la revision de
documentos de las
contrataciones a
fin de clasificarlas
por tipo de
procedimiento de

contratacion.

Programacién

1. Pedidos de
bienes

2. Requerimientos
sin problemas

3. Disponibilidad
de pedidos

Escala ordinal

Adquisicion

Entrega de bienes
de acuerdo a la

orden de compra

1 =

desacuerdo

Muy en

2 = En desacuerdo
3 = Ni desacuerdo,
ni acuerdo

4=De acuerdo

5 = Muy de acuerdo




Almacenamiento [1. Registro de

y distribucion ingreso y salida
de bienes

2. Distribucion de
bienes

3. Atencion de
necesidades

S




Anexo 02: Cuestionario de variable factores politicos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oviiiii,
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacién acerca del
abastecimiento logistico. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad, agradezco de antemano la atencion brindada.

Opciones de respuesta

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl | W| N|

Siempre

Valoracién

Ne items

1 La centralizacién del manejo presupuestal en la Sede Central
de la entidad, limita la ejecucion de gastos presupuestales en
el Hospital Nacional de Lima.

2 Las autorizaciones presupuestales otorgadas por la Sede
Central limitan la ejecucién contractual para el abastecimiento
de bienes en el Hospital Nacional de Lima.

3 La autorizacion de transferencia financiera al Hospital
Nacional de Lima limita la ejecucién contractual.

4 Las disposiciones de la sede central para la transferencia de
recursos financieros y rendicion de cuentas por el Hospital
Nacional de Lima, demora la ejecucion contractual de los
bienes.




La disposicion prevista en documentos internos de la entidad
para excluir de la Ley de Contrataciones del Estado en los
procesos de compra de bienes que ejecuta el Hospital
Nacional de Lima, limita la ejecucion presupuestal.

Los procedimientos administrativos establecidos por la sede
central de la entidad para los procesos de compras, limitan su
ejecucion.




Anexo 03: Cuestionario de variable Abastecimiento

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oviiiii,
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacién acerca del
abastecimiento logistico. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad, agradezco de antemano la atencion brindada.

Opciones de

respuesta

Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni desacuerdo ni 3
acuerdo

De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

Valoracién

Ne items

Dimensién 1: Pedidos

1 Considera que los pedidos generados por los gestores de
abastecimiento son procesados a tiempo.

2 Se entrega los pedidos en las fechas programadas,
cumpliendo asi la demanda de los usuarios o quien haga las
veces.

Dimension 2: Recepcion




3 Los tiempos de entrega de las recetas, productos y/o insumos
son los adecuados.
4 Considera que existe un control de los productos y/o insumos

entregados.

Dimensién 3: Compras

5 Considera que el hospital en todo momento cuenta con
disponibilidad de medicamentos, materiales y/o insumos.

6 Considera que se compra de acuerdo a las necesidades y
demanda de los usuarios.

7 Considera usted que los medicamentos, materiales y/o
insumos entregados/as cumplen con las
especificaciones requeridas.

8 Cree usted que la demora se debe a la gestion de compras.




Anexo 04: Validacion de documentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable 1: Gestion de Abastacimiento

N DIMENSIOMES | items Pertinenc Relevancl | Claridad® Sugerencias
la' a*
DIMENSION 1: Programacian Si | No | 5i | Mo | 5i | No
1 | Serealiza con anticipacidn la programacidn de los X X X
requenimientos de ImSUmos y medicamentos.
2 | Setens en la entidad un flujpgrama con los tempos X X X
sproximados para & abastecimiento de insumaos y
medicamentos
3 | Se codfican los productos gue ingresan &l almacén. x X
4 | Se realizan los inventarics fisicos con frecuenta en los X
slmacenes.
5 | Las existencias flsicas estan conformes con las X X X
existencias registradas en el registro de almacén.
DIMENSION 2: Adguisicién Si Mo | Si | No | S5 | No
T | Las adquisiciones de insumos y medicamentos son X x X
oportunas.
8 |Las adguisiciones de insumos y medicamentos se X x X
reslizan de manera onganizada
9 | Serealiza seguimiento & los documentos de las X x X
sdquisiciones segin contrato para verificar el
cumplimiento.
m] ESCUELA DE POSCEADD
10 | Las adguisiciones de insumos y medicamentos tienan X X X
un proceso de reposicidn en caso el bien se encuentre
en mal estado.
DIMENSION 3: Almacenamiento y distribucion Si | Mo | Si | Mo | 5 | No
13 | El registro de ingresos y salidas de insumos y X X X
medicamantos se encuentra actualizado de maners
diiaria.
14 | Se asegura que la distribucidn da insumos y X X X
medicamantos hacia los almacenes de las farmecias de
ios diferantes senvicios 328 de manara oporbuna.
15 | Bl Kardex de existencias valoradas de almacén se X X X
encuentra actuslizado.
16 | 3= realizan reportes mensuales de los movimientos de | X X X
almacén.
Observaciones (precisar sl hay
suficlencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez walidador. Dr Mg: Yowana Vasgquez Anamaria DMI: 31037164

Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

“PertinenciacEl lem comesponde al concepln ledrico iomelado
“Relevancia Bl ken es apmpaco par representar 2l conpon enie o
dimensin especifica del consirucin

Claridad: Sa enbende sin dculad alguna e enenoads Sl kem, es
CONCEsD, exadio y dredn

Rt

Suficencia, se dios suficiencia cuanda los kems plamieados

son seficienies. para medr i dmensdn

15 de octubre del 2020.

/{h_@uﬁk-&
e

Firma del Expero nfonmante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Factores que limitan la ejecucion presupuestal de gastos en el
Programa presupuestal 0115 del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma - afio 2016.

N Facionffems Petinenciz' | Relevancis® | Claridad® | Sugerencias
Factor institucional 5i Mo 5i No | S5i| No
La awtomomia v criterio de decision del Comité de Compra para |a eleccion del proveedor durante el proceso de
1 | compras de ragiones y producios del programa nacional de alimentacion escolar Qali Wasma, limita la ejecucion | X X X
presupuestal de gasios.
El proceso de confoemacion y reconocimiento de los Comites de Compra por el programa nacional de alimentacion
2 L S . X X X
escolar Qal Warma, limita la ejecucion presupuesial de gasios.
El praceso de planificacion del mend escolar orientads a determinar las recetas y su programacion para la atencion
3 | del sesvicio alimentaric que brinda el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, mita la gjecucion | X X X
presupuesial de gasios.
4| renovacion anual de Il:IE miembros del Comité de Compra por &l programa nacional de aimertaciin escolar Qal X X X
Warma, limita la sjecucion presupuestal de gashos.
La suscripeion del Comiteé dz Compra de las ardenes de pago a favor de los provesdores, previo a la autorizacion
5 | delaDireccidn Ejecutiva del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, limita la ejecucion presupuesial | X X X
de gasios
g | == acciones adminisirativas oque adopte el Jef de la Unidad Temitorial para nofificar la Resolucion que dispone fa X X X
remocion de manera oficial, a los miemleros del Comite de Compra, limita la ejecucion presupuestal de gasios.
7 | Lo oporturidad en la elaboracion, revision y validacion de las fichas téenicas de produccion de raciones yio fichas x X x
femicas de alimentos por la Unidad de Organizacion e las Prestaciones limita la ejecucion presupuestal de gasios.
8 El iempo presisio por el programa nacional de alimentacion escolar Qal Warma, para elakorar y aprobar las Bases X X X
de los procesos de compra para la adguisicion de los producios y raciones, limita |a ejecucion preswpuesial de gastos.
g | L= reguisitos y procedimientos especificos del proceso de compras programados por el programa macional de ¥ x ¥
alimentacion escolas Qali Warma en el Manual de Compras, limita |3 ejecucion presupussial de gasios.
Los procesos programados para contratar productos y raciones por el Comité de Compra para la atencion dal servicio
10 | alimertaric que brinda 2l programa nacional de alimentacion escolas Qalil Warma, imita la gjecusion presupuestalde | X X X
gastos.
Los requisiios higienicos sanifrios ¥ de cerificacion que deben cumplic las plantas y'o almacenes de los postores al
11 | proceso de compra del programa nacional de almentacion escolar Qali Warma, limita la ejecucion presupuestalde | X X X
gastos.
* Pertinencia: E1 ftem comesponde al concepto teorico Sormulado.
¥ Relevancia: El item es apropiado para representar sl componante o dimension especifica del constructo.
% Claridad: Se entiende sin dificultad alpuna el enunciado del item, es concise, exacto v directo.
N Faciorifems Perinenciz' | R izt Clardad® | Sugerencias
El reguenimients a los postores y provesdores de garantias de sededad de oferta y fiel cumplimiento o depositos a
12 | Ia cuenia cormente del programa nacional de alimentacion escolar Call Warma, limita la ejecucion presupuestalde | X X
gastos.
Lo requisitos obligatorios que deben cumplie los postores y sustentar documentariamende en sus propuestas tecnica
13 | y economica en el proceso de campra de producios y raciores del programa nacional de alimentacion escolar Qali | X X
Warma_ limita la ejecucitn presupusstal de gastos.
La proeroga de [ absolwcion de consulias y etapa de evaluacion y seleccion de propusstas duranie el proceso de
14 | compra de productes y raciones, previa autorizacion del programa nacional de alimentacion escolas Qali Warma, | X X
limita la ejecucion presupwsstal de gastos.
La supervision inicial de |a planta yo almacén durants el proceso de evaluacion y seleccitn de los postores del
13 | procese de compra de productos y raciones del programa nacional de alimentacicn escolar Cali Warma, fmitala | X X
sjecucion presupuestal de gastos.
Las restricciones impuestas par ser provesdor del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, coma:
16 | actvidad econdmica principal, elaboracion de producios de panadetia o slaboracian de ofros productos aimenticies, | X X
operaderes logisiices yio distribuidores de alimenios acredilados, limita [a ejecucion preswpuesial de gastos.
El registro de firmas de los miembros del Comité de Compra para la apertura d2 la Cuenta Bancaria para la
17 | transferencia de recursos finamcieros por el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, limita la | X X
sjecucion presupuestal g gastos.
La paricipacion en el Comite de Compra de representantes de la sociedad cvil y enfidades pdblcas involucradas
18 | em el models de cogestion del programa macional de alimentacion escolar Qali Warma, limita la ejecucion | X X
presupuestal de gasios.
La particpacion de los: Comités de Tramsparendca y Vigilancia Ciudadana, Mesa de Concertacion de Lucha Contra
19 | la Pobreza yio Unidad de Gesfion Educativa Local de la Direccion Regional de Educacion de los Gobiemos | X X
Regionales en las fases de compra de produchos y raciomes limita la gjecucion presupuesial de gasios.
| remocion del cargo de Iusl integrantes del Comite dz Compra por el programa macional de alimentacion escolar X X
Qali Warma, limita 3 ejecwcion presupuestal de gastos.
2|2 ejecucion y vigilancia del Comité de Almeniacion Escolar al servicio alimentario que brinda el programa nacional X X
de alimentacion escolar Qali Warma a sus uswarios, limita la ejecucion presupuesial de gasios.
33 El grado de cumplimiento de las ckligaciones dzl provesdor v la presentacion del expedients de pago con las X ¥
respeciivas aclas de entrega y recepoion de raciones yio producios limita la ejecucion presupuesial de gastos.
73 El condrol de ingresos y gastos mensuales del Comite de Compra, sequm los lineamiemtos establacidos en el Manual X X
de Transferencias y Rendicion de Cwentas limita la ejecucion presupuestal de gastos.
24 El proceso de gestion del servicio alimentasio 3 cargo del Comité de ._!\Iirnena-:ié-n Escolar, relacionado con la X X
conformidad de |a recepeion de los producios y raciones limita [a ejecucion presupuestal d2 gastos.
a5 | Las actividades de supervision y asisiencia téonica a los Comités de Compra, en las diferertes fases del model de x X
cogestion del programa nacional de alimeniacion escolar Qali Warma, limita la ejecucion presupuesial de gasios.




S Facioniems Pertinenciz' | Relevancis® | Clardad® | Sugerencias
25 | L8 dedaratoda del proceso de compra como desierto o nule por el programa nacional de alimentacion escolar Ja ® X ®
Warma_limita |3 ejecucidn presupuestal de gastos.
2T | La resclucion del contrato con &l proveedor de productos yo raciones_ imita la ejecucion presupuesial de gastos. X X X
La reducadn de las prestaciones del contraba por disminucion de usuanios, instituciones educativas, dias de atencion
28 | u otras cawsas gue ameriten, evaluados por el programa nacional de alimentacidn escolar Qali Warma, limita la | X X x
sjecucion presupuestal de gastos.
Los casos de desabastecimiento de productos ylo raciomres, gue no posiblitz la prestacian del servicio alimentario
29 | de acwerdo a la opcicn contratada y que requieren el cambio hacia oira opeion aprobada por el programa nacicna X X X
de alimentacion escolar Cali Warma, limita la ejecucion presupuesial de gasios.
La suspensian temporal de la produccdn de las raciones, asi como la distibucion de raciones yio de productos, al
30 | defectarse sitwacionss gue resuten susceptibles de poner en riesgo la salud de los wswarios del programa nacicna X X X
de alimentacion escolar Ciali Warma, limita la ejecucion presupuestal de gasios.
La frecusncia de las entregas de raciones y productos, y las comndiciones para su recepeion en las instibuciones
3 | educativas publcas usuarios del programa nacional de alimentacion escolar Qali Wamma, limita la sjecucion | X X X
presupuestal de gasios.
12 El procese de aprobar la relacion de las instituciones educativas plbklicas para la atencion con el senicio aimentario, x X x
previo al proceso de compra de productos v raciones, limita la ejecwcion presupuestal de gastos.
El tiempo previsio en las Bases del prooeso de compra para |3 seleccion del proveedor de productos o racones a
33 | las instituciones educativas usuarias del programa nacional de alimentacion escolar Jali Warma, limita la ejecucion | X X x
presupusstal de gasios.
2 El proceso de revisar y verificar por la Unid_:ld Terrtorial, k3 documentacdn gue sustenta la conformidad de recepion ® X ®
de los producios y raciones por los Comités de Alimentacidn Escolar, limita la ejecucion presupuestal de gastos.
El procesa de transferencia de recursos financieros del programa nacional de a meniacion escolar Qali Warma a los
35 | Comités de Compra para el reconocimiento de la confraprestacion a los proveedores de productos y raciones, imita | X X x
a ejecucion presupuesial de gastos.
La coordinacan entre Unidades Organicas y la Direccion Ejecutiva del programa nacional de alimentacon escolar
36 . - A X X X
Qali Warma, limita la ejecucion presupusstal de gastos.
a7 | L8 rotacion del personal técnico, jefaturas y directivos en el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, X X X
imita la ejecucion presupuesial de gasios.
La modificacion anual de ks documentos téonicos — nomatives (Manuales, Directivas, Protocoios, Lineamismtos,
38 | etc) que regulan los procesos administratives y operativos del Servicio Alimentaric del programa macional de | X X X
alimentacion escolar Jali Warma limita la ejecucion presupuestal de gastos.
29 | L@ determinacion del dmbito de cobertura para cada Comite de Compea definide por el programa nacional de X X X
alimentacion escolar Qali Warma limita la ejecucion presupuestal de gastos.
N® FacionMems Pettinenciz' | Reevancis® | Claridad® | Sugerencias
La esfrategia de diferenciar los costos de las racionss para los wsuanos de nivel de educacion inicial y nivel de
40 | sducacion primaria de la Educaciin Basica en instituciones educativas plblicas, limita la ejecucion presupuestal de | X X X
gastos.
Mk estrategia de brindar a los uswarios un semvicio alimentasio diversificado de cabdad, adecuads a los hakitos de X X X
conswma locales, limita la ejecucion presupuestal de gastos.
Factor politico
ol :Eﬂtj'alizn-:c'r del manejo presupwsstal en el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, limita la X X X
sjecucion presupuesial de gastos.
e El reconocimiento a los -C'.-:mi‘bésl de Compra por 2 maxima autoridad administrativa del Programa Macional de X X X
Alimentacion Escalar a los Comités de Compra, limita la ejecucion presupuesial de gastos.
aa | u.rb:!'iznciin de transferencia del Programa Nacional de Alimentacion Escolar a los Comités de Compra, limita la X X X
ajscucion presupuestal de gastos.
45 Las disposiciones de la Sede Central del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma para la transferencia X X X
de recursos financieros y rendicion de cuentas de los Comités de Compra, limita la ejecucion presupwesial de gastos.
La disposicion pravista en documentos rormatives del programa nacional de alimentacion escolar Qall Wamma, para
46 | excluir de la Ley de Contrataciones del Estado el proceso de compra de producios y raciones que sjecutan los | X X X
Comites de Compra, limita |a ejecucion presupuesial de gasios.
a7 El disefio para la operatividad del models de cogestion del programa macional de alimertacion escolar Qali Warma, X X X
imita la gjecucion presupussial de gastes.
ag | Les proced 'n'er'::rs admin siratives establecidos por &l programa nacional de alimentacion escolar Qall Warma para X X X
= implementacion por los Comites de Compra, imita la ejecucion presupuestal de gastos.
Factor personal
El nivel de capacitacion o asistencia tecnica que haya recibido el posior del programa nacional de alimentacion
43 | escolar Qali Warma, con relacion a los comdicionss para el suminisiro de productos y raciones, limita | ejecucion | X X X
presupuesial de gasios.
50| 1@ profundidad de cmn:in'_nenms &N procesos presupdesianos de los colaboradores de las wnidades organicas del X X X
programa_ imita la ejecucion presupuestal de gastos.
54 El nived de comocimisnto de normas intemas ¥ extemas sobre gestion publica por parte de los colaboradores, limita X X X
a ejecucion presupuesial de gastos.
53 El grado de compromiso del Comité de Compra en el proceso de suministro de productos y raciones a los usuasios X X X
del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma  limita la ejecucion presupuestal de gastos.
53 El nivel de desempeno del colakorador del programa en sus actividades y funciones asignadas, limita la ejecucion X X X
presupuesial de gasios.
54 El grade de compromiso de los colaboradores del programa en los procesos mtemaos relacionados con la prestacion X X X
ded senicio alimentano, imita |3 ejecucion presupuestal de gastos.




El reconocimiento de los directivos a los colaboradores por los logros alcanzados segun las
metas fisicas y financieras establecidas en el Plan Operativo Institucional, limita la ejecucion | X X X
de

presupuestal de gastos.
La motwacién a los colaboradores por los directivos del programa para ejecutar los procesos | X X
_administrativos y operativos, limita la ejecucion presupuesta de gastos.

Las percepciones de los colaboradores referente al clima organizacional, Imita 1a ejecucion | X
__presupuestal de gastos.

El trabajo en equipo entre personal técnico y administrativo de las unidades organicas del
programa en las fases de planificacion, compra y prestacion del servicio aimentario, imitala | X X X
n de
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recursos financieros a los Comités de Compra para el pago a los proveedores, Iimita la | X X X

__ejecucidn presupuestal de gastos.
La estructura organica del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qalk Warma que
centraliza los procesos administrativos y presupuestarios en la sede central, kmita la ejecucion | X X X

e/s|[s|[2[a|s] =

__presupuestal de gastos.
ummmmmylmmumymumm
en las Unidades Territoriales a nivel limita la
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