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Resumen

Se realiz6 un estudio cuyo propdsito fue determinar la relacion entre habilidades
gerenciales y desempefio laboral del personal de la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021. ElI enfoque de la
investigacion fue cuantitativo de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional y su
disefio fue no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 110 trabajadores
del hospital, la determinacion de la muestra fue de tipo censal, es decir que la
poblacion es la misma que representé a la muestra. Para la obtencién de los
datos se aplico los cuestionarios de habilidades gerenciales y desempefio laboral.
Para el procesamiento de datos se utiliz6 la estadistica descriptiva e inferencial,
por lo que se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Los
resultados que se obtuvieron indicaron que existe correlacion positiva baja segun
Rho de Spearman de 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y
desempeiio laboral, y con respecto a la significancia p valor p= 0,013 (p<0,05), lo
gue demuestra que se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis del
investigador. Por lo tanto, se concluyé que a mayor nivel en las habilidades

gerenciales, mayor es el nivel de desempefio laboral.

Palabras Clave : Habilidades gerenciales, desempefio laboral, personal de salud.
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Abstract

A study was carried out whose purpose was to determine the relationship between
managerial skills and work performance of the personnel of the Health Service
Provider Institution of Paucara, Huancavelica, 2021. The research approach was
guantitative of applied type, descriptive correlational level and its design was non-
experimental. The population was made up of 110 hospital workers, the
determination of the sample was of a census type, that is, the population is the
same that represented the sample. To obtain the data, questionnaires on
managerial skills and job performance were applied. Descriptive and inferential
statistics were used for data processing, which is why the non-parametric
Spearman Rho test was used. The results obtained indicated that there is a low
positive correlation according to Spearman's Rho of 0.236, between the variable
managerial skills and job performance, and with respect to the significance p value
p= 0.013 (p <0.05), which shows that the null hypothesis and the researcher's
hypothesis was accepted. Therefore, it was concluded that the higher the level of

managerial skills, the higher the level of job performance.

Keywords: Managent skills, job performance, health personnel
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| INTRODUCCION

En consideracion a los procesos de produccion en el servicio al cliente y su
determinacién como producto entre personal de salud y aquellos que ostentan
cargos administrativos dentro de recintos que prestan servicio de salud, se ve
afectado por la relacion entre los componentes de la empresa. En este sentido los
hospitales presentan problemas que afectan al personal de salud en su totalidad,
y en muchos casos no son manejados coherentemente con las politicas
planteadas por el Ministerio de Salud, lo cual se ve reflejado también como falta
de liderazgo, todo ello afecta la direccion de las organizaciones que prestan
servicio de salud (Sy, 2020).

En ese sentido a nivel internacional se observan que las instituciones de
salud a nivel mundial dependen de la relacion entre sus trabajadores y como se
resuelven los problemas que existen entre los trabajadores y los que se encargan
de la administracion, dicho esto se puede decir que, el desempeiio del trabajador
se ve afectado por diversos factores siendo uno de ellos el ya indicado, Ademas
como se afirman: las habilidades gerenciales ha sido siempre un factor de vital
importancia, ya que ello asegura un gran éxito en todo el mecanismo empresarial,
por lo tanto, todo lo que sucede en la empresa esta intimamente integrado y se
refleja en el nivel atencién y como se siente el trabajador en su centro de labor, es
por ello que los multiples problemas pasan por la forma como se desenvuelve el
gerente en relacion al personal y el servicio que presta (Sy, 2020).

Por su parte, el personal que tiene el cargo de gerente debe contar con un
alto nivel de conocimientos en gerencia, conocimientos técnicos y de habilidades
gue le permitan involucrarse en todos los niveles relacionados con la empresa,
entonces esto depende del nivel de responsabilidad y compromiso hacia la
empresa de forma integral, lo que se ve reflejado en el desempefio del trabajador
dentro de un clima laboral adecuado con cada uno de los componentes de una
empresa en cualquier rubro (Alvarado, 1990).

Desde el enfoque nacional las habilidades con las que cuenta el gerente
son fundamentales, entre ellas se puede mencionar la comunicacién con el
personal, la motivacion constante al trabajador, el liderazgo con el que conduce la
empresa también son factores importantes ya que ayuda a definir el éxito de la

empresa, el trabajo en equipo, donde se integre y se pueda ver todas las



necesidades del centro laboral, ello demanda mover ideas y compromiso con el
personal a su cargo y ho menos importante la negociacién y manejo de conflictos,
esto ayuda en gran medida porque promueve la union e integracién de sus
miembros. Y que el interés y fin de la institucion es dar un servicio en un ambiente
y clima laboral apropiado, donde el personal se desenvuelva de forma adecuada y
con calidad; por lo sefialado las habilidades gerenciales son tan importante del
cual depende el éxito de la organizacion (Paredes & Velasco, 2015).

Por lo expuesto se ha podido apreciar que las habilidades gerenciales en
los centros de salud no presentan un alto nivel de competencia, precisamente en
la IPRESS de Paucara se percibe la carencia de estas habilidades, el cual
determina que el desempefio laboral del trabajador presente diversas dificultades.
En este sentido fue necesario realizar una investigacion detallada por ello se
planteo la siguiente interrogante. El problema general: ¢Cual es la relacion entre
habilidades gerenciales y desempefio laboral del personal de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 20217

Como problemas especificos se planted los siguientes: ¢ Cual es la relacion
entre habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 20217,
¢, Cuadl es la relacion entre habilidades gerenciales y la eficacia del personal de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 20217 Y,
¢,Cudl es la relacion entre habilidades gerenciales y la eficiencia del personal de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021?

La justificacion tedrica de la investigacion fue aportar un marco referencial
y generar informacion sobre las variables de habilidades gerenciales vy
desempeiio laboral del personal, por ende, fue de utlidad para otros

investigadores.

Con respecto a la justificacibn metodoloégica, se enmarcd dentro de
parametros de la investigacion cientifica al observarse los fenbmenos sujetos de
estudio, de tal forma se plantedé la triangulacion entre los componentes
(problemas, objetivos e hipétesis) con el cual se realiz6 procedimientos para el
uso adecuado del instrumento en la recoleccion de informacion y su analisis

respectivo.



La justificacion préctica, en concordancia con la informacion recolectada es
generar un diagnostico inicial para luego proponer estrategias que sirvan para la
mejora continua de las habilidades gerenciales de la organizacion.

Por otro lado, la importancia de la investigacion estuvo sujeta a conocer la
problemética en los centros de salud, teniendo como referente la poblacion
beneficiaria, lo cual ayudara a mejorar las habilidades gerenciales del personal y
lograr un mejor desempeiio laboral del personal, todo en virtud al clima
organizacional adecuado donde se desempefian el personal de salud.

De esta manera se pudo plantear el objetivo general: Determinar la relacion
entre las habilidades gerenciales y desempefio laboral del personal de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucard, Huancavelica, 2021. Y
sus objetivos especificos son: Determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la productividad laboral del personal de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021. Determinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la eficacia del personal de la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021. Determinar la relacion
entre las habilidades gerenciales y la eficiencia laboral del personal de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.

En cuanto a sus hipdtesis se la investigacion se formulé de la siguiente
forma. En relacion a la hipotesis general: Las habilidades gerenciales se
relacionan significativamente con el desempefio laboral del personal de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021. Y
sus hipotesis especificas son: Las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la productividad laboral del personal de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud de Paucard, Huancavelica, 2021. Las
habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la eficacia del
personal de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara -
Huancavelica, 2021 y, por ultimo, las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con la eficiencia del personal de la Institucion Prestadora de

Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.



I MARCO TEORICO

Para respaldar la investigacion y enriquecer nuestro conocimiento se tomo
como referencia investigaciones previas tanto a nivel nacional como internacional
A continuacién detallamos los estudios a nivel internacional donde se sefialan las
siguientes investigaciones, asi como, Tutin (2017) en su investigacion planteé
como objetivo principal determinar como el liderazgo incide en la gestion
administrativa del centro de educacién general béasica intercultural bilingle
Humberto Vaca GOmez; Respecto a su metodologia fue de caracter cuantitativo y
de tipo descriptivo — correlacional, la muestra estuvo constituida por 321 personas
entre docentes, estudiantes y padres de familia para ello se aplicé el muestreo no
probalistico de tipo censal. En cuanto a los resultados se obtuvo que en cada
grupo los Chi parciales son mayores al 50 %, considerando el punto 0 99 y 0 95
con un grado de liberta de 2, por lo que se aceptd la hipotesis.

Karolys y Viera (2016) realizaron una investigacion quienes se plantearon
como objetivo general determinar la relacion entre liderazgo y gestion
administrativa en el desarrollo organizacional de la escuela Club Rotario disefio
de un manual de procedimientos administrativos; Respecto a su metodologia
presento un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo — correlacional y la muestra
fue constituida por 43 personas que laboran en socias del Club, 283 estudiantes y
266 padres de familia, siendo un total en la muestra de 592 personas. En cuanto a
los resultados se obtuvo que en la prueba de hipotesis presentd un grado de
aceptacion superior a 50 %, considerando que Chi cuadrado es 9.21 y 5.99; por lo
gue se concluyo que la hipotesis se acepte, por encontrarse en rangos altos.

Con respecto a la investigacion nacional se tiene a Ruiz y Vasquez (2020)
qguienes tuvieron como finalidad determinar la relacion que existe entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera-2019; investigacion de tipo
cuantitativo y de disefio no experimental, el instrumento de medicion utilizado fue
el cuestionario conformado por 36 preguntas las cuales fueron aplicadas a 32
jefes de la Municipalidad. Se obtuvo como resultado que el coeficiente de
correlacion positiva alta de Rho Spearman de 0,781 y p<0.05, es decir a mejor las
habilidades gerenciales, mejor es el desempefio laboral y correlacion entre las

habilidades gerenciales y la dimensién eficiencia del desempefio laboral, con un
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coeficiente de Pearson de Rho= 0,701**, se aprecia el valor de Sig. 0.000 el cual
es menor a 0.05. Lo que denota una correlacion altamente significativa entre las
variables. Presenta una correlacion positiva alta en de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Victor Larco Herrera, 2019.

Zamalloa (2019) realzé una investigacion que tuvo como objetivo principal
analizar el nivel de relacidbn entre las variables habilidades gerenciales y
desempeiio laboral del personal administrativo de la red de servicios de salud
Cuzco Norte en el afio 2018. En cuanto a la metodologia que utilizo su disefio fue
no experimental de tipo descriptivo correlacional. En cuanto a su poblacién estuvo
conformado por 58 empleados de la Red de Servicios de Salud de Cuzco. Para
comprobar la hipétesis de investigacion se utilizd el Chi cuadrado con un
resultado de 32,443 y p<0,000; el Tau B de Kendall 0,493 y p<0,000. Se concluyo
gue entre ambas variables presentan una relacion fuerte en el personal que
cumple labores administrativas en la red de salud publica.

Lupaca (2018) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre las habilidades gerenciales de los directores y la eficacia de los logros
educativos; en Instituciones Educativas Primarias del distrito de Julio, 2016. El
estudio fue descriptivo correlacional, considerando como muestra de la poblacion
a 22 directores y 70 docentes. Para recolectar los datos se utilizé la técnica de la
encuesta a través de los instrumentos del cuestionario y la ponderacion con la
escala de Likert, que permiti6 indagar con profundidad sobre las variables
habilidades gerenciales de los directivos y la eficacia de logros educativos. Los
datos recogidos se analizaron e interpretaron de acuerdo al disefio especifico.
Mediante los resultados de la investigacion establecen como conclusion general
gue las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente
con la eficacia de los logros educativos, en donde se obtuvo 0,952** de
Correlacion positiva muy fuerte lo que quiere indicar que las habilidades
gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la eficacia.
Estos resultados indicaron que, a mayor aplicacion de las habilidades gerenciales,
mayor eficacia de los logros educativos se tendra.

Leyva y Sacha (2018) la presente investigacion se realizo con el objetivo de
determinar la relacién que existe entre las habilidades directivas y el desempefio
laboral de la zona centro, CMAC - Huancayo S.A. 2017, la investigacién tuvo un

5



enfoque cuantitativo de tipo basico, método cuantitativo y disefio descriptivo
correlacional; no experimental de corte transversal, se emplearon los instrumentos
de cuestionario que consistié en un total de 31 items o preguntas, considerando
las variables habilidades directivas conformado por 16 items y la variable
desempefio laboral por 15 items. Su poblacion estuvo conformada por 28
directivos. Los resultados concluyeron que el coeficiente de Spearman obtuvo un
nivel de relacién de 0.544. Lo que indica que existe una correlacion directa,
positiva media, con un nivel de significancia de 0,01 que es menor a 0,05.

Flores (2018) Plante6é como objetivo fundamental determinar el grado de
relacién de las habilidades gerenciales y como esta influye sobre el desempefio
laboral de los empleados de la posta de Paucarpata. La muestra estuvo
constituida por 97 trabajadores de dicha institucion. La metodologia que siguio en
el presente trabajo fue descriptiva correlacional de disefio no experimental. Sus
resultados presentaron relacion positiva significativa contemplando a Pearson
0.4694, por lo que se considera de una frecuente intensidad. De esta manera se
concluyé a mejores habilidades gerenciales, evidenciaron un incremento en la
mejora del desempefio laboral.

Reyes (2018) en la presente investigacion plante6 como objetivo general
determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de
los trabajadores del area de apoyo al diagnostico de un Hospital de Essalud del
Callao, 2018. Se trabajo con una poblacion de 326 trabajadores, y la muestra
estuvo conformada por 177 trabajadores. Se desarroll6 mediante un disefio no
experimental, descriptivo correlacional. Se trabajé dos instrumentos
estandarizados: de habilidades gerenciales y del desempefio laboral. Entre los
resultados se concluyd que existe una relacion directa y fuerte entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral con un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.777, con una significancia de 0.000.

Saavedra (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como obijetivo
determinar la relacion entre desarrollo de habilidades gerenciales y la
productividad laboral en la direccidén regional de trabajo y promocion del empleo
bajo mayo zonal Tarapoto en el afio 2016. Desarroll6 un tipo de investigacion no
experimental, con un disefio de estudio descriptivo correlacional, siendo el
instrumento aplicado para ambas variables una encuesta a 44 colaboradores.

6



Llegando asi al resultado que existe una relacidén directa y significativa entre el
desarrollo de habilidades gerenciales y la productividad laboral, segun el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,566 y p<0,000 con la cual se
concluye que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

A continuacion, se plasmé sistematicamente las concepciones teéricas que
avalan las habilidades gerenciales y desempefio laboral.

Las habilidades gerenciales es parte de un proceso donde todo empleado
debe desarrollar a lo largo de su vida o su profesién, ello se enmarca dentro de
las funciones que mejoran la administracién publica, ademas que crea un mejor
vinculo con el personal y los usuarios de la organizacién y sean las mas 6ptimas
(Rubin, 2008).

Las bases tedricas que validan a las habilidades gerenciales son: La teoria
de aprendizaje social, cuyo autor Bandura (2017) quien hizo mencion de los
conocimientos conceptuales y como estos se presentan como oportunidad para
llevarse a la practica y finalmente se reflejen a través de comportamientos, de
esta teoria se propone los siguientes modelos: Consideracion de los principios de
normas conductuales de acuerdo a meétodos tradicionales. Demostrar que los
principios siguen procedimientos. Llevar a cabo la practica de cada principio.
Finalmente realizar la retroalimentacion de las funciones realizadas.

El aprendizaje social, viene a ser, las experiencias que se pueda tener en
una sociedad en general o dentro de una organizacion, en donde se aprende de
diversos comportamientos, conociendo al individuo o a un grupo de personas, que
en muchos casos obedecen a normas conductuales de una masa, por lo que se
sefala las grandes ventajas y promueven un cambio dentro de una organizacién
(Sorensen, 2010).

Del mismo modo se proponen modelos para desarrollar las habilidades
administrativas, pone de manifiesto un modelo representado por 5 pasos que
ayudard a las personas en la mejora de sus habilidades, la cuales se mencionan
como: Evaluaciones, aprendizajes, andlisis, practicas y aplicacion.

Desde el punto de vista administrativo, es necesario aplicar los
conocimientos tedricos pero que promuevan una correcta solucion a los
problemas que afronta la organizacion, por ello es necesario contar con
estrategias que mejoren un servicio en la institucion (Aluise, Achmitz, & MaArttor,
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1989).

Liderazgo y administracion, refiere a un sistema de valores que se encarga
de evaluar el nivel de desempefio en una organizacion. En tal sentido los estudios
sobre este tema indican 4 categorias: Las habilidades del grupo, habilidades de
cambio, habilidades de mercado, habilidades de jerarquizacion institucional.

En cuanto a definicion conceptual las habilidades gerenciales se definen
como aquellas destrezas y capacidades para resolver problemas de tipo
administrativo y tener manejo en las habilidades personales, interpersonales y
grupales que nos permiten desenvolvernos con efectividad, dentro de una
empresa (Whetten y Cameron, 2011).

Segun el modelo de habilidades gerenciales se tiene en cuenta el
propuesto por Whetten y Cameron, quien propone tres habilidades como el
personal, interpersonal y grupal que se describen a continuacion:

Personales: Contemplan a la persona en esencia, se refieren a aquellas
gue tienen que ver con el conocimiento de si mismo, lo que se refiere al caracter,
comportamientos y las relaciones con los otros (Whetten y Cameron, 2011). Por
otro lado, Davis y Newstron (como se cité en Valdés y Campos, 2008) refiere a las
diversas habilidades con la que cuenta un servidor de una determinada
organizacion, como tal realiza sus actividades de una manera organizada y
armonioso con las personas con las que se relaciona.

Las habilidades personales, son un conjunto de estrategias que aplica un
individuo a un determinado asunto, logrando de esta manera resolver problemas
en una organizacion, por lo que también lo hace competente para afrontar casos
gue demandan tomar decisiones personales pero que tiene consecuencias
beneficiosas para un grupo o personal del area en el que se desempefia (Ghulam
& Bagley, 1999).

Interpersonales: Se refiere a la relaciéon con las demas personas, es decir
nos permite relacionarnos con los demas de forma adecuada y sin inoportunas
experiencias que puedan lastimar a otras personas (Whetten y Cameroén, 2011).
asi también Wiemann (como se cité en Gelin, 2021) refiere que es necesario
conservar las relaciones con los demas, esto promueve tener comunicaciones
asertivas logrando un buen clima entre el personal que estad a su cargo, por lo
tanto, es muy importante actuar con prudencia para tomar decisiones adecuadas

8



en la cual se involucran a determinados grupos de una organizacion, asi mismo
se pone de manifiesto que el control de los sentimiento y afectos pueden afectar
en forma negativa o positiva al personal subalterno.

Hoy en dia las habilidades interpersonales tienen gran importancia, ya que
presenta grandes resultados, y como el individuo se relaciona con sus pares o en
una organizacion, por ello que se dice que cada persona debe tratar de cultivar
esas habilidades, y no vivir su propio mundo, ya que todo en la sociedad se
mueve con las interacciones con los demas, logrando un mejor éxito (Hayes,
2002)

Grupales: Trabajo en equipo, liderazgo, el cual hace referencia como un
individuo lleva el frente al grupo dentro de un conjunto de personas dirigidos a un
objetivo comun (Whetten y Camerén, 2011). Al respecto la universidad Abierta a
distancia de México UNADM (2012) refieren que las organizaciones cuenten con
personal capacitado para el trabajo con sus colaboradores y de esta manera sean
mas eficiente, donde se logre fortalecer vinculos de tipo social y laboral, llegando
a encaminar e impulsar a cada integrante de la organizacion a participar de
manera activa y comprometida con sus institucion; ello logra un crecimiento
sostenido de la organizacion y a la vez brindar un servicio eficiente.

Siempre se ha dicho que el individuo como tal, no puede tener éxito en una
organizacion, sino que puede ser mas eficaz con la colaboracion de los otros,
logrando que en la organizacion tengan un mejor éxito, si las decisiones se toman
en conjunto, como se dice que lo cooperativo es mas efectivo y da mejores
resultados (Johnson & Johnson, 1991)

Con relacion al modelo de habilidades gerenciales propuestos por Katz
(como se citd en Robbins y Coutler,2005) quien refiere que los gerentes deben
contar con 3 habilidades administrativas, entre ellos se tiene: las habilidades
técnicas, que corresponde a los conocimientos muy especializado como
sistemas, contabilidad entre otros; las habilidades personales, que consiste en la
relacion armoniosa y el trato que debe llevar con las persona que le rodean dentro
de una organizacion o las que forma parte de ella; las habilidades conceptuales,
permite al gerente realizar planificaciones en base a situaciones complejas en
aplicacién a un sustento tedrico y técnico que haga funcionar adecuadamente la

organizacion. Finalmente, el modelo de habilidades gerenciales segun la



asociacion estadounidense de administracion, pone de conocimiento que dichos
profesionales en el cargo, se puede identificar 4 aspectos, como los conceptuales,
comunicacion, eficacia y como se relaciona con los demas.

En cuanto a la vision de las habilidades gerenciales se refiere al grado de
interaccion con su personal, y cdmo manejar de forma adecuada las diversas
exigencias de su personal a cargo, todo ello se relaciona con la actitud que
presentan los demas. Los gerentes que llevan a la practica estas actividades
pueden desarrollar el potencial de sus colaboradores. Por ultimo, se tienen las
habilidades conceptuales que son usadas mayormente por el gerente para llevar
a cabo juicios, aclarar imprecisiones, etc. (Reyes, 2016).

Las habilidades que todo gerente debe dominar son; la comunicacion, toma
de decisiones y ser consciente de los cambios, los riesgos y las oportunidades
gue se dan en el trabajo. Requiere ademas ser creativo, asertivo, empatico, en
conclusién, desarrollar competencias personales que le permitan el logro de sus
objetivos. (Madrigal, 2009).

Respecto de las teorias de desempefio laboral, considera que existe un
vinculo muy estrecho entre la motivacion y como se desempefia el personal en
una organizacion, el cual se manifiesta también a través de la satisfaccion y su
desempeiio laboral, tal como lo afirmé Klingner y Nabaldian (2002), por lo que se
mencionan las siguientes teorias como: a) Teoria de la equidad, refiere que el
trabajador debe estar en un clima laboral armonioso y ser bien tratado en su
organizacion, y como tal este trabajador demostrara lealtad y tendra un mejor
desempeio y mas eficaz en cumplimiento de sus funciones, lo que significa que
esta teoria que el buen trato es vital y que la comunicacion entre los empleados
marcan un clima agradable.

La equidad como tal esta conformada por dos aspectos muy importantes, el
desempeiio y la igualdad, por lo que su desempefio debe estar en relacion con el
grado de la funcién en la que se desempefia y como este se relaciona con otros.
En tal sentido la equidad pone énfasis entre el trato que recibe y las funciones que
reciben, el cual debe haber un equilibrio, que también se refleja en su esfuerzo y
como este recompensado, esto conlleva a que el personal se siente muy
motivado en el cumplimiento de las funciones que realiza en la organizacion
(Klingner y Nabaldian, 2002).
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Teoria de expectativas, refiere que la satisfaccion que sienten los
trabajadores en la organizacion, se determina por la forma de llevar a cabo sus
actividades laborales, asi mismo expone 3 elementos de dicha teoria como:
Expectativa (esfuerzo-desempefio); instrumentalidad, hace referencia al
desempefio y recompensa en la organizacion en la que se desempefia; valencia,
refiere al resultado y productividad de acuerdo a los niveles de desempefio
logrado. En conclusion, esta teoria tiene gran importancia ya que permite percibir
cémo reacciona el trabajador, y ademas las expectativas que tienen cada uno de
ellos. (Vroom, 1964).

Teoria del objetivo o de las metas propuestas, aqui se hace hincapié en el
grado de motivacion que presenta el trabajador en la realizacion de sus funciones,
ello involucra un nivel de esfuerzo cuyo objetivo es lograr la meta propuesta
(Locke, 1976).

La definicion conceptual de desempeiio laboral se considera una variable
por la cual se mide el desempefio de los trabajadores, de sus competencias. Esto
sirve para recompensar su trabajo (Gomez y Balkin, 2003).

Por otro lado, el desempefio laboral permite que fijemos metas, lo que
permite que se activen comportamientos que se dirijan a metas en comun.
Permite que el trabajador enfoque sus esfuerzos en metas complejas en vez de
solo enfocar su esfuerzo solo en metas pequefias. (Robbins, 2004), el cual
propone las siguientes dimensiones: productividad laboral, eficacia y eficiencia las
cuales se tomaran para el presente estudio.

Respecto a las dimensiones del desemperfio laboral tenemos:

Productividad laboral. Se refiere a las organizaciones que demuestran
productividad al dar un mejor servicio y una buena administracion del patrimonio y
del personal y administrativo, el cual se ve reflejado en los bienes y servicios con
los cuales cuenta la organizacion y por lo tanto se observa las metas que fueron
alcanzadas gracias a un buen desempefio de cada integrante comprometido con
la organizacion (Robbins, 2004).

Las funciones de todo empleado o trabajador en el centro de labores se
encargan que la institucion como tal, sean productiva y que la demanda sea
mayor, y esto depende del compromiso del trabajador, haciendo mas competitivo
en el area o en la institucion, por lo que cada aporte es imprescindible (Zapour,
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Khatony, Kianipour, & Jafary, 2015).

Por otro lado, se define como la concordancia de la produccion a través de
procedimientos sistematicos de bienes, servicios y recursos que se ponen en
marcha para conseguirlo. Esto comprenderia elementos como trabajo, capital,
tierra, materiales, energia y formacion. Se puede considerar que es la relacién
gue existe entre los resultados obtenidos, en relacién con los recursos utilizados y
el tiempo que se necesita para conseguirlo (D"Alessio, 2012). Se puede decir que
la productividad es el cociente de la produccion que vendrian a ser los recursos y
lo que se ofrece dentro del sistema productivo el cual seria el trabajo propiamente
dicho y el capital. (Heizer & Render, 2007).

Eficacia, consiste en realizar las labores en la organizacién de una manera
mas adecuada y con mayor alcance, y se determina a tal grado que se llega
alcanzar la consecuciéon de las metas, que se manifiestan en términos de buen
servicio en el area en la que se encuentra o a nivel institucional (Robbins, 2004).

Asi mismo la eficacia se define como hacer las cosas de forma correcta.
Esto quiere decir; nos referimos a las actividades de trabajo por las cuales las
organizaciones alcanzan sus obijetivos. (Coilter, 2008).

En cuanto al servicio que se presta al paciente o usuario en los centros de
salud u hospitales, esta se refleja en la calidad de la atencion, el cual responde a
las necesidades del usuario, por lo tanto, es necesario que cada personal realice
las funciones de manera adecuada, en aplicacion a los conocimientos en su area,
siendo asi mas competitivo como persona y a la vez se proyectado a la empresa
(Berk & Chalmers, 1821)

La eficacia también se relaciona con los objetivos y los resultados
conseguidos, es decir; se refiere como se lleva a cabo las actividades que se
realizan para conseguir dichos objetivos. (Da Silva, 2008). Se puede decir
ademas que la eficacia es el actuar en funcion de los objetivos previstos. La
eficacia es la expresion administrativa eficiente, por lo que también se la conoce
como eficiencia directa. (Andrade, 2008).

Eficiencia laboral, se manifiesta cuando la produccion y servicios se viene
reflejados en una mejor atencién y administracion de los bienes de una institucion,
el cual demanda menor inversion, pero mejores resultados (Robbins, 2004).
También la eficiencia se define como el uso adecuado de los recursos. Los
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recursos pueden ser los medios de produccién de los cuales se dispone. Se
define a través de un calculo matemético simple E = P/ cuyo significado es P=
producto y R= recursos (Chiavenato, 2000).
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, se caracteriz6 por tener objetivos
practicos bien definidos el cual pretende encontrar las respuestas a los problemas
planteados y conseguir informacién real de la poblacion estudiada (Vara, 2012). El
nivel de investigacion fue descriptivo y correlacional: Es descriptivo porque
describi6 los hechos que suceden en un momento determinado y es correlacional
porque la determind la relacion entre las variables o su asociacion entre ellas
(Supo, 2012).

Para esta investigacion se considero el enfoque de tipo cuantitativo, de
esta forma se pudo comprobar la hipodtesis, considerando que los datos son
numeéricos y asi probar las teorias (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016). Con
respecto al método utilizado se denomina hipotético deductivo, ya que traté de
predecir los resultados en base a técnicas estadisticas durante sus
procesamientos, lo que permite interpretar los hallazgos encontrados (Sanchez,
2019).

Disefio de investigacion

El estudio utiliz6 un disefio de tipo no experimental, por cuanto no se
realizé la manipulacion de las variables, se estudié en el estado natural del
fendbmeno y solo se observaran los hechos que sucede en el momento
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016). Dentro del disefio se encuentra el
disefio descriptivo correlacional, con el siguiente esquema:

Figura 1.

/ ox
r I Relacidn

—

Esquema del disefio descriptivo correlacional

Dénde:
M: Muestra representada por personal de salud

Ox= Variable habilidades gerenciales
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Oy= Variable desempefio laboral

r= Relacién entre las dos variables

3.2 Variables y operacionalizacion

La presente investigacion se basé en variable 1 y variable 2.
Variablel: Habilidades gerenciales.

Variable 2: Desempeiio laboral.

Definicién Conceptual de la variable 1: Habilidades gerenciales

En cuanto a definicion conceptual las habilidades gerenciales se definen
como aquellas destrezas y capacidades para resolver problemas de tipo
administrativo y tener manejo en las habilidades personales, interpersonales y
grupales que nos permiten desenvolvernos con efectividad, dentro de una

empresa (Whetten y Cameron, 2011).

Definicion Conceptual de la dimensién 1: Habilidades personales

Se define como un conjunto de estrategias que aplica un individuo a un
determinado asunto en una empresa u organizacion, logrando de esta manera
resolver problemas en una organizacion, por lo que también lo hace competente
para afrontar casos que demandan tomar decisiones personales pero que tiene
consecuencias beneficiosas para un grupo o personal del area en el que se

desempeia (Ghulam & Bagley, 1999).

Definicion Conceptual de la dimension 2: Habilidades interpersonales
Se definen como un conjunto de destrezas que emplea un individuo en una
organizacion para interactuar con sus pares en la resolucién de problemas para

lograr objetivos en comun (Whetten y Cameron, 2011).

Definicion Conceptual de la dimension 3: Habilidades grupales

Se define como las capacidades y competencias que emplean los
miembros de una empresa para contribuir de forma exitosa en los casos que
demandan tomar decisiones en beneficio de la empresa donde se desempefia
(Whetten y Cameron, 2011).

Definicion operacional de la variable 1: Habilidades gerenciales
Son aquellas estrategias que permitieron medir la variable habilidades

gerenciales habiéndose tomado en cuenta sus tres dimensiones que a
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continuacion se detallan de la siguiente manera: Dimensiones personales,
interpersonales y grupales. Estas dimensiones a su vez, presentan sus
respectivos indicadores, para la primera dimensidén cuenta con conocimiento

/experiencia en gestién y se siente comprometido con la institucion, para la
segunda dimension es visionario en la gestibn de la empresa, existe
emprendimiento en la gestion, son motivados permanentemente, se resuelve los
problemas internos racionalmente y comunicacion asertiva, para la tercera
dimension la gerencia actia con justicia con el personal, se soluciona
oportunamente los problemas con buena gestién, estas medidas en un

instrumento de escala ordinal. (Anexo 2).

Definicién conceptual de la variable 2: Desempefio laboral

Es la utilidad que presenta la persona para desarrollar ciertas capacidades
y habilidades en mejora de un servicio, asi como el rendimiento o productividad
laboral eficacia y eficiencia en la empresa por lo que las personas tienen la
capacidad de aportar con su conocimiento al realizar las actividades los cuales

esta en la potestad de ser ejecutados (Robbins, 2004).

Definicion Conceptual de la dimension 1: Productividad laboral

Se define como las organizaciones que muestran productividad al dar un
mejor servicio y una buena administracion del patrimonio y del personal y
administrativo, el cual se ve reflejado en los bienes y servicios con los cuales
cuenta la organizacion y por lo tanto se observa las metas que fueron alcanzadas
gracias a un buen desempefio de cada integrante comprometido con la

organizacion (Robbins, 2004).

Definicion Conceptual de la dimension 2: Eficacia

Se define como la realizacion de las labores en la organizacién de una
manera mas adecuada y con mayor alcance, y se determina a tal grado que se
llega alcanzar la consecucion de las metas, que se manifiestan en términos de
buen servicio en el area en la que se encuentra o a nivel institucional (Robbins,
2004). Asi mismo, define la eficacia como hacer las cosas de forma correcta. Esto
quiere decir; nos referimos a las actividades de trabajo por las cuales las

organizaciones alcanzan sus obijetivos. (Coilter, 2008).

Definicion Conceptual de la dimension 2: Eficiencia
16



se define como un factor en la produccion y servicios se viene reflejados en
una mejor atencion y administracion de los bienes de una institucion, el cual

demanda menor inversion, pero mejores resultados (Robbins, 2004).

Definicién operacional de la variable 2: desemperio laboral

El desempeiio laboral se considera un variable por la cual se mide el
desempeiio de los trabajadores, sus competencias. Esto sirve para recompensar
su trabajo.

Son aquellas estrategias que permitieron medir la variable desempefio
laboral, habiéndose tomado en cuenta sus tres dimensiones que a continuacion
se detallan de la siguiente manera: la dimension de productividad laboral, eficacia
y eficiencia. Estas dimensiones a su vez, presentan sus respectivos indicadores,
para la primera dimension la calidad de la produccion laboral, mantener e
incrementar las metas laborales, para la segunda dimension la calidad de la
atencion, eficacia en la atencion, para la tercera dimension actualizacion en el
manejo de técnicas de atencidon, personal responsable en sus funciones, estas

medidas en un instrumento de escala ordinal. (anexo 2)
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Se define como un conjunto de elementos o0 sujetos que participaron en un
fendbmeno ya delimitado por el problema de investigacion, en cuyo caso la
poblaciéon estuvo conformada por 110 trabajadores tanto asistenciales y
administrativos de la IPRESS de Paucara. (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2016).

Muestra:

La determinacién de la muestra fue de tipo censal, es decir que la
poblacién es la misma que representd a la muestra, siendo un total de 110
trabajadores (Vara, 2012).

Unidad de analisis:
Se consider6 como unidad de andlisis, a cada una de las personas, con la
misma caracteristica que presenta un trabajador, quien facilité la informacién

sobre IPRESS Paucard; en consideracion del planteamiento del problema, la
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importancia, las hipotesis y el disefio de investigacion segun Hernandez y
Mendoza (2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se utiliz6 la técnica de encuesta, esta técnica busco conocer
como el individuo reacciona ante un determinado estimulo y en un momento
determinado, el cual puede ser auto administrado (Supo, 2012)

En cuanto al instrumento que se utilizé en esta investigacion fue el
cuestionario. Es un instrumento que relne caracteristicas de tipo sistematica, ya
gue son estructuradas, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién y
segun su propésito, para lo cual se ajusta de acierto andlisis estadistico de sus
items, en el cual se recopil6 datos de las variables de estudio, el cual estuvo
conformado por 26 preguntas para el cuestionario de habilidades gerenciales y 12
preguntas para desemperfio laboral (Vara, 2012).

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion son los siguientes:

Habilidades gerenciales y desempeiio laboral.

Tabla 1.

Ficha técnica del instrumento de habilidades gerenciales — desemperio laboral.

Nombre cuestionario Habilidades gerenciales — desempefio
laboral

Autora Tania Zamalloa Calvo

Lugar Hospitales o centros de salud

Administracion Individual o colectiva

Objetivo Medir niveles de habilidades gerenciales y
desempefio laboral

Dirigido Personal de instituciones publicas o
privadas de salud

Tiempo 20 minutos

Estructura 16 items divididos en 6 dimensiones

Validez y confianza Interna de 0.7 para habilidades
gerenciales y 0.821 para desempefio
laboral

3.5 Procedimientos

El procedimiento consiste en la forma de como se recolectd la informacién
y coOmo se manipularon las variables de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
Por lo tanto, el procedimiento que siguio el estudio fue:

Primero se realiz6 la matriz de categorizacion del constructo de habilidades
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gerenciales y desempefio laboral, identificandose posteriormente para cada una
sus respectivas dimensiones y de cada dimension se desprendieron sus
indicadores.

Segundo se disefid el cuestionario de habilidades gerenciales y
desempeiio laboral, luego se obtuvo la validez de cada uno los instrumentos por
juicio de tres expertos y de acuerdo a la evaluacion de los jueces al instrumento
consideraron que es aplicable ya que presentan alta coherencia, pertinencia y
claridad para la aplicacion a la poblacién en estudio por lo que se aplicé dicho
instrumento obteniendo la confiabilidad con prueba piloto a 30 servidores de salud
de la IPRESS Puca Cruz.

Tercero se presentd una solicitud al jefe de la Red de Salud de Acobamba,
pidiendo autorizacion para realizar la ejecuciéon del proyecto mediante la
aplicacion de los cuestionarios de habilidades gerenciales y desempefio laboral al
personal de la IPRESS de Paucara, dicha solicitud fue aceptada (Anexo 6y 7).

Cuarto se aplico el cuestionario para identificar los resultados de
habilidades gerenciales y desempefio laboral previa coordinacion con el personal
de salud y fuera del horario de trabajo, los cuales fueron analizados y sus
resultados midieron ambas variables. Luego se contrasto la hipotesis y con ello se
determind las conclusiones y recomendaciones estos datos son presentados en el

informe final de la investigacion.
3.6 Método de anélisis de datos

Para el estudio se considero la aplicacion de la estadistica descriptiva e
inferencial (Hernandez y Mendoza, 2018). Para ambas variables, se realizo los
analisis, para la estadistica descriptiva fueron las tablas de frecuencias de
variables y sus respectivas dimensiones; para cuyo caso se recurrio al programa
SPSSv22, con estas herramientas se procede a codificar las variables y
categorizarlas, luego se utilizé la estadistica inferencial para lo cual primero se
realizo la prueba de normalidad con la prueba de Kolmogorov- Smirnov, la cual es
utilizada para ver si los datos siguen una distribucién normal a través de la
campana de, luego de usada la prueba estadistica se evidencia que los datos de
las variables no siguieron una normalidad por lo que se concluye que la

estadistica inferencial es con la prueba no paramétrica, y corresponde a la prueba
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de Rho de Spearman, en esta Ultima se comprobé los efectos de las hipotesis, el
cual permitio llegar a las conclusiones y contratacion de las hipotesis y compara
los datos con los con los antecedentes de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Los datos en esta investigacion tuvieron un tratamiento de confidencialidad
y se tuvo en cuenta los principios generales cédigos de ética y moral de la
Universidad Cesar Vallejo de no maleficencia, beneficencia, autonomia, respeto y
justicia, por lo expuesto, los datos obtenidos no seran utilizados bajo ningun
concepto que no sea otra para llevar a cabo el andlisis estadistico del presente

estudio, asi mismo no serdn manipulados, por lo que los resultados reales son

utilizados como tal, al respecto se indica que el anonimato seré estrictamente de
cumplimiento, indicandose que el instrumento no cuenta con ninguna forma de
identificacion del sujeto de la investigacion, los cuales corresponden al centro de

salud, asi mismo se custodio los resultados del instrumento de forma irrestricta.
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IV RESULTADOS

4.1 Resultados a nivel descriptivo

Tabla 2.
Frecuencia de la variable habilidades gerenciales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy malo 1 9 9 9
Malo 7 6,4 6,4 7,3
Regular 30 27,3 27,3 34,5
Bueno 50 45,5 45,5 80,0
Muy bueno 22 20,0 20,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Figura 2.

Frecuencia de la variable habilidades gerenciales.

Variable Habilidades gerenciales (agrupado)

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy busno

Variable Habilidades gerenciales (agrupado)

Fuente: Datos de la muestra de estudio

Interpretaciéon
En la tabla 2 y figura2, se observa que de 110 encuestados 45,5% (50)

calificd que las habilidades gerenciales se encuentran en el nivel bueno, el 27,3 %
(30) calificé como regular, el 20 % (20) calific6 como muy bueno, el 6,4 % (7)
calificé como malo y por ultimo el 0,9 % (1) calific6 como muy malo.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados se concluye que la mayoria de los
encuestados respondié que las habilidades gerenciales son buenas con un
45,5%.
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Tabla 3.

Frecuencia de la variable desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy malo 9 8,2 8,2 8,2
Malo 22 20,0 20,0 28,2
Regula 23 20,9 20,9 49,1
Bueno 36 32,7 32,7 81,8
Muy bueno 20 18,2 18,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
Figura 3.
Frecuencia de la variable desempefio laboral

Variable de desempefio laboral (agrupado)

20

Frecuencia

1
T T T
Muy malo Malo Regula Bueno Muy bueno

Variable de desempefio laboral (agrupado)

Fuente: Datos de la muestra de estudio
Interpretaciéon

En la tabla 3 y figura 3, se observa que de 110 encuestados el 32,7% (36)
respondieron que el desempefio laboral es bueno, el 20,9 % (23) calific6 como
regular, el 20 % (22) malo y 18,2 % (20) muy bueno y 8,2% muy malo. Por lo
tanto, de acuerdo a los resultados se concluye que la mayoria respondié que el

desempernio laboral es bueno con un 32,7 % (36).
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4.2 Resultados inferenciales

Prueba de contrastacion de hipotesis
Tabla 4.

Correlacion entre habilidades gerenciales y desempefio laboral

Variable Variable de
Habilidades  desempefio
gerenciales laboral
Rho de Variable Coeficiente de correlacion 1,000 0,236
Spearman Habilidades
gerenciales  Sig. (bilateral) : 0,013
N 110 110
Variable de  Coeficiente de correlacion 0,236 1,000
desempefio
laboral Sig. (bilateral) 0,013 :
N 110 110

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
de Paucara, Huancavelica, 2021.
H1l: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el
desempenio laboral del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
de Paucara, Huancavelica, 2021.
Interpretacion

Segun la tabla 4. Se observa que existe correlacion positiva baja entre
habilidades gerenciales y desempefio laboral, siendo la correlacion de Rho de
Spearman = 0,236, con respecto a la significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo
gue demuestra que se acepta la hipotesis del investigador. Por lo tanto, se puede
concluir que a mejores habilidades gerenciales mejor es el desempefio laboral en

la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.
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Tabla 5.

Correlacion entre la variable habilidades gerenciales y la dimension productividad
de la variable desempeiio laboral

Variable
Habilidades Dimensioén
gerenciales productividad

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 0,228
Spearman Habilidades correlacion
gerenciales Sig. (bilateral) : 0,016
N 110 110
Dimension Coeficiente de 0,228 1,000
productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0,016 .
N 110 110

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la
productividad laboral del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud de Paucara, Huancavelica, 2021
H1l: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la
productividad laboral del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud de Paucara, Huancavelica, 2021
Interpretacion

Segun la tabla 5. Se observa que existe correlacién positiva baja segun
Rho de Spearman siendo 0,228, entre la variable de habilidades gerenciales y la
dimension de productividad laboral de la variable desempefio laboral, con
respecto a la significancia p valor, p= 0,016 (p<0,05), lo que demuestra que se
acepta la hipotesis del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades
gerenciales mejor es la productividad laboral en la Institucion Prestadora de

Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021
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Tabla 6.

Correlacién entre la variable habilidades gerenciales y la dimensién eficacia de la
variable desempefio laboral

Variable
Habilidades Dimension
gerenciales eficacia
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 0,238
Spearman Habilidades correlacion
gerenciales Sig. (bilateral) . 0,012
N 110 110
Dimension Coeficiente de 0,238 1,000
eficacia correlacion
Sig. (bilateral) 0,012
N 110 110

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la
eficacia del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
Paucara, Huancavelica, 2021.
H1: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la eficacia
del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara,
Huancavelica, 2021.
Interpretacion

Segun la tabla 6. Se observa que existe correlacion positiva baja segun
Spearman siendo 0,238, entre la variable habilidades gerenciales y la dimension
eficacia de la variable desempefio laboral, con respecto a la significancia p valor,
p= 0,012 (p<0,05), lo que demuestra que se acepta la hipétesis del investigador.
Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales mejor es la eficacia en la

Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.
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Tabla 7.

Correlacion entre la variable habilidades gerenciales y la dimensién eficiencia de
la variable desempefio laboral

Variable
Habilidades Dimension
gerenciales eficiencia
Rho de Variable Coeficiente de 1,000 0,236
Spearman Habilidades correlacion
gerenciales Sig. (bilateral) . 0,013
N 110 110
Dimension Coeficiente de 0,236 1,000
eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) 0,013
N 110 110

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la
eficiencia del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
Paucara, Huancavelica, 2021.
H1: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la eficiencia
del personal de la Instituciéon Prestadora de Servicios de Salud de Paucara -
Huancavelica, 2021.
Interpretacion

Segun la tabla 7. Se observa que existe correlacién positiva baja segun
Rho de Spearman siendo 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y la
dimension eficiencia de la variable desempefio laboral, con respecto a la
significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo que demuestra la aceptacion de la
hipétesis del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales
mejor es la eficiencia en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de

Paucara, Huancavelica, 2021.
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V DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre
habilidades gerenciales y desempefio laboral del personal de la Institucidén
Prestadora de Servicios de Salud de Paucard, Huancavelica, 2021 para ello se
planted la hipotesis general, el cual fue las habilidades gerenciales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral del personal de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.

Segun los resultados inferenciales que se obtuvieron en el objetivo general
indican que existe correlacion positiva baja segin Rho Spearman de 0,236, entre
la variable habilidades gerenciales y desempefio laboral, con respecto a la
significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), se demuestra que se acepto la hipétesis
del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales mejor es el
desempeiio laboral en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de Paucara,
Huancavelica, 2021.

Los resultados obtenidos son similares a lo hallado por Flores (2018) en su
investigacion titulada habilidades gerenciales y su influencia en el desempeiio
laboral del personal en la posta de Paucarpata, Arequipa 2018, en donde se
obtuvo que la relacion entre ambas variables sefialan una secuencia lineal directa
entre los puntuaciones de las habilidades gerenciales y el desempefio laboral, se
puede decir que a mayores habilidades gerenciales, mejor desempefio laboral,
por lo tanto se sefiala que el coeficiente de determinacion presenta un valor de r
=0.469, y p<0,05 por lo que se puede interpretar que las habilidades gerenciales
se relacionan con desempefio laboral. Asi también se concluye que se acepto la
hipétesis alterna.

Asi mismo, estos resultados son similares con los hallados por Reyes
(2018) en su investigacion titulada relacion entre las habilidades gerenciales y el
desempeiio laboral de los trabajadores del area de apoyo al diagnostico de un
Hospital de Essalud del Callao, 2018. Quien encontré que existe una relacion
directa y fuerte entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.777, con una significancia de
0.000.

Por otro lado, estos resultados son similares con los hallados por Zamalloa

(2019) en su investigacion titulada nivel de relacion entre las variables habilidades
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gerenciales y desempefio laboral del personal administrativo de la red de servicios
de salud Cuzco Norte en el afio 2018. En cuyos resultados se encontré que el Chi
cuadrado tuvo como resultado de 32,443 y p<0,000; el Tau B de Kendall 0,493 y
p<0,000. Se concluy6 que entre ambas variables presentan una relacion fuerte en
el personal que cumple labores administrativas en la red de salud publica

Asi mismo estos resultados son similares a los hallados por Leyva y Sacha
(2018) en su investigacion titulada relacion que existe entre las habilidades
directivas y el desempeiio laboral de la zona centro, CMAC - Huancayo S.A.
2017, quien obtuvo que el coeficiente de Rho de Spearman obtuvo un nivel de
relaciéon de 0.544. Lo que indica que existe una correlacién directa, positiva
media, con un nivel de significancia de 0,01 que es menor a 0,05

Los resultados son similares con los hallados por Karolys y Viera (2016) en
su investigacion titulada relacion entre liderazgo y gestion administrativa en el
desarrollo organizacional de la escuela Club Rotario disefio de un manual de
procedimientos administrativos. Se encontr6 que en la prueba de hipotesis
presentd un grado de aceptacion superior a 50 %, considerando que Chi
cuadrado es 9.21 y 5.99; por lo que se concluyd que la hipétesis se acepte, por
encontrarse en rangos altos.

Con respecto a los resultados hallados por Tutin (2017) son similares con
su investigacion titulada el liderazgo incide en la gestion administrativa del centro
de educacion general basica intercultural bilingile Humberto Vaca Gomez; quien
obtuvo que en cada grupo los Chi parciales son mayores al 50 %, considerando el
punto 99 y 95 con un grado de liberta de 2, por lo que se aceptd la hipbtesis

Segun los resultados inferenciales que se obtuvieron en el primer objetivo
especifico, el cual fue determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
productividad laboral del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud de Paucara, Huancavelica, 2021se encontré que existe correlacion positiva
baja segun el coeficiente de Rho de Spearman de 0,228, entre la variable
habilidades gerenciales y la dimension productividad de la variable desempefio
laboral, con respecto a la significancia p valor, p=0,016 (p<0,05), lo que
demuestra que se aceptd la hipotesis del investigador. Por lo tanto, se concluyé
gue a mejores habilidades gerenciales mejor es la productividad en la Institucién

Prestadora de Servicios de Salud de Paucard, Huancavelica, 2021.
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Los resultados obtenidos son similares a los hallado por Saavedra (2017)
en su trabajo de investigacion titulada relacion entre desarrollo de habilidades
gerenciales y la productividad laboral en la direccion regional de trabajo y
promocion del empleo bajo mayo zonal Tarapoto en el afio 2016, quien obtuvo en
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,566 y p<0,000 con la cual se
concluyé que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Segun los resultados inferenciales que se obtuvieron en el segundo
objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la eficacia del personal de la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud de Paucard, Huancavelica, 2021, se encontr6 que existe correlacion
positiva baja segun Spearman siendo 0,238, entre la variable habilidades
gerenciales y la dimension eficacia de la variable desempefio laboral, con
respecto a la significancia p valor, p= 0,012 (p<0,05), lo que demuestra la
aceptacion de la hipotesis del investigador. Concluyendo que a mejores
habilidades gerenciales mejor es la eficacia en la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021

Los resultados obtenidos son similares a los hallados por Lupaca (2018) en
su investigacion titulada relacion entre las habilidades gerenciales de los
directores y la eficacia de los logros educativos; en Instituciones Educativas
Primarias del distrito de Julio, 2016. Quien obtuvo que las habilidades gerenciales
de los directores se relacionan significativamente con la eficacia de los logros
educativos, en donde se obtuvo 0,952** de correlacion positiva muy fuerte lo que
quiere indicar que las habilidades gerenciales de los directores se relacionan
significativamente con la eficacia. Estos resultados indicaron que, a mayor
aplicacion de las habilidades gerenciales, mayor eficacia de los logros educativos
se tendra.

Segun los resultados inferenciales que se obtuvieron en el tercer objetivo
especifico, el cual fue determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
eficiencia laboral del personal de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud
de Paucard, Huancavelica, 2021, se confirmé que existe correlacidon positiva baja
segun Spearman siendo 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y la
dimension eficiencia de la variable desempefio laboral, con respecto a la
significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo que demuestra que se aceptod la
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hipo6tesis del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales
mejor es la eficiencia en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
Paucara, Huancavelica, 2021.

Los resultados obtenidos son similares a lo hallado por Ruiz y Vasquez
(2020) en su investigacion titulada las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera-
2019, se encontrd que el coeficiente de Pearson de Rho= 0,701**, se aprecia el
valor de Sig. 0.000 el cual es menor a 0.05. Lo que denota una correlacion
altamente significativa entre las variables. Presenta una correlacion positiva alta

en de los colaboradores de la Municipalidad Distrital Victor Larco Herrera, 2019
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VI CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta las conclusiones de acuerdo a los resultados
hallados.

1. Se encontr6 en el objetivo general, que existe correlacion positiva baja
segun Rho Spearman de 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y
desempeiio laboral, con respecto a la significancia p valor, p= 0,013
(p<0,05), lo que demuestra que se aceptod la hipotesis del investigador. Por
lo tanto, se concluyé que a mejor las habilidades gerenciales, mejor es el
desempefio laboral en el la Institucién Prestadora de Servicios de Salud de
Paucara, Huancavelica, 2021.

2. Para el primer objetivo especifico se encontrd, que existe correlacion positiva
baja segun Spearman de 0,228, entre la variable habilidades gerenciales y la
dimension productividad de la variable desemperio laboral, con respecto a la
significancia p valor, p= 0,016 (p<0,05), lo que demuestra que se acepto la
hipétesis del investigador. Por lo tanto, se concluydo que a mejor las
habilidades gerenciales mejor es la productividad en el la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.

3. Para el segundo objetivo especifico se encontrd, que existe correlacion
positiva baja segun Rho Spearman de 0,238, entre la variable habilidades
gerenciales y la dimension eficacia de la variable desempefio laboral, con
respecto a la significancia p valor, p=0,012 (p<0,05), lo que demuestra que
se acepto la hipdtesis del investigador. Por lo tanto, se concluyé que a mejor
las habilidades gerenciales mejor es la eficacia enl la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.

4. Para el tercer objetivo especifico, se encontré que existe correlacion positiva
baja segun Rho Spearman de 0,236, entre la variable habilidades
gerenciales y la dimension eficiencia de la variable desempefio laboral, con
respecto a la significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo que demuestra que
se acepto la hipétesis del investigador. Por lo tanto, se concluyé que a mejor
las habilidades gerenciales mejor es la eficiencia en la Institucién Prestadora

de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021.
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Vi

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las variables en estudio, se relacionen con otras
variables para llegar a resultados que puedan mejorar la relacion con otras
variables, y permita fortalecer los constructos.

Se recomienda realizar estudios con otras poblaciones de zonas rurales, con
el objetivo de fortalecer los conocimientos y como es el comportamiento de
la variable con determinada poblacion.

Se sugiere ampliar la base muestral en poblaciones urbanas, y equiparar
con estudios rurales para su comparacion respectiva, permitiendo fortalecer
otras investigaciones a futuro como sustento tedrico.

Realizar investigaciones con mayor amplitud incluyendo ambas variables
para estudios en las instituciones publicos y privadas, para obtener
informacion mas solida.

Desarrollar investigaciones que comparen ambas variables, con adecuados
ajustes a las probleméaticas que afrontan los hospitales.

Se recomienda implementar talleres y charlas para la mejora de las
habilidades gerenciales y el desempefio del personal que labora en un

hospital o su similar.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

ANEXO N° 1

TITULO: Habilidades gerenciales y desempefio laboral del personal de la Institucion Prestacion de Servicios de Salud de Paucara, Huancavelica, 2021

p VARIABLES P
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS / DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE: X ENFOQUE DE INVESTIGACION:
¢Cudl es la relacion entre|Determinar la relacién entre las| Las habilidades gerenciales se HABILIDADES Cuantitativo
habilidades gerenciales y | habilidades gerenciales y|relacionan significativamente con GERENCIALES TIPO DE INVESTIGACION:
desempefio laboral del personal de|desempefio laboral del personal de|el desempefio laboral del| D 1: Habilidades personales |Aplicada
la Institucion  Prestadora defla Institucion Prestadora de|personal de la Institucion| D 2: Habilidades DISENO DE INVESTIGACION:

Servicios de Salud de Paucarg,
Huancavelica, 2021?

Servicios de Salud de Paucara,
Huancavelica, 2021

Prestadora de Servicios de Salud
de Paucard, Huancavelica, 2021.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
sCudl es la relacibn entre
habilidades gerenciales y Ia

productividad laboral del personal
de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de Paucara,
Huancavelica, 2021?

sCudl es la relacibn entre
habilidades gerenciales y la eficacia
del personal de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud
de Paucara, Huancavelica, 2021?

sCuadl es la relacion entre
habilidades  gerenciales y la
eficiencia del personal de la

Institucién Prestadora de Servicios
de Salud de Paucara, Huancavelica,
20217

OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la
productividad laboral del personal
de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de Paucara,
Huancavelica, 2021.

Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la eficacia
del personal de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud
de Paucara, Huancavelica, 2021

Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la
eficiencia laboral del personal de la

Institucion Prestadora de Servicios
de Salud de Paucara -
Huancavelica, 2021

HIPOTESIS

ESPECIFICOS:

Las habilidades gerenciales se
relacionan significativamente con
la productividad laboral del
personal de la Instituciéon
Prestadora de Servicios de Salud
de Paucara - Huancavelica, 2021.

Las habilidades gerenciales se
relacionan significativamente con
la eficacia del personal de la
Institucién Prestadora de
Servicios de Salud de Paucara -
Huancavelica, 2021

Las habilidades gerenciales se
relacionan significativamente
con la eficiencia del personal de
la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud de Paucaré -
Huancavelica, 2021.

interpersonales
D 3: Habilidades grupales

VARIABLE: Y
DESEMPERNO LABORAL
D 1: Productividad Laboral
D 2: Eficacia
D 3: Eficiencia

No experimental

NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptivo - correlacional

METODO DE INVESTIGACION:

Hipotético deductivo

POBLACION:

Conformada por 110 trabajadores de la IPRESS
Paucara

MUESTRA

Se considero la muestra de tipo censal, la seleccion
estara conformada por 110 trabajadores del centro de
salud.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE
DATOS

La técnica: La encuesta

INSTRUMENTO:

- Cuestionario habilidades gerenciales

- Cuestionario de desempefio laboral
PROCESAMIENTO DE INFORMACION:

Se utiliz6 Rho de Spearman.




Variable 1 Habilidades gerenciales

Definiciéon
conceptual

Se definen como
aquellas
destrezas y
capacidades para
resolver
problemas de tipo
administrativo  y
tener manejo en
las habilidades
personales,
interpersonales y
grupales que nos
permiten
desenvolvernos
con efectividad,
dentro de una
empresa (Whetten
y Cameron,
2011).

Definicion operacional

De acuerdo a Whetten y
Cameron (2011) se ha
considerado tres
dimensiones: personales,
interpersonales y
grupales a partir de las
cuales se desprendieron
4, 5 y 4 indicadores
respectivamente a cada
dimensién, Asi mismo se
considera que la variable
serd medida a partir de
26 items con una
valoracion de 1 a 5 en la

escala de Likert (1)
totalmente en
desacuerdo, 2 en
desacuerdo, 3
indiferente, 4 de

acuerdo, (5) totalmente
de acuerdo.

ANEXO N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dimensiones

D1: Personales

Son aquellas que
tienen que ver con
el conocimiento de
si mismo, lo que se
refiere al caracter,
comportamientos 'y
las relaciones con
los otros.

D2: Interpersonales.
Son aquellas que

nos permite
relacionarnos con
los demas de forma

adecuada y sin
inoportunas
experiencias  que

puedan lastimar a
otras personas

D3: Grupales

Trabajo en equipo,
liderazgo, el cual
hace referencia
como un individuo
lleva el frente al
grupo dentro de un

Indicadores
Cuenta con
conocimiento y

experiencia en gestion
Se siente comprometido
con la institucion

Es visionario en la
gestion de la empresa

Existe emprendimiento
en la gestion

Son motivados
permanentemente

Se resuelve problemas
internos racionalmente

Existe comunicacion

asertiva.

Ideas en gestion son
adecuadas

La gerencia actia con
justicia con el personal

Existe buenas
relaciones entre la
gerenciay el personal

Se soluciona
oportunamente los
problemas con buena
gestion

Items Escala

1.La gerencia cuenta con la experiencia necesaria para dirigir la institucion
2.La actual gestion cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la institucion

3. Al tener inconveniente en sus actividades diarias pide ayuda a sus compafieros de
trabajo.
4.Como miembro de la institucion se comprometerse con ella

5. La gerencia aporta a la vision de la institucion, buscando nuevas direcciones y
estrategias.

6.La gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y largo
plazo

Ordinal

7. La gerencia tiene la habilidad de influir en la empresa y dirigirla hacia el logro de
objetivo.
8.El grupo crea un ambiente de entusiasmo y compromiso profundo

9. La gerencia recompensa su desempefio laboral de forma justa.

10. Le recompensa cuando logran algo significativo.

11. Recibe recompensas por su rendimiento en la institucion

12. La gerencia domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y tomar
decisiones

13. Se genera un sentimiento de pertenecia a la institucion

14. La comunicacion entre la gerencia y los colaboradores es abierta al didlogo.
15.La gerencia procura una buena comunicacién al transmitir el mensaje a los
colaboradores

Ordinal

16.Es congruente al expresas sus necesidades personales

17. La gerencia es justa con los colaboradores.
18.La gerencia busca un trato con justicia y equidad hacia los colaboradores

19. La gerencia fomenta colaboracién hacia el personal.
20. Existe buenas relaciones entre los gerentes y los trabajadores.

21. La capacidad de respuesta frente a cualquier eventualidad es solucionada por la
gerencia.

22. La gerencia toma decisiones buscando mejores alternativas solucion. oOrdinal



conjunto de Existe union entre 23 La gerencia promueva la unién basada en la confianza, colaboracion de cada
personas dirigidos a integrantes del centro de  miembro.
un objetivo comun. salud. 24. Al tomar decisiones, la gerencia analiza a detalle contexto y sus interacciones

Existe capacidad de 25.La gerencia tiene la capacidad de convencimiento hacia trabajadores
decision gerencial 26.La gerencia impone sus decisiones que afecte las necesidades personales

Fuente: Propia



Variable 2 Desempefio laboral

Definiciéon
conceptual

Es la utilidad que
presenta la persona
para desarrollar
ciertas capacidades
y habilidades en
mejora de un
servicio, asi como
en rendimiento o
productividad
laboral, eficacia y
eficiencia

(Robbins, 2004).

Fuente: Propia

Definicion operacional

De acuerdo a Robbins
(2004). se ha considerado
tres dimensiones:
productividad laboral,
eficacia y eficiencia a partir
de las cuales se
desprendieron 2,2y 2
indicadores
respectivamente a cada
dimension, Asi mismo se
considera que la variable
serd medida a partir de 26
items con una valoracion
de 1 a 5 en la escala de
Likert (1) totalmente en
desacuerdo, 2 en
desacuerdo, 3)
indiferente, (4) de acuerdo,

(5) totalmente de acuerdo.

Dimensiones

D1: Productividad laboral
se ve reflejado en los bienes y
servicios de la organizacion y lo se

observa las metas alcanzadas.

D2: Eficacia
consiste en realizar las labores en
la organizacién de una manera mas

adecuada y con mayor alcance.

D3: Eficiencia
Es el uso adecuado de los recursos
y se ve reflejado en una mejor
atencion y administracion de los
bienes de una institucién, el cual
demanda menor

inversion, pero

mejores resultados.

Indicadores

Calidad de la

produccion laboral.

Mantener e
incrementar las
metas laborales
Calidad de la

atencion

Eficacia en la

atencion

Actualizaciéon en el
manejo de técnicas
de atencién

Personal
responsable en sus
funciones

items

1.El nivel de conocimiento técnico permite su desenvolvimiento en el
puesto trabajo

2.Los recursos que utiliza en la institucién son éptimos

3.Su nivel de produccion es acorde a los objetivos establecidos por la
institucion

4.Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia

5.La calidad de trabajo se da por la dedicacion de los trabajadores

6.Los colaboradores logran las metas establecidas por la gerencia

7.Los trabajadores estan comprometidos con las actividades que realiza
8.Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que

realizan

9.La responsabilidad es una practica cotidiana en su centro laboral
10.Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones

11. Existe influencia entre trabajadores para la realizacion de sus
funciones

12. Esta dispuesto(a) y preparado(a) para afrontar los cambios en el
centro laboral

Escala

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO N° 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE HABILIDADES
GERENCIALES

Presentacion:
Estimado trabajador soy estudiante Universidad César Vallejo: Zambrano Llimpe, Laura Fresia. Actualmente
los distintos cambios que se vienen dando en las distintas organizaciones, estan permitiendo que se tome
mayor énfasis en las habilidades gerenciales, para gestionar mejor las relaciones entre los trabajadores y las
metas institucionales. Este estudio, cuenta con un instrumento, para la “Habilidades gerenciales”, al respecto
pido su colaboracién llenandola con la mayor atencion y diligencia posible; asimismo, debe leer cada una de
las preguntas y seleccione una de las respuestas segun su conviccion.
Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales usted debera responder
marcando con un aspa (x) la respuesta que considere correcta segun la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Ne DESCRIPCION VALORACION
items 1 2 1314165

1 La gerencia cuenta con la experiencia necesaria para dirigir la institucion

2 ] La gestidn actual cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la institucion

3 2 Al realiza sus actividades diarias y surge algln inconveniente pide  ayuda asus
e | compafieros de trabajo.

4 E E Logra sentirse miembro de la institucion y se compromete con ella

5 I Z | Considera que la gerencia aporta a la visién de la institucién, buscando nuevas
; g direcciones y estrategias

6 O uw ) la gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y largo plazo

7 2 La gerencia tiene la habilidad de influir en la empresa y dirigirla hacia el logro de
E objetivos

8 =) Considera que se genera en el grupo un ambiente de entusiasmo y compromiso

profundo

9 La gerencia recompensa su desempefio laboral de forma justa

10 n El(a) gerente da recompensa cuando logran algo significativo

11 a Recibe recompensas por su rendimiento en la institucion

12 g w | El(a) gerente domina sus emociones racionalmente al solucionar Conflictos y tomar
@ < | decisiones

13 § 8 Considera que se genera un sentimiento de pertenencia a la institucion

14 & % | La comunicacién entre la gerencia y los colaboradores es abierta al didlogo

15 S E El(a) gerente procura una buena comunicacidn al transmitir el mensaje a los
2 E | colaboradores

16 E ~ | El(a) gerente es congruente al expresas sus necesidades personales

17 a La gerencia es justa con los colaboradores

18 La gerencia busca un trato con equidad hacia los colaboradores

19 La gerencia fomenta colaboracion entre el personal

20 Existe buenas relaciones entre los gerentes y los trabajadores

21 2 ‘g La capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad es solucionada por la gerencia

22 ‘O « | Lagerencia toma decisiones buscando mejores alternativas de solucion

23 2 3 La gerencia promueva la unién basada en la confianza, colaboracién de cada miembro

24 E ﬁ Cuando se toma decisiones, la gerencia analiza a detalle el contexto y sus interacciones

25 QT gerencia tiene la capacidad de convencimiento en los trabajadores

26 La gerencia impone sus decisiones y esta afecta las necesidades personales




Presentacion:

5] UCV

ESCUELA DE POSTGRADO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SOBRE SOBRE DESEMPENO

LABORAL

Estimado trabajador soy estudiante Universidad César Vallejo: Zambrano Llimpe, Laura Fresia.
Actualmente los distintos cambios que se vienen dando en las distintas organizaciones, estan
permitiendo que se tome mayor énfasis en el desempefio laboral para gestionar mejor las relaciones
entre los trabajadores y las metas institucionales. Este estudio, cuenta con un instrumento, para el
“‘Desemperiio Laboral”, al respecto pido su colaboracién llenandola con la mayor atencion y diligencia
posible; asimismo, debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas segun su
conviccion.
Indicaciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales usted debera responder
marcando con un aspa (X) la respuesta que considere correcta segun la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
DESCRIPCION VALORACION
Ne items 112 |3]4
1 < El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su
< A _ | puesto trabajo
ZS <
2 % 5 g Los recursos que utiliza en la institucion son 6ptimos
e}
3 E 8 i Su nivel de produccion es acorde a los objetivos establecidos por la institucion
=0
4 =) g 0 [se logra cumplir las metas propuestas por la gerencia
5 La calidad de trabajo se debe a la dedicacion de los trabajadores
N
6 CZ> g Los colaboradores tienen claro cuando logran las metas establecidas por la
n < gerencia
Z O
7 '-'EJ t Los trabajadores estan comprometidos con las actividades que desempefian
8 o Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que desempefian
9 La responsabilidad es una practica cotidiana en su centro laboral
i
10 [ LZ’ Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones
0w
11 E @) Existe influencia entre los trabajadores para la realizacion de sus funciones
= W : -
12 74 Est4 dispuesto y preparado para afrontar los cambios en el centro laboral

Gracias




Q7 UV
PRy CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CERTIFICADODE VALIDEZ DECONTENDODEL INSTRUMENTOQUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

ANEXO N° 3

N* DIMENSIONES ! items Pertinencia: | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIAENSION 1: HASILIDADES PERSONALES Si No Si No Si No

T [a gerencia cuenta conla expenenca necesaria para dirigir [a institucion | e o

2 [a actualgestioncuenta confosconocmientos necesarios para dirigirla | 7 o 7
institucion

3 Al tener inconvenienie en sus actividades diarias pide ayuda a sus| o 7
compafieros de trabajo.

4 Como miembro de la instifucion se compromete con ella v & v

9 [a gerencia aporta a la vision de la institucion, buscando nuevas 7 V &
direcciones y estrategias.

K] [a gerenciatienefaidea clara delo que pretende realzar a corto. mediano [ v v
y largo plazo

@ [a gerenciatiene [a habilidad de influir en Ta empresa y dirigirla haciael [ _/ o v
logro de objetivo.

3 ET grupo crea un ambiente de enfusiasmo y compromiso profundo ‘,. = =
DIMENSION Z2: BABILIDADES INTERPERSORALES Si No Si No Si No
La gerencia recompensa su desempeno laboral de forma jusia. v - v

10 | Les recompensa cuando logran algo significativo. v 7 v

1 Recibe recompensas por su rendimiento en Ta institucion v o

12 [a gerencia domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y ¥ ¥ ¥
tomar decisiones.

T3 | Se genera un senfimienio de perienecia a la insiitucion v " 7

T2 | La comunicacon enire la gerencia y los colaboradores es abierta al dialogo. | 7 GF

13 [a gerencia procura una buena comunicacion altfransmitirel mensaje aflos | o o
colaboradores

15 | Es congruenie al expresas su necesidades personales v i o

17| [a gerencia es jusia con Tos colaboradores. v o o

18 La gerencia buscaun irato conjusfida y equidad hacia [os colaboradores v e »
DIMENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Si No Si No Si No

10 | La gerencia fomenta colaboracion hacia el personal. v o o

20 | Existe buenas relaciones entire [os gerenies y Tos trabajadores o v v

21 [a capacidad de respuesia irenie a cualquier eventualidad es sofucionada o = o
por la gerencia.

22 [a gerencia ioma decisiones buscando mejores alternafivas solucion. e V» o




3 a gerencila promuevalaunion basado en [a confianza. colaboracion de

_ v v v

cada miembro.
2% | Al tomar decisiones, la gerencia analiza a detalle contexto y sus o o ,/

interacciones
25 | Cagerencia tiene a capacidad de convencimienio hacia irabajadores v W o
25 [a gerencia impone sus decsiones que afecie las necesidades personal [ - o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Siexiste suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Olarte Boza Gabriela DNI: 45487323
Especialidad del validador: Gestion en los Servicios de Salud

12 de mayo del 2021
sV ™M 25 53008 SIS TSR 5 COMIOT=ED
dmerzie fc3 0 corstuCiD
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Finmma del Experto Informante.



ESCUELA OE POSTGRADD

CERTIFICADODE VALIDEZ DECONTENDODEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N* DIMENSIONES / items Pertinenciat | Relevancia?® Claridad: Sugerencias
CTTENSTON 1: HABILIDADES PERSONALES Si No Si No | Si No

i La gerencia cuenta conia eXpenenca necesaria para dingir la instilucion | o/ > o

2 La aclualgesiioncuenta confos conocmienios necesarios para dinigirla| .~ o s
institucion

3 Al fener inconveniente en sus aclividades dianas pide ayuda a sus| .~ ,/ o
companeros de trabajo.

£ Como miembro de Ia instifucion se compromeie con ella 4 v &

3 La gerencia aporia a 1a vision de Ia instifucion. buscando nuevas | ./ 7 &
direcciones y estrategias.

] La gerenciafienelaideaclara deloque prefende realzar a corio. medianc | - o v
y largo plazo

7 La gerenciatienela habiidad de infiuir en la empresa y dirigiria hacia el | s ,/- P
logro de objetivo.

3 El grupo crea un ambienie de enfusiasmo y compromiso profundo v o P
DIMENSION 2: HABILIDADES INTERPERSONALES Si No Si No [ Si No

B La gerencia recompensa su desempeno laboral de forma jusia. v i o

10 | Les recompéensa cuando logran algo Signiicaiivo. v v v

11| Recibe recompensas por su rendimienio en fa institucion v Z o

12 | La gerencia domina sus EMOCIONES racionamente al solucionar COMICIOS ¥ | o o
tomar decisiones.

13 | Se genera un sentimiento de perienecia a la institucion v o ot

12 | La comunicacon enire la gerencia 'y ios colaboragdores es abierta al diaiogo. | i 7

15 | La gerencia procura una buena comunicacionalfransmitirel mensaje alos | Wz @&
colaboradores

15 S congruenie al expresas su necesidades personales v o >

17 1 La gerencia es jusia con los colaboradores. v o &

13 | La gerencia buscaun frafo conjustica y equidad hacia los colaboradores | v <
DIMENSION 3: FABILIDADES GRUPALES Si No Si No | Si No

19 T La gerencia fomenia colaboracion hacia el personal. e / @

20 | txisfe buenas relaciones enire los gerentes y 1os frabajadores v ol v

21 | La capacidadde respuesiairenie a cualquierevenifualidad es solucionada| ./ i v
por la gerencia.

22 | La gerencia foma decisiones buscando megjores aliernativas solucion. [ ./ > &




23 | La gerencia promuevalaunion basado en la confianza, colaboracion de o
cada miembro.

2% | Al fomar decisiones, Ta gerencia analiza a deialle coniexio y sus i
interacciones

25 | La gerencia fiene Ta capacidad de convencimienio hacia frabajadores o

25 | La gerenciaimpone sus decsiones que afecte Tas necesidades personal v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Siexiste suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ hig: Mg. RodriguezPaiva Meza Claudia Raquel Maria

Especialidad del validador: Maestra en Psicologia Educativa

"Partnencias 7eT OIPeSSO0C0S 3 CONOECND

‘Relsvanca:

=M S5 S0r00EA0 DS PEONSAN Sy 5 OCMOONSNE D

dmenz or 23020 TS 08 CONSTLCNT

Clandad: S eteros ir 3TCABI 5 QS S SuT A0 32 =T =
CoMCED, SXSCIC Y 30D

Nota Sufcsncs 32 Jos 30203 08700 05 123 DX ISSNS
soe zafosniss casmed c 3 dAMEE O

Noaplicable[ ]

DNI: 10315294

14 de mayo del 2021
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Finma del Experto Informante.
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UNIVERSIOAD
Cesan VaLLLLO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADODE VALIDEZ DECONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

N* DIMENSIONES / items Pertinencia: | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DINENSION 1: HABILIDADES PERSONALES Si No Si No Si No

1 La gerencia cuentaconla expenencia necesaria para dirigir fa institucion | ./ < o
La actual gestioncuenta conlos conocimientos necesarios para dirigir la| v v
institucion

3 Al'fener inconvenienie en sus aclividades diarias pide ayuda a sus| ./ o v
companeros de trabajo.

< Como miembro de Ta insfifucion se comprometie con ella v o o
La gerencia aporfa a Ta vision de [a instifucion, buscando nuevas | o o
direcciones y estrategias.

3 La gerenciatienelaidea claradelo que pretende realzar a corfo. mediano |/ R v
y largo plazo
La gerenciafienela habilidad de influir en Ta empresay dirigirfia hacia el | 7 o
logro de objetivo.

3 El grupo crea un ambienfe de enfusiasmo y compromiso profundo v 7 o
DIWENSION 2: HABLIDADES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
La gerencia recompensa su desempeno laboral de forma jusia. v of &
Les recompensa cuando logran algo significativo. v o o
Recibe recompensas por su rendimienio en la instifucion vy i v
La gerencia domina sus emociones racionaimente al solucionar conflicios y | o v
tomar decisiones. )

3 | Se genera un senfimienio de perienecia a la instifucion v o o

& | Ca comunicacionenirela gerenciay los colaboradores es abieria al dialogo. | B 3
[a gerencia procura una buena comunicacion al fransmitirel mensaje alos [ 7 &
colaboradores

18 | Es congruenie al expresas su necesidades personales v " o
La gerencia es justa con los colaboradores. v p of
La gerencia buscaun frafo conjusticiay equidad hacia los colaboradores | o o
DIWENSION 3: HABILIDADES GRUPALES Si No Si No Si No

10 | La gerencia fomentfa colaboracion hacia el personal. 7 & »”

20 | Existe buenas relaciones enire los gerentes y 10s trabajadores o o o

21 | La capacidadderespuesiafrenie a cualquiereventualidad es solucionada| . v
por la gerencia.

22 | La gerencia foma decisiones buscando mejores aliernatfivas solucion. | ./ e




23 La gerencia promueva la union basado en la confianza. colaboracion de | o s
cada miembro.

24 | Al tomar decisiones, la gerencia analiza a detalle contexto y sus| v 4
interacciones

25 | La gerencia tiene la capacidad de convencimiento hacia trabajadores v o o

26 | La gerencia impone sus decisiones que afecte las necesidades personal v >4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Trujillo Pardave Angel Digno

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia Educativa

Pertinencia El ‘tem corresponde &l concepio tednee forru ado.
2Relevancia: E! ‘tem es apropiado para representar al corgonente ©
dimensién especifica czl constructo

IClaridad: Se entende sin dficuliad alguna &l enunciado de item, es
concso, exacto y directo

Nota: Suficiencia se dce suficencia cuando los tems planteades
son suficientes para med « la dimensicn

DNI: 22405451

16 de mayo del 2021

/
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T Pas P 542!

Firma del Experto Informante.




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADODE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad: Sugerencias
DITENSION 1: PRODUCTIVIDAD LABORAL Si No Si No Si No
i El nivel de conocimientotecnicopermite su desenvolvimiento en €l puesto . .,/ ,/
trabajo
2 Los recursos que utiliza en la institucion son optimos o < >
Su nivel de produccion es acorde a los objetivos establecidos por la o o <
institucion
4 Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia & v v
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No
Bl La calidad de trabajo se da por la dedicacion de los trabajadores p/ o v
9 Los colaboradores logran las metas establecidas por la gerencia & » o
7 Los trabajadores estan comprometidos con las actividades que realiza. . af &
3 Los trabajadores poseenamplia experiencia en las funciones que realizan ¥ ~/ 7
DITENSION 3. EFICACIA Si No Si No Si No
9 La responsabilidad es una practica cotidiana en su centro laboral 3 " e
10 | Los trabajadores usan tecnicas y metodos para realizar sus funciones o & &
TT | Existe influencia entre trabajadores para la realizacion de sus funciones ,/ v o
12 | Esta dispuesto(a) y preparado(a) para afrontar los cambios en el centro .,_/ S .
laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg, Olarte Boza Gabriela
Especialidad del validador: Gestionen los Servicios de Salud

'Pertnencia;s =™ 0r~2esorde 5 coeoacin tadron omusd

No aplicable [ ]
DNI: 45497323

12 de mayo del 2021
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Fimrma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia: | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIENSTON 1: PRODUCTWVIDAD LABORAL Si No Si No Si No

i Elnivel de conocmientoiecnico permie su desenvolimiento en el puesto o & 7
frabajo

2 Los recursos que utiliza en la institucion son optimos v 4 v

3 Su nivel de produccion es acorde a los objefivos esiablecidos porla ,/ o o
institucion

< Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia I o &
DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No

3 La calidad de trabajo se da por |a dedicacion de los trabajadores v o v

9 Los colaboradores logran las metas establecidas por la gerencia o o v

" Lostrabajadores esfan comprometfidos con Tas actividades que realiza. & o o

3 Los trabajadores poseenamplia expenencia en las funciones que realizan i v o
DINENSION 3. EFICACA Si No Si No Si No

9 La responsabilidad €s una praciica cofidiana en su ceniro Taboral 7 o %

10 | Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones v o o

11 | Existe influencia entre trabajadores para la realizacion de sus funciones 7 o F

T2 | Estadispuesio{a}y preparado{a) para afronfar los cambios en el centro o ‘/ v
laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Siexiste suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]}

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Rodriguez Paiva Meza Claudia Raquel Maria DNI: 10315294

Especialidad del validador: Maestra en Psicologia Educativa

: 14 de mayo del 2021
‘Pertinencial =™ 0Irneeo0n0e A Co0Ci0 ISCe0D S0 4300

‘Relevancial £ 2™ 26 500050 05 202823 5 CIN X ED \\4)

3 mee3on 23080705 08 COPSTTUCIT
*Clardad: Sestaroe zr dfcats5dsgarss s
OIrC T EX5CIT Y dinaetT

3
8
i
i
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IR

Fimma del Experto Informante.
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UNIVERSILAD
Covan vai1rio

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADODE VALIDEZ DE CONTENDODEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia: | Relevanciaz Claridad? Sugerencias
CTIENSION 1: PRODUCTIVIDAD TAEBORAL Si No Si No Si No
i ElTnivel de conoamientofecnico permie su desenvolimiento en €l puesio e & o
trabajo
2 Los recursos que utiliza en la institucion son optimos 7 & e
3 Su nivel de produccion es acorde a los objelivos esifablecidos porlia & o 7
institucion
4 Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia e 3 "
DIWENSION 2; EFICACIA Si No Si No Si No
] La calidad de trabajo se da por la dedicacion de los trabajadores o v o
5 Los colaboradores logran las metas establecidas por la gerencia o » 4 i
7 | Lostrabajadores estan compromefidos con Tas actividades que realiza. & v B
3 Los trabajadores poseenamplia expenencia en las funciones que realizan of - 7
DIENSION 3: EFICATIA Si No Si No Si No
9 Laresponsabilidad €s una practica cofidiana en su ceniro Taboral o 7 >
10 | Los trabajadores usan tecnicas y metodos para realizar sus funciones B o i
1T | Existeinfluencia entre trabajadores para la realizacion de sus funciones i - of
12 | Estadispuesiola)y preparadoia) para afronfar los cambios en el centro & / v
laboral &

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Siexiste suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Trujillo Pardave Angel Digno

Especialidad del validador: Maestro en Psicologia Educativa

‘Pertinencia s 2=m o200 3 CoroactT s oD o asco

‘Relsvan

3. £ 2=M 25 52008 0SSOI 5 CIMIOTFEDT
26CFC5 08 COSILCIT
stardesr 3°cA535 g5 suc dod2 12 S

CIPC 3D SXSCI0Y O A0
Nota S.fcec 332 dos 38020 CS00C OS5 5ME DRSS
2or 2,0 EME ORE T S AMES D

No aplicable[ ]
DNI: 22405451

16 de mayo del 2021
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ANEXO N° 4

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Titulo

“Habilidades gerenciales y desempeio laboral del personal de la Institucién
Prestadora de Servicio de Salud de Paucara - Huancavelica, 2021”.

CUADRO: CUESTIONARIO

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO HABILIDADES
GERENCIALES

El instrumento presenta

Grado
o Apellidos y nombres Apreciacién
académico
Pertinencia Relevancia Claridad
Magister  Rodriguez Paiva Maria Si Si Si Aplicable
Magister  Trujillo Pardave Angel Si Si Si Aplicable
Magister  Olarte Boza Gabriela Si Si Si Aplicable

De acuerdo a la evaluacién de los jueces,

respecto al instrumento, considera que es aplicable,

por lo que presentan alta coherencia, pertinencia y claridad para la muestra en estudio

CUADRO: CUESTIONARIO

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO

LABORAL

El instrumento presenta

Grado
o Apellidos y nombres Apreciacién
académico
Pertinencia Relevancia Claridad
Magister  Rodriguez Paiva Maria Si Si Si Aplicable
Magister  Trujillo Pardave Angel Si Si Si Aplicable
Magister  Olarte Boza Gabriela si si Si Aplicable

De acuerdo a la evaluacién de los jueces,
por lo que presentan alta coherencia,

respecto al instrumento, considera que es aplicable,
pertinencia y claridad para la muestra en estudio



ANEXO N°5
RESULTADO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Confiabilidad de los instrumentos

Para medir el grado de confiabilidad de los instrumentos, se realiz6 mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach

Kk 2
o= ——| =22 ]
k—1 SF

Donde K es el nUmero de items
S12 es la sumatoria de varianza de los ftems.

ST? es la varianza de la suma de items

a es el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Niveles de confiabilidad del instrumento

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad

De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90a1.00 Alta confiabilidad

Tomado de Ruiz 2002

Estadistica de fiabilidad de habilidades gerenciales

K nimero e items 26
>Vl1sumatoria de varianza de los items 17,9
VT varianza de la suma de items 70,89
Desviacién standard 8,42
ALFA DE CRONBACH 0,7775

Alfa de
Cronbach

Interpretacion: La confiabilidad del presente estudio es fuerte con un valor de
0,7775, siendo correcta para su aplicacion

Estadistica de fiabilidad desempefio laboral
K ndmero e items 12
>V1sumatoria de varianza de los items 9,3
Alfa de - -
Cronbach VT varianza de la suma de items 36,13
Desviacién standard 6,01
ALFA DE CRONBACH 0,8114

Interpretacion: La confiabilidad del presente estudio es fuerte con un valor de
0,8114, siendo correcta para su aplicacion



Anexo 6: Base de datos de la confiabilidad de la Variable Habilidades Gerenciales.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA: HABILIDADES GERENCIALES

ITEMS :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 Total Fila
1 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4 111,00
2 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 5 84,00
3 4 3 2 4 3 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 2 2 4 4 3 84,00
4 4 3 2 4 5 5 2 5 4 5 3 4 3 3 3 3 2 5 4 3 3 3 2 5 4 3 92,00
5 4 5 4 4 3 4 2 4 5 5 3 5 4 2 3 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 4 98,00
6 5 5 3 3 3 3 3 3 1 1 2 5 4 3 1 4 3 3 5 4 1 4 3 3 5 4 84,00
7 4 5 4 5 3 4 4 4 5 2 4 3 5 3 4 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 97,00
8 3 3 2 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 5 4 2 3 4 4 5 93,00
9 2 4 4 3 4 2 4 1 2 4 4 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 4 2 2 5 72,00
10 4 3 1 5 4 2 3 3 3 4 3 2 4 2 3 5 3 3 3 4 3 4 3 2 4 2 82,00
11 4 3 2 4 3 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 85,00
12 4 3 2 4 5 5 2 5 4 5 3 4 3 3 3 3 2 5 4 3 4 5 3 4 3 3 94,00
13 3 4 5 3 2 4 3 4 4 2 4 5 4 3 2 4 3 3 3 4 4 2 4 5 4 3 91,00
14 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 78,00
15 4 3 2 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 2 4 3 4 3 81,00
16 4 4 1 5 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 84,00
17 3 3 4 5 3 3 3 3 4 2 4 4 5 3 4 3 5 2 3 4 4 2 4 4 5 3 92,00
18 4 2 4 2 4 2 4 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 81,00
19 3 4 5 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 91,00
20 4 3 2 4 4 2 4 5 3 4 3 4 3 3 5 3 3 5 2 1 3 4 3 4 3 3 87,00
21 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 5 2 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 5 2 3 4 87,00
22 4 5 3 4 3 2 5 3 5 3 4 3 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 99,00
23 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 2 85,00
24 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 3 4 4 92,00
25 4 4 2 4 2 4 3 5 2 3 2 1 2 4 3 2 2 2 3 2 1 2 4 1 1 5 70,00
26 5 2 4 5 2 2 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 96,00
27 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 3 4 4 2 3 2 4 82,00
28 5 3 2 4 3 5 4 5 4 3 4 4 2 4 1 1 4 2 2 5 2 2 4 5 4 5 89,00
29 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 2 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 98,00
30 2 2 4 4 3 2 5 2 5 1 4 4 3 4 4 5 2 4 5 4 2 4 4 4 3 3 89,00
Cg}g:\llna 108,0 | 105,0 | 90,0 | #### | #### | 97,0 | 104,0 | 107,0 | 110,0 | 98,0 | 105,0| 98,0 | 108,0| 96,0 | 99,0 | 91,0 91,0 | 108,0 | 102,0|102,0| 99,0 | 96,0 | 96,0 | 105,0( 106,0 | 110,0| 2648,00
Promedio 3,6 3,5 30| 39| 34| 3,2 3,5 3,6 3,7 3,3 3,5 3,3 3,6 32| 33| 30| 3,0 3,6 3,4 3,4 3,3 3,2 | 3.2 3,5 3,5 3,7 88,27
SDthl\g:fc-l 0,86 0,86 |1,14(0,86|0,81|1,07| 0,90 | 1,22 | 0,92 |1,08| 0,82 | 1,01 | O,77 |O,71(1,09|1,00|0,96( 0,97 | 1,00 | 0,97 | 0,95 | 0,89(0,81| 1,07 | 0,86 | 0,84 8,42
Varianza 0,73 0,74 11,31|(0,74|0,65|1,15| 0,81 | 1,50 | 0,85 |1,17| 0,67 | 1,03 | 0,59 |0,51(1,18|1,00|/0,93| 0,94 | 1,01 | 0,94 | 0,91 |0,79|0,65| 1,16 | 0,74 | 0,71 70,9

Aplicando la siguiente féormula para calcular el alfa de Cronbach:

-

S

e
&

‘!
-

= 17,9

70,89

= 26




CONFIABILIDAD

Anexo 6: Base de datos de la confiabilidad de |la Variable Desempefio Laboral.

DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA:

DESEMPENO LABORAL

.
m
<
0

Total Fila

1 = 3 a 5 6 7 8 oS 10 a1 12
1 a 5 a [ a a 5 a 5 a 3 a 51,00
= =] a =] a a a a a a a a 5 51,00
3 a a a a a a a 3 a a a a 27,00
a a a a a a a a a a a a a A5,00
5 5 a a a 3 3 a 3 3 3 3 3 A2,00
S a = = 3 a = a 3 a a = a 28,00
7 a = a a 3 a = a = = a 5 20,00
=) a a 3 a a 3 a = 3 a a a 576,00
=) a a a a a a a a a a 5 5 50,00
10 a a a a a 3 a a a a a a 27,00
11 a = a a 3 a a 3 3 3 = a 20,00
1> 3 > > 3 1 > > > a 3 = = 28,00
13 = 3 a = a 3 a a > a 3 a =9,00
1a a a 3 a > a > > a 5 a 3 21,00
15 a 3 a a 3 a 5 = = > = a =9,00
16 a 3 a a 3 3 a > 3 3 =3 3 =5,00
17 a = = = 3 = = 3 = 3 = =3 25,00
18 3 = 3 = a 3 3 3 a a a 5 20,00
19 a = 3 5 a 3 3 a 3 3 P 5 73,00
20 5 5 > 5 a 5 3 a 3 3 = a 16,00 |
>4 3 a = a 5 5 3 5 a > 3 3 73,00
== A 3 3 a a a a a 3 a a a 75,00
>3 a 3 a 5 a a 3 a a 5 P 5 79,00
=) 5 = 3 a 3 a 3 3 a a 3 3 21,00
>5 a 3 a a 5 > a > 5 5 a a 216,00 |
>6 a 3 a a 3 a 5 > > > = a =9,00
>7 a 3 a a 3 3 a > 3 3 = 3 28,00
>8 a a a = 3 > a 3 a 3 a a 21,00
29 3 > 3 > > > 3 > > a = = 29,00
30 a 3 3 5 a 3 3 a 3 3 a 5 221,00

CJSE,?'na 118,00 95,0 | 103.0| 113.0| 105.0 | 101.0| 107.0| 98.0]| 101.0] 105.0 o7.0 115,0 1258,00

Prom edio =.0 S, 2 =, =, =.5 S, 20 =.6 =, S S, 20 S.5 =, 2 EN= 41,93

Desviac.

g 0,64 0,95| o,82 | 0,94 | o.86 0,89 0,86 | 0,94 | o,89 0,86 0,94 0,91 6,01

Varianza O.a1 0,90 0.67 | 0.87 | O.74a 0,79 O,74 |O.89]| 0,79 O.74 O.87 0.83 36,1

Aplicando la siguiente formula para calcular el alfa de Cronbach:

-

=

]

"
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9,3

36,13
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Anexo 7: Base de datos de la Variable Habilidades gerenciales

HABILIDADES INTERPERSONALES

HABILIDADES PERSONALES
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Anexo 8: Base de datos de la Variable Desempefio Laboral.

DIMENSIONES

V2D1-

PRODUCTIVI

DAD-

O
Z
L
o
L
]

13
14
12
10
13

10
11

12
10
10
15
11
11
11
11

12

10
10
11
11
11
12

10
13

EFICACIA EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

46

41

43

38
41

35
36
42

34
38
36
34
43

37
34
34
38
32
38
41

39
41

43

37
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ANEXOS N°9

CARTA DE PRESENTACION

&l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

UNIVERSIDAD CSAR VALLEID

Lima, 08 de Junio de 2021
Carta P. 166-2021-UCV-EPG-SP

Mg.

LUIS ALBERTO ESPLANA PAITAN

DIRECTOR DE LA RED DE SALUD ACOBAMBA
UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD ACOBAMBA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ZAMBRANO LLIMPE, LAURA FRESIA;
identificado(a) con DNI/CE N° 45419650 y cédigo de matricula N° 7002520788; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD DE PAUCARA, HUANCAVELICA, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
uth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFlw| ®

que quieren salir adelante.



ANEXOS N°10
CARTA DE AUTORIZACION

JOBIERNOG REGIONA

fUANCAVELICS

“Ario del Bicentenario del Pert: 200 arios de independencia”

UNIDAD EJECUTORA 404-RED DE SALUD ACOBAMBA

Acobamba, 14 de Julio 2021
CARTA DE AUTORIZACION

Sefora
Laura fresia Zambrano Llimpe
Jr. Lircay S/N — Paucara

Acobamba

Asunto : Autorizacion para acceder a las instalaciones de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud de Paucara para realizar su trabajo
de investigacion, uso del nombre institucional y la publicacion de la
tesis en el repositorio de la Universidad César Vallejo.

Referencia : Solicitud de autorizacion.

Me dirijo a usted en atencion al documento en referencia, mediante el cual hacemos de
conocimiento que, en razén a la solicitud emitida y a la carta de presentacion remitida
por la Universidad Cesar Vallejo solicita que se le otorgue a usted, los permisos
correspondientes para que pueda realizar su trabajo de investigacion, la autorizacion
del nombre de la institucion y la publicacion de tesis en el repositorio de la Universidad

Cesar Vallejo; le manifestamos que su solicitud ha sido aprobada.

En tal sentido comunicamos a usted, que se le autoriza para que pueda obtener la
informacién requerida para la elaboracion del desarrollo de su trabajo de investigacion
titulado “HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD DE PAUCARA,
HUANCAVELICA, 2021", asi mismo se le autoriza el uso del nombre institucional y la

publicacion de tesis en el repositorio de la Universidad Cesar Vallejo.

Se expide la presente para |los fines que estime conveniente.

Atentamente,






