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Resumen 

Se realizó un estudio cuyo propósito fue determinar la relación entre habilidades 

gerenciales y desempeño laboral del personal de la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. El enfoque de la 

investigación fue cuantitativo de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional y su 

diseño fue no experimental. La población estuvo compuesta por 110 trabajadores 

del hospital, la determinación de la muestra fue de tipo censal, es decir que la 

población es la misma que representó a la muestra. Para la obtención de los 

datos se aplicó los cuestionarios de habilidades gerenciales y desempeño laboral. 

Para el procesamiento de datos se utilizó la estadística descriptiva e inferencial, 

por lo que se utilizó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Los 

resultados que se obtuvieron indicaron que existe correlación positiva baja según 

Rho de Spearman de 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y 

desempeño laboral, y con respecto a la significancia p valor p= 0,013 (p<0,05), lo 

que demuestra que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del 

investigador. Por lo tanto, se concluyó que a mayor nivel en las habilidades 

gerenciales, mayor es el nivel de desempeño laboral. 

Palabras Clave : Habilidades gerenciales, desempeño laboral, personal de salud. 
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Abstract 

A study was carried out whose purpose was to determine the relationship between 

managerial skills and work performance of the personnel of the Health Service 

Provider Institution of Paucará, Huancavelica, 2021. The research approach was 

quantitative of applied type, descriptive correlational level and its design was non- 

experimental. The population was made up of 110 hospital workers, the 

determination of the sample was of a census type, that is, the population is the 

same that represented the sample. To obtain the data, questionnaires on 

managerial skills and job performance were applied. Descriptive and inferential 

statistics were used for data processing, which is why the non-parametric 

Spearman Rho test was used. The results obtained indicated that there is a low 

positive correlation according to Spearman's Rho of 0.236, between the variable 

managerial skills and job performance, and with respect to the significance p value 

p= 0.013 (p <0.05), which shows that the null hypothesis and the researcher's 

hypothesis was accepted. Therefore, it was concluded that the higher the level of 

managerial skills, the higher the level of job performance. 

Keywords: Managent skills, job performance, health personnel 
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I INTRODUCCIÓN 

En consideración a los procesos de producción en el servicio al cliente y su 

determinación como producto entre personal de salud y aquellos que ostentan 

cargos administrativos dentro de recintos que prestan servicio de salud, se ve 

afectado por la relación entre los componentes de la empresa. En este sentido los 

hospitales presentan problemas que afectan al personal de salud en su totalidad, 

y en muchos casos no son manejados coherentemente con las políticas 

planteadas por el Ministerio de Salud, lo cual se ve reflejado también como falta 

de liderazgo, todo ello afecta la dirección de las organizaciones que prestan 

servicio de salud (Sy, 2020). 

En ese sentido a nivel internacional se observan que las instituciones de 

salud a nivel mundial dependen de la relación entre sus trabajadores y como se 

resuelven los problemas que existen entre los trabajadores y los que se encargan 

de la administración, dicho esto se puede decir que, el desempeño del trabajador 

se ve afectado por diversos factores siendo uno de ellos el ya indicado, Además 

como se afirman: las habilidades gerenciales ha sido siempre un factor de vital 

importancia, ya que ello asegura un gran éxito en todo el mecanismo empresarial, 

por lo tanto, todo lo que sucede en la empresa está íntimamente integrado y se 

refleja en el nivel atención y como se siente el trabajador en su centro de labor, es 

por ello que los múltiples problemas pasan por la forma como se desenvuelve el 

gerente en relación al personal y el servicio que presta (Sy, 2020). 

Por su parte, el personal que tiene el cargo de gerente debe contar con un 

alto nivel de conocimientos en gerencia, conocimientos técnicos y de habilidades 

que le permitan involucrarse en todos los niveles relacionados con la empresa, 

entonces esto depende del nivel de responsabilidad y compromiso hacia la 

empresa de forma integral, lo que se ve reflejado en el desempeño del trabajador 

dentro de un clima laboral adecuado con cada uno de los componentes de una 

empresa en cualquier rubro (Alvarado, 1990). 

Desde el enfoque nacional las habilidades con las que cuenta el gerente 

son fundamentales, entre ellas se puede mencionar la comunicación con el 

personal, la motivación constante al trabajador, el liderazgo con el que conduce la 

empresa también son factores importantes ya que ayuda a definir el éxito de la 

empresa, el trabajo en equipo, donde se integre y se pueda ver todas las 
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necesidades del centro laboral, ello demanda mover ideas y compromiso con el 

personal a su cargo y no menos importante la negociación y manejo de conflictos, 

esto ayuda en gran medida porque promueve la unión e integración de sus 

miembros. Y que el interés y fin de la institución es dar un servicio en un ambiente 

y clima laboral apropiado, donde el personal se desenvuelva de forma adecuada y 

con calidad; por lo señalado las habilidades gerenciales son tan importante del 

cual depende el éxito de la organización (Paredes & Velasco, 2015). 

Por lo expuesto se ha podido apreciar que las habilidades gerenciales en 

los centros de salud no presentan un alto nivel de competencia, precisamente en 

la IPRESS de Paucará se percibe la carencia de estas habilidades, el cual 

determina que el desempeño laboral del trabajador presente diversas dificultades. 

En este sentido fue necesario realizar una investigación detallada por ello se 

planteó la siguiente interrogante. El problema general: ¿Cuál es la relación entre 

habilidades gerenciales y desempeño laboral del personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021? 

Como problemas específicos se planteó los siguientes: ¿Cuál es la relación 

entre habilidades gerenciales y la productividad laboral del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021?, 

¿Cuál es la relación entre habilidades gerenciales y la eficacia del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021? Y, 

¿Cuál es la relación entre habilidades gerenciales y la eficiencia del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021? 

La justificación teórica de la investigación fue aportar un marco referencial 

y generar información sobre las variables de habilidades gerenciales y 

desempeño laboral del personal, por ende, fue de utilidad para otros 

investigadores. 

Con respecto a la justificación metodológica, se enmarcó dentro de 

parámetros de la investigación científica al observarse los fenómenos sujetos de 

estudio, de tal forma se planteó la triangulación entre los componentes 

(problemas, objetivos e hipótesis) con el cual se realizó procedimientos para el 

uso adecuado del instrumento en la recolección de información y su análisis 

respectivo. 
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La justificación práctica, en concordancia con la información recolectada es 

generar un diagnóstico inicial para luego proponer estrategias que sirvan para la 

mejora continua de las habilidades gerenciales de la organización. 

Por otro lado, la importancia de la investigación estuvo sujeta a conocer la 

problemática en los centros de salud, teniendo como referente la población 

beneficiaria, lo cual ayudará a mejorar las habilidades gerenciales del personal y 

lograr un mejor desempeño laboral del personal, todo en virtud al clima 

organizacional adecuado donde se desempeñan el personal de salud. 

De esta manera se pudo plantear el objetivo general: Determinar la relación 

entre las habilidades gerenciales y desempeño laboral del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. Y 

sus objetivos específicos son: Determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales y la productividad laboral del personal de la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. Determinar la relación entre 

las habilidades gerenciales y la eficacia del personal de la Institución Prestadora 

de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. Determinar la relación 

entre las habilidades gerenciales y la eficiencia laboral del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 

En cuanto a sus hipótesis se la investigación se formuló de la siguiente 

forma. En relación a la hipótesis general: Las habilidades gerenciales se 

relacionan significativamente con el desempeño laboral del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. Y 

sus hipótesis específicas son: Las habilidades gerenciales se relacionan 

significativamente con la productividad laboral del personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. Las 

habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la eficacia del 

personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará - 

Huancavelica, 2021 y, por último, las habilidades gerenciales se relacionan 

significativamente con la eficiencia del personal de la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 
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II MARCO TEÓRICO 

Para respaldar la investigación y enriquecer nuestro conocimiento se tomó 

como referencia investigaciones previas tanto a nivel nacional como internacional 

A continuación detallamos los estudios a nivel internacional donde se señalan las 

siguientes investigaciones, así como, Tutín (2017) en su investigación planteó 

como objetivo principal determinar como el liderazgo incide en la gestión 

administrativa del centro de educación general básica intercultural bilingüe 

Humberto Vaca Gómez; Respecto a su metodología fue de carácter cuantitativo y 

de tipo descriptivo – correlacional, la muestra estuvo constituida por 321 personas 

entre docentes, estudiantes y padres de familia para ello se aplicó el muestreo no 

probalístico de tipo censal. En cuanto a los resultados se obtuvo que en cada 

grupo los Chi parciales son mayores al 50 %, considerando el punto 0 99 y 0 95 

con un grado de liberta de 2, por lo que se aceptó la hipótesis. 

Karolys y Viera (2016) realizaron una investigación quienes se plantearon 

como objetivo general determinar la relación entre liderazgo y gestión 

administrativa en el desarrollo organizacional de la escuela Club Rotario diseño 

de un manual de procedimientos administrativos; Respecto a su metodología 

presento un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo – correlacional y la muestra 

fue constituida por 43 personas que laboran en socias del Club, 283 estudiantes y 

266 padres de familia, siendo un total en la muestra de 592 personas. En cuanto a 

los resultados se obtuvo que en la prueba de hipótesis presentó un grado de 

aceptación superior a 50 %, considerando que Chi cuadrado es 9.21 y 5.99; por lo 

que se concluyó que la hipótesis se acepte, por encontrarse en rangos altos. 

Con respecto a la investigación nacional se tiene a Ruiz y Vásquez (2020) 

quienes tuvieron como finalidad determinar la relación que existe entre las 

habilidades gerenciales y el desempeño laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera-2019; investigación de tipo 

cuantitativo y de diseño no experimental, el instrumento de medición utilizado fue 

el cuestionario conformado por 36 preguntas las cuales fueron aplicadas a 32 

jefes de la Municipalidad. Se obtuvo como resultado que el coeficiente de 

correlación positiva alta de Rho Spearman de 0,781 y p<0.05, es decir a mejor las 

habilidades gerenciales, mejor es el desempeño laboral y correlación entre las 

habilidades gerenciales y la dimensión eficiencia del desempeño laboral, con un 
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coeficiente de Pearson de Rho= 0,701**, se aprecia el valor de Sig. 0.000 el cual 

es menor a 0.05. Lo que denota una correlación altamente significativa entre las 

variables. Presenta una correlación positiva alta en de los colaboradores de la 

Municipalidad Distrital Víctor Larco Herrera, 2019. 

Zamalloa (2019) realzó una investigación que tuvo como objetivo principal 

analizar el nivel de relación entre las variables habilidades gerenciales y 

desempeño laboral del personal administrativo de la red de servicios de salud 

Cuzco Norte en el año 2018. En cuanto a la metodología que utilizo su diseño fue 

no experimental de tipo descriptivo correlacional. En cuanto a su población estuvo 

conformado por 58 empleados de la Red de Servicios de Salud de Cuzco. Para 

comprobar la hipótesis de investigación se utilizó el Chi cuadrado con un 

resultado de 32,443 y p<0,000; el Tau B de Kendall 0,493 y p<0,000. Se concluyó 

que entre ambas variables presentan una relación fuerte en el personal que 

cumple labores administrativas en la red de salud pública. 

Lupaca (2018) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relación 

entre las habilidades gerenciales de los directores y la eficacia de los logros 

educativos; en Instituciones Educativas Primarias del distrito de Julio, 2016. El 

estudio fue descriptivo correlacional, considerando como muestra de la población 

a 22 directores y 70 docentes. Para recolectar los datos se utilizó la técnica de la 

encuesta a través de los instrumentos del cuestionario y la ponderación con la 

escala de Likert, que permitió indagar con profundidad sobre las variables 

habilidades gerenciales de los directivos y la eficacia de logros educativos. Los 

datos recogidos se analizaron e interpretaron de acuerdo al diseño específico. 

Mediante los resultados de la investigación establecen como conclusión general 

que las habilidades gerenciales de los directores se relacionan significativamente 

con la eficacia de los logros educativos, en donde se obtuvo 0,952** de 

Correlación positiva muy fuerte lo que quiere indicar que las habilidades 

gerenciales de los directores se relacionan significativamente con la eficacia. 

Estos resultados indicaron que, a mayor aplicación de las habilidades gerenciales, 

mayor eficacia de los logros educativos se tendrá. 

Leyva y Sacha (2018) la presente investigación se realizó con el objetivo de 

determinar la relación que existe entre las habilidades directivas y el desempeño 

laboral de la zona centro, CMAC - Huancayo S.A. 2017, la investigación tuvo un 
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enfoque cuantitativo de tipo básico, método cuantitativo y diseño descriptivo 

correlacional; no experimental de corte transversal, se emplearon los instrumentos 

de cuestionario que consistió en un total de 31 ítems o preguntas, considerando 

las variables habilidades directivas conformado por 16 ítems y la variable 

desempeño laboral por 15 ítems. Su población estuvo conformada por 28 

directivos. Los resultados concluyeron que el coeficiente de Spearman obtuvo un 

nivel de relación de 0.544. Lo que indica que existe una correlación directa, 

positiva media, con un nivel de significancia de 0,01 que es menor a 0,05. 

Flores (2018) Planteó como objetivo fundamental determinar el grado de 

relación de las habilidades gerenciales y como esta influye sobre el desempeño 

laboral de los empleados de la posta de Paucarpata. La muestra estuvo 

constituida por 97 trabajadores de dicha institución. La metodología que siguió en 

el presente trabajo fue descriptiva correlacional de diseño no experimental. Sus 

resultados presentaron relación positiva significativa contemplando a Pearson 

0.4694, por lo que se considera de una frecuente intensidad. De esta manera se 

concluyó a mejores habilidades gerenciales, evidenciaron un incremento en la 

mejora del desempeño laboral. 

Reyes (2018) en la presente investigación planteó como objetivo general 

determinar la relación entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral de 

los trabajadores del área de apoyo al diagnóstico de un Hospital de Essalud del 

Callao, 2018. Se trabajó con una población de 326 trabajadores, y la muestra 

estuvo conformada por 177 trabajadores. Se desarrolló mediante un diseño no 

experimental, descriptivo correlacional. Se trabajó dos instrumentos 

estandarizados: de habilidades gerenciales y del desempeño laboral. Entre los 

resultados se concluyó que existe una relación directa y fuerte entre las 

habilidades gerenciales y el desempeño laboral con un coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman de 0.777, con una significancia de 0.000. 

Saavedra (2017) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación entre desarrollo de habilidades gerenciales y la 

productividad laboral en la dirección regional de trabajo y promoción del empleo 

bajo mayo zonal Tarapoto en el año 2016. Desarrolló un tipo de investigación no 

experimental, con un diseño de estudio descriptivo correlacional, siendo el 

instrumento aplicado para ambas variables una encuesta a 44 colaboradores. 
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Llegando así al resultado que existe una relación directa y significativa entre el 

desarrollo de habilidades gerenciales y la productividad laboral, según el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0,566 y p<0,000 con la cual se 

concluye que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

A continuación, se plasmó sistemáticamente las concepciones teóricas que 

avalan las habilidades gerenciales y desempeño laboral. 

Las habilidades gerenciales es parte de un proceso donde todo empleado 

debe desarrollar a lo largo de su vida o su profesión, ello se enmarca dentro de 

las funciones que mejoran la administración pública, además que crea un mejor 

vínculo con el personal y los usuarios de la organización y sean las más óptimas 

(Rubín, 2008). 

Las bases teóricas que validan a las habilidades gerenciales son: La teoría 

de aprendizaje social, cuyo autor Bandura (2017) quien hizo mención de los 

conocimientos conceptuales y como estos se presentan como oportunidad para 

llevarse a la práctica y finalmente se reflejen a través de comportamientos, de 

esta teoría se propone los siguientes modelos: Consideración de los principios de 

normas conductuales de acuerdo a métodos tradicionales. Demostrar que los 

principios siguen procedimientos. Llevar a cabo la práctica de cada principio. 

Finalmente realizar la retroalimentación de las funciones realizadas. 

El aprendizaje social, viene a ser, las experiencias que se pueda tener en 

una sociedad en general o dentro de una organización, en donde se aprende de 

diversos comportamientos, conociendo al individuo o a un grupo de personas, que 

en muchos casos obedecen a normas conductuales de una masa, por lo que se 

señala las grandes ventajas y promueven un cambio dentro de una organización 

(Sorensen, 2010). 

Del mismo modo se proponen modelos para desarrollar las habilidades 

administrativas, pone de manifiesto un modelo representado por 5 pasos que 

ayudará a las personas en la mejora de sus habilidades, la cuales se mencionan 

como: Evaluaciones, aprendizajes, análisis, prácticas y aplicación. 

Desde el punto de vista administrativo, es necesario aplicar los 

conocimientos teóricos pero que promuevan una correcta solución a los 

problemas que afronta la organización, por ello es necesario contar con 

estrategias que mejoren un servicio en la institución (Aluise, Achmitz, & MaArttor, 
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1989). 

Liderazgo y administración, refiere a un sistema de valores que se encarga 

de evaluar el nivel de desempeño en una organización. En tal sentido los estudios 

sobre este tema indican 4 categorías: Las habilidades del grupo, habilidades de 

cambio, habilidades de mercado, habilidades de jerarquización institucional. 

En cuanto a definición conceptual las habilidades gerenciales se definen 

como aquellas destrezas y capacidades para resolver problemas de tipo 

administrativo y tener manejo en las habilidades personales, interpersonales y 

grupales que nos permiten desenvolvernos con efectividad, dentro de una 

empresa (Whetten y Cameron, 2011). 

Según el modelo de habilidades gerenciales se tiene en cuenta el 

propuesto por Whetten y Cameron, quien propone tres habilidades como el 

personal, interpersonal y grupal que se describen a continuación: 

Personales: Contemplan a la persona en esencia, se refieren a aquellas 

que tienen que ver con el conocimiento de sí mismo, lo que se refiere al carácter, 

comportamientos y las relaciones con los otros (Whetten y Camerón, 2011). Por 

otro lado, Davis y Newstron (como se citó en Valdés y Campos, 2008) refiere a las 

diversas habilidades con la que cuenta un servidor de una determinada 

organización, como tal realiza sus actividades de una manera organizada y 

armonioso con las personas con las que se relaciona. 

Las habilidades personales, son un conjunto de estrategias que aplica un 

individuo a un determinado asunto, logrando de esta manera resolver problemas 

en una organización, por lo que también lo hace competente para afrontar casos 

que demandan tomar decisiones personales pero que tiene consecuencias 

beneficiosas para un grupo o personal del área en el que se desempeña (Ghulam 

& Bagley, 1999). 

Interpersonales: Se refiere a la relación con las demás personas, es decir 

nos permite relacionarnos con los demás de forma adecuada y sin inoportunas 

experiencias que puedan lastimar a otras personas (Whetten y Camerón, 2011). 

así también Wiemann (como se citó en Gelin, 2021) refiere que es necesario 

conservar las relaciones con los demás, esto promueve tener comunicaciones 

asertivas logrando un buen clima entre el personal que está a su cargo, por lo 

tanto, es muy importante actuar con prudencia para tomar decisiones adecuadas 
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en la cual se involucran a determinados grupos de una organización, así mismo 

se pone de manifiesto que el control de los sentimiento y afectos pueden afectar 

en forma negativa o positiva al personal subalterno. 

Hoy en día las habilidades interpersonales tienen gran importancia, ya que 

presenta grandes resultados, y como el individuo se relaciona con sus pares o en 

una organización, por ello que se dice que cada persona debe tratar de cultivar 

esas habilidades, y no vivir su propio mundo, ya que todo en la sociedad se 

mueve con las interacciones con los demás, logrando un mejor éxito (Hayes, 

2002) 

Grupales: Trabajo en equipo, liderazgo, el cual hace referencia como un 

individuo lleva el frente al grupo dentro de un conjunto de personas dirigidos a un 

objetivo común (Whetten y Camerón, 2011). Al respecto la universidad Abierta a 

distancia de México UNADM (2012) refieren que las organizaciones cuenten con 

personal capacitado para el trabajo con sus colaboradores y de esta manera sean 

más eficiente, donde se logre fortalecer vínculos de tipo social y laboral, llegando 

a encaminar e impulsar a cada integrante de la organización a participar de 

manera activa y comprometida con sus institución; ello logra un crecimiento 

sostenido de la organización y a la vez brindar un servicio eficiente. 

Siempre se ha dicho que el individuo como tal, no puede tener éxito en una 

organización, sino que puede ser más eficaz con la colaboración de los otros, 

logrando que en la organización tengan un mejor éxito, si las decisiones se toman 

en conjunto, como se dice que lo cooperativo es más efectivo y da mejores 

resultados (Johnson & Johnson, 1991) 

Con relación al modelo de habilidades gerenciales propuestos por Katz 

(como se citó en Robbins y Coutler,2005) quien refiere que los gerentes deben 

contar con 3 habilidades administrativas, entre ellos se tiene: las habilidades 

técnicas, que corresponde a los conocimientos muy especializado como 

sistemas, contabilidad entre otros; las habilidades personales, que consiste en la 

relación armoniosa y el trato que debe llevar con las persona que le rodean dentro 

de una organización o las que forma parte de ella; las habilidades conceptuales, 

permite al gerente realizar planificaciones en base a situaciones complejas en 

aplicación a un sustento teórico y técnico que haga funcionar adecuadamente la 

organización. Finalmente, el modelo de habilidades gerenciales según la 
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asociación estadounidense de administración, pone de conocimiento que dichos 

profesionales en el cargo, se puede identificar 4 aspectos, como los conceptuales, 

comunicación, eficacia y como se relaciona con los demás. 

En cuanto a la visión de las habilidades gerenciales se refiere al grado de 

interacción con su personal, y cómo manejar de forma adecuada las diversas 

exigencias de su personal a cargo, todo ello se relaciona con la actitud que 

presentan los demás. Los gerentes que llevan a la práctica estas actividades 

pueden desarrollar el potencial de sus colaboradores. Por último, se tienen las 

habilidades conceptuales que son usadas mayormente por el gerente para llevar 

a cabo juicios, aclarar imprecisiones, etc. (Reyes, 2016). 

Las habilidades que todo gerente debe dominar son; la comunicación, toma 

de decisiones y ser consciente de los cambios, los riesgos y las oportunidades 

que se dan en el trabajo. Requiere además ser creativo, asertivo, empático, en 

conclusión, desarrollar competencias personales que le permitan el logro de sus 

objetivos. (Madrigal, 2009). 

Respecto de las teorías de desempeño laboral, considera que existe un 

vínculo muy estrecho entre la motivación y como se desempeña el personal en 

una organización, el cual se manifiesta también a través de la satisfacción y su 

desempeño laboral, tal como lo afirmó Klingner y Nabaldian (2002), por lo que se 

mencionan las siguientes teorías como: a) Teoría de la equidad, refiere que el 

trabajador debe estar en un clima laboral armonioso y ser bien tratado en su 

organización, y como tal este trabajador demostrará lealtad y tendrá un mejor 

desempeño y más eficaz en cumplimiento de sus funciones, lo que significa que 

esta teoría que el buen trato es vital y que la comunicación entre los empleados 

marcan un clima agradable. 

La equidad como tal está conformada por dos aspectos muy importantes, el 

desempeño y la igualdad, por lo que su desempeño debe estar en relación con el 

grado de la función en la que se desempeña y como este se relaciona con otros. 

En tal sentido la equidad pone énfasis entre el trato que recibe y las funciones que 

reciben, el cual debe haber un equilibrio, que también se refleja en su esfuerzo y 

como este recompensado, esto conlleva a que el personal se siente muy 

motivado en el cumplimiento de las funciones que realiza en la organización 

(Klingner y Nabaldian, 2002). 
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Teoría de expectativas, refiere que la satisfacción que sienten los 

trabajadores en la organización, se determina por la forma de llevar a cabo sus 

actividades laborales, así mismo expone 3 elementos de dicha teoría como: 

Expectativa (esfuerzo-desempeño); instrumentalidad, hace referencia al 

desempeño y recompensa en la organización en la que se desempeña; valencia, 

refiere al resultado y productividad de acuerdo a los niveles de desempeño 

logrado. En conclusión, esta teoría tiene gran importancia ya que permite percibir 

cómo reacciona el trabajador, y además las expectativas que tienen cada uno de 

ellos. (Vroom, 1964). 

Teoría del objetivo o de las metas propuestas, aquí se hace hincapié en el 

grado de motivación que presenta el trabajador en la realización de sus funciones, 

ello involucra un nivel de esfuerzo cuyo objetivo es lograr la meta propuesta 

(Locke, 1976). 

La definición conceptual de desempeño laboral se considera una variable 

por la cual se mide el desempeño de los trabajadores, de sus competencias. Esto 

sirve para recompensar su trabajo (Gómez y Balkin, 2003). 

Por otro lado, el desempeño laboral permite que fijemos metas, lo que 

permite que se activen comportamientos que se dirijan a metas en común. 

Permite que el trabajador enfoque sus esfuerzos en metas complejas en vez de 

solo enfocar su esfuerzo solo en metas pequeñas. (Robbins, 2004), el cual 

propone las siguientes dimensiones: productividad laboral, eficacia y eficiencia las 

cuales se tomarán para el presente estudio. 

Respecto a las dimensiones del desempeño laboral tenemos: 

Productividad laboral. Se refiere a las organizaciones que demuestran 

productividad al dar un mejor servicio y una buena administración del patrimonio y 

del personal y administrativo, el cual se ve reflejado en los bienes y servicios con 

los cuales cuenta la organización y por lo tanto se observa las metas que fueron 

alcanzadas gracias a un buen desempeño de cada integrante comprometido con 

la organización (Robbins, 2004). 

Las funciones de todo empleado o trabajador en el centro de labores se 

encargan que la institución como tal, sean productiva y que la demanda sea 

mayor, y esto depende del compromiso del trabajador, haciendo más competitivo 

en el área o en la institución, por lo que cada aporte es imprescindible (Zapour, 
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Khatony, Kianipour, & Jafary, 2015). 

Por otro lado, se define como la concordancia de la producción a través de 

procedimientos sistemáticos de bienes, servicios y recursos que se ponen en 

marcha para conseguirlo. Esto comprendería elementos como trabajo, capital, 

tierra, materiales, energía y formación. Se puede considerar que es la relación 

que existe entre los resultados obtenidos, en relación con los recursos utilizados y 

el tiempo que se necesita para conseguirlo (D´Alessio, 2012). Se puede decir que 

la productividad es el cociente de la producción que vendrían a ser los recursos y 

lo que se ofrece dentro del sistema productivo el cual sería el trabajo propiamente 

dicho y el capital. (Heizer & Render, 2007). 

Eficacia, consiste en realizar las labores en la organización de una manera 

más adecuada y con mayor alcance, y se determina a tal grado que se llega 

alcanzar la consecución de las metas, que se manifiestan en términos de buen 

servicio en el área en la que se encuentra o a nivel institucional (Robbins, 2004). 

Así mismo la eficacia se define como hacer las cosas de forma correcta. 

Esto quiere decir; nos referimos a las actividades de trabajo por las cuales las 

organizaciones alcanzan sus objetivos. (Coilter, 2008). 

En cuanto al servicio que se presta al paciente o usuario en los centros de 

salud u hospitales, esta se refleja en la calidad de la atención, el cual responde a 

las necesidades del usuario, por lo tanto, es necesario que cada personal realice 

las funciones de manera adecuada, en aplicación a los conocimientos en su área, 

siendo así más competitivo como persona y a la vez se proyectado a la empresa 

(Berk & Chalmers, 1821) 

La eficacia también se relaciona con los objetivos y los resultados 

conseguidos, es decir; se refiere como se lleva a cabo las actividades que se 

realizan para conseguir dichos objetivos. (Da Silva, 2008). Se puede decir 

además que la eficacia es el actuar en función de los objetivos previstos. La 

eficacia es la expresión administrativa eficiente, por lo que también se la conoce 

como eficiencia directa. (Andrade, 2008). 

Eficiencia laboral, se manifiesta cuando la producción y servicios se viene 

reflejados en una mejor atención y administración de los bienes de una institución, 

el cual demanda menor inversión, pero mejores resultados (Robbins, 2004). 

También la eficiencia se define como el uso adecuado de los recursos. Los 
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recursos pueden ser los medios de producción de los cuales se dispone. Se 

define a través de un cálculo matemático simple E = P/ cuyo significado es P= 

producto y R= recursos (Chiavenato, 2000). 
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III METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, se caracterizó por tener objetivos 

prácticos bien definidos el cual pretende encontrar las respuestas a los problemas 

planteados y conseguir información real de la población estudiada (Vara, 2012). El 

nivel de investigación fue descriptivo y correlacional: Es descriptivo porque 

describió los hechos que suceden en un momento determinado y es correlacional 

porque la determinó la relación entre las variables o su asociación entre ellas 

(Supo, 2012). 

Para esta investigación se consideró el enfoque de tipo cuantitativo, de 

esta forma se pudo comprobar la hipótesis, considerando que los datos son 

numéricos y así probar las teorías (Hernández, Fernández, y Baptista, 2016). Con 

respecto al método utilizado se denomina hipotético deductivo, ya que trató de 

predecir los resultados en base a técnicas estadísticas durante sus 

procesamientos, lo que permite interpretar los hallazgos encontrados (Sánchez, 

2019). 

Diseño de investigación 

El estudio utilizó un diseño de tipo no experimental, por cuanto no se 

realizó la manipulación de las variables, se estudió en el estado natural del 

fenómeno y solo se observarán los hechos que sucede en el momento 

(Hernández, Fernández, y Baptista, 2016). Dentro del diseño se encuentra el 

diseño descriptivo correlacional, con el siguiente esquema: 

Figura 1. 

Esquema del diseño descriptivo correlacional 

Dónde: 

M: Muestra representada por personal de salud 

Ox= Variable habilidades gerenciales 
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Oy= Variable desempeño laboral 

r= Relación entre las dos variables 

3.2 Variables y operacionalización 

La presente investigación se basó en variable 1 y variable 2. 

Variable1: Habilidades gerenciales. 

Variable 2: Desempeño laboral. 

Definición Conceptual de la variable 1: Habilidades gerenciales 

En cuanto a definición conceptual las habilidades gerenciales se definen 

como aquellas destrezas y capacidades para resolver problemas de tipo 

administrativo y tener manejo en las habilidades personales, interpersonales y 

grupales que nos permiten desenvolvernos con efectividad, dentro de una 

empresa (Whetten y Cameron, 2011). 

Definición Conceptual de la dimensión 1: Habilidades personales 

Se define como un conjunto de estrategias que aplica un individuo a un 

determinado asunto en una empresa u organización, logrando de esta manera 

resolver problemas en una organización, por lo que también lo hace competente 

para afrontar casos que demandan tomar decisiones personales pero que tiene 

consecuencias beneficiosas para un grupo o personal del área en el que se 

desempeña (Ghulam & Bagley, 1999). 

Definición Conceptual de la dimensión 2: Habilidades interpersonales 

Se definen como un conjunto de destrezas que emplea un individuo en una 

organización para interactuar con sus pares en la resolución de problemas para 

lograr objetivos en común (Whetten y Cameron, 2011). 

Definición Conceptual de la dimensión 3: Habilidades grupales 

Se define como las capacidades y competencias que emplean los 

miembros de una empresa para contribuir de forma exitosa en los casos que 

demandan tomar decisiones en beneficio de la empresa donde se desempeña 

(Whetten y Cameron, 2011). 

Definición operacional de la variable 1: Habilidades gerenciales 

Son aquellas estrategias que permitieron medir la variable habilidades 

gerenciales habiéndose tomado en cuenta sus tres dimensiones que a 
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continuación se detallan de la siguiente manera: Dimensiones personales, 

interpersonales y grupales. Estas dimensiones a su vez, presentan sus 

respectivos indicadores, para la primera dimensión cuenta con conocimiento 

/experiencia en gestión y se siente comprometido con la institución, para la 

segunda dimensión es visionario en la gestión de la empresa, existe 

emprendimiento en la gestión, son motivados permanentemente, se resuelve los 

problemas internos racionalmente y comunicación asertiva, para la tercera 

dimensión la gerencia actúa con justicia con el personal, se soluciona 

oportunamente los problemas con buena gestión, estas medidas en un 

instrumento de escala ordinal. (Anexo 2). 

Definición conceptual de la variable 2: Desempeño laboral 

Es la utilidad que presenta la persona para desarrollar ciertas capacidades 

y habilidades en mejora de un servicio, así como el rendimiento o productividad 

laboral eficacia y eficiencia en la empresa por lo que las personas tienen la 

capacidad de aportar con su conocimiento al realizar las actividades los cuales 

está en la potestad de ser ejecutados (Robbins, 2004). 

Definición Conceptual de la dimensión 1: Productividad laboral 

Se define como las organizaciones que muestran productividad al dar un 

mejor servicio y una buena administración del patrimonio y del personal y 

administrativo, el cual se ve reflejado en los bienes y servicios con los cuales 

cuenta la organización y por lo tanto se observa las metas que fueron alcanzadas 

gracias a un buen desempeño de cada integrante comprometido con la 

organización (Robbins, 2004). 

Definición Conceptual de la dimensión 2: Eficacia 

Se define como la realización de las labores en la organización de una 

manera más adecuada y con mayor alcance, y se determina a tal grado que se 

llega alcanzar la consecución de las metas, que se manifiestan en términos de 

buen servicio en el área en la que se encuentra o a nivel institucional (Robbins, 

2004). Así mismo, define la eficacia como hacer las cosas de forma correcta. Esto 

quiere decir; nos referimos a las actividades de trabajo por las cuales las 

organizaciones alcanzan sus objetivos. (Coilter, 2008). 

Definición Conceptual de la dimensión 2: Eficiencia 
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se define como un factor en la producción y servicios se viene reflejados en 

una mejor atención y administración de los bienes de una institución, el cual 

demanda menor inversión, pero mejores resultados (Robbins, 2004). 

Definición operacional de la variable 2: desempeño laboral 

El desempeño laboral se considera un variable por la cual se mide el 

desempeño de los trabajadores, sus competencias. Esto sirve para recompensar 

su trabajo. 

Son aquellas estrategias que permitieron medir la variable desempeño 

laboral, habiéndose tomado en cuenta sus tres dimensiones que a continuación 

se detallan de la siguiente manera: la dimensión de productividad laboral, eficacia 

y eficiencia. Estas dimensiones a su vez, presentan sus respectivos indicadores, 

para la primera dimensión la calidad de la producción laboral, mantener e 

incrementar las metas laborales, para la segunda dimensión la calidad de la 

atención, eficacia en la atención, para la tercera dimensión actualización en el 

manejo de técnicas de atención, personal responsable en sus funciones, estas 

medidas en un instrumento de escala ordinal. (anexo 2) 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: 

Se define como un conjunto de elementos o sujetos que participaron en un 

fenómeno ya delimitado por el problema de investigación, en cuyo caso la 

población estuvo conformada por 110 trabajadores tanto asistenciales y 

administrativos de la IPRESS de Paucará. (Hernández, Fernández, y Baptista, 

2016). 

Muestra: 

La determinación de la muestra fue de tipo censal, es decir que la 

población es la misma que representó a la muestra, siendo un total de 110 

trabajadores (Vara, 2012). 

Unidad de análisis: 

Se consideró como unidad de análisis, a cada una de las personas, con la 

misma característica que presenta un trabajador, quien facilitó la información 

sobre IPRESS Paucará; en consideración del planteamiento del problema,  la 
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importancia, las hipótesis y el diseño de investigación según Hernández y 

Mendoza (2018). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el estudio se utilizó la técnica de encuesta, esta técnica buscó conocer 

como el individuo reacciona ante un determinado estímulo y en un momento 

determinado, el cual puede ser auto administrado (Supo, 2012) 

En cuanto al instrumento que se utilizó en esta investigación fue el 

cuestionario. Es un instrumento que reúne características de tipo sistemática, ya 

que son estructuradas, teniendo en cuenta las características de la población y 

según su propósito, para lo cual se ajusta de acierto análisis estadístico de sus 

ítems, en el cual se recopiló datos de las variables de estudio, el cual estuvo 

conformado por 26 preguntas para el cuestionario de habilidades gerenciales y 12 

preguntas para desempeño laboral (Vara, 2012). 

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigación son los siguientes: 

Habilidades gerenciales y desempeño laboral. 

Tabla 1. 

Ficha técnica del instrumento de habilidades gerenciales – desempeño laboral. 

Nombre cuestionario Habilidades gerenciales – desempeño 

laboral 

Autora Tania Zamalloa Calvo 

Lugar Hospitales o centros de salud 

Administración Individual o colectiva 

Objetivo Medir niveles de habilidades gerenciales y 

desempeño laboral 

Dirigido Personal de instituciones públicas o 

privadas de salud 

Tiempo 20 minutos 

Estructura 16 ítems divididos en 6 dimensiones 

Validez y confianza Interna de  0.7 para  habilidades 

gerenciales y   0.821   para desempeño 

laboral 

3.5 Procedimientos 

El procedimiento consiste en la forma de cómo se recolectó la información 

y cómo se manipularon las variables de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 

Por lo tanto, el procedimiento que siguió el estudio fue: 

Primero se realizó la matriz de categorización del constructo de habilidades 
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gerenciales y desempeño laboral, identificándose posteriormente para cada una 

sus respectivas dimensiones y de cada dimensión se desprendieron sus 

indicadores. 

Segundo se diseñó el cuestionario de habilidades gerenciales y 

desempeño laboral, luego se obtuvo la validez de cada uno los instrumentos por 

juicio de tres expertos y de acuerdo a la evaluación de los jueces al instrumento 

consideraron que es aplicable ya que presentan alta coherencia, pertinencia y 

claridad para la aplicación a la población en estudio por lo que se aplicó dicho 

instrumento obteniendo la confiabilidad con prueba piloto a 30 servidores de salud 

de la IPRESS Puca Cruz. 

Tercero se presentó una solicitud al jefe de la Red de Salud de Acobamba, 

pidiendo autorización para realizar la ejecución del proyecto mediante la 

aplicación de los cuestionarios de habilidades gerenciales y desempeño laboral al 

personal de la IPRESS de Paucará, dicha solicitud fue aceptada (Anexo 6 y 7). 

Cuarto se aplicó el cuestionario para identificar los resultados de 

habilidades gerenciales y desempeño laboral previa coordinación con el personal 

de salud y fuera del horario de trabajo, los cuales fueron analizados y sus 

resultados midieron ambas variables. Luego se contrastó la hipótesis y con ello se 

determinó las conclusiones y recomendaciones estos datos son presentados en el 

informe final de la investigación. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para el estudio se consideró la aplicación de la estadística descriptiva e 

inferencial (Hernández y Mendoza, 2018). Para ambas variables, se realizó los 

análisis, para la estadística descriptiva fueron las tablas de frecuencias de 

variables y sus respectivas dimensiones; para cuyo caso se recurrió al programa 

SPSSv22, con estas herramientas se procede a codificar las variables y 

categorizarlas, luego se utilizó la estadística inferencial para lo cual primero se 

realizó la prueba de normalidad con la prueba de Kolmogorov- Smirnov, la cual es 

utilizada para ver si los datos siguen una distribución normal a través de la 

campana de, luego de usada la prueba estadística se evidencia que los datos de 

las variables no siguieron una normalidad por lo que se concluye que la 

estadística inferencial es con la prueba no paramétrica, y corresponde a la prueba 
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de Rho de Spearman, en esta última se comprobó los efectos de las hipótesis, el 

cual permitió llegar a las conclusiones y contratación de las hipótesis y compara 

los datos con los con los antecedentes de la investigación. 

3.7 Aspectos éticos 

Los datos en esta investigación tuvieron un tratamiento de confidencialidad 

y se tuvo en cuenta los principios generales códigos de ética y moral de la 

Universidad Cesar Vallejo de no maleficencia, beneficencia, autonomía, respeto y 

justicia, por lo expuesto, los datos obtenidos no serán utilizados bajo ningún 

concepto que no sea otra para llevar a cabo el análisis estadístico del presente 

estudio, así mismo no serán manipulados, por lo que los resultados reales son 

utilizados como tal, al respecto se indica que el anonimato será estrictamente de 

cumplimiento, indicándose que el instrumento no cuenta con ninguna forma de 

identificación del sujeto de la investigación, los cuales corresponden al centro de 

salud, así mismo se custodió los resultados del instrumento de forma irrestricta. 
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IV RESULTADOS 

4.1 Resultados a nivel descriptivo 

Tabla 2. 

Frecuencia de la variable habilidades gerenciales. 

Fuente: Base de datos 

Figura 2. 

Frecuencia de la variable habilidades gerenciales. 

Fuente: Datos de la muestra de estudio 

Interpretación 

En la tabla 2 y figura2, se observa que de 110 encuestados 45,5% (50) 

calificó que las habilidades gerenciales se encuentran en el nivel bueno, el 27,3 % 

(30) calificó como regular, el 20 % (20) calificó como muy bueno, el 6,4 % (7)

calificó como malo y por último el 0,9 % (1) calificó como muy malo. 

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados se concluye que la mayoría de los 

encuestados respondió que las habilidades gerenciales son buenas con un 

45,5%. 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy malo 1 ,9 ,9 ,9 

Malo 7 6,4 6,4 7,3 

Regular 30 27,3 27,3 34,5 

Bueno 50 45,5 45,5 80,0 

Muy bueno 22 20,0 20,0 100,0 

Total 110 100,0 100,0 
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Tabla 3. 

Frecuencia de la variable desempeño laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy malo 9 8,2 8,2 8,2 

Malo 22 20,0 20,0 28,2 

Regula 23 20,9 20,9 49,1 

Bueno 36 32,7 32,7 81,8 

Muy bueno 20 18,2 18,2 100,0 

Total 110 100,0 100,0 

Fuente: Base de datos 

Figura 3. 

Frecuencia de la variable desempeño laboral 

Fuente: Datos de la muestra de estudio 

Interpretación 

En la tabla 3 y figura 3, se observa que de 110 encuestados el 32,7% (36) 

respondieron que el desempeño laboral es bueno, el 20,9 % (23) calificó como 

regular, el 20 % (22) malo y 18,2 % (20) muy bueno y 8,2% muy malo. Por lo 

tanto, de acuerdo a los resultados se concluye que la mayoría respondió que el 

desempeño laboral es bueno con un 32,7 % (36). 
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4.2 Resultados inferenciales 

Prueba de contrastación de hipótesis 

Tabla 4. 

Correlación entre habilidades gerenciales y desempeño laboral 

Variable 

Habilidades 

gerenciales 

Variable de 

desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Habilidades 

Coeficiente de correlación 1,000 0,236* 

gerenciales Sig. (bilateral) . 0,013 

N 110 110 

Variable de 

desempeño 

laboral 

Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

0,236* 

0,013 

1,000 

. 

N 110 110 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con el 

desempeño laboral del personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud 

de Paucará, Huancavelica, 2021. 

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el 

desempeño laboral del personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud 

de Paucará, Huancavelica, 2021. 

Interpretación 

Según la tabla 4. Se observa que existe correlación positiva baja entre 

habilidades gerenciales y desempeño laboral, siendo la correlación de Rho de 

Spearman = 0,236, con respecto a la significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo 

que demuestra que se acepta la hipótesis del investigador. Por lo tanto, se puede 

concluir que a mejores habilidades gerenciales mejor es el desempeño laboral en 

la Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 
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Tabla 5. 

Correlación entre la variable habilidades gerenciales y la dimensión productividad 
de la variable desempeño laboral 

Variable 

Habilidades Dimensión 

gerenciales productividad 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Habilidades 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1,000 

. 

0,228* 

0,016 

N 110 110 

Dimensión 

productividad 

Coeficiente de 

correlación 

0,228* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,016 . 

N 110 110 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la 

productividad laboral del personal de la Institución Prestadora de Servicios de 

Salud de Paucará, Huancavelica, 2021 

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la 

productividad laboral del personal de la Institución Prestadora de Servicios de 

Salud de Paucará, Huancavelica, 2021 

Interpretación 

Según la tabla 5. Se observa que existe correlación positiva baja según 

Rho de Spearman siendo 0,228, entre la variable de habilidades gerenciales y la 

dimensión de productividad laboral de la variable desempeño laboral, con 

respecto a la significancia p valor, p= 0,016 (p<0,05), lo que demuestra que se 

acepta la hipótesis del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades 

gerenciales mejor es la productividad laboral en la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021 
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Tabla 6. 

Correlación entre la variable habilidades gerenciales y la dimensión eficacia de la 
variable desempeño laboral 

Variable 

Habilidades 

gerenciales 

Dimensión 

eficacia 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Habilidades 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1,000 

. 

0,238* 

0,012 

N 110 110 

Dimensión 

eficacia 

Coeficiente de 

correlación 

0,238* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,012 . 

N 110 110 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la 

eficacia del personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud de 

Paucará, Huancavelica, 2021. 

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la eficacia 

del personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, 

Huancavelica, 2021. 

Interpretación 

Según la tabla 6. Se observa que existe correlación positiva baja según 

Spearman siendo 0,238, entre la variable habilidades gerenciales y la dimensión 

eficacia de la variable desempeño laboral, con respecto a la significancia p valor, 

p= 0,012 (p<0,05), lo que demuestra que se acepta la hipótesis del investigador. 

Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales mejor es la eficacia en la 

Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 
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Tabla 7. 

Correlación entre la variable habilidades gerenciales y la dimensión eficiencia de 
la variable desempeño laboral 

Variable 

Habilidades 

gerenciales 

Dimensión 

eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Habilidades 

gerenciales 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1,000 

. 

0,236* 

0,013 

N 110 110 

Dimensión 

eficiencia 

Coeficiente de 

correlación 

0,236* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,013 . 

N 110 110 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con la 

eficiencia del personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud de 

Paucará, Huancavelica, 2021. 

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la eficiencia 

del personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará - 

Huancavelica, 2021. 

Interpretación 

Según la tabla 7. Se observa que existe correlación positiva baja según 

Rho de Spearman siendo 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y la 

dimensión eficiencia de la variable desempeño laboral, con respecto a la 

significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo que demuestra la aceptación de la 

hipótesis del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales 

mejor es la eficiencia en la Institución Prestadora de Servicios de Salud de 

Paucará, Huancavelica, 2021. 
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V DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

habilidades gerenciales y desempeño laboral del personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021 para ello se 

planteó la hipótesis general, el cual fue las habilidades gerenciales se relacionan 

significativamente con el desempeño laboral del personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 

Según los resultados inferenciales que se obtuvieron en el objetivo general 

indican que existe correlación positiva baja según Rho Spearman de 0,236, entre 

la variable habilidades gerenciales y desempeño laboral, con respecto a la 

significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), se demuestra que se aceptó la hipótesis 

del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales mejor es el 

desempeño laboral en la Institución Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, 

Huancavelica, 2021. 

Los resultados obtenidos son similares a lo hallado por Flores (2018) en su 

investigación titulada habilidades gerenciales y su influencia en el desempeño 

laboral del personal en la posta de Paucarpata, Arequipa 2018, en donde se 

obtuvo que la relación entre ambas variables señalan una secuencia lineal directa 

entre los puntuaciones de las habilidades gerenciales y el desempeño laboral, se 

puede decir que a mayores habilidades gerenciales, mejor desempeño laboral, 

por lo tanto se señala que el coeficiente de determinación presenta un valor de r 

=0.469, y p<0,05 por lo que se puede interpretar que las habilidades gerenciales 

se relacionan con desempeño laboral. Así también se concluye que se aceptó la 

hipótesis alterna. 

Así mismo, estos resultados son similares con los hallados por Reyes 

(2018) en su investigación titulada relación entre las habilidades gerenciales y el 

desempeño laboral de los trabajadores del área de apoyo al diagnóstico de un 

Hospital de Essalud del Callao, 2018. Quien encontró que existe una relación 

directa y fuerte entre las habilidades gerenciales y el desempeño laboral con un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.777, con una significancia de 

0.000. 

Por otro lado, estos resultados son similares con los hallados por Zamalloa 

(2019) en su investigación titulada nivel de relación entre las variables habilidades 
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gerenciales y desempeño laboral del personal administrativo de la red de servicios 

de salud Cuzco Norte en el año 2018. En cuyos resultados se encontró que el Chi 

cuadrado tuvo como resultado de 32,443 y p<0,000; el Tau B de Kendall 0,493 y 

p<0,000. Se concluyó que entre ambas variables presentan una relación fuerte en 

el personal que cumple labores administrativas en la red de salud pública 

Así mismo estos resultados son similares a los hallados por Leyva y Sacha 

(2018) en su investigación titulada relación que existe entre las habilidades 

directivas y el desempeño laboral de la zona centro, CMAC - Huancayo S.A. 

2017, quien obtuvo que el coeficiente de Rho de Spearman obtuvo un nivel de 

relación de 0.544. Lo que indica que existe una correlación directa, positiva 

media, con un nivel de significancia de 0,01 que es menor a 0,05 

Los resultados son similares con los hallados por Karolys y Viera (2016) en 

su investigación titulada relación entre liderazgo y gestión administrativa en el 

desarrollo organizacional de la escuela Club Rotario diseño de un manual de 

procedimientos administrativos. Se encontró que en la prueba de hipótesis 

presentó un grado de aceptación superior a 50 %, considerando que Chi 

cuadrado es 9.21 y 5.99; por lo que se concluyó que la hipótesis se acepte, por 

encontrarse en rangos altos. 

Con respecto a los resultados hallados por Tutín (2017) son similares con 

su investigación titulada el liderazgo incide en la gestión administrativa del centro 

de educación general básica intercultural bilingüe Humberto Vaca Gómez; quien 

obtuvo que en cada grupo los Chi parciales son mayores al 50 %, considerando el 

punto 99 y 95 con un grado de liberta de 2, por lo que se aceptó la hipótesis 

Según los resultados inferenciales que se obtuvieron en el primer objetivo 

específico, el cual fue determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la 

productividad laboral del personal de la Institución Prestadora de Servicios de 

Salud de Paucará, Huancavelica, 2021se encontró que existe correlación positiva 

baja según el coeficiente de Rho de Spearman de 0,228, entre la variable 

habilidades gerenciales y la dimensión productividad de la variable desempeño 

laboral, con respecto a la significancia p valor, p=0,016 (p<0,05), lo que 

demuestra que se aceptó la hipótesis del investigador. Por lo tanto, se concluyó 

que a mejores habilidades gerenciales mejor es la productividad en la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 
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Los resultados obtenidos son similares a los hallado por Saavedra (2017) 

en su trabajo de investigación titulada relación entre desarrollo de habilidades 

gerenciales y la productividad laboral en la dirección regional de trabajo y 

promoción del empleo bajo mayo zonal Tarapoto en el año 2016, quien obtuvo en 

el coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0,566 y p<0,000 con la cual se 

concluyó que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Según los resultados inferenciales que se obtuvieron en el segundo 

objetivo específico, el cual fue determinar la relación entre las habilidades 

gerenciales y la eficacia del personal de la Institución Prestadora de Servicios de 

Salud de Paucará, Huancavelica, 2021, se encontró que existe correlación 

positiva baja según Spearman siendo 0,238, entre la variable habilidades 

gerenciales y la dimensión eficacia de la variable desempeño laboral, con 

respecto a la significancia p valor, p= 0,012 (p<0,05), lo que demuestra la 

aceptación de la hipótesis del investigador. Concluyendo que a mejores 

habilidades gerenciales mejor es la eficacia en la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021 

Los resultados obtenidos son similares a los hallados por Lupaca (2018) en 

su investigación titulada relación entre las habilidades gerenciales de los 

directores y la eficacia de los logros educativos; en Instituciones Educativas 

Primarias del distrito de Julio, 2016. Quien obtuvo que las habilidades gerenciales 

de los directores se relacionan significativamente con la eficacia de los logros 

educativos, en donde se obtuvo 0,952** de correlación positiva muy fuerte lo que 

quiere indicar que las habilidades gerenciales de los directores se relacionan 

significativamente con la eficacia. Estos resultados indicaron que, a mayor 

aplicación de las habilidades gerenciales, mayor eficacia de los logros educativos 

se tendrá. 

Según los resultados inferenciales que se obtuvieron en el tercer objetivo 

específico, el cual fue determinar la relación entre las habilidades gerenciales y la 

eficiencia laboral del personal de la Institución Prestadora de Servicios de Salud 

de Paucará, Huancavelica, 2021, se confirmó que existe correlación positiva baja 

según Spearman siendo 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y la 

dimensión eficiencia de la variable desempeño laboral, con respecto a la 

significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo  que demuestra que  se aceptó la 
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hipótesis del investigador. Concluyendo que a mejores habilidades gerenciales 

mejor es la eficiencia en la Institución Prestadora de Servicios de Salud de 

Paucará, Huancavelica, 2021. 

Los resultados obtenidos son similares a lo hallado por Ruíz y Vásquez 

(2020) en su investigación titulada las habilidades gerenciales y el desempeño 

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera- 

2019, se encontró que el coeficiente de Pearson de Rho= 0,701**, se aprecia el 

valor de Sig. 0.000 el cual es menor a 0.05. Lo que denota una correlación 

altamente significativa entre las variables. Presenta una correlación positiva alta 

en de los colaboradores de la Municipalidad Distrital Víctor Larco Herrera, 2019 
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VI CONCLUSIONES 
 

A continuación, se presenta las conclusiones de acuerdo a los resultados 

hallados. 

1. Se encontró en el objetivo general, que existe correlación positiva baja 

según Rho Spearman de 0,236, entre la variable habilidades gerenciales y 

desempeño laboral, con respecto a la significancia p valor, p= 0,013 

(p<0,05), lo que demuestra que se aceptó la hipótesis del investigador. Por 

lo tanto, se concluyó que a mejor las habilidades gerenciales, mejor es el 

desempeño laboral en el la Institución Prestadora de Servicios de Salud de 

Paucará, Huancavelica, 2021. 

2. Para el primer objetivo específico se encontró, que existe correlación positiva 

baja según Spearman de 0,228, entre la variable habilidades gerenciales y la 

dimensión productividad de la variable desempeño laboral, con respecto a la 

significancia p valor, p= 0,016 (p<0,05), lo que demuestra que se aceptó la 

hipótesis del investigador. Por lo tanto, se concluyó que a mejor las 

habilidades gerenciales mejor es la productividad en el la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 

3. Para el segundo objetivo específico se encontró, que existe correlación 

positiva baja según Rho Spearman de 0,238, entre la variable habilidades 

gerenciales y la dimensión eficacia de la variable desempeño laboral, con 

respecto a la significancia p valor, p=0,012 (p<0,05), lo que demuestra que 

se aceptó la hipótesis del investigador. Por lo tanto, se concluyó que a mejor 

las habilidades gerenciales mejor es la eficacia enl la Institución Prestadora 

de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 

4. Para el tercer objetivo específico, se encontró que existe correlación positiva 

baja según Rho Spearman de 0,236, entre la variable habilidades 

gerenciales y la dimensión eficiencia de la variable desempeño laboral, con 

respecto a la significancia p valor, p= 0,013 (p<0,05), lo que demuestra que 

se aceptó la hipótesis del investigador. Por lo tanto, se concluyó que a mejor 

las habilidades gerenciales mejor es la eficiencia en la Institución Prestadora 

de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021. 
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VII RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que las variables en estudio, se relacionen con otras

variables para llegar a resultados que puedan mejorar la relación con otras

variables, y permita fortalecer los constructos.

2. Se recomienda realizar estudios con otras poblaciones de zonas rurales, con

el objetivo de fortalecer los conocimientos y como es el comportamiento de

la variable con determinada población.

3. Se sugiere ampliar la base muestral en poblaciones urbanas, y equiparar

con estudios rurales para su comparación respectiva, permitiendo fortalecer

otras investigaciones a futuro como sustento teórico.

4. Realizar investigaciones con mayor amplitud incluyendo ambas variables

para estudios en las instituciones públicos y privadas, para obtener

información más sólida.

5. Desarrollar investigaciones que comparen ambas variables, con adecuados

ajustes a las problemáticas que afrontan los hospitales.

6. Se recomienda implementar talleres y charlas para la mejora de las

habilidades gerenciales y el desempeño del personal que labora en un

hospital o su similar.
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ANEXO N° 1 
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

TÍTULO: Habilidades gerenciales y desempeño laboral del personal de la Institución Prestación de Servicios de Salud de Paucará, Huancavelica, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES 

/ DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre 

habilidades gerenciales y 

desempeño laboral del personal de 

la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, 

Huancavelica, 2021? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre las 

habilidades gerenciales y 

desempeño laboral del personal de 

la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, 

Huancavelica, 2021 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Las habilidades gerenciales se 

relacionan significativamente con 

el desempeño laboral del 

personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud 

de Paucará, Huancavelica, 2021. 

VARIABLE: X 

HABILIDADES 

GERENCIALES 

D 1: Habilidades personales 

D 2: Habilidades 

interpersonales 

D 3: Habilidades grupales 

VARIABLE: Y 

DESEMPEÑO LABORAL 

D 1: Productividad Laboral 

D 2: Eficacia 

D 3: Eficiencia 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN: 

Cuantitativo 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

Aplicada 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN: 

No experimental 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN: 

Descriptivo - correlacional 

MÈTODO DE INVESTIGACIÓN: 

Hipotético deductivo 

POBLACIÓN: 

Conformada por 110 trabajadores de la IPRESS 

Paucará 

MUESTRA 

Se consideró la muestra de tipo censal, la selección 

estará conformada por 110 trabajadores del centro de 

salud. 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO DE 

DATOS 

La técnica: La encuesta 

INSTRUMENTO: 

- Cuestionario habilidades gerenciales

- Cuestionario de desempeño laboral

PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN:

Se utilizó Rho de Spearman.

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS: 

¿Cuál es la relación entre 

habilidades gerenciales y la 

productividad laboral del personal 

de la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, 

Huancavelica, 2021? 

¿Cuál es la relación entre 

habilidades gerenciales y la eficacia 

del personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud 

de Paucará, Huancavelica, 2021? 

¿Cuál es la relación entre 

habilidades gerenciales y la 

eficiencia del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios 

de Salud de Paucará, Huancavelica, 

2021? 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS: 

Determinar la relación entre las 

habilidades gerenciales y la 

productividad laboral del personal 

de la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará, 

Huancavelica, 2021. 

Determinar la relación entre las 

habilidades gerenciales y la eficacia 

del personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud 

de Paucará, Huancavelica, 2021 

Determinar la relación entre las 

habilidades gerenciales y la 

eficiencia laboral del personal de la 

Institución Prestadora de Servicios 

de Salud de Paucará - 

Huancavelica, 2021 

HIPÓTÉSIS 

ESPECÍFICOS: 

Las habilidades gerenciales se 

relacionan significativamente con 

la productividad laboral del 

personal de la Institución 

Prestadora de Servicios de Salud 

de Paucará - Huancavelica, 2021. 

Las habilidades gerenciales se 

relacionan significativamente con 

la eficacia del personal de la 

Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará - 

Huancavelica, 2021 

Las habilidades gerenciales se 

relacionan significativamente 

con la eficiencia del personal de 

la Institución Prestadora de 

Servicios de Salud de Paucará - 

Huancavelica, 2021. 



Variable 1 Habilidades gerenciales 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

ANEXO N° 2 

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Se definen como 

aquellas 

destrezas  y 

capacidades para 

resolver 

problemas de tipo 

administrativo  y 

tener manejo en 

las habilidades 

personales, 

interpersonales y 

grupales que nos 

permiten 

desenvolvernos 

con efectividad, 

dentro   de una 

empresa (Whetten 

y  Cameron, 

2011). 

De acuerdo a Whetten y 

Cameron (2011) se ha 

considerado tres 

dimensiones: personales, 

interpersonales  y 

grupales a partir de las 

cuales se desprendieron 

4, 5 y 4 indicadores 

respectivamente a cada 

dimensión, Así mismo se 

considera que la variable 

será medida a partir de 

26 ítems con una 

valoración de 1 a 5 en la 

escala de Likert (1)

totalmente en 

desacuerdo, (2) en

desacuerdo, (3)

indiferente, (4) de

acuerdo, (5) totalmente 
de acuerdo. 

D1: Personales 

Son aquellas que 

tienen que ver con 

el conocimiento de 

sí mismo, lo que se 

refiere al carácter, 

comportamientos y 

las relaciones con 

los otros. 

Cuenta con 
conocimiento y 
experiencia en gestión 

1. La gerencia cuenta con la experiencia necesaria para dirigir la institución
2. La actual gestión cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la institución

Se siente comprometido 

con la institución 

3. Al tener inconveniente en sus actividades diarias pide ayuda a sus compañeros de
trabajo.
4. Como miembro de la institución se comprometerse con ella

Es visionario en la 

gestión de la empresa 

5. La gerencia aporta a la visión de la institución, buscando nuevas direcciones y
estrategias.
6. La gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y largo
plazo

Ordinal 

Existe emprendimiento 

en la gestión 

7. La gerencia tiene la habilidad de influir en la empresa y dirigirla hacia el logro de
objetivo.
8. El grupo crea un ambiente de entusiasmo y compromiso profundo

D2: Interpersonales. 

Son aquellas que 

nos permite 

relacionarnos con 

los demás de forma 

adecuada y  sin 

inoportunas 

experiencias  que 

puedan lastimar a 

otras personas 

Son motivados 

permanentemente 

9. La gerencia recompensa su desempeño laboral de forma justa.
10. Le recompensa cuando logran algo significativo.
11. Recibe recompensas por su rendimiento en la institución

Se resuelve problemas 

internos racionalmente 

12. La gerencia domina sus emociones racionalmente al solucionar conflictos y tomar
decisiones
13. Se genera un sentimiento de pertenecía a la institución

Existe comunicación 

asertiva. 

14. La comunicación entre la gerencia y los colaboradores es abierta al diálogo.
15. La gerencia procura una buena comunicación al transmitir el mensaje a los
colaboradores

Ordinal 

Ideas en gestión son 

adecuadas 
16.Es congruente al expresas sus necesidades personales

La gerencia actúa con 

justicia con el personal 
17. La gerencia es justa con los colaboradores.
18. La gerencia busca un trato con justicia y equidad hacia los colaboradores

D3: Grupales 

Trabajo en equipo, 

liderazgo, el cual 

hace referencia 

como un individuo 

lleva el frente al 

grupo dentro de un 

Existe buenas 

relaciones entre la 

gerencia y el personal 

19. La gerencia fomenta colaboración hacia el personal.
20. Existe buenas relaciones entre los gerentes y los trabajadores.

Se soluciona 

oportunamente los 

problemas con buena 

gestión 

21. La capacidad de respuesta frente a cualquier eventualidad es solucionada por la
gerencia.
22. La gerencia toma decisiones buscando mejores alternativas solución.

Ordinal 



conjunto de 

personas dirigidos a 

un objetivo común. 

Existe unión entre 

integrantes del centro de 

salud. 

23. La gerencia promueva la unión basada en la confianza, colaboración de cada
miembro.
24. Al tomar decisiones, la gerencia analiza a detalle contexto y sus interacciones

Existe capacidad de 

decisión gerencial 
25.La gerencia tiene la capacidad de convencimiento hacia trabajadores
26.La gerencia impone sus decisiones que afecte las necesidades personales

Fuente: Propia 



Variable 2 Desempeño laboral 

Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Es la utilidad que 

presenta la persona 

para desarrollar 

De acuerdo a Robbins 

(2004). se ha considerado 

tres dimensiones: 

D1: Productividad laboral 

se ve reflejado en los bienes y 

Calidad de la 

producción laboral. 

1. El nivel de conocimiento técnico permite su desenvolvimiento en el

puesto trabajo 

2. Los recursos que utiliza en la institución son óptimos
 Ordinal 

ciertas capacidades 

y habilidades en 

mejora de un 

servicio, así como 

en rendimiento o 

productividad 

laboral, eficacia y 

eficiencia 

(Robbins, 2004). 

Fuente: Propia 

productividad  laboral, 

eficacia y eficiencia a partir 

de las cuales se 

desprendieron 2, 2 y 2 

indicadores 

respectivamente a cada 

dimensión, Así mismo se 

considera que la variable 

será medida a partir de 26 

ítems con una valoración 

de 1 a 5 en la escala de 

Likert (1) totalmente en 

desacuerdo,  (2) en 

desacuerdo, (3) 

indiferente, (4) de acuerdo, 

(5) totalmente de acuerdo.

servicios de la organización y lo se 

observa las metas alcanzadas. 

D2: Eficacia 

consiste en realizar las labores en 

la organización de una manera más 

adecuada y con mayor alcance. 

D3: Eficiencia 

Es el uso adecuado de los recursos 

y se ve reflejado en una mejor 

atención y administración de los 

bienes de una institución, el cual 

demanda menor inversión, pero 

mejores resultados. 

Mantener e 

incrementar las 

metas laborales 

Calidad de la 

atención 

Eficacia en la 

atención 

Actualización en el 

manejo de técnicas 

de atención 

Personal 

responsable en sus 

funciones 

3. Su nivel de producción es acorde a los objetivos establecidos por la

institución 

4. Logra cumplir las metas propuestas por la gerencia

5. La calidad de trabajo se da por la dedicación de los trabajadores

6.Los colaboradores logran las metas establecidas por la gerencia

7.Los trabajadores están comprometidos con las actividades que realiza

8. Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que

realizan 

9. La responsabilidad es una práctica cotidiana en su centro laboral

10.Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones

11. Existe influencia entre trabajadores para la realización de sus

funciones 

12. Está dispuesto(a) y preparado(a) para afrontar los  cambios  en el

centro laboral 

Ordinal 

Ordinal 



Presentación: 

ANEXO N° 3 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS SOBRE HABILIDADES 

GERENCIALES 

Estimado trabajador soy estudiante Universidad César Vallejo: Zambrano Llimpe, Laura Fresia. Actualmente 

los distintos cambios que se vienen dando en las distintas organizaciones, están permitiendo que se tome 

mayor énfasis en las habilidades gerenciales, para gestionar mejor las relaciones entre los trabajadores y las 

metas institucionales. Este estudio, cuenta con un instrumento, para la “Habilidades gerenciales”, al respecto 

pido su colaboración llenándola con la mayor atención y diligencia posible; asimismo, debe leer cada una de 

las preguntas y seleccione una de las respuestas según su convicción. 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales usted deberá responder 

marcando con un aspa (x) la respuesta que considere correcta según la siguiente escala de valoración: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo 

Nº DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 

ítems 1 2 3 4 5 

1 

D
IM

EN
SI

Ó
N

 1
: H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

P
ER

SO
N

A
LE

S 

La gerencia cuenta con la experiencia necesaria para dirigir la institución 

2 La gestión actual cuenta con los conocimientos necesarios para dirigir la institución 

3 Al realiza sus actividades diarias y surge algún inconveniente pide ayuda a sus 
compañeros de trabajo. 

4 Logra sentirse miembro de la institución y se compromete con ella 

5 Considera que la gerencia aporta a la visión de la institución, buscando nuevas 
direcciones y estrategias 

6 La gerencia tiene la idea clara de lo que pretende realizar a corto, mediano y largo plazo 

7 La gerencia tiene la habilidad de influir en la empresa y dirigirla hacia el logro de 
objetivos 

8 Considera que se genera en el grupo un ambiente de entusiasmo y compromiso 
profundo 

9 

D
IM

EN
SI

Ó
N

 2
: H

A
B

IL
ID

A
D

ES
 

IN
TE

R
PE

R
SO

N
A

LE
S 

La gerencia recompensa su desempeño laboral de forma justa 

10 El(a) gerente da recompensa cuando logran algo significativo 

11 Recibe recompensas por su rendimiento en la institución 

12 El(a) gerente domina sus emociones racionalmente al solucionar Conflictos y tomar 
decisiones 

13 Considera que se genera un sentimiento de pertenencia a la institución 

14 La comunicación entre la gerencia y los colaboradores es abierta al diálogo 

15 El(a) gerente procura una buena comunicación al transmitir el mensaje a los 
colaboradores 

16 El(a) gerente es congruente al expresas sus necesidades personales 

17 La gerencia es justa con los colaboradores 

18 La gerencia busca un trato con equidad hacia los colaboradores 

19 

D
IM

EN
SI

Ó
N

 3
: 

H
A

B
IL

ID
A

D
ES

 

La gerencia fomenta colaboración entre el personal 

20 Existe buenas relaciones entre los gerentes y los trabajadores 
21 La capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad es solucionada por la gerencia 

22 La gerencia toma decisiones buscando mejores alternativas de solución 

23 La gerencia promueva la unión basada en la confianza, colaboración de cada miembro 

24 Cuando se toma decisiones, la gerencia analiza a detalle el contexto y sus interacciones 

25 La gerencia tiene la capacidad de convencimiento en los trabajadores 

26 La gerencia impone sus decisiones y esta afecta las necesidades personales 



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS SOBRE SOBRE DESEMPEÑO 

LABORAL 

Presentación: 

Estimado trabajador soy estudiante Universidad César Vallejo: Zambrano Llimpe, Laura Fresia. 

Actualmente los distintos cambios que se vienen dando en las distintas organizaciones, están 

permitiendo que se tome mayor énfasis en el desempeño laboral para gestionar mejor las relaciones 

entre los trabajadores y las metas institucionales. Este estudio, cuenta con un instrumento, para el 

“Desempeño Laboral”, al respecto pido su colaboración llenándola con la mayor atención y diligencia 

posible; asimismo, debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las respuestas según su 

convicción. 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales usted deberá responder 

marcando con un aspa (x) la respuesta que considere correcta según la siguiente escala de valoración: 

1 2 3 4 5 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo 

DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 
Nº 
1 

ítems 1 2 3 4 5 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 1

: 

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

 

D
 L

A
B

O
R

A
L

 

El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su 

puesto trabajo 

2 Los recursos que utiliza en la institución son óptimos 

3 Su nivel de producción es acorde a los objetivos establecidos por la institución 

4 Se logra cumplir las metas propuestas por la gerencia 

5 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 2

: 

E
F

IC
A

C
IA

 

La calidad de trabajo se debe a la dedicación de los trabajadores 

6 Los colaboradores tienen claro cuando logran las metas establecidas por la 

gerencia 

7 Los trabajadores están comprometidos con las actividades que desempeñan 

8 Los trabajadores poseen amplia experiencia en las funciones que desempeñan 

9 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 3

: 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 

La responsabilidad es una práctica cotidiana en su centro laboral 

10 Los trabajadores usan técnicas y métodos para realizar sus funciones 

11 Existe influencia entre los trabajadores para la realización de sus funciones 

12 Está dispuesto y preparado para afrontar los cambios en el centro laboral 

Gracias 
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ANEXO N° 4 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS 
Titulo 

“Habilidades gerenciales y desempeño laboral del personal de la Institución 

Prestadora de Servicio de Salud de Paucará - Huancavelica, 2021”. 

CUADRO: CUESTIONARIO 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO HABILIDADES 

GERENCIALES 

Grado 

académico 

El instrumento presenta 

Apellidos y nombres Apreciación 

Pertinencia Relevancia Claridad 

Magister Rodríguez Paiva María Si Si Si Aplicable 

Magister Trujillo Pardave Ángel Si Si Si Aplicable 

Magister Olarte Boza Gabriela Si Si Si Aplicable 

De acuerdo a la evaluación de los jueces, respecto al instrumento, considera que es aplicable, 

por lo que presentan alta coherencia, pertinencia y claridad para la muestra en estudio 

CUADRO: CUESTIONARIO 

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO 

LABORAL 

Grado 

académico 

El instrumento presenta 

Apellidos y nombres Apreciación 

Pertinencia Relevancia Claridad 

Magister Rodríguez Paiva María Si Si Si Aplicable 

Magister Trujillo Pardave Ángel Si Si Si Aplicable 

Magister Olarte Boza Gabriela si si Si Aplicable 

De acuerdo a la evaluación de los jueces, respecto al instrumento, considera que es aplicable, 

por lo que presentan alta coherencia, pertinencia y claridad para la muestra en estudio 



ANEXO N° 5 

RESULTADO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Confiabilidad de los instrumentos 
 

Para medir el grado de confiabilidad de los instrumentos, se realizó mediante el 

coeficiente de alfa de Cronbach 
 

 
Donde K es el número de ítems 

S12 es la sumatoria de varianza de los ítems. 

ST2 es la varianza de la suma de ítems 

 
𝖺 es el coeficiente de Alfa de Cronbach. 

 

Niveles de confiabilidad del instrumento 
 

Valores Nivel 

De -1 a 0 No es confiable 

De o.01 a 0.49 Baja confiabilidad 

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad 

De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad 

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad 

Tomado de Ruiz 2002 
 

Estadística de fiabilidad de habilidades gerenciales 

 

Alfa de 

Cronbach 

K número e ítems 26 

ƩV1sumatoria de varianza de los ítems 17,9 

VT varianza de la suma de ítems 70,89 

Desviación standard 8,42 

ALFA DE CRONBACH 0,7775 

Interpretación: La confiabilidad del presente estudio es fuerte con un valor de 

0,7775, siendo correcta para su aplicación 
 

Estadística de fiabilidad desempeño laboral 

 

Alfa de 

Cronbach 

K número e ítems 12 

ƩV1sumatoria de varianza de los ítems 9,3 

VT varianza de la suma de ítems 36,13 

Desviación standard 6,01 

ALFA DE CRONBACH 0,8114 

Interpretación: La confiabilidad del presente estudio es fuerte con un valor de 

0,8114, siendo correcta para su aplicación 



Anexo 6: Base de datos de la confiabilidad de la Variable Habilidades Gerenciales. 
 

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA: HABILIDADES GERENCIALES 

 ITEMS  

Total Fila 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4 111,00 

2 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 5 84,00 

3 4 3 2 4 3 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 2 2 4 4 3 84,00 

4 4 3 2 4 5 5 2 5 4 5 3 4 3 3 3 3 2 5 4 3 3 3 2 5 4 3 92,00 

5 4 5 4 4 3 4 2 4 5 5 3 5 4 2 3 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 4 98,00 

6 5 5 3 3 3 3 3 3 1 1 2 5 4 3 1 4 3 3 5 4 1 4 3 3 5 4 84,00 

7 4 5 4 5 3 4 4 4 5 2 4 3 5 3 4 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 97,00 

8 3 3 2 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 5 4 2 3 4 4 5 93,00 

9 2 4 4 3 4 2 4 1 2 4 4 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 4 2 2 5 72,00 

10 4 3 1 5 4 2 3 3 3 4 3 2 4 2 3 5 3 3 3 4 3 4 3 2 4 2 82,00 

11 4 3 2 4 3 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 85,00 

12 4 3 2 4 5 5 2 5 4 5 3 4 3 3 3 3 2 5 4 3 4 5 3 4 3 3 94,00 

13 3 4 5 3 2 4 3 4 4 2 4 5 4 3 2 4 3 3 3 4 4 2 4 5 4 3 91,00 

14 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 78,00 

15 4 3 2 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 2 4 3 4 3 81,00 

16 4 4 1 5 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 84,00 

17 3 3 4 5 3 3 3 3 4 2 4 4 5 3 4 3 5 2 3 4 4 2 4 4 5 3 92,00 

18 4 2 4 2 4 2 4 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 81,00 

19 3 4 5 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 91,00 

20 4 3 2 4 4 2 4 5 3 4 3 4 3 3 5 3 3 5 2 1 3 4 3 4 3 3 87,00 

21 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 5 2 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 5 2 3 4 87,00 

22 4 5 3 4 3 2 5 3 5 3 4 3 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 99,00 

23 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 2 85,00 

24 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 3 4 4 92,00 

25 4 4 2 4 2 4 3 5 2 3 2 1 2 4 3 2 2 2 3 2 1 2 4 1 1 5 70,00 

26 5 2 4 5 2 2 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 96,00 

27 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 3 4 4 2 3 2 4 82,00 

28 5 3 2 4 3 5 4 5 4 3 4 4 2 4 1 1 4 2 2 5 2 2 4 5 4 5 89,00 

29 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 2 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 98,00 

30 2 2 4 4 3 2 5 2 5 1 4 4 3 4 4 5 2 4 5 4 2 4 4 4 3 3 89,00 

Total 

Columna 
108,0 105,0 90,0 #### #### 97,0 104,0 107,0 110,0 98,0 105,0 98,0 108,0 96,0 99,0 91,0 91,0 108,0 102,0 102,0 99,0 96,0 96,0 105,0 106,0 110,0 2648,00 

Promedio 3,6 3,5 3,0 3,9 3,4 3,2 3,5 3,6 3,7 3,3 3,5 3,3 3,6 3,2 3,3 3,0 3,0 3,6 3,4 3,4 3,3 3,2 3,2 3,5 3,5 3,7 88,27 

Desviac. 

Standard 
0,86 0,86 1,14 0,86 0,81 1,07 0,90 1,22 0,92 1,08 0,82 1,01 0,77 0,71 1,09 1,00 0,96 0,97 1,00 0,97 0,95 0,89 0,81 1,07 0,86 0,84 8,42 

Varianza 0,73 0,74 1,31 0,74 0,65 1,15 0,81 1,50 0,85 1,17 0,67 1,03 0,59 0,51 1,18 1,00 0,93 0,94 1,01 0,94 0,91 0,79 0,65 1,16 0,74 0,71 70,9 
                            

Aplicando la siguiente fórmula para calcular el alfa de Cronbach:                 

                            

= 17,9                           

                            

 70,89         = 0,7775                

                            

K = 26                           

                            

                            



Anexo 6: Base de datos de la confiabilidad de la Variable Desempeño Laboral. 
 
 

CONFIABILIDAD  DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA: DESEMPEÑO LABORAL 

              

 
ITEMS 

Total Fila 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 51,00 

2 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 51,00 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47,00 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48,00 

5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 42,00 

6 4 2 2 3 4 2 4 3 4 4 2 4 38,00 

7 4 2 4 4 3 4 2 4 2 2 4 5 40,00 

8 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 46,00 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50,00 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47,00 

11 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 40,00 

12 3 2 2 3 1 2 2 2 4 3 2 2 28,00 

13 2 3 4 2 4 3 4 4 2 4 3 4 39,00 

14 4 4 3 4 2 4 2 2 4 5 4 3 41,00 

15 4 3 4 4 3 4 5 2 2 2 2 4 39,00 

16 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 38,00 

17 4 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 29,00 

18 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 5 40,00 

19 4 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 5 43,00 

20 5 5 2 5 4 5 3 4 3 3 3 4 46,00 

21 3 4 2 4 5 5 3 5 4 2 3 3 43,00 

22 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 45,00 

23 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 49,00 

24 5 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 41,00 

25 4 3 4 4 5 2 4 2 5 5 4 4 46,00 

26 4 3 4 4 3 4 5 2 2 2 2 4 39,00 

27 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 38,00 

28 4 4 4 2 3 2 4 3 4 3 4 4 41,00 

29 3 2 3 2 2 2 3 2 2 4 2 2 29,00 

30 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 5 44,00 

Total 
Colum na 118,0 95,0 103,0 113,0 105,0 101,0 107,0 98,0 101,0 105,0 97,0 115,0 1258,00 

Prom edio 3,9 3,2 3,4 3,8 3,5 3,4 3,6 3,3 3,4 3,5 3,2 3,8 41,93 

Des viac. 

Standard 
0,64 0,95 0,82 0,94 0,86 0,89 0,86 0,94 0,89 0,86 0,94 0,91 6,01 

Varianza 0,41 0,90 0,67 0,87 0,74 0,79 0,74 0,89 0,79 0,74 0,87 0,83 36,1 
              

Aplicando la siguiente fórmula para calcular el alfa de Cronbach:   

              

= 9,3             

              

 36,13         = 0,8114  

              

K = 12             

              

              

              



Anexo 7: Base de datos de la Variable Habilidades gerenciales 

HABILIDADES PERSONALES HABILIDADES INTERPERSONALES HABILIDADES GRUPALES 

Total 

DIMENSIONES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

V1D1- 

PERSON 

A LES 

INTER 

P 

ERSO 

V1D3- 

GRUPAL 

E S 
1 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 96 35 30 31 

2 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 5 84 26 29 29 

3 4 3 2 4 3 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 2 2 4 4 3 84 26 28 30 

4 4 3 2 4 5 5 2 5 4 5 3 4 3 3 3 3 2 5 4 3 3 3 2 5 4 3 92 30 30 32 

5 4 5 4 4 3 4 2 4 5 5 3 5 4 2 3 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 4 98 30 33 35 

6 5 5 3 3 3 3 3 3 1 1 2 5 4 3 1 4 3 3 5 4 1 4 3 3 5 4 84 28 24 32 

7 4 5 4 5 3 4 4 4 5 2 4 3 5 3 4 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 97 33 31 33 

8 3 3 2 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 5 4 2 3 4 4 5 93 29 29 35 

9 3 2 4 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 4 2 2 5 72 24 23 25 

10 4 3 1 5 4 2 3 3 3 4 3 2 4 2 3 5 3 3 3 4 3 4 3 2 4 2 82 25 29 28 

11 4 3 2 4 3 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 85 26 28 31 

12 4 3 2 4 5 5 2 5 4 5 3 4 3 3 3 3 2 5 4 3 4 5 3 4 3 3 94 30 30 34 

13 3 4 5 3 2 4 3 4 4 2 4 5 4 3 2 4 3 3 3 4 4 2 4 5 4 3 91 28 31 32 

14 2 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 3 78 25 27 26 

15 4 3 2 3 4 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 2 4 3 4 3 81 25 30 26 

16 4 4 1 5 3 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 84 24 31 29 

17 3 3 4 5 3 3 3 3 4 2 4 4 5 3 4 3 5 2 3 4 4 2 4 4 5 3 92 27 34 31 

18 4 2 4 2 4 2 4 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 81 25 27 29 

19 3 4 5 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 91 29 30 32 

20 4 3 2 4 4 2 4 5 3 4 3 4 3 3 5 3 3 5 2 1 3 4 3 4 3 3 87 28 31 28 

21 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 5 2 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 5 2 3 4 87 25 30 32 

22 4 5 3 4 3 2 5 3 5 3 4 3 4 3 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 99 29 34 36 

23 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 2 85 25 30 30 

24 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 3 4 4 92 29 31 32 

25 3 4 3 4 2 4 3 5 1 3 2 3 2 2 3 3 2 1 3 4 4 2 3 2 1 1 70 28 21 21 

26 5 2 4 5 2 2 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 96 25 37 34 

27 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 2 2 3 4 2 3 4 4 2 3 2 4 82 27 27 28 

28 5 3 2 4 3 5 4 5 4 3 4 4 2 4 1 1 4 2 2 5 2 2 4 5 4 5 89 31 27 31 

29 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 2 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 98 31 34 33 

30 2 2 4 4 3 2 5 2 5 1 4 4 3 4 4 5 2 4 5 4 2 4 4 4 3 3 89 24 32 33 

31 4 3 4 4 4 2 3 4 5 3 3 2 4 2 2 2 4 4 3 2 4 5 2 3 4 4 86 28 27 31 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 89 32 28 29 

33 3 4 5 5 3 4 4 5 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 98 33 31 34 

34 1 1 1 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 15 21 27 



35 3 1 3 4 3 2 1 1 2 2 3 2 2 1 4 4 3 1 1 3 1 4 1 4 1 3 60 18 23 19 

36 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 4 79 26 28 25 

37 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 100 30 34 36 

38 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 86 31 24 31 

39 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 1 3 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 85 26 26 33 

40 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 78 23 27 28 

41 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 61 17 22 22 

42 3 2 1 3 3 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 48 18 13 17 

43 4 4 2 4 4 2 3 4 4 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 27 31 36 

44 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 87 25 32 30 

45 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 30 33 36 

46 3 3 4 3 3 4 3 4 3 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 62 27 14 21 

47 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 90 28 30 32 

48 2 4 5 5 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 99 32 33 34 

49 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 100 29 36 35 

50 2 2 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 3 2 2 2 3 3 69 19 25 25 

51 3 4 4 4 3 4 4 5 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 93 31 30 32 

52 3 2 1 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 64 19 18 27 

53 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 93 28 31 34 

54 3 2 4 3 3 4 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 4 4 3 64 24 15 25 

55 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 84 28 25 31 

56 1 2 3 2 3 2 3 2 3 7 3 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 1 1 1 66 18 28 20 

57 2 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 102 31 36 35 

58 2 1 4 1 3 3 5 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 87 23 32 32 

59 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 4 80 27 29 24 

60 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 90 27 34 29 

61 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 79 28 21 30 

62 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 1 4 2 4 4 3 4 2 3 2 4 4 89 29 30 30 

63 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 2 3 3 2 4 4 2 2 4 79 24 29 26 

64 2 2 1 2 3 2 2 4 3 3 4 4 4 3 4 1 1 3 2 4 3 3 4 4 3 3 74 18 27 29 

65 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 97 31 34 32 

66 4 4 2 3 4 3 4 2 4 2 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 90 26 30 34 

67 4 4 4 3 2 4 4 3 2 1 4 4 1 3 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 84 28 23 33 

68 3 3 3 4 4 4 3 4 5 3 2 1 3 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 89 28 29 32 

69 2 3 2 4 3 4 4 5 4 4 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 4 2 3 2 77 27 26 24 

70 3 2 4 3 4 3 4 3 4 5 3 2 4 2 2 3 4 2 1 2 4 4 3 4 4 5 84 26 29 29 

71 2 2 3 2 2 3 2 2 4 4 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 61 18 22 21 

72 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 4 4 86 29 26 31 

73 3 3 2 4 3 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 89 26 34 29 

74 4 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 4 4 3 4 75 30 19 26 



75 4 3 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 83 24 29 30 

76 4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 89 28 27 34 

77 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 4 2 1 3 3 1 3 2 3 3 2 1 3 2 3 5 63 18 21 24 

78 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 4 2 4 2 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 83 29 23 31 

79 3 2 1 3 3 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 53 18 13 22 

80 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 95 29 31 35 

81 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 5 92 27 31 34 

82 1 2 3 1 3 2 3 3 1 2 2 2 3 4 4 3 2 3 3 1 1 2 2 2 1 1 57 18 23 16 

83 5 4 4 4 4 5 3 5 2 3 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 102 34 32 36 

84 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 75 25 20 30 

85 3 4 5 5 3 4 4 5 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 98 33 32 33 

86 4 4 2 3 4 3 2 3 4 4 1 3 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 93 25 30 38 

87 2 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 96 31 30 35 

88 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 3 1 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 4 5 82 26 25 31 

89 2 2 3 2 3 2 2 4 4 2 2 3 1 3 3 2 3 4 3 4 5 3 2 4 3 4 75 20 23 32 

90 4 2 3 4 2 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 3 4 88 26 29 33 

91 3 3 4 2 4 3 3 3 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 103 25 39 39 

92 2 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 5 4 4 5 3 2 4 4 4 5 99 29 35 35 

93 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 103 31 33 39 

94 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 93 28 34 31 

95 3 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 2 1 2 4 4 3 4 80 24 32 24 

96 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 110 35 35 40 

97 4 4 2 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 4 3 90 29 31 30 

98 4 4 3 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 92 26 32 34 

99 3 2 2 2 1 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 75 20 23 32 

100 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 95 27 36 32 

101 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 5 5 79 20 26 33 

102 3 2 3 4 4 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5 86 23 26 37 

103 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 1 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 5 86 25 26 35 

104 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 2 2 2 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 89 29 27 33 

105 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 94 28 33 33 

106 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 83 27 30 26 

107 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 4 1 2 1 3 3 1 2 60 18 24 18 

108 2 3 2 2 1 2 2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 4 4 60 15 22 23 

109 3 4 4 5 3 4 4 5 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 94 32 28 34 

110 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 99 29 33 37 



Anexo 8: Base de datos de la Variable Desempeño Laboral. 

PRODUCTIVIDAD EFICACIA EFICIENCIA 

Total Fila 

DIMENSIONES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

V2D1- 

PRODUCTIVI 

DAD- 

LABORAL 

V2D3- 

EFICIENCI 

1 2 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 46 13 17 16 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 2 41 14 16 11 

3 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 12 15 16 

4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 3 3 3 38 10 15 13 

5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 41 13 15 13 

6 2 2 2 2 4 2 4 3 4 4 2 4 35 8 13 14 

7 3 2 2 3 3 4 2 4 2 2 4 5 36 10 13 13 

8 2 2 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 42 11 16 15 

9 4 1 2 2 1 4 1 2 4 3 5 5 34 9 8 17 

10 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 2 3 38 12 15 11 

11 2 2 2 4 3 4 4 3 3 3 2 4 36 10 14 12 

12 2 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 2 34 10 11 13 

13 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 43 15 15 13 

14 1 3 3 4 2 4 2 2 4 5 4 3 37 11 10 16 

15 2 3 2 4 3 4 5 2 2 2 2 3 34 11 14 9 

16 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 3 34 11 12 11 

17 2 3 4 2 3 2 4 3 4 3 4 4 38 11 12 15 

18 2 2 2 2 4 3 3 3 2 4 3 2 32 8 13 11 

19 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 5 38 9 14 15 

20 4 3 2 3 4 5 3 4 3 3 3 4 41 12 16 13 

21 2 3 2 2 5 5 3 5 4 2 3 3 39 9 18 12 

22 3 1 2 3 4 4 4 4 3 4 4 5 41 9 16 16 

23 2 2 2 4 4 4 3 4 4 5 4 5 43 10 15 18 

24 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 37 10 13 14 

25 3 3 2 3 5 2 4 2 5 5 4 4 42 11 13 18 

26 3 3 2 3 3 4 5 2 2 2 2 4 35 11 14 10 

27 2 3 2 4 3 3 4 2 3 3 2 3 34 11 12 11 

28 2 4 4 2 3 2 4 3 4 3 4 4 39 12 12 15 

29 2 2 2 2 4 3 3 3 4 4 4 5 38 8 13 17 

30 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 5 39 10 14 15 

31 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 4 4 40 13 13 14 



32 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 43 10 17 16 

33 2 4 2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 46 12 17 17 

34 2 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 47 11 19 17 

35 4 4 3 2 5 4 4 4 5 5 5 4 49 13 17 19 

36 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 42 11 16 15 

37 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 12 16 16 

38 2 2 3 4 5 4 4 3 4 4 2 4 41 11 16 14 

39 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 37 11 13 13 

40 2 2 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 37 12 14 11 

41 2 2 1 2 3 2 4 4 2 4 4 4 34 7 13 14 

42 2 2 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 38 9 15 14 

43 1 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 37 8 14 15 

44 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 45 14 14 17 

45 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 11 16 16 

46 3 2 2 3 4 3 4 4 5 4 3 3 40 10 15 15 

47 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 12 16 16 

48 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 45 12 16 17 

49 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 46 13 16 17 

50 2 1 3 2 2 3 3 4 2 4 4 4 34 8 12 14 

51 2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 5 4 44 10 17 17 

52 2 1 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 38 8 15 15 

53 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 40 11 14 15 

54 3 2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 5 41 10 15 16 

55 2 4 2 4 3 4 4 4 5 5 5 5 47 12 15 20 

56 2 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 46 12 18 16 

57 2 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 48 13 18 17 

58 2 1 4 3 4 5 5 3 3 4 4 5 43 10 17 16 

59 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 48 14 16 18 

60 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 50 13 19 18 

61 3 3 2 3 4 3 3 4 5 4 4 3 41 11 14 16 

62 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 41 9 16 16 

63 2 4 2 4 5 3 3 4 4 4 5 4 44 12 15 17 

64 2 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 3 45 12 17 16 

65 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 48 12 18 18 

66 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 5 4 40 8 15 17 

67 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 39 10 14 15 

68 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 41 11 14 16 

69 3 1 3 2 3 4 5 5 4 5 3 3 41 9 17 15 

70 2 2 2 3 4 4 4 4 5 4 4 5 43 9 16 18 



71 1 1 1 2 3 4 5 4 4 4 3 3 35 5 16 14 

72 3 2 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 45 13 15 17 

73 3 2 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 43 13 14 16 

74 2 2 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 38 10 14 14 

75 4 2 3 4 5 4 4 4 3 3 4 5 45 13 17 15 

76 2 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 47 12 18 17 

77 2 3 2 4 4 4 5 5 4 4 5 5 47 11 18 18 

78 2 1 2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 9 18 18 

79 2 2 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 38 9 15 14 

80 2 2 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 47 12 17 18 

81 2 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 40 11 14 15 

82 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 48 12 18 18 

83 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 44 11 16 17 

84 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 40 11 14 15 

85 2 2 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 48 12 18 18 

86 2 1 2 2 4 4 4 3 5 4 3 3 37 7 15 15 

87 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 12 16 17 

88 2 1 3 2 4 3 4 5 4 4 3 3 38 8 16 14 

89 2 3 2 4 4 3 5 5 3 4 4 5 44 11 17 16 

90 2 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 46 11 16 19 

91 2 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 5 43 12 14 17 

92 2 3 2 4 4 4 3 5 5 5 3 4 44 11 16 17 

93 2 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 48 13 19 16 

94 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 44 14 15 15 

95 3 2 3 2 4 5 4 4 4 4 4 5 44 10 17 17 

96 2 1 3 2 4 5 5 4 4 5 4 4 43 8 18 17 

97 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 45 14 15 16 

98 2 1 2 3 4 4 4 3 4 4 5 4 40 8 15 17 

99 4 2 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 41 11 15 15 

100 2 1 2 2 4 5 3 5 4 4 4 4 40 7 17 16 

101 3 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 5 48 12 19 17 

102 2 3 2 4 4 5 5 4 3 4 4 3 43 11 18 14 

103 3 2 3 3 5 4 5 4 3 4 4 5 45 11 18 16 

104 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 46 12 17 17 

105 3 3 2 3 3 4 3 4 5 4 4 4 42 11 14 17 

106 4 3 2 3 4 5 5 4 4 4 5 5 48 12 18 18 

107 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 46 12 17 17 

108 4 3 2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 49 13 18 18 

109 2 2 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 44 10 17 17 

110 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 47 13 17 17 



ANEXOS N°9 

CARTA DE PRESENTACIÓN 



ANEXOS N°10 

CARTA DE AUTORIZACIÓN 




