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Resumen

El objetivo fue determinar la relacién entre el uso del Facebook de la Municipalidad
de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. Los
sustentos tedricos que se presentaron en la investigacion fueron la teoria de la Aldea

Global de Marsshal McLuhan y el espiral del Silencio, propuesto por Elisabeth Neumann.

El tipo de investigacion fue aplicada y tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de corte transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo constituida por
249 comerciantes del mercado Apromec. La técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento un cuestionario de 18 preguntas, para ello se utilizé la escala de Likert,
asimismo el juicio de expertos se aprob6é mediante la V de Aiken. Ademas, se verificd
mediante el Alfa de Cronbach, esto demostré que el instrumento es confiable, para los
datos se utilizé el software estadistico IBM SPSS y tablas de frecuencias. Los resultados
revelaron una correlacion positiva media (RS=0,558, Sig e.<0,05) entre las variables el
uso del Facebook y prevencién de la covid19. Es asi que la investigacion concluyé que
si existe relacion entre el uso del Facebook y prevencién de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec, 2021.

Palabras Clave: facebook, prevencién de la covid-19, tipos de publicacion, engagement,

participacion del publico.
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Abstrac

The objective was to determine the relationship between the use of Facebook of
the Municipality of Ate and prevention of Covid-19 in the merchants of the Apromec
market, 2021. The theoretical supports that were presented in the research were the
theory of the Global Village of Marsshal McLuhan and the spiral of Silence, proposed by

Elisabeth Neumann.

The type of research was applied and had a quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design and correlational level. The sample consisted of 249
merchants from the Apromec market. The technique used was the survey and as an
instrument a questionnaire of 18 questions, for this the Likert scale was used, likewise the
expert judgment was approved by the Aiken V. In addition, it was verified by Cronbach's
Alpha, this showed that the instrument is reliable, for the data the statistical software IBM
SPSS and frequency tables were used. The results revealed a mean positive correlation
(RS = 0.558, Sig e. <0.05) between the variables the use of Facebook and prevention of
covid19. Thus, the investigation concluded that there is a relationship between the use of
Facebook and prevention of Covid-19 in the merchants of the Apromec market, 2021.

Key Words: facebook, covid-19 prevention, types of publication, engagement, public

participation.
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.  INTRODUCCION

A nivel mundial, la comunicacion antes de las redes sociales era dirigida por un
sector de la poblacion, es por ello que las personas se podian comunicar e informar con
otros a través de los medios tradicionales, después de esto el avance de la ciencia se
creo el internet y eventualmente a ello el programador Mark Zuckerberg durante el mes
de febrero en el afio dos mil cuatro, cre6 una red social llamada “Facebook”, gracias a
esto la plataforma hoy en dia ha mejorado la comunicacién a distancia. En la actualidad,
Facebook se encuentra mejor posicionado por los usuarios de Internet, segun el trabajo
de Hootsuite y We are social, publicado durante abril en el afio dos mil veintiuno,
demuestra la gran aceptacion de Facebook, esta red social es utilizada por 2.800 millones

de usuarios en el mundo.

Por otro lado, la noticia de la nueva enfermedad mundial fue anunciado mediante
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo nombré “COVID-19”, esto significa lo
siguiente: "CQO" es corona, “VI” se refiere a virus, "D" se cataloga como enfermedad y “19”
es referente al afio 2019 que aparecio este virus, esta enfermedad ha generado un
cambio extremo en los estilos de vidas en varios ciudadanos, también ha ocasionado el

cambio importante en la situacién de comunicarse.

Por otra parte, la investigacion realizada en el Pera por Ipsos durante el 2020 con
respecto a los usuarios de Facebook en el confinamiento, se tuvo como muestra a
ochocientos unos internautas de las redes sociales dirigido a edades desde dieciocho
hasta setenta afos, proporcionando como resultado el 73 % considera que el Facebook
fue muy importante durante la cuarentena. En los distritos de Lima, tenemos una
demanda por responder las quejas de los ciudadanos a través del Facebook de los
diferentes municipios, en la pandemia de la Covid-19, muchos negocios cerraron para
evitar el contagio, esto provoco una comunicacion virtual para poder prevenir la Covid-19

mediante publicaciones informativas.

En la cuenta de Facebook de la Municipalidad de Ate, en sus publicaciones

muestra una realidad social en donde se preocupa por la problematica en los vecinos,



mediante los recursos audiovisuales. Ademas, es importante mejorar las continuas

publicaciones sobre contenidos que pueda informar en la prevencion de la Covid-19.

Para el Distrito de Ate, fue uno de los mas afectados sobre todo en los mercado
porque muchos comerciantes de diferentes zonas de Ate, no lograron informarse a
tiempo sobre los riesgos de exponerse a la Covid-19, ya que algunos comerciantes son
el sustento para su familia, por lo cual la Municipalidad de Ate en su pagina de Facebook
tuvo que mejorar el contenido que publicaba en relacion a la pandemia de la Covid-19.

En relacién a lo anteriormente descrito, es importante una investigacién para
conocer al Facebook como medio de comunicacién para prevenir el contagio de la Covid-
19. Es asi que, de acuerdo con esta realidad, se hace necesario formular la siguiente
interrogante para la tesis. ¢Cual es la relacion entre el uso del Facebook de la
Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
Apromec, 20217?

Para la justificacion tedrica, se identific6 la teoria de la comunicacion
correspondiente a cada variable como por ejemplo: en la variable el uso del Facebook se
identifico la teoria de la Aldea Global y para la segunda variable prevencién de la Covid-
19 fue la teoria sobre el Espiral del Silencio. Por consiguiente, la investigacion aporta

conocimientos a futuros trabajos de grado.

Asimismo, para la justificacién préctica, se observé la informacion en el uso del
Facebook de la Municipalidad de Ate para prevenir el contagio de la Covid-19 en los

comerciantes del mercado Apromec.

Ademas, en la justificacibn metodoldgica, la tesis es cuantitativa de tipo aplicado
y de nivel correlacional, por consiguiente, se realiz6 la técnica de la encuesta en relacion

al enfoque y para finalizar se aplico el instrumento del cuestionario.

Por otro lado, el objetivo general es determinar la relacion entre el uso del
Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021. Los objetivos especificos son los siguientes, establecer la

relacion entre los tipos de publicacion en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate



y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. Identificar
la relacion del engagement en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y
prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. Identificar
la relacion de la participacion del pablico en el uso del Facebook de la Municipalidad de

Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.

En cuanto a la hipotesis general, se plantea que existe relacion significativa entre
el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec, 2021. En la hipoétesis nula se plantea que no existe
relacion entre el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-

19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.

Respecto a las hipotesis especificas, se plantea que existe relacion significativa
entre los tipos de publicacion en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y
prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. En la
hipotesis nula se plantea que no existe relacion entre los tipos de publicacién en el uso
del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021. Por otro lado, se plantea que existe relacion entre el
engagement en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-
19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. En la hip6tesis nula se plantea que
no existe relacion entre el engagement en el uso del Facebook de la Municipalidad de
Ate y prevencién de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.
Ademas, se plantea que existe relacion entre la participacion del publico en el uso del
Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021. En la hipétesis nula se plantea que no existe la relacién
entre la participacion del publico en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y

prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Con respecto al marco teorico, se argumenta conceptos internacionales y
nacionales, de igual forma las teorias de la comunicacion y los enfoques conceptuales.
De esta manera se espera con esta investigacion contribuir al lector una idea mas clara

acerca del presente trabajo.

En primer lugar, tenemos las referencias nacionales, a continuaciéon mostraremos
los siguientes antecedentes: Con respecto a, (Munive, 2020) manifest6 como objetivo
precisar la relacion entre el Facebook con la comunicacion externa de la Municipalidad
de Ate en la Asociacion de propietarios Gloria Alta, 2019. Con respecto a la investigacion
metodoldgica tuvo un enfoque cuantitativo, también el tipo de investigacion fue aplicada,
de tal manera tiene un grado correlacional, ademas tiene un disefio no experimental y de
corte transversal, por lo que refiere al conjunto de poblacién se decretd 30 habitantes en
la Asociacion de propietarios Gloria Alta, por lo cual se tuvo en cuenta una muestra
censal, por consiguiente eligieron como instrumento el cuestionario, de tal manera se
validé mediante su fiabilidad en Alfa de Cronbach, como hallazgos tiene relacién
significativa, positiva alta (r= 0,736, p< 0,05) y por otra parte es directamente proporcional,
entre el Facebook y la comunicacion externa de la Municipalidad de Ate en la Asociacion
de propietarios Gloria Alta, 2019. Por otro lado, concluy6 que el Facebook es uno de los
principales instrumentos mas valioso, asimismo es sustancial en la comunicacién entre

la Municipalidad de Ate y los ciudadanos de Ate.

En cuanto a, (Patifio, 2017) expres6 como objetivo identificar la influencia del uso
de la Red Social Facebook en el posicionamiento organizacional de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado en sus Stakeholders externos. En cuanto a la investigacion
metodoldgica tuvo enfoque cuantitativo, asimismo el tipo de investigacion es descriptiva
correlacional, conforme a los resultados sobre la encuesta se afirma que el uso de la Red
Social Facebook por parte la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado afecta la conducta
de los habitantes son las fotografias equivale al 21%, indicar lo que me gusta equivale al

20%, textos que es el 18%, conducta equivale al 13%, enlaces equivale al 12%, videos



equivale al 11%, y por ultimo otros el 5%. Por otro lado, concluy6 que el rendimiento de
la Red Social Facebook influyen en el posicionamiento organizacional de la imagen
proyectada de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado en sus Stakeholders externos
(pobladores) del Distrito porque el 82% de los pobladores saben del uso de la red social

Facebook con esto quiere decir que se mantienen comunicados por este recurso virtual.

A su vez, (Tataje, 2019) plante6é como objetivo precisar la relacion entre la eficacia
de las campafias publicitarias en Facebook y la participacion de vecinos en los talleres
ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019. Por consiguiente, se ejecutd
una evaluacion para concretar en las métricas de Facebook aquello arrojo al finalizar las
10 campafias, asimismo se realizo la recoleccion de datos a través de fichas de registro.
De tal manera tuvo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Igualmente para esta
investigacion se utilizd el coeficiente de Person para poder dar una justificacion a la
hipétesis, como resultados de las 10 campafias publicitarias realizadas en el Facebook
de la Municipalidad de Puente Piedra, en 6 de ellas, se logr6 conservar una porcion
numerosa de reacciones de los usuarios, sin embargo; en las 4 campafias posterior se
pudo estudiar una reduccion de las interacciones. Se presume que el interés de los
usuarios fue mucho mayor al comienzo debido a que era la primera vez que Municipalidad
de Puente Piedra ejecutaba este tipo de campafas con ayuda de la propaganda en
Facebook. De tal manera se obtuvo como conclusion que existe relacion positiva al
ejecutar campafas publicitarias eficaces en Facebook y la participacion de vecinos en

talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019.

Ademas, (Mosquera, 2019) manifestd como objetivo precisar la relacion entre
Facebook de la municipalidad de La Victoria y la comunicacion politica del alcalde George
Forsyth en La Victoria, 2019. Por consiguiente, la investigacibn metodolégica tiene un
enfoque cuantitativo y de tipo basico, de tal manera se obtuvo una muestra de 203156
electores del distrito de la Victoria. Asimismo, se ejecutd una encuesta. Por otro lado,
como resultado se obtuvo que Facebook como herramienta institucional es muy operativo
y apoyo en la comunicacién politica de una gestion, para finalizar, se concluye que es

importante generar publicaciones llamativas para los usuarios de la pagina municipal,



para tener una relacion con el publico objetivo de forma eficaz, es decir llamar la atencion

del usuario.

Asimismo, (Del Valle, 2020) expres6é como objetivo examinar las estrategias de
comunicacion gubernamental que realiza la Municipalidad Distrital de Ate mediante su
portal web institucional y Facebook. Por consiguiente, la investigacion metodologica que
se obtuvo es cuantitativa y cualitativa con grado descriptivo exploratorio. Asimismo se
ejecuto a través del monitoreo de medios, analisis de contenidos, encuestas y entrevistas.
Como resultado de los encuestados el 67% estan satisfechos en los datos recibidos
mediante su fanpage y portal web, sin embargo, para Facebook, el 52% analiza sobre
afadir un &rea sobre atencién de quejas y denuncias, por lo que para ellos seria de
mucha relevancia. Por lo tanto, se concluye que la Municipalidad de Ate utiliza el
Facebook y su pagina web institucional, asimismo mediante la divulgacion en las
informaciones sobre el mandato del gobierno, conveniente sobre su inmediatez, eficacia
y al seguimiento de la plataforma virtual. De tal manera que se obtuvo mediante un poco
grado de contestacion sobre la Municipalidad, para sus habitantes opinan de una
creacion en areas de quejas y denuncias, mejorar la contribucion y conversaciones con

el gobierno local y los ciudadanos.

En segundo lugar, mostraremos las siguientes referencias internacionales,en este
contexto, (Moreno y Martinez, 2018) tuvo como objetivo centrar la importancia en el
"engagement” producido en Facebook, en la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
asimismo se obtuvo como resultados mediante las dos formas de paginas como las de
servicios oficiales de meteorologia en el publico Unico o fans, para tener diferencias en
los caso, analizando un gran concentrado en el contexto para region mediterranea, en el
formato de mayoria de los post en diferentes webs estd compuesta por un equivalente al
sesenta y dos por ciento de imagenes, por ultimo, se concluye la revelacion de una buena
potencial para utilizar y aplicar las meteorologias en Facebook que aun necesita
investigar mas, de esta manera la escasez de actividad en las estrategias analizadas en

la interactividad en los usuarios.



También, Perrotta, Grow, Rampazzo et al. (2021) tuvo como objetivo describir los
esfuerzos para recolectar fuentes de la actitudes y comportamientos y difusion en teorias
adicionales sobre las conciencias situacionales y comunicar las situaciones, tuvo un
enfoque cuantitativo se utilizé el cuestionario con una muestra de 71.612 personas, tuvo
como resultado que los encuestados adoptaron rapidamente el uso de mascaras faciales,
todos los encuestados aumentaron significativamente la higiene de las manos, Por otro
lado, las mujeres mostraban una mayor percepcion de amenazas, menor confianza en el
sistema de salud y eran mas propensas a adoptar comportamientos preventivos.
Finalmente, también encontramos que las personas mayores percibian una mayor
amenaza para ellos mismos, mientras que todos los encuestados estaban muy
preocupados por su familia. Por ultimo, se concluye lo siguiente en las encuestas de
poblacion rapidas realizadas a través de Facebook nos permiten dirigir mejoras en las
actitudes, la iniciativa en las protecciones y el cumplimiento de las préacticas
recomendadas a medida que la pandemia avanza y las nuevas oleadas de infecciones
son una realidad amenazante, la prevencion oportuna en la informacién de la conducta y

actitud es crucial para orientar los pasos en la decision.

Por otra parte, (Yang y Chong, 2020) manifesté como objetivo el impacto de la
construccion de ciudades inteligentes en la prevencion y el control de la pandemia de
COVID-19 basandose en los datos de casos confirmados y la inversion de proyectos de
ciudades inteligentes en ciudades de China. Tuvo un enfoque cuantitativo, se utilizé datos
de los casos confirmados de COVID-19 y la inversion en proyectos de ciudades
inteligentes en ciudades de China, tuvo como resultados demostré que los proyectos de
ciudades inteligentes han reducido significativamente el nimero de casos confirmados
de COVID-19. Especificamente, por cada aumento de 1 millon de yuanes en la inversion
en ciudades inteligentes por cada 10,000 personas, el nimero de casos confirmados de
COVID-19 por cada 10,000 personas disminuiria en 0.342. También el efecto de la
COVID-19 en proyectos de ciudades inteligentes en la fase de propagacion dentro de una
ciudad es mas fuerte que en la fase de entrada. Ademas, el efecto difiere para ciudades

con diferentes tamafios de poblacion. Por ultimo, se tuvo como conclusién, aportes en la



evidencia cuantitativa del impacto de los proyectos de ciudades inteligentes en la

prevencion y el control de COVID-19.

Por otra parte, Taryam, Alawadhi, Aburayya, et al. (2020) realizaron un estudio que
tiene como objetivo evaluar la practica actual de no cuarentena en Dubai para los
pasajeros que regresan de un viaje, que se espera mejore el turismo en este emirato e
impulse la economia al tiempo que mantiene la seguridad de la comunidad y previene la
transmision importada de COVID-19. Tuvo un enfoque cuantitativo utilizando la técnica
de encuesta. Se realiz6 un cuestionario como principal instrumento para recopilar datos
de los pasajeros que llegaron a los aeropuertos de Dubdi, se accedio a todos los datos
relevantes del aeropuerto de Dubai, una muestra de 574 pasajeros, se utilizé el método
de muestreo aleatorio sistematico. En referencia a los hallazgos encontrados revela que
la razén de casos positivos para el dia 5 - dia 10 desde la llegada fue significativamente
menor al 1% (0,00017) con un valor p de 0,0234. Por lo tanto, se puede concluir que los
objetivos de implementar una cuarentena de 14 dias después del viaje no se cumplieron
cuando los pasajeros dieron negativo para COVID-19 PCR al llegar a los aeropuertos de
Dubdi. Este estudio contribuye a la literatura sobre la efectividad de implementar una
estrategia de cuarentena de 14 dias en los pasajeros que llegan a los aeropuertos con

un resultado negativo en la prueba de PCR.

Por altimo, Ahmed, Shahbaz, Shamim, et al. (2020) argumentando como objetivo
evaluar la utilidad de Facebook para proporcionar informacion errénea y probar su politica
de verificaciébn de datos, como metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con una
muestra de 454 publicaciones en cuentas de Facebook, para los datos se tabularon en
Microsoft Excel. Ademas, en el anadlisis estadistico descriptivo de las cuentas y
publicaciones de Facebook se realiz6 mediante el software (SPSS) versién 26, mientras
que la importancia estadistica se estableci6 como prioridad en un valor p de 0,05.
Posteriormente, tuvo como resultados que la mayoria (22,5%) fueron contabilizados por
cuentas verificadas y el 23,9% por cuentas informales individuales / grupales, para la
mayoria (40,4%) de la informacion de COVID-19 fue serio, mientras que el tema mas

comun (43,9%) fue médico / salud publica. En total, el 22,3% incluy6 informacion errénea,



el 19,6% no fue verificable y el 27,5% incluy6 informacion correcta verificable por la OMS
0 los CDC, En suma tuvo como conclusion sobre la desinformacion / informacion no
verificable relacionada con la crisis del COVID-19 se est4 extendiendo a un ritmo
alarmante en las redes sociales. La informacion errénea se cuantificé y probamos la
politica de verificacion de hechos de Facebook. Aconsejamos iniciativas estrictas para
controlar esta infodemia y asesoramos a futuras investigaciones para evaluar la precision

del contenido que circula en otras plataformas de redes sociales.

A continuacion, el siguiente trabajo estuvo sustentado por dos teorias la Aldea
Global y Espiral del Silencio, cada una de ellas correspondiente a una por variable de
esta investigacion. En primer lugar, la teoria de la Aldea Global, nos mostrara la manera
de las futuras comunicacion a través de aldeas digitales situdndose en la actualidad en
referencia a las redes sociales, en este momento presentaremos la variable el uso del

Facebook.

La teoria de la Aldea Global, empieza aproximadamente en 1964, por parte del
Canadiense Marshall McLuhan, nos narran los cambios en los medios de comunicacion,
para lo cual el autor no ha mencionado en ninglin momento su opinién sobre si su teoria

es bueno o malo, lo Unico que hace es diagnosticar su teoria.

Entrando en la teoria de la Aldea Global escrita por Marshall McLuhan y Powers,
un prodigio de la comunicacién después de cincuenta y tres afios aln sigue vigente su
teoria. Asimismo en su libro La Aldea Gobal segun el autor. (McLuhan, 1964) declara en
relacion al contexto del siglo XXI, su investigaciéon demuestra que las personas tienen la
oportunidad de dialogar con personas de otros paises a través de las computadoras. De
igual manera, se revelo la existencia de un mundo que estaria en la cuarta era, tal vez
fue escrito mediante una hipoétesis en el tiempo de que todos puedan tener facilidad de
obtener informacion mediante el avance de la tecnologia, para el afio 1989 se creo el
internet, el autor murié a los 80 afios murié, después de su muerte adn sigue vigente su
teoria. Por tal motivo, la presente teoria estd enfocada especificamente en Facebook,
buscando observar el conjunto de estrategias mas adecuadas para la comunicacion de

un individuo o un conjunto de individuos sobre una persona o una entidad.



Por altimo, la teoria del espiral del silencio fue acufiada por la alemana Elisabeth
Noelle-Neumann para su libro titulado: “La espiral del silencio". Opinién publica: nuestra
piel social” publicado el afio 1977, nos narra en el contexto de las sociedades en riesgos
del aislamiento de un individuo que tiene un pensamiento diferente a la mayoria, de igual
manera la actitud del publico influye en la opinibn mayoritaria rechazando la opiniéon
minoritaria.

En cuanto a, la variable el uso del Facebook, segun los autores (Moreno y
Martinez, 2018) definen al Facebook como una red social muy influyente en las personas,
asimismo, es una herramienta muy util para informar sobre todo en las circunstancias
dificiles en la que vivimos en relacion a la pandemia mundial.

Ademas, los tipos de publicacion del uso del Facebook, segun los autores (Moreno y
Martinez, 2018) son importantes las fotografias y los videos como recursos importantes
para poder generar publicaciones que tengan interacciones entre usuarios del Facebook.

Por otra parte, el engagement hace referencia a la confianza de los usuarios y
marca, esto se refiere a que los usuarios pueden generar reacciones y comentarios en
cada publicacion.

Por otro lado, la participacion del publico genera interaccion ya que el Facebook
impulsa a las marcas mediante el alcance que tenga tu publicacion ya sea a través de
publicidad pagada o mediante el compartir de tu post

Acerca de los enfoques conceptuales, de la variable prevencién de la Covid-19,
en relacién a, la Prevencion de la Covid-19 lo identific6 como concepto segun el autor
(Zhou, 2020), es probable que esta bacteria tiene una particularidad maquinaria para
reproducirse, los virus son subcelulares pues de tal manera que dependen de la eficacia
del ser vivo y de sus componentes que elaboran las proteinas. Por otro lado, Quiroz,
Pareja, Valencia, et al. (2020), manifiesta que la pandemia de la COVID-19, es una
amenaza letal para la humanidad, asimismo, se menciona que tuvo su origen mediante
el consumo alimenticio de un murciélago que transmitié la enfermedad a los humanos.

Es de suma importancia poder prevenir en el hogar por ello, (Galea, Raina y Lurie,
2020) manifiesta que la pandemia de la COVID-19 a lo largo del aislamiento social, tiene

una posibilidad de incrementar la depresion y ansiedad en los humanos.
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Sin embargo, (Gongorrea y Gamez, 2020) desarrolldo que la COVID-19 puede darse a
través de infeccion respiratoria en personas que pueden tener dificultades en los
pulmones. En la actualidad, no se tiene informacion sobre las infecciones que produce el
coronavirus, pero se quiere que de aqui a un futuro se pueda ejecutar resultados positivos
para vencer este virus del COVID-19.

En los tipos de Prevencion, (Cerezo, 2020) expresa, sobre afadir otras
herramientas que logren solucionar los problemas al momento de tomar una
determinacion en los pobladores, argumentadas, categorizadas y adecuadas con la
mensajeria del publico de interés, de igual forma la inserciébn en los elementos que
ayuden la aparicion de nuevas costumbres. Asimismo, que el mas alto resultado que se
ha presentado hasta la actualidad fue un elevado porcentaje de ansiedad y estrés.
Aconseja que con las prevenciones necesarias como la cuarentena e interferencias de
las acciones diarias pueden incrementar los niveles de depresion y ansiedad.

Por el contrario, (Gozzer, Canchihuaman y Espinoza, 2020), comentan que el
COVID-19 en el Peru, los ciudadanos no estaban preparados para esta situacion por lo
cual no se podia prevenir este virus y todas las inalcanzables muertes causadas por el
coronavirus, esta enfermedad incorporando varias complicaciones en las vias
respiratorias y sobre todo aumenta el indice de muertes, por ende se manifiesta que se
deberia tomar protecciones muy extremas para poder reducir y prevenir estos contagios
gue se da mediante los ciudadanos y tengan el temor de poder salir he incluso de estar

a salvo en sus viviendas.
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.  METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Segun la investigacion fue cuantitativo puesto que con aspectos numerales y el
método estadistico en resultados se evidencié las exposiciones de las variables en el uso
del Facebook y prevencion de la Covid-19. Asimismo, (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014) declaran que este ajuste usa la produccion de la nota al cabo de revisar la hipotesis
teniendo en escala el oficio de los policias y la materia estadistica que permita imprimir
rostros comportamentales con el final de cerciorarse los ajustes tedricos (p. 4). Es decir,
mide el proceder de las variables y la comprobacion de las exposiciones a partir de

embridn de antecedentes numerales.
Tipo de investigacion

Esta investigacion es aplicada, Segun (Carvajal, 2018) nunca se puede completar
el margen de conocimiento de las teorias basicas. La consecuencia, en dos tipos
separados de actividad cientifica en tecnologia, para dos fases del proceso singular en
llamar actividad de investigacion y desarrollo. Asimismo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), manifiesta al respecto de la investigacion descriptiva pues esta pretende
especificar las caracteristicas y dominios de las variables que se planteo en el estudio (p.
92).

De acuerdo a la profundidad el nivel de esta investigacion fue correlacional debido
a que se indaga la relacion que hay entre el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate
y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. De
conformidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) declaran sobre esta investigacion
busca analizar el grado de asociacién que existe en dos variables esto es partir de una

muestra (p. 93).

Disefio de Investigacion:

12



El disefio para la respectiva investigacion fue de un disefio no experimental, con
corte transversal. De tal manera que es disefio no experimental nos argumenta sobre las
variables actuales no se afectaran, sencillamente se limitara a observar. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014) nos explica sobre el autor, se restringe hasta cierto punto en
observar las consecuencias en relacion a una variable con otra. El autor se encuentra

restringido a observar las variables para el contexto. (p. 152).

Figura 1

Diagrama de nivel correlacional.

1 M = Muestra
01 =El uso del Facebook
02 = Prevencion de la covid19

Ol
r
I r = Relacidn entre variables

02

Nota: Pearson, K. (s.f)
Por otro lado, segun su alcance es de corte transversal y recoge la informacion
a su determinado tiempo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) nos expresa, que el
disefio de esta determinada investigacion es transversal, debido a que se da en un solo
momento, como si fuera una fotografia de la realidad (p. 154). De acuerdo a que las
variables se correlacionan, esto ayuda sobre todo en poder realizar
correspondientemente la relacion que existe en las 2 variables, para asi nosotros poder

plantear las hipétesis correlacionales.
3.2Variables y operacionalizacion

Variable 1: El uso del Facebook
Definicién conceptual: La confianza, se informa al impacto que esta causando
una publicacion entre los respectivos usuarios del Facebook. De conformidad se puede

considerar como la participacion que proviene del publico y de su nivel de poder
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involucrarse en las publicaciones para poder dar sus opiniones respectivas de una
organizacion, un grupo o una persona. (Moreno y Martinez, 2018).

Definicion operacional: El tipo de ediciones es variado (fotos, videos, ejemplares
o vinculos hacia otras paginas web). Las publicaciones que suelen originar mas impacto
son los videos y las fotos. Por otro lado, para nuestros indicadores tenemos: fotografia,
video, reacciones, comentarios, CONCcursos, premios.

Escala de medicion: Para la medicion sera la escala de Likert, se dividira dentro de
cinco escalas numéricas.
Variable 2: Prevencion de la Covid-19.

Definicidn conceptual: se puede afadir otras herramientas que logren solucionar
los problemas al momento de tomar una determinacion en los pobladores,
argumentadas, categorizadas y adecuadas con la mensajeria del publico de interés, de
igual forma la insercibn en los elementos que ayuden la aparicion de nuevas
costumbres. (Cerezo, 2020)

Definicion operacional: La progresiva vuelta a costumbres que requieren
contacto social conlleva que los representantes publicos se renuevan en el proceso de
promocion de recientes estilos de vida, de tal manera que implementen la desinfeccion
de manos, la exigencia el uso de mascatrilla o la distancia respectiva que tiene que tener
cada persona. Por otra parte, nuestros Indicadores son: lavado de mano, desinfeccion,

comunicacion virtual, distanciamiento social, cuarentena, inmovilizacion obligatoria.
3.3Poblacion, muestray muestreo, unidad de Analisis

Poblacién: Por otra parte, (Hernandez y Mendoza, 2018) manifiestan como un conjunto
en los casos que tiene los detalles de especificar lo comin y son encontrados en un sitio
establecido. En varios casos, no se puede realizar el instrumento a toda la poblacion
por cuestiones de tiempo e ingresos limitados. Asimismo, se debe trabajar con un sector
de la muestra, Ademas, para esta investigacion se conocié que son 700 comerciantes
habiles, sin embargo mediante iba preguntando a los comerciantes si usaban Facebook,
esto se pudo conocer mediante una breve consulta a cada comerciante del mercado

Apromec.
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Muestra: Por otro lado, Arispe, Yangali, Guerrero, et al. (2020) se define este subgrupo
en casos de cierta poblacion, es por ello que se recolectan datos. Por otro lado, es
importante utilizar la muestra, porque nos permite automatizar tiempo, disminuye
perdidas econdmicas y también se selecciona de forma correcta ayuda a la precision y
exactitud en los datos. Por otro lado, se debe tener en cuenta a la poblacién y muestra
en relacion a las preguntas y objetivos de la investigacion y por ultimo es importante que
sea una representatividad estadistica. Es por ello que existen procedimientos como por
ejemplo férmulas mateméticas para lograr conseguir la muestra. Por ende, se aplico la
formula mediante un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, resultd
una muestra de 249 comerciantes.

Muestreo Probabilistico: En relacion a, (Hernandez y Mendoza, 2018) En una muestra
probabilistica se necesitan dos importantes datos: identificar el nimero de la muestra 'y
luego elegir los datos muestrales de manera aleatoria, Sin embargo existen diferentes
tipos, como las simples, estratificadas y en racimos.

Para el criterios de inclusion debemos tener en cuenta lo siguiente: ser mayor de
dieciocho afios, tener un puesto formal en el Mercado Apromec, ser comerciantes que
actualmente laboran en el mercado Apromec. Asimismo, en el caso de los criterios de
exclusién es que se llevaron a cabo son: no usar facebook, no tener un puesto formal
en el mercado Apromec,

Unidad de andlisis: La particularidad general es ser comerciante del mercado Apromec

gue utilice Facebook.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Respecto a la técnica, se utilizé la encuesta y por consiguiente el instrumento
fue el cuestionario realizado de acuerdo a mis indicadores, en conformidad se utilizo
esta estructura porque recopilaremos apuntes en la observacion y por ese lugar
utilizaremos la encuesta, sirve para expresar sus respuestas y a través de esto se
comprobara el periodo de semejanza entre las variables. (Torres, 2019) es importante
la averiguacion pues esta estructura permite asimilar los diversos tantos de miradas y

las une, para analizar concisamente y eficientemente. (p. 19). En esta investigacion
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tendra un proceso de recoleccion de datos mediante el instrumento del cuestionario.
Meneses (s.f) indica que el test permite al investigador abordar con preguntas a un
conjunto de personas con el fin de recolectar informacién, con el fin de describirla o

contrastar alguna relacion de interés de investigacion. (p. 9).

Tabla 1

Cuadro de Valores para el Cuestionario

ESCALA VALOR

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

ga A W N

Totalmente de acuerdo

Nota. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010)

Validez: La validez es importante porque nos permiti6 conocer si el instrumento se
relacioné con el objetivo en la investigacion, para la muestra en la que va direccionada
para conocer el universo. Asimismo, (Robles, 2018) explica que “la validez en general
se define a la precision para poder hacer que las medidas se han significativas y de tal
manera que se adecuen al test. Dado a que en el grado del instrumento controla lo que
quiere calcular” (p. 194).

Asimismo, (Robles, 2018) certifica sobre Aiken, explicd el coeficiente de V de
forma proporcional generalizada, ademas se utilizé la distribuciébn binominal para
disefar la hipotesis en el valor 0,50. Asimismo, lograron intervalos de confianzas
diversas en la V orientados al procedimiento en valoracion de la cantidad en items de
cuestionarios. (p.587) En los valores de 1 en los mayores valores posibles y sefala el

compromiso completo en los expertos en relacidén a la superior alcance de validez en
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gue reciban los items. Ademas, para medir la validez se tuvo que recurrir a expertos en
el tema de investigacion.
Tabla 2

Tabla de Validacion de juicios de Expertos

El uso del Facebook Condicion
Experto : i : i
Pertenencia Relevancia  Claridad final
Mg. Felipe Anderson Rios Incio si si si Aplicable
Dr. Juan Carlos Antdn Llanos si si si Aplicable
Mg. Jorge Armando Vasquez si si si Aplicable
Villacorta
Prevencién de la covid19 Condicién
Experto : i : .
Pertenencia  Relevancia Claridad final
Mg. Felipe Anderson Rios Incio si si Si Aplicable
Dr. Juan Carlos Anton Llanos si si si Aplicable
Mg. Jorge Armando Véasquez si si si Aplicable
Villacorta

Nota. Robles, P. Del Carmen, M. (2015)

Por otro lado, segun Herndndez y Mendoza (2018).revelan que cada
confirmacion y puede solicitarse al encuestado una accion escogiendo uno entre las
cinco alternativas o categorias de nivel. En diferentes puntos se le dirige a una escala
de nivel numeral. Los participantes obtienen una nota en relacién a la confirmacion y al
terminar su calificaciobn completa, la suma de todas las calificaciones obtenida en
conjunto de las aceptaciones. (p. 245)

Con respecto a la validaciéon del instrumento y se tendra el juicio de expertos para

comenzar bien, ellos validaron el instrumento, en la importancia y la claridad del
instrumento.
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Tabla 3

Cuadro V de Aiken
Items Juez 1 juez 2 Juez 3 sum V de
a AIKE
N
Pregun clarid pertinen relevan clarid pertinen relevan clarid pertinen relevan
tas ad cia cia ad cia cia ad cia cia

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100
%
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100

%

Nota. Aiken, L. (1985)
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Confiabilidad: Con respecto a, (Celina y Campo, 2005) manifiestan sobre las
confiabilidades de un grado que tiene el instrumento con respecto a varios items midiendo
de manera segura la muestra del universo. En la medida de consistencia hace referencia
al nivel que una medida se encuentra sin error. Ademas, (Cumming y Calin, 2017)
manifiesta sobre la coeficiente para su confiabilidad se declara con la “r". Ademas, la “r’
puede llegar a hacer —1 o +1, con respecto a, el valor 0 nos indica la no existencia de
relacion entre las variables, asimismo, un valor cercano a -1 a +1, la positiva se entiende
si existe relacion entre las variables y por lo tanto la negativa existe relacion de esta
manera -1. Por lo tanto, se entiende que a mayor puntuacién positiva quiere decir que si
existe relacion entre ambas variables, sin embargo, si es menos indica una falla en la

calculacién o un error en la escala.

Después de que se aprobado por los expertos determinados se ejecuta una
prueba piloto en un limite de 15 personas o participantes para poder asi comprobar la

confiabilidad del cuestionario por medio del coeficiente en el Alfa de Cronbach.
Tabla 4

Coeficiente de Confiabilidad

Coeficiente Relaciéon
0.80a1.00 Muy alta
0.60a0.80 Marcada

0.40 a 0.60 Moderada
0.20 a .040 Muy baja
0.00 a +/- 0.20 Despreciable

Nota. Valderrama (2014)
Por otro lado, presentamos los resultados de la prueba de confiabilidad por cada

variable.
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Tabla b

Confiabilidad de la Primera Variable: El uso del Facebook

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,806 9

Segun la tabla del Alfa de Cronbach, el instrumento utilizado para medir la

variable el uso del Facebook es muy confiable por ser mayor a 0.8.
Tabla 6
Confiabilidad de la segunda variable: Prevencion de la Covid-19

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
852 9

Segun la tabla del Alfa de Cronbach, el instrumento usado para medir la variable

prevencion del Covid-19 es muy confiable por ser mayor a 0.8.

3.5Procedimientos

Mediante lo que se ha encuestado se incorpord el permiso del presidente del
mercado Apromec, Asimismo, se comprometioé en un trato de las mejores condiciones
con relacion al contexto de la crisis sanitaria que nos encontramos y para lograr
conseguir aplicar la encuesta.

Luego, de hallar la informacién se procedié a encuestar a los comerciantes de
manera andnima sin perjudicar sus datos personales. En el momento de recolectar las
respuestas de cada comerciante se proceso en buena forma de manera descriptiva e
inferencial. Para la recoleccion de la informacion se evalu6 mediante el software

Microsoft Excel, tabulando los datos de las preguntas a cada comerciante a través de
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las respuestas de escala de Likert. Ademas, se pasdé a examinar las respuestas
mediante la aplicacion IBM SPSS Statistics 25, para obtener con los graficos y tablas,
las pruebas de hipdtesis y los resultados descriptivos. Asimismo, el trabajo se subi6 a
turnitin para corroborar las fuentes y comprobar la poca similitud de copia en la tesis.

3.6Método de anélisis de datos

Todos los datos se pasaron al software Excel 2016, creado asi en la tabulacién
gue sera el contexto de las soluciones del modelo.Luego, se analizé las soluciones para
ello fue indispensable usar IBM SPSS STATISTICS 25, obteniendo asi diferentes tablas
y graficas de esta manera se procedera a demostrar varios resultados descriptivos y

varias pruebas de hipotesis.

Se buscé interpretar y obtener andlisis de informacion sobre las estadisticas
descriptivas y a su vez la estadistica inferencial. (Igual y Segui, 2017) de esta manera
“el método descriptivo puede ayudar a la simplificacion en grandes medidas de numeros
y de esa forma coherente, por otro lado, la estadistica inferencial se produce propuestas

en relacién a la muestra”. (p. 29, 52). [Traduccion propia]

Con respecto a, la estadistica descriptiva, es importante resumirlo y conocerlo a
los resultados adquiridos en las encuestas, posterior a lo anteriormente mencionado se
insertd en la tabla. Mishra, Pandey, Singh, et al. (2019) manifiestan lo siguiente sobre
la estadistica descriptiva se puede entender en el tipo de datos que se presentan en
pequefias letras para la descripcion sobre las caracteristicas simples de la informacion
(p. 67). [Traduccion propial.

Por otro lado, en la estadistica inferencial se logra la profundizaciéon en varios
resultados adquiridos, obteniendo soluciones en la hipotesis que se plantea. Asimismo,
se toma en cuenta a (Doucette, 2017), En estadisticas inferencial, con lleva a conocer
a mayor profundidad las hipotesis en relacion a los datos estudiados. (p. 54).

[Traduccién propia]

Por ultimo, para interpretar y analizar los datos se usé tanto la estadistica

descriptiva, con relacion al enfoque se sugiere sobre el analisis que las variables
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elegidas ser llevadas a un proceso de la descripcion en datos. Asimismo, esto esta
basado en las precisiones. Para el tipo de estadistica se buscé el objetivo de ordenar y

se implementé para clasificar los datos adquiridos sobre un porcentaje del universo.

3.7Aspectos éticos

Acerca de la Justicia, en este trabajo de investigacion, se logré encuestar
respetando la identidad y datos personales de los comerciantes y asi mismo no se altero

ningan dato.

Con respecto a, la Maleficencia no hubo malas intenciones en copiar otros
trabajos, esto puede generar futuros problemas administrativos y hasta problemas

legales, es por ello que se respetaron a los autores y sus investigaciones.

Por otro lado, en los aspectos éticos de la investigacion, se demostraron que en
los resultados conseguidos con respecto a la aplicacién del instrumento se respetd y no
se falsificaron ninguiin de los datos de la investigacion, para la la recoleccion de datos se
empled de forma presencial, entregando las encuestas y recogiendo los documentos
correspondientes, Ademas, se publicard un porcentaje de originalidad sobre esta
investigacion a través de la plataforma Turnitin. También se reviso la guia de ética para
respetar las normas de la Universidad César Vallejo, con la finalidad de evitar plagios
en la misma, De mismo modo, la investigacion se muestra el contenido bibliografico
aceptable conseguido en los siguientes buscadores, como Alicia- Concytec, Proquest,

Scielo, ResearchGate.
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IV. RESULTADOS

Se plantean los resultados de la encuesta realizada a los comerciantes del
mercado Apromec durante el afio 2021. Para este instrumento se ha realizado a 249
comerciantes que utilizan Facebook, las preguntas fueron aceptadas por los jueces y
posterior a ello se utilizé el alfa de Cronbach para su confiabilidad.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el uso del Facebook de la Municipalidad
de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.
Tabla 7

Tabla de frecuencias en el uso del facebook

El uso del Facebook

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 2,8 2,8 2,8

Ni de acuerdo ni en 54 21,7 21,7 24,5
desacuerdo

De acuerdo 170 68,3 68,3 92,8

Totalmente de 18 7,2 7,2 100,0

acuerdo
Total 249 100,0 100,0

Interpretacion: Segun la tabla, una mayor cantidad de encuestados asegura que el
uso del Facebook puede crear engagement, asimismo, los tipos de publicaciones pueden
incentivar la participacion en la pagina del Facebook. De igual manera, el segundo
porcentaje mayor indica, que las personas no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que
los posts causen total interés. Por otra parte, una minoria esta en desacuerdo en relacion

a estos aspectos.
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Tabla 8

Tabla de frecuencias de prevencion de la Covid-19

Prevencion de la Covid-19

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 1,6 1,6 1,6
Ni de acuerdo ni en 4 1,6 1,6 3,2
desacuerdo
De acuerdo 223 89,6 89,6 92,8
Totalmente de 18 7,2 7,2 100,0
acuerdo
Total 249 100,0 100,0

Interpretacion: Segun el gréfico, casi toda la muestra encuestada considera que las
recomendaciones son fundamentales para prevenir la Covid-19, puesto que las medidas
reducen el indice de contagiados, de igual forma, las personas aseguran también estar
totalmente de acuerdo en que los habitos, el estilo de vida y las medidas sanitarias juegan
un rol importante para la prevencion.

Objetivo especifico 1: Establecer la relacién entre los tipos de publicacion en el uso del
Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencién de la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021.

Tabla 9

Tabla de frecuencias de tipos de publicacion

Tipos de Publicaciones

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 13 5,2 5,2 5,2
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Ni de acuerdo ni en 33 13,3 13,3 18,5
desacuerdo
De acuerdo 142 57,0 57,0 75,5
Totalmente de 61 24,5 24,5 100,0
acuerdo
Total 249 100,0 100,0

Interpretacion: Segun la tabla, la mayor cantidad de encuestados considera estar de

acuerdo en que las fotografias son un elemento importante a la hora de postear algun

tipo de publicacion, asimismo el segundo porcentaje mayor, indica que la muestra refiere

que los videos facilitan la comprensién del mensaje de prevencion de la Covid-19. Por

otro lado, el porcentaje restante de personas afirma no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo en relacion a los aspectos mencionados.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion del engagement en el uso del Facebook de

la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
Apromec, 2021.

Tabla 10

Tabla de frecuencias de engagement

Engagement
Frecuencia Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en 13 52 52 52
desacuerdo
En desacuerdo 18 7,2 7,2 12,4
Ni de acuerdo ni en 76 30,5 30,5 43,0
desacuerdo
De acuerdo 96 38,6 38,6 81,5
Totalmente de 46 18,5 18,5 100,0

acuerdo
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Total 249 100,0 100,0

Interpretacion: Segun la tabla, el mayor porcentaje indic6 estar de acuerdo en el
engagement se puede generar a través de los comentarios que son incentivados, puesto
que las personas suelen compartir opiniones o experiencias personales, asimismo el
segundo porcentaje de relevancia, considera no estar de acuerdo ni desacuerdo en que
dar me gusta a un post ayude del todo a estar informado respecto a la prevencion del
Covid-19. Asimismo, indican estar totalmente de acuerdo en que la tematica del post es
relevante para crear interés y el engagement.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la participacion del publico en el uso del
Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencién de la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021.

Tabla 11

Tabla de frecuencias de participacion del publico

Participacion del pablico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 4 1,6 1,6 1,6
Ni de acuerdo ni en 14 5,6 5,6 7,2
desacuerdo
De acuerdo 177 71,1 71,1 78,3
Totalmente de 54 21,7 21,7 100,0
acuerdo
Total 249 100,0 100,0

Interpretacion: Segun la tabla, el mayor porcentaje de encuestados considera estar de
acuerdo en que los concursos ayudan a incentivar la participacion y por ende motivan el
aprendizaje de las maneras de prevenir la Covid-19 a través de las recomendaciones de

la Municipalidad. Asimismo, la muestra también asegura estar de acuerdo en que los
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premios entregados pueden ayudar a mejorar la prevencion del Covid-19, debido a que

en su mayoria suelen ser objetos o implementos que complementan las medidas de

prevencion.

Estadistica Inferencial: Para ello, se utilizé la estadistica inferencial para conocer qué

estadistico como por ejemplo Kolmogorov o Shapiro Wilk, a continuacién mostraremos el

procedimiento que utilizaremos en la prueba de normalidad.
Prueba de Normalidad
HO: si el sig (P._valor) > 0,05 (Paramétrico)

H1: si el sig (P._valor) < 0,05 (No Paramétrico)

Regla de decision: Sig. 0,05
Tabla 12

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
El uso del Facebook ,386 249 ,000 ,738 249 ,000
Prevencion de la ,452 249 ,000 411 249 ,000

Covid-19

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido a que la muestra fue mayor a 50, se trabajé con el estadistico de

Kolmogorov, prueba que arrojé6 mediante la significancia el valor de 0,000 para ambas

variables, lo cual determin6 que se debe utilizar la prueba no paramétrica de Spearman

para relacionar las variables.
Prueba de hipotesis: En estas dos variables son cualitativa, por ello se realizo la
operacion Rho de Spearman, asimismo obtener el nivel de correlacion y también el

grado de significancia en la prueba de hipétesis.
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Tabla 13

Tabla de coeficiente de correlacion

Valor de Rho Criterio

-1.00 Correlacién negativa perfecta. (A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y
disminuye siempre una cantidad constante). Esto también se aplica “a

menor X, mayor Y”.

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacién negativa débil.

-0.10 Correlacién negativa muy débil.

0.00 No existe relacion correlacion alguna entre variables.
0.10 Correlacion positiva muy débil.

0.25 Correlacién positiva débil.

0.50 Correlacién positiva media.

0.75 Correlacion positiva considerable.

0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

1.00 Correlacién positiva perfecta. (“A mayor X, menor Y” o “a menor X,

menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y
aumenta siempre una cantidad constantemente, igual cuando X

disminuye).

Nota: Estas interpretaciones son relativas pero resultan consistentes con diversos

autores (Hernandez-Sampieri et.al., 2017).

Hipo6tesis general: Existe relacion significativa entre el uso del Facebook de la
Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
Apromec, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate

y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.
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H1: Si existe relacion entre el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion

de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.

Valor de significancia (Sig. i): 0,05
Regla de decision:

Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 14

Tabla de contrastacion de hipotesis general

Prevencion
El uso del de la
Facebook Covid-19
Rho de El uso del Facebook Coeficiente de 1,000 ,558™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 249 249
Prevencion de la Coeficiente de ,558™ 1,000
Covid-19 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 249 249

Interpretacion: La tabla determiné a través de la significancia de 0,000, resultado que

fue menor a 0,05, que existe relacion entre las variables de investigacion. Esto quiere

decir que, si existe relacion entre el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y la

prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec. Asimismo, la r de

Spearman estableci6 a través del valor de 0,558 que la correlacion es de positiva media.

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre los tipos de publicacion en el uso del

Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes

del mercado Apromec, 2021.
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HO: No existe relacién entre los tipos de publicacién en el uso del Facebook de la

Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado

Apromec, 2021.

H1: Si existe relacion entre los tipos de publicacion en el uso del Facebook de la

Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado

Apromec, 2021.

Valor de significancia (Sig. i): 0,05

Regla de decision:

Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1.
Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO.
Tabla 15

Tabla de contrastacion de hipotesis especifica 1

Prevencion
Tipos de de la
Publicacion  Covid-19
Rho de Tipos de Coeficiente de 1,000 ,519"
Spearman Publicacién correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 249 249
Prevencion de la Coeficiente de ,519™ 1,000
Covid-19 correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 249 249

Interpretacion: La tabla determiné a través de la significancia de 0,000, resultado

que fue menor a 0,05, que existe relacion entre la primera dimension de la variable uno

con la variable dos. Esto quiere decir que, si existe relacion entre los tipos de publicacion

en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencién de la Covid-19 en los
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comerciantes del mercado Apromec. De igual forma, la r de Spearman establecié a través

del valor de 0,519 que la correlacion es positiva media.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre el engagement en el uso del Facebook de

la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado

Apromec, 2021.

HO: No existe relacion entre el engagement en el uso del Facebook de la Municipalidad

de Ate y la prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.

H1: Si existe relacion entre el engagement en el uso del Facebook de la Municipalidad

de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.
Valor de significancia (Sig. i): 0,05

Regla de decision:

Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 16

Tabla de contrastacion de hipétesis especifica 2.

Prevencion
Engageme de la
nt Covid-19
Rho de Engagement Coeficiente de 1,000 ,366"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 249 249
Prevencion de la Coeficiente de ,366™ 1,000
Covid-19 correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 249 249

Interpretacion: La tabla demostro a través de la significancia de 0,002, resultado

gue fue menor a 0,05, que existe relacion entre la segunda dimension de la variable uno
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con la variable dos. Esto quiere decir que, si existe relacion entre el engagement en el
uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec. De igual manera, la r de Spearman determiné a
través del valor de 0,366 que la correlacion es positiva débil.

Hipotesis Especifica 3: Existe relacion entre la participacion del publico en el uso del
Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes
del uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec, 2021.

H1: Si existe relacién entre la participacion del publico en el uso del Facebook de la
Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
mercado Apromec, 2021.

HO: No existe la relacion entre la participacion del publico en el uso del Facebook de la
Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
Apromec, 2021.

Valor de significancia (Sig. i): 0,05

Regla de decision:

Si, Sig. e < Sig. i, entonces se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si, Sig. e > Sig. i, entonces se rechaza la H1 y se acepta la HO.

Tabla 17

Tabla de contrastacion de hipétesis especifica 3

Participaci6 Prevencion

n del de la Covid-
publico 19
Rho de Participacion del Coeficiente de 1,000 270"
Spearman publico correlacion
Sig. (bilateral) . ,024
N 249 249
Prevencion de la Coeficiente de ,270° 1,000
Covid-19 correlacion
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Sig. (bilateral) ,024
N 249 249

Interpretacion: La tabla demostro a través de la significancia de 0,024, resultado que fue
menor a 0,05, que existe relacion entre la tercera dimension de la variable uno con la
variable dos. Esto quiere decir que, si existe relacion entre la participacion del publico en
el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec. De igual manera, la r de Spearman establecio a

través del valor de 0,270 que la correlacion es positiva débil.
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V. DISCUSION

Con respecto a los resultados que se expone sobre las dos variables, el uso del
Facebook y asimismo la prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
Apromec, 2021.

Para la discusion general se tuvo como objetivo: determinar la relacion en el uso
del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencién de la covid19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021. Los resultados encontrados evidenciaron que un gran
porcentaje de la muestra suele utilizar el Facebook, asimismo, refieren que las
recomendaciones para la prevencion de la Covid-19 pueden reducir el indice de
contagios, ademas de considerar que el estilo de vida, los habitos y las medidas sanitarias
juegan un rol fundamental en ese aspecto. De igual manera, la prueba de hipétesis
general arrojo que existe relacion entre el uso del Facebook y prevencion de la Covid-19,
esta correlacion se dio a nivel positivo medio. Esto indica que los comerciantes perciben
gue las recomendaciones a través del Facebook de la Municipalidad para la prevencién
de la Covid-19, se adaptan a su dia a dia hasta cierto punto, esto queda evidenciado en
el nivel de relacion. Otro factor que puede explicar los resultados encontrados es que
anteriormente cuando el indice de contagios eran muy elevados la Municipalidad
priorizaba publicar informacion respecto a la Covid-19 para ayudar desde el ambito
comunicativo a reducir la tasa de contagios, actualmente el contenido ya no se enfoca
solamente a lo relacionado con la pandemia, sino también toma en cuenta el &mbito
institucional. Esto coincide con lo mencionado por (Munive, 2020), quien indica que la
comunicacién entre la Municipalidad y los ciudadanos es sustancial. En ese sentido, se
puede inferir que los comerciantes sienten que la informacién y recomendaciones que se
les da son regulares comparadas al periodo en el que se publicaban mas a profundidad
sobre la temética del covid19. De igual forma, la teoria de la Aldea Global se relaciona
con lo anteriormente mencionado porque actualmente vivimos en una era globalizada,
esto hace referencia a su aldea que es el internet y global que hace referencia al mundo,
que reune a varios usuarios sin estar en el mismo lugar fisico, como por ejemplo el

Facebook brinda informacién de diferentes partes del mundo y también noticias como la
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enfermedad de la Covid-19. Asimismo, esta red social ha sido muy importante durante la
crisis sanitaria en ese sentido las Municipalidades fueron las primeras que tuvieron que
informar a los comerciantes sobre respetar los protocolos de bioseguridad a través de
sus plataformas virtuales. Sin embargo, la teoria del Espiral del Silencio, de Elizabeth
Noelle hace referencia a los comerciantes que no pudieron dar su opinién sobre el
incremento en precio de alquiler de su local y el alza de precios en los productos de
primera necesidad tales como el papel higiénico, alimentos, alcohol, etc. Por lo tanto,
ellos estuvieron en la primera linea de batalla contra la Covid-19, arriesgando su salud

con tal de llevar un pan a su hogar.

Con respecto a, la discusion del primer objetivo especifico, fue establecer la
relacion entre los tipos de publicacion en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate
y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021., los
resultados encontrados evidenciaron que un gran porcentaje de la muestra suele utilizar
el Facebook para estar entretenidos con los tipos de publicacion realizadas en dicha red
social de la Municipalidad de Ate. Asimismo, la primera prueba de hipotesis especifica
arrojo que existe relacion entre los tipos de publicacién del Facebook y prevencién de la
Covid-19, esta correlacion se dio a nivel positivo medio. Esto indica que los comerciantes
perciben las informaciones a través del Facebook de la Municipalidad de Ate a una
comunicacién importante para la prevencion de la Covid-19, esto se caracteriza por su
variedad de contenido, hasta cierto punto ya que a veces las publicaciones no son de su
interés. De igual forma, se logra exponer los resultados adquiridos porque anteriormente
cuando empezaba la pandemia de la Covid-19, las publicaciones que mas se realizaban
eran videos preventivos y fotografias informativas a cerca de la Covid-19. Sin embargo,
estas publicaciones se han ido reduciendo, por otro lado, algunos comerciantes al no ver
iniciativa de la Municipalidad por prevenir la Covid-19, dejan de lado las medidas
sanitarias. Esto coincide con el autor (Mosquera, 2019) manifiesta sobre el Facebook
como herramienta institucional es muy operativo y apoyo en la comunicacion politica de
una gestion, Por otro lado, se concluye como importante la accién de crear publicaciones

gue sean de acuerdo al contexto peruano y que sea de interés social, de esta manera se
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logré6 una eficaz interaccion con los usuarios esto se demostrd en los comentario y

reaccion mas relevantes de publicaciones relacionados al tema de prevenir la Covid-19.

Por otra parte, en el segundo objetivo especifico, se planteé: Identificar la relacidén
del engagement en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la
Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. Por otro lado, en los
resultados obtenidos se evidenciaron una mayoria en el porcentaje de la muestra sobre
el engagement que genera las publicaciones a través de sus reacciones en la pagina de
la Municipalidad de Ate demostrando una gran importancia con respecto a los
comentarios y reacciones que deje cada usuario. Por otro lado, la segunda prueba de
hipotesis especifica 2 arrojé que existe relacion entre el engagement del Facebook y
prevencion de la covid19, esta correlacion se dio a nivel positivo débil. Los comerciantes
normalmente consideran que las reacciones son importante para demostrar si la
publicacién son de su interés y si es importante dejar un comentario, Asimismo, se puede
exponer los resultados obtenidos por que anteriormente a inicios de la pandemia de la
Covid-19, las publicaciones que mas interacciones recibia eran sobre temas relacionadas
a como prevenir la Covid-19, en el mercado, en el transporte publico, etc. Por otro lado,
en el Facebook de la Municipalidad de Ate, ahora realizan publicaciones con referencia
a la prevencion de la Covid-19 pero de manera poco importante. Esto concuerda con el
autor (Patifio, 2017) resultados de la encuesta se afirma que el uso de la Red Social
Facebook por parte la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado afecta la conducta de los
habitantes son los que reaccionan con un me gusta equivale al 20%, textos que es el

18%, conducta equivale al 13%.

Por altimo, en el tercer objetivo especifico, se logré Identificar la relacién de la
participacion del publico en el uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencién
de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021. Los resultados
encontrados evidenciaron que un gran porcentaje de la muestra suele utilizar el Facebook
para informarse de algin acontecimiento importante en el distrito de Ate, asimismo,
refieren que las recomendaciones para la participacion de publico en referencia al

mercado Apromec, es importante para ellos ya que si los concursos transmitidos de
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manera virtual a través del Facebook de la Municipalidad de Ate, son importantes para
que otras personas logren visitar el mercado, y puedan respetar los protocolos de
bioseguridad y asi puedan reducir el indice de contagios, ademés, de considerar los
concursos y los premios, es un incentivo para que los comerciantes puedan comunicarse
a través del Facebook de la Municipalidad de Ate . De igual manera, la prueba de
hipotesis especifica 3 arrojo que existe relacion entre la participacion del publico y
prevencion de la Covid-19, esta correlacion se dio a nivel positivo débil. Esto demuestra
que los comerciantes perciben que las recomendaciones a través del Facebook de la
Municipalidad para la prevencion de la Covid-19, se adaptan a su dia a dia hasta cierto
punto, esto queda evidenciado en el nivel de relacion. Otro factor que puede explicar los
resultados encontrados es que durante la Covid-19 el gobierno peruano, no pudo
solucionar los problemas en el ambito de la salud y muchos negocios tuvieron que cerrar,
en el caso del mercado muchos comerciantes no pudieron pagar el alquiler de su local y
al mismo tiempo que subieron los alimentos de primera necesidad, vieron en la obligacion
de cuando el indice de contagios eran muy elevados la Municipalidad priorizaba publicar
informacion respecto a la Covid-19 para ayudar desde el &mbito comunicativo a reducir
la tasa de contagios, actualmente el contenido ya no se enfoca solamente a lo relacionado
con la pandemia, sino también toma en cuenta el ambito institucional. Esto coincide con
lo mencionado por (Del valle, 2020) es decir la Municipalidad de Ate utiliza la red social
Facebook y portal web institucional, asimismo como canal de divulgacion de informacion
concerniente a la gestion de gobierno, conveniente a la inmediatez, eficacia y al
seguimiento que poseen estos medios digitales. De tal manera que se obtuvo como
resultado un bajo nivel de respuesta de la Municipalidad, los habitantes opinan que la
implementacion de un segmento de denuncias y/o quejas en la pagina de Facebook,

apoyar la participacion y conversacion entre el gobierno municipal y la comunidad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En referencia al objetivo general, se concluye que si existe relacion entre el uso

del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec, 2021. Por otro lado, en el coeficiente de
correlacién nos resulté en un 0,558, asimismo, existe nivel de correlacion positiva
media. Esto nos quiere decir que, el uso del Facebook de la Municipalidad esta
relacionado con la prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
Apromec.

Para el primer objetivo especifico, se concluye que si existe relacion entre los
tipos de publicacién y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado
Apromec, 2021. El coeficiente de correlacion nos arrojo6 un 0,519, por
consiguiente, existe el nivel de correlacion positiva media. Esto nos indica que,
los tipos de publicacién esté relacionado con la prevencion de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec.

Ademas en el segundo objetivo especifico, se concluye que si existe relacion
entre el engagement y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del
mercado Apromec, 2021. En el coeficiente de correlacion nos arrojoé un 0,366, de
igual forma, existe el nivel de correlacion positiva débil. Esto nos indica que, el
engagement esta relacionado con la prevencion de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec.

Por ultimo, en el tercer objetivo especifico, se concluye que si existe relacion
entre la participacion del publico y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021. En el coeficiente de correlacion nos arrojé un 0,270,
de igual forma, existe el nivel de correlacion positiva débil. Esto nos indica que,
la participacion del publico esta relacionado con la prevencion de la Covid-19 en

los comerciantes del mercado Apromec.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Para la relacion encontrada entre el uso del Facebook y prevencion de la Covid-

19, se sugiere a la Municipalidad de Ate informar sobre los protocolos de
bioseguridad actualizados en los mercados e incentivar a que los comerciantes
usen Facebook y puedan estar informados a través de las redes sociales de la
Municipalidad, asimismo, sugiero a los futuros investigadores realizar una
investigacion a nivel explicativo.

En la relacion encontrada entre los tipos de publicacién y prevencion de la Covid-
19, se sugiere a la Municipalidad de Ate, en darle prioridad a las actividades que
contribuyan a resolver las quejas de los comerciantes y mejore la comunicacion
en sus diferentes plataformas.

Por otro lado, la relacion encontrada entre el engagement y la prevencion de la
Covid-19, se sugiere a la Municipalidad de Ate, le de importancia en generar
confianza a los seguidores a través de su Facebook, en donde demuestre la
importancia de prevenir la Covid-19.

En suma, la relacion encontrada entre la participacion del publico y prevencién
de la Covid-19, se sugiere a la Municipalidad de Ate, darle mayor importancia a
mejorar la comunicacion a través de concursos virtuales y sugerir un espacio de

participacion entre los comerciantes.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

El uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021.

engagementen el uso del
Facebook de la Municipalidad de
Ate y prevencion de la Covid-19 en
los comerciantes del mercado
Apromec, 20217

engagement en el uso del Facebook
de la Municipalidad de Ate vy
prevencién de la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec,
2021.

engagement en el uso del
Facebook de la Municipalidad
de Ate y prevencion de la
Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec, 2021.

Problema Objetivo Hipotesis Variables e indicadores

General General General: Variable 1: El uso del Facebook
¢ Cual es la relacion entrg eI_uso Determinar la relacion gr_ltre.el uso | Existe relacién entre (.allusq del | bIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE MEDICION
del Facebook de la Municipalidad | del Facebook de la Municipalidad de | Facebook de la Municipalidad S
de Ate y la prevencion qle la Covid- | Ate y la prevencion de la Covid-19 | de Ate y la prevencion .de la Tipo de Fotografia 12 Escala de Likert
19 en los comerciantes del | en los comerciantes del mercado | Covid-19 en los comerciantes publicacion
mercado Apromec, 2021? Apromec, 2021 del mercado Apromec, 2021.

1. Totalmente en desacuerdo

Especifico 1 Especifico 1 Especifico 1
¢Cual es la relacion entre los tipos | Establecer la relacion entre los tipos | Existe relacion entre los tipos Video 2. Endesacuerdo
de publicacion en el uso del | de publicacion en el uso del | de publicacion en el uso del i 3. Nideacuerdo ni en desacuerdo
Facebook de la Municipalidad de | Facebook de la Municipalidad de Ate | Facebook de la Municipalidad | Engagement Reacciones 57 4 Enacuerdo
Ate y prevencion de la Covid-19 en | y prevencion de la Covid-19 en los | de Ate y prevencion de la Comentario )
los comerciantes del mercado | comerciantes del mercado Apromec, | Covid-19 en los comerciantes 5. Totalmente de acuerdo
Apromec, 20217 2021. del mercado Apromec, 2021.
Especifico 2 Especifico 2 Especifico 2 Pgrti_cipacién del | Concursos 8-9
(Cuédl es la relacion en el | Identificar la relacion entre el | Existe relacion entre el | publico -
remios

Variables 2: Prevencion de la Covid-19

Especifico 3
Cual es la relacion de la

participacion del publico en el uso
del Facebook de la Municipalidad
de Ate y prevencion de la Covid-19
en los comerciantes del mercado
Apromec, 20217

Especifico 3
Identificar la relacibn de la

participacion del publico en el uso
del Facebook de la Municipalidad de
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Apromec, 2021.

Especifico 3
Existe relacibn entre la

participacion del puablico en el
uso del Facebook de Ila
Municipalidad de Ate vy
prevencion de la Covid-19 en
los comerciantes del mercado
Apromec, 2021.

Habitos Lavado de mano 10-13
Desinfeccion
Estilos de vida Comunicacion 14-15
virtual
Distanciamiento
social
Medidas Cuarentena 16-18
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Inmovilizacion
obligatoria

Escala de Likert

1.

o > w D

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni deacuerdo ni en desacuerdo
En acuerdo

Totalmente de acuerdo




Anexo 2. Matriz de consistencia.

El uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y prevencion de la Covid-19 en

los comerciantes del mercado Apromec, 2021.

Variables Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Likert
El compromiso se refiere al ) Fotografia
impacto que causa una Tlpos .de
publicacion entre los usuarios de | E| tipo de publicaciones es publicaciones Video
cualquier red social. También | diverso (fotografias, videos,
puede considerarse como la | textos o enlaces hacia otras Reacciones
El uso del participacion del publico o su nivel | paginas web). Las Engagement
Facebook | g¢ implicacion en las | publicaciones que  suelen Comentarios
publicaciones de una | causar mas impacto son los c
organizacion, un grupo 0 una | videos y las fotografias. Participacion del oneursos Escala de Likert
persona. (Moreno y Martinez, publico )
2018). Premios 1. Totalmente en desacuerdo
Lavado de mano 2. En desacuerdo
Habitos _ _ 3. Nideacuerdo ni en desacuerdo
Es posible incluir otras La progresiva vuelta a habitos Desinfeccion
herramientas que re_s,pondan alos que requieren contacto social Comor——o 4. Enacuerdo
Prevencién problem.a'.s de atencion o de to.r,na conlleva que los agentes virtual 5. Totaimente de acuerdo
de la Covid- ge dde0|3|one_s (ljfe lapoblacion, publicos se reinventen en el Estilos de vida
19 asadas en simplificar, enmarcar y proceso de promocién  de Distanciamiento

adecuar los contenidos de los
mensajes al publico objetivo, asi
como la inclusién de elementos
que faciliten la adopcion de nuevos
hébitos. (Cerezo, 2020)

nuevos estilos de vida,
incluyendo la desinfeccion de
manos, el uso de mascarilla o
la distancia interpersonal.

Social

Medidas
sanitarias

Cuarentena

Inmovilizacion
obligatoria




Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO

Es un honor presentarme ante su persona, el registrado alumno Narro Pizarro Ulises
Israel con codigo de matricula 7001126475, de la Universidad César Vallejo Filial Lima -
Ate en nombre de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, En esta encuesta sera
incluida en la tesis nombrada El uso del Facebook de la Municipalidad de Ate y
prevencion de la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec, 2021, de esta
manera se respetara los datos de los participantes y tendra solamente se utilizara para
objetivos académicos.

Estamos muy honrados con su contribucién por las siguientes encuestas y responderlas
correspondientemente.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente las interrogantes planteadas y conteste con

seriedad, dibujando una equis para la respuesta correcta.

ESCALA AUTOVALORATIVA
Totalmente de acuerdo (TA) =5
De acuerdo (A) =4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (AD) =3
En desacuerdo (D) =2
Totalmente en desacuerdo (TD) =1

Variable 1: El uso del Facebook

ftems / preguntas

Escala de Valoraciéon

Variable 1: El uso del Facebook 5 4 |3 2

1

TA|A |AD | A

D

D1: Tipos de Publicaciones

¢ Considera usted que las fotografias publicadas en Facebook de la
Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a prevenir
la Covid-19?




¢, Considera usted que las fotografias que muestran al Alcalde en Facebook
de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a
prevenir la Covid-19?

¢Considera usted que los videos publicados en Facebook de la
Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a prevenir
la Covid-19?

¢, Considera usted que los videos que muestran al Alcalde en Facebook de
la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a
prevenir la Covid-19?

D2:Engagement

¢ Considera usted que la reaccion “me gusta” en Facebook de la
Municipalidad de Ate le ayuda a estar informado de la prevenciéon de la
Covid-19?

¢ Considera usted que el comentario que realiza en Facebook de la
Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19?

¢ Considera usted que los comentarios de otros usuarios en Facebook de
la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19?

D3: Participaciéon del publico

¢, Considera usted que los concursos que se realiza en Facebook de la
Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec?

¢, Considera usted que los premios que se brindan en Facebook de la
Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los comerciantes
del mercado Apromec?

Variable 2: Prevencion de la Covid-19

items / preguntas

Variable 2: Prevencion de la Covid-19

Escala de Valoracion

5

4

3

2

1

TA

A

AD

A

TD

D1: Habitos




1 | ¢Considera usted que el lavado de manos de los comerciantes ayuda a
prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec?

2 | ¢Considera usted que es necesario desinfectar a todos los comerciantes
para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec?

3 | ¢Considera usted que es necesario que los comerciantes utilicen el
alcohol para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec?

4 | ¢Considera usted que los comerciantes deben conocer los protocolos de
bioseguridad para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec?

Il D2:Estilo de Vida

5 | ¢Considera usted que la comunicacion virtual es necesario para prevenir
la Covid-19 en el mercado Apromec?

6 | ¢Considera usted que el distanciamiento social es necesario para prevenir
la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec?

I D3: Medidas Sanitarias

7 | ¢Considera usted que la cuarentena dada por el gobierno ayudo a
prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec?

8 | ¢Considera usted que durante la cuarentena fue orientado a través del
Facebook de la Municipalidad de Ate para prevenir la Covid-19 en los
comerciantes del mercado Apromec?

9 | ¢Considera usted que la inmovilizacion obligatoria dada por el gobierno

ayudo a prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec?




Anexo 4. Validacién del instrumento de la variable El uso del Facebook.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EL USO DEL FACEBOOK

N DIMENSIONES/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Tipos de publicaciones Si No | Si No | Si No
1 | ¢Considera usted que las fotografias publicadas en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a X X X
prevenir la Covid-19?
2 | ¢Considera usted que las fotografias que muestran al Alcalde en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec X X X
ayudan a prevenir la Covid-19?
3 | ¢Considera usted que los videos publicados en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a prevenir X X X
la Covid-19?
4 | ¢Considera usted que los videos que muestran al Alcalde en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec X X X
ayudan a prevenir la Covid-19?
DIMENSION 2: Engagement Si No | Si No | Si No
5 | ¢Considera usted que la reacciéon “me gusta” en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a estar informado de la prevencién de la X X X
Covid-19?
¢, Considera usted que el comentario que realiza en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19? X X X
7 | ¢Considera usted que los comentarios de otros usuarios en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19? X X X
DIMENSION 3: Participacién del publico
8 | ¢Considera usted que los concursos que se realiza en Facebook de la Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los X X X
comerciantes del mercado Apromec?
9 | ¢Considera usted que los premios que se brindan en Facebook de la Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los X X X
comerciantes del mercado Apromec?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Carlos Anton Llanos

DNI: 43494217

Especialidad del validador: Comunicador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

07 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EL USO DEL FACEBOOK

N DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Tipos de publicaciones Si No Si No Si No

1 | ¢Considera usted que las fotografias publicadas en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a X X X
prevenir la Covid-19?

2 | ¢Considera usted que las fotografias que muestran al Alcalde en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec X X X
ayudan a prevenir la Covid-19?

3| ¢Considera usted que los videos publicados en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a prevenir X X X
la Covid-19?

4 | ¢Considera usted que los videos que muestran al Alcalde en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec X X X
ayudan a prevenir la Covid-19?
DIMENSION 2: Engagement Si No Si No Si | No

5| ¢Considera usted que la reaccién “me gusta” en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a estar informado de la prevencion de la X X X
Covid-19?

6 | ¢Considera usted que el comentario que realiza en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19?

7 | ¢Considera usted que los comentarios de otros usuarios en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19? X X X
DIMENSION 3: Participacion del pablico

8 | ¢Considera usted que los concursos que se realiza en Facebook de la Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los X X X
comerciantes del mercado Apromec?

9 | ¢Considera usted que los premios que se brindan en Facebook de la Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los X X X
comerciantes del mercado Apromec?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jorge Armando Vasquez Villacorta

DNI: 09539896

Especialidad del validador: Publicidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

08 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: EL USO DEL FACEBOOK

N DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Tipos de publicaciones Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que las fotografias publicadas en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a prevenir | x X X
la Covid-19?
2 | ¢Considera usted que las fotografias que muestran al Alcalde en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec | x X X
ayudan a prevenir la Covid-19?
3| ¢Considera usted que los videos publicados en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a prevenir la | x X X
Covid-19?
4 | ¢Considera usted que los videos que muestran al Alcalde en Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan | X X X
a prevenir la Covid-19?
DIMENSION 2: Engagement Si No Si No Si | No
5 | ¢Considera usted que la reaccion “me gusta” en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a estar informado de la prevencion de la Covid- | x X X
19?
¢ Considera usted que el comentario que realiza en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19? X X X
7 | ¢Considera usted que los comentarios de otros usuarios en Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la Covid-19? X X X
DIMENSION 3: Participacién del publico
8 | ¢Considera usted que los concursos que se realiza en Facebook de la Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los comerciantes | x X X
del mercado Apromec?
9 | ¢Considera usted que los premios que se brindan en Facebook de la Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la Covid-19 en los comerciantes | x X X
del mercado Apromec?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Felipe Anderson Rios Incio
DNI: 44198255

Especialidad del validador: Marketing e investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

07 de octubre del 2021
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Anexo 5. Validacion del instrumento de la variable Prevencion de la Covid-19

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PREVENCION DE LA COVID-19

N DIMENSIONES / ltems Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Habitos Si No Si No Si No

1| ¢Considera usted que el lavado de manos de los comerciantes ayuda a prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

2 | ¢Considera usted que es necesario desinfectar a todos los comerciantes para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec X X X

3 | ¢Considera usted que es necesario que los comerciantes utilicen el alcohol para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

4 | ¢Considera usted que los comerciantes deben conocer los protocolos de bioseguridad para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? | X X X
DIMENSION 2: Estilos de Vida Si No Si No Si No

5| ¢Considera usted que la comunicacion virtual es necesario para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X
¢ Considera usted que el distanciamiento social es necesario para prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec? X X
DIMENSION 3: Medidas Sanitarias

7 | ¢Considera usted que la cuarentena dada por el gobierno ayudo a prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec? X X

8 | ¢Considera usted que durante la cuarentena fue orientado a través del Facebook de la Municipalidad de Ate para prevenir la Covid-19 en X X X
los comerciantes del mercado Apromec?

9 | ¢Considera usted que la inmovilizacion obligatoria dada por el gobierno ayudo a prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado X X X
Apromec?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Carlos Antén Llanos

DNI: 43494217

Especialidad del validador: Comunicador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

07 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PREVENCION DE LA COVID-19

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Habitos Si No Si No Si No

1 ¢ Considera usted que el lavado de manos de los comerciantes ayuda a prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

2 ¢ Considera usted que es necesario desinfectar a todos los comerciantes para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

3 ¢ Considera usted que es necesario que los comerciantes utilicen el alcohol para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

4 ¢ Considera usted que los comerciantes deben conocer los protocolos de bioseguridad para prevenir la Covid-19 en el mercado X X X
Apromec?
DIMENSION 2: Estilos de Vida Si No Si No Si | No
¢ Considera usted que la comunicacion virtual es necesario para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X
¢ Considera usted que el distanciamiento social es necesario para prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec? X X X
DIMENSION 3: Medidas Sanitarias

7 ¢ Considera usted que la cuarentena dada por el gobierno ayudo a prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec? X X X

8 ¢ Considera usted que durante la cuarentena fue orientado a través del Facebook de la Municipalidad de Ate para prevenir la Covid-19 X X X
en los comerciantes del mercado Apromec?

9 ¢, Considera usted que la inmovilizacién obligatoria dada por el gobierno ayudo a prevenir la Covid-19 en los comerciantes del X X X
mercado Apromec?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jorge Armando Vasquez Villacorta

DNI: 09539896

Especialidad del validador: Publicidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

08 de octubre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PREVENCION DE LA COVID-19

N DIMENSIONES / Items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Habitos Si No Si No Si No

1 | ¢Considera usted que el lavado de manos de los comerciantes ayuda a prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

2 | ¢Considera usted que es necesario desinfectar a todos los comerciantes para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec X X X

3 | ¢Considera usted que es necesario que los comerciantes utilicen el alcohol para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

4 | ¢Considera usted que los comerciantes deben conocer los protocolos de bioseguridad para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? | X X X
DIMENSION 2: Estilos de Vida Si No Si No Si No

5 | ¢Considera usted que la comunicacion virtual es necesario para prevenir la Covid-19 en el mercado Apromec? X X X

6 | ¢Considera usted que el distanciamiento social es necesario para prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec? X X X
DIMENSION 3: Medidas Sanitarias Si No Si No Si No
¢ Considera usted que la cuarentena dada por el gobierno ayudo a prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado Apromec? X X X

8 | ¢Considera usted que durante la cuarentena fue orientado a través del Facebook de la Municipalidad de Ate para prevenir la Covid-19 en X X X
los comerciantes del mercado Apromec?

9 | ¢Considera usted que la inmovilizacién obligatoria dada por el gobierno ayudo a prevenir la Covid-19 en los comerciantes del mercado X X X
Apromec?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Felipe Anderson Rios Incio
DNI: 44198255
Especialidad del validador: Marketing e investigacién

07 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /& 5
dimension especifica del constructo > _—
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es = -
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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Anexo 6. Coeficiente de V de Aiken para validacion del instrumento

Validez de contenido a través del coeficiente de validacion “V” de Aiken.
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Anexo 7. Autorizacién del Presidente del Mercado Apromec.

o ASOCIACION DE PROPIETARIOS DEL MERCADO

\f}’\",‘/

<~ CRIB/AL PILAZA VIEIZARIGE"

- m ~

g & < “REAL V ‘
@ Inscrito en los Registros Publicos N° Partida 11969871

B 3 RUC: 20515804430

EL SUSCRITO PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PROPIETARIOS
DEL MERCADO REAL PLAZA VITARTE “APROMEC".

CERTIFICA:

QUE, ULISES ISRAEL NARRO PIZARRO, CON DNI 75343739 ESTUDIANTE DE LA
CARRERA DE CIENCIA DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO ,ESTA AUROTIZADO PARA REALIZAR ENCUESTAS DENTRO DE
NUESTRO MERCADO DURANTE EL MES OCTUBRE Y ASI REALIZAR SU TESIS.

SE EXPIDE EL PRESENTE DOCUMENTO A SOLICITUD DE LA PERSONA
INTERESADA, PARA LOS FINES QUE ESTIME CONVENIENTES.

ATENTAMENTE

VITARTE, 21 DE OCTUBRE DEL 2021

Carretera Central Km. 7.500 Ate Vitarte



Anexo 8. Pantallazo de Turnitin

# ev.tumitin.com/app/carta/es/7o=17058216928lang=es&student_user=18s=18&u=1117367602

Q feedback studio ULISES ISRAEL NARRO PIZARRQ  NARRO turnitin.docx ®

u . Resumen de coincidencias X
0
21 %
. INTRODUGCCION <

Se estan viendo fuentes estandar

N

A nivel mundial, la comunicacion antes de |as redes sociales era dirigida por
un sector de |a poblacion, es por ello que las personas se podian comunicar e

l Ver fuentes en inglés (Beta) l

informar con oftros a través de los medios tradicionales, por ofro lado, con el avance __—_J, Coincidencias
de la ciencia se cred el internet y gracias a ello el programador Mark Zuckerberg
: : h 4 “I repositorio.ucv.edu.pe “I 3 % >
durante el mes de febrero en el afio dos mil cuatro, nace una red social llamada Fuente de Intermet 0
“Facebock”, gracias a esto la plataforma hoy en dia ha mejorada la comunicacion a —
distancia. En la actualidad, Fﬁlcebook se encuentra mejor posicionadas por los A 2 repositorio.usil.edu.pe 2% >
usuarios de Internat, segun |a investigacion de Hootsuite y We are social, publicado ) Fuente de Intemet
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P 9 P — 3 dokumen.pub ‘| Oé >
Facebook, esta red social es utilizade por 2.800 millones de usuarios en el mundo. Fuente de Intemnet
Poer otro lado, la neticia de la nueva enfermedad mundial fue anunciado per 4 repositorio.unsa.edu. pe 1% >
: S (s
la Qrganizacidn Mundial de la Salud (OMS), lo nombro como la “COVID-19", esta Fuente de Internet
significa lo siguiente: "CO" es corona, “VI" se refiere a virus, "D" se cataloga como
- . . Entregado a Universida... o
enfermedad y "19" es referente al afio 2019 que aparecid este virus, esta 5 Tratajogd_, estudiante 1 o >

enfermedad ha generado un cambio extremo en los estilos de vidas en varios
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Anexo 9. Formulario Fisico

Cuestionario

Es un honor presentarme ante su persona, el registrado alumno Narro Pizarro
Ulises Israel con cédigo de matricula 7001126475, de la Universidad César Vallejo
Filial Lima - Ate en nombre de la carrera de Ciencias de la Comunicacién, En este
instrumento sera incluida en la tesis nombrada “El uso del Facebook de la
Municipalidad de Ate y prevenciéon de la covid19 en los comerciantes del
mercado Apromec, 2021”7, de esta manera se respetara los datos de los
participantes y tendra solamente se utilizara para objetivos académicos.

Estamos muy honrados con su contribuciobn por las siguientes encuestas vy
responderlas correspondientemente.

INSTRUCCIONES: Lee atentamente las interrogantes planteadas y conteste con
seriedad, dibujando una equis (x) péra la respuesta correcta.

ESCALA AUTOVALORATIVA

Totalmente de acuerdo (TA) =5
De acuerdo A =4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (AD) =3
En desacuerdo (D) =2
Totalmente en desacuerdo (TD) =1

items / preguntas

Variable 1: uso del Facebook Escala de Valoracién

5 4 |3 2 |11 |

|

TA|A |AD|D TD;

| D1: Tipos de Publicaciones

1 ¢ Considera usted que las fotografias publicadas en Facebook de la
Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a X
prevenir la covid197?




Considera usted que las fotografias que muestran al Alcalde en
Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado
Apromec ayudan a prevenir la covid19?

¢ Considera usted que los videos publicados en Facebook de la
Municipalidad de Ate en referencia al mercado Apromec ayudan a
prevenir la covid19?

¢ Considera usted que los videos que muestran al Alcalde en
Facebook de la Municipalidad de Ate en referencia al mercado
Apromec ayudan a prevenir la covid197?

D2:Engagement

TA

AD

TD

¢ Considera usted que la reaccion “me gusta” en Facebook de la
Municipalidad de Ate le ayuda a estar informado de la prevencion de
la covid19? ;

¢ Considera usted que el comentario que realiza en Facebook de la
Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la covid19?

¢ Considera usted que los comentarios de otros usuarios en
Facebook de la Municipalidad de Ate le ayuda a prevenir la covid19?

D3: Participacion del publico

TA

AD

D

Considera usted que los concursos que se realiza en Facebook de la
Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la covid19 en los
comerciantes del mercado Apromec?

Considera usted que los premios que se brindan en Facebook de la
Municipalidad de Ate ayudan a prevenir la covid19 en los
comerciantes del mercado Apromec?
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¢ Considera usted que el lavado de manos de los comerciantes
ayuda a prevenir la covid19 en el mercado Apromec?

¢ Considera usted que es necesario desinfectar a todos los
comerciantes para prevenir la covid19 en el mercado Apromec?

¢ Considera usted que es necesario que los comerciantes utilicen el
alcohol para prevenir la covid19 en el mercado Apromec?

¢ Considera usted que los comerciantes deben conocer los
protocolos de bioseguridad para prevenir la covid19 en el mercado
Apromec? ~

D2:Estilo de Vida

TA

AD

D

¢ Considera usted que la comunicacion virtual es necesario para
prevenir la covid19 en el mercado Apromec?

¢ Considera usted que el distanciamiento social es necesario para
prevenir la covid19 en los comerciantes del mercado Apromec?

A

D3: Medidas Sanitarias

TA

TD

¢ Considera usted que la cuarentena dada por el gobierno ayudo a
prevenir la covid19 en los comerciantes del mercado Apromec?

¢ Considera usted que durante la cuarentena fue orientado a través
del Facebook de la Municipalidad de Ate para prevenir la covid19 en
los comerciantes del mercado Apromec?

¢ Considera usted que la inmovilizacién obligatoria dada por el
gobierno ayudo a prevenir la covid19 en los comerciantes del
mercado Apromec?
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Anexo 11. Procesamiento de datos en SPSS

Venlana  Ajuda

SHE L~ Bhdl i BE BaE 200 %

Archivo  Editar  Ver Dalos  Transformar  Analzar

Visible: 23 de 23 variables

|7:

w2

VARD w;nnm‘ VARDDD VARDD w1
16 w8

014 0015

S,

VARD VARDO V.
010 011 0012 013

Vi

nﬁu

v

VARDV vmnw
0005 0007 008

\/

Pyt

VARDD V!
002

'

-

Tk

10

12
13
i

16

18
18




Ayuda

Ventana

Utilidades

Gréaficos

Marketing directo

Analizar

Wer Datos  Transformar Al

Editar

Archivo

|Visible: 23 de 23 variables

SHe M« ~ HLF0 H 3

var

var

d1

vl

018

17

16

014 | 0015

0012 013

011

004 | 0005| 00060007 008 | 0009 010

003

002

(ET.|

VARO VAROO|VAR0D| VAROO VARO VARD VARD VAROO|VARD VARDO | VAROD VARO VAROD VARDO VARC VARO00 | VARD0D| VARDD

0001

23
24
25
26

27

28

29

30

Ell

32
33
34
35
36
37
38

39

40

41

42
43
a4

|+




Ayuda

Ventana

Utilidades

Gréaficos

Marketing directo

Analizar

Wer Datos  Transformar Al

Editar

Archivo

|Visible: 23 de 23 variables

5
i
i
-l
L
s
&
Ef
[y
E
U

Ik]

var

var

d1

vl

018

17

16

014 | 0015

0012 013

011

004 | 0005| 0006| 0007 008 | 0009 010

003

002

m
m
m
m
:
:
:
:

0001

47
48

49

50

51

52

57
58

59

60

61

3|




Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

Marketing directo

Analizar

Wer Datos  Transformar Al

Editar

Archivo

var

|Visible: 23 de 23 variables

var

d3

d2

d1

vl

018

17

16

0015

014

| Insertar caso |

013

0012

SHe [ e~ Bl H X

011

010

0009

008

0005| 0006 0007

004

003

002

VARO VAROO|VAR0D| VAROO VARO VARD VARD VAROO| VARD VARDO| VAROD VARO VAROD| VARDO | VAR(D VARDOO | VARDOD | VAROD

0001

£

Tk]

5

67
68

69

70

i1

72
73

74
75

76
7

78

79

80
81

82
83

84

85

86
87
88

I+




Ayuda

Ventana

Utilidades

Marketing directo  Graficos Ui

Analizar

Datos  Transformar Al

Editar

Archivo

Ver

|visible: 23 de 23 variables

5
i
b
-l
L
s
&
Ef
[y
E
&

var

var

d1

vl

018

17

16

014 | 0015

0012 013

011

004 || 0005| 0006/ 0007 008 | 0009 010

003

002

m
:
m
m
:
:
:
:

0001

£

I

89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

TH

[4



Ayuda

Ventana

Utilidades

Marketing directo  Graficos Ui

Transformar Analizar

Datos

ver

Editar

Archivo

|Visible: 23 de 23 variables

var

var

d1

vl

018

17

16

014 | 0015

0012 013

011

004 | 0005| 0006|0007 008 | 0009 010

003

002

VAR VAR0DO| VAROD| VARDO VARC VARC VARD VAROO WVARO| VAR0D VARDO|VARD VARDD VAROO| VARG VARD0D| VARDOD | VAROQ

0001

£

111

112

113

114

115

116

"7

118

119

120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132

I+




Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

SHEM e~ BhLAR NS

Marketing directo

Transformar Analizar

Datos

Ver

Editar

Archivo

Ir]

var

|Visible: 23 de 23 variables

var

d1

vl

018

17

16

014 0015

0012 013

01

004 | 0005| 0006| 0007 008 | 0009 010

003

002

VARO VAR0DO| VARO0| VARDO VARC VARD VAR(D VAROO WVARO VAR0D| VARDO|VARD| VARDD VAROO|VARD VARDO00 | VARDOD | VAROQ

0001

133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154




Ayuda

Ventana

utiidades

rancos

SHe M=~ BLFAW H E

Marketing directo

Aranstormar  Analizar

Datos

ver

Editar

Archivo

|Visible: 23 de 23 variables

var

var

d1

vl

018

17

16

014 0015

0012 013

01

004 | 0005| 0006| 0007 008 | 0009 010

003

002

VARO VAROD VAROD VARDD VAROD VARO VARC VARDD VARD VAR00| VARDD VARD| VAROO WVARDD VARD VARO00 | VARDDO | VAROD

0001

[EN

155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

[+




Ayuda

Ventana

Utilidades

Gréaficos

Marketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Editar

Archivo

I+

var

|\u’isible. 23 de 23 variables

var

d1

vl

018

17

16

014 | 0015

0012 013

011

004 | 0005| 0006| 0007 008 || 0009 010

003

002

VAR VAR0DO| VAROD| VARDO VARC VARC VARD VAROO WVARO| VAR0D VARDO|VARD VARDD VAROO| VARG VARD0D| VARDOD | VAROQ

0001

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198




Ayuda

Ventana

Utilidades

Marketing directo  Graficos Ui

Analizar

Datos  Transformar Al

Wer

Editar

Archivo

5
i
it
-l
L
t
&
Ef
[y
E
U

I+

var

|\u’isible: 23 de 23 variables

var

d1

vl

018

17

16

014 0015

0012 013

01

004 | 0005| 0006| 0007 008 | 0009 010

003

002

VARO VAR0DO| VARO0| VARDO VARC VARD VAR(D VAROO WVARO VAR0D| VARDO|VARD| VARDD VAROO|VARD VARDO00 | VARDOD | VAROQ

0001

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
21
212
213
214
215
216
217
218
220

219




Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

SHEM e~ BhLAR K S

Marketing directo

Analizar

Ver Datos  Transformar Al

Editar

Archivo

|Visible: 23 de 23 variables

var

var

d1

vl

018

17

16

014 0015

0012 013

011

004 | 0005| 0006/ 0007| 008 | 0009 010

003

002

VARO VAR0DO| VARO0| VARDO VARC VARD VAR(D VAROO WVARO VAR0D| VARDO|VARD| VARDD VAROO|VARD VARDO00 | VARDOD | VAROQ

0001

£

I¥]

221

224

228

229

230

23

237

238

239

240
241
242

I+




Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

119 W %

See @ e~ BHLFAF A
- |

Visible: 23 de 23 variables

VAR VAROQ
0001 002

VARDQ
003

VAROO
004

VARQ
0005

VAR
00086

VARO
0007

VARDQ
008

VARO
0009

VARDQ
010

VARDQ
013

VAR0DO

16

VAR0ODO

17

VAROQ
018

vl

d1

var

var

243

244

245

246

247

248

249

L S R L By ]
W s W

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

e W W e W

P N R R

W W m e e w

P AR S ™)

LW L Mt R

o R SN L T SN SN )

L S R s LTS I ¥

e

A = R R R

F o R S L T SN N

[ S N L PR SN ]

WoE B e R W

e W e W W

o e w

WoE B e R W

I A SR

e s W o R

W W W m s e w

B R R e B e

[«

1]

3|




