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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo demostrar el impacto de la aplicacion del Just
in time en la productividad del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C.,
San Martin de Porres, 2021. Tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio pre
experimental; la poblacién fueron trabajadores del centro logistico y el tamafio de
la muestra por 40 trabajadores con la técnica de la observacion e instrumento de
ficha de observacion.

La recoleccién de la informacion de la primera variable y segunda variable
se utilizé hoja de observacion. Los principales resultados obtenidos, el impacto del
just in time en la productividad del trabajador de logistica fue una media de 11,12
después la aplicacién. Respecto a la eficacia se evidencia la mejora en 14,85
después la aplicacion.

Y por ultimo mejora de la eficiencia en 0.74 después la aplicacion. La eficacia
de los trabajadores mejora en una variacion de 0.19 en su valor. La estadistica
inferencial permitié validar que existe un impacto del just in time en la productividad,
la prueba de Wilcoxon con p valor de 0.00. Por tanto, existe impacto del Just in time

en la productividad con una confiabilidad de 0.72.

Palabras clave: eficacia, eficiencia, empresa privada, just in time, productividad.
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Abstract

The objective of the research was to demonstrate the impact of the application of
Just in time on the productivity of the logistics center in the company Sanicenter
S.A.C., San Martin de Porres, 2021. It had a quantitative approach, with a pre-
experimental design; the population consisted of workers in the logistics center and
the size of the sample was 40 workers with the observation technique and
observation record instrument.

The collection of information on the first variable and second variable was
used an observation sheet. The main results obtained, the impact of just in time on
the productivity of the logistics worker was an average of 11.12 after the application.
Regarding the efficacy, the improvement is evidenced in 14.85 after the application.

And finally, improvement in efficiency by 0.74 after application. The efficiency
of the workers improves in a variation of 0.19 in its value. Inferential statistics
allowed to validate that there is an impact of just in time on productivity, the Wilcoxon
test with p value of 0.00. Therefore, there is an impact of Just in time on productivity
with a reliability of 0.72.

Keywords: effectiveness, efficiency, private company, just in time, productivity.
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Resumo

O objetivo da pesquisa era demonstrar o impacto da aplicagdo do Just in time na
produtividade do centro logistico da empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de
Porres, 2021. O estudo teve uma abordagem quantitativa, com um projeto preé-
experimental; a populacéo era a dos trabalhadores do centro logistico e o tamanho
da amostra era de 40 trabalhadores utilizando a técnica de observacdo e o
instrumento de folha de observacéo.

A coleta de informacdes sobre a primeira e segunda variaveis foi feita
utilizando uma folha de observacdo com uma escala de proporcdo. Os principais
resultados obtidos, o impacto do just in time na produtividade do trabalhador da
logistica foi em média de 11,12 apés a aplicacdo. Em termos de eficécia, a melhoria
foi de 14,85 apds a implementacao.

Finalmente, a eficiéncia melhorou em 0,74 ap6s a implementacdo. A
eficiéncia dos trabalhadores melhorou com uma variacdo de 0,19 em seu valor. As
estatisticas inferenciais permitiram validar que ha um impacto de just in time na
produtividade, o teste Wilcoxon mostrou um valor de p de 0,00. Portanto, ha um

impacto do Just in Time na produtividade com uma confiabilidade de 0,72.

Palavras-chave: eficacia, eficiéncia, empresa privada, just in time, produtividade.



I. INTRODUCCION

En la actualidad se tiene como un estandar universal, la productividad en las
empresas el cual viene a ser un ingrediente importante y decisivo que mantiene a
las compafiias en la carrera actual en un mercado demandante y por mas pequefia
o de proporciones considerables, se encuentran en la obligacion de brindar su
mejor esfuerzo realizando procesos de forma ideal. La productividad genera un
rendimiento alto para todas las empresas que la generan, no obstante, brinda y
busca resultados positivos es importante generar nuevas metodologias de trabajo
las cuales nos ayuden a alcanzar el objetivo.

También, debemos pensar en generar ahorros las empresas latinoamericanas en
un entorno globalizado buscan una mayor productividad y para eso deben afrontar
cambios en la busqueda para lograr un nivel de eficiencia como también eficacia
en una medida considerable para sus operaciones (Lopez, 2017). Las empresas
del sector retail logistico contemplan una gran falencia en sus operaciones de
preparacion y despacho generando desperdicio o merma el cual se considera de
gran impacto en el cliente final este problema rara vez las empresas lo vinculan con
las ventas mas por el contrario es vinculado con las actividades operativas
(Gutiérrez, 2018).

La manipulacion de ceramicos o baldosas es diferenciado por sus
caracteristicas fisicas la cual genera una baja productividad debido a su operacion
y solo se limitan en realizar el traslado, asi como también ligeros cambios en sus
procedimientos (Fernandez, 2018). En Peru el producto del ceramico es poco
conocido para manipulacién en operacion o tratamiento, pero es mas conocido
desde lo comercial y se conoce como retail por su gran aporte a la economia
generando puestos de trabajo y cuenta con una gran demanda (Saavedra, 2017).

Segun lo mencionado encontramos el mismo patrén incumplimiento y baja
productividad en tiempos de entrega sobre la demanda de pedidos para el sector
logistico en los productos ceramicos vendidos por Sanicenter segun su incremento
de reclamos cuenta con un alto retraso de entrega de pedidos al cliente y sus
indicadores muestran como resultado una baja productividad (Sanicenter
indicadores, 2020). La productividad del centro logistico es considerada en el sector

Retail como eje principal del comercio de ceramicos el cual es afectado por los



resultados de una ineficiente ejecucion en el trabajo del personal los cuales se
reflejan en la entrega de productos a los clientes con un mayor tiempo de
incumplimiento. Esto genera que se reduzca las préximas ventas e ingresos para
la empresa provocando un decrecimiento en los ingresos econdmicos a nivel
econdémico y a nivel operativo reduce los niveles de preparacion y despacho de
mercaderia, razén por la cual se busca responder a la interrogante de saber si la
metodologia del Just in time en centro logistico impactaria en la productividad de
los trabajadores para el aumento de rendimiento y uso de recursos disponibles para
alcanzar los objetivos, en los procesos logisticos.

Para el caso de centros de distribucién, la preparacion, despacho y entrega
en un menor tiempo y de forma eficiente elevaria la productividad de los
trabajadores (Carlos, 2018).

Visualizamos un problema siendo el tiempo de preparacion, despacho y
entrega por parte del personal logistico del centro de distribucion de Sanicenter
hacia el cliente y esto repercute en los objetivos de ventas. Por ello se requiere
nuevos procesos Y la estandarizacién de estos. Ante ello surge la pregunta ¢Qué
nivel de impacto tendré la aplicacion de Just in time en la productividad del centro
de distribucion logistico de la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres,
20217?, y como pregunta especifica surge ¢Qué nivel de impacto tendra la
aplicacion de Just in time en la eficiencia del centro de distribucién logistico de la
empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 20217, y por ultimo ¢Qué nivel
de impacto tendra la aplicacion de Just in time en la eficacia en el centro de
distribucion logistico de la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres,
2021~.

Tenemos las justificaciones en una investigacion segun Bedoya (2020) no
dice que las justificaciones de tipo tedrico, practico, metodologico y epistemologico
son las mas mencionadas en las fuentes consultadas. Como justificacion teérica la
investigacion genera nuevo conocimiento en el ambito logistico y en la
productividad de trabajadores en relacion a los ceramicos.

También la investigacion se justifica de forma metodoldgica se logra definir
el nivel de productividad de los operarios del centro de distribucién en el sector
logistico de ceramicos y encontrar soluciones concretas para la baja productividad.



Asi mismo se justifica en forma practica al poner en marcha la aplicacion de
la mencionada metodologia justo a tiempo (JIT) en los trabajadores generando
conocimientos de nuevos procedimientos buscando la productividad con el fin de
ver el nivel de impacto.

Por dltimo, la justificacion epistemoldgica se considera, para la presente
investigacion aportara conocimiento nuevo sobre la manera de implementar paso a
paso una metodologia just in time en una empresa retail y sus trabajadores del
centro logistico de venta de cerdmicos en Sanicenter S.A.C.

Mediante los objetivos es el investigador quien genera u obtiene una idea del
rumbo que toma su trabajo y el tipo de pensamiento que pretende generar. Mientras
gue el planteamiento de objetivos para la investigacion contesta a unos probables
acerca del pensamiento con implicaciones metodoldgicas (Hurtado, 2015).
Podemos indicar que el objetivo general corresponderia demostrar en qué nivel la
aplicacion de Just in time impacto la productividad del centro logistico en la empresa
Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021.

Y como objetivos especificos los siguientes: demostrar en qué nivel la
aplicacion de Justin time impactard la eficiencia de los procesos logisticos en la
empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021 y demostrar en qué nivel
la aplicacion de Just in time impactara la eficacia de los procesos logisticos en la
empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021 y teniendo como hipétesis
general: Existe impacto del Just in time en la productividad del centro logistico en
la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021 también consideramos
las hipétesis especificas: Existe impacto del Just in time en la eficiencia del centro
logistico de la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021 y Existe
impacto del Just in time en la eficacia del centro logistico de la empresa Sanicenter
S.A.C., San Martin de Porres, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes segun Orozco y Diaz (2018) son necesarios en una exploracion
y también los llama formar parte del escenario de interrogante tratandose de un
grupo de estudios anteriores realizados en torno al tema, y como rol del investigador
debemos analizar y reformular como estos antecedentes tedricos o antecedentes
en la operacion aplicados en diferentes magnitudes como a nivel nacional y también
internacional. Entonces como antecedentes nacionales tenemos los siguientes:

Diaz (2017) empleo el justo a tiempo y demuestro la relacion del desempefio
de trabajo para el hospital en el area especializada de cirugia. Como fin del estudio
de investigacion conceptualizo variables demostrando que si existe relacion entre
ambas uso como metodologia, enfoque cuantitativo y disefio descriptivo
correlacional con una muestra de 145 personas trabajadores del hospital uso como
instrumento y técnica la encuesta y cuestionario aplico la escala de Likert y obtuvo
conclusiones importantes en la variable just in time y los trabajadores del hospital
demostraron total participacion reflejando un estudio viable el personal
administrativo reflejé6 una aceptacion y menciona que se determina una relacion
entre Just in time y el desempeio del trabajo en los colaboradores del hospital y
area de cirugia, demostrandose en los resultados una fuerte relacion entre variables
entre colaboradores y sus puestos de trabajo. En la cual se determind la existencia
en relacion de las variables también tuvo como aporte a la investigacion el grado
de relacion entre el just in time como el desempefio laboral en su aplicacién a
personas en un ambito de trabajo para sus actividades.

Espejo (2018) en trabajo de investigacion doctoral tuvo un disefio pre
experimental y aplicada, tuvo el objetivo de medir la implementacién de Lean Six
Sigma hacia la productividad dentro de una Pyme en produccion para la cual adapto
el Lean Six Sigma como metodologia hacia las Pymes del Perd, la data fue
consolidada del area de produccién dia a dia y categorizada por semanas durante
12 semanas. Como técnicas de recoleccion de informacion fue la observacion. En
conclusiones, determind la implementacion del Lean Six Sigma influyo la
productividad en una Pyme con un incremento del 22%, también elevé el nivel
sigma del proceso de 2.09 a 3.00 y se aumento la ratio de valor agregado de 0.6 a
1.4.



Clemente (2018) en su tesis aplica el just in time en los servicios de
telecomunicaciones. Tuvo como objetivo demostrar el uso de la metodologia just in
time si genera impacto para con el publico objetivo de la compafiia usando usa un
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional de la empresa telefénica del
Pertd y como poblacion a todos los trabajadores de la compafiia a nivel nacional y
teniendo como primera variable al Just in time y segunda variable a la satisfaccion
del cliente luego se uso el cuestionario y una encuesta procediendo la consolidacién
de informacion para la muestra mencionada y como aporte se determina la relacion
del justin time y la variable de satisfaccion de cliente con un valor de 0.84. Indicando
a la metodologia de mejora del just in time en un grupo de trabajadores se relaciona
con la satisfaccion del cliente y como consecuencia mejora el servicio post venta y
para el colaborador de la empresa aumenta sus ingresos a su vez la influencia
sobre la investigacion la cual demuestro el impacto por el uso de la metodologia
just in time en los trabajadores mejorando sus indicadores e ingresos.

Moreira (2018) en su investigacién busco el cumplimiento de las actividades
requeridas como la motivacion en el desempefio laboral. Valido factores que
influyeron para la productividad laboral como resultados se obtuvo el logro de
comprobar que el clima organizacional influye para la productividad laboral y
estableci6 dia a dia incrementa con gran importancia como parte del clima
organizacional, los procesos, los mof y los objetivos, por un lado, y las personas
responsables de realizar las tareas también, las personas en sus actitudes,
comportamiento y desempefio en el trabajo genera resultados positivos y vuelven
a los procesos convirtiéndolos mas productivos, concluyo demostrando que existe
un nivel de confianza alto, que el clima organizacional influyo en la productividad
laboral con lo que demostré que a mejor clima organizacional mayor productividad.
laboral.

Llachua (2018) en su tesis just in time y bienestar laboral tuvo como objetivo
demostrar la relacion e impacto sobre el personal aplicando la metodologia con
enfoque cuantitativo de manera secuencial y probatorio con un disefio experimental
se utilizé6 un instrumento denominado cuestionario y técnica encuesta para el
analisis se empled coeficiente correlacién shapiro wilk. Sobre los funcionarios y
personal que labora en la casa de estudios universitaria Arguedas como primera

variable el Just in time y segunda variable el bienestar laboral concluyo, existe la



relacion con la variable justo a tiempo (JIT) y bienestar laboral en los colaboradores
y la universidad recomendando fomentar la filosofia para una mejor percepcion de
los trabajadores para con el bienestar laboral durante sus actividades diarias como
aporte para la investigacion se evidencia el uso e impacto de la metodologia just in
time sobre el bienestar laboral de los trabajadores.

Torres (2018) en su investigaciéon demostré que, si existe relacion entre las
dos variables usando la metodologia con un enfoque de disefio descriptivo,
poblacién de 350 operarios y seleccionaron 103 como muestra para uso de la
metodologia de Just in time, obteniendo como aporte el validar desde otro enfoque
de investigacion cualitativa la relacion del just in time con el desempefio laboral y
su impacto sobre trabajadores de produccion siendo factible su uso.

Olaya (2017) en su investigacion. Tuvo como objetivo de estudio demostrar
si existe relacion entre las dos variables usando la metodologia y enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo correlacional con un corte de tiempo transversal
usa dos instrumentos para el registro de informaciéon también la muestra de 110
colaboradores de la compafia uso la técnica de la encuesta e instrumento de
cuestionario para el registro de informacién y para el analisis de data aplico
coeficiente de Rho Spearman en las variables principales just in time y desempefio
laboral obtuvo como conclusién que las dos variables contienen 0.96 es decir una
fuerte y alta relacion por lo cual se determina también la alta relacion de
dimensiones como la filosofia, takt time para con el desempefio laboral y
recomienda fortalecer el just in time para elevar el desempefio laboral en la
institucion como aporte se obtiene la aplicacion y relacién del just in time sobre el
desempeiio laboral incrementando su productividad en una entidad educativa.

Como antecedentes internacionales tenemos los siguientes:

Olivares (2018) en su tesis implementacion del Just in time para una
empresa transnacional y la productividad en el &rea comercial para compaiiias del
pais del sur de Chile. Menciono una distancia comercial como atencion y reduccion
del tiempo de entrega en la empresa chilena la cual es donde se desarroll6 una
medicion de tiempo y diagndstico del modelo del Just in time se aplicd un disefio
descriptivo y también el uso de instrumentos como la técnica de fichas para su
observacion del enfoque cuantitativo con una poblacion conformada por la

subsidiaria de Chile de la compafia transnacional IBM de estados unidos. Se



realizo el levantamiento de informacién durante un afo luego de la aplicacion de la
filosofica del Just in time a los actores claves de la organizacion. Se concluyd lo
siguiente: una relacion causa efecto y el aumento de las ventas por el just in time y
se determind las causas como la incertidumbre y poca planificacion se encontré un
impacto sobre la productividad en la aplicacion del Just in time en la empresa
chilena en las areas comerciales también se concluy6 que hubo un mayor aumento
de eficiencia en los canales de distribucién post venta y en los procedimientos se
encontro diferencias de eficacia al momento de aplicar el Just in time en el area
comercial. La presente investigacién aporta como verificacion que el aumento de
productividad del area comercial es producto de la aplicacion de la metodologia just
in time.

Gonzales (2021) la presente tesis doctoral el aumento de la productividad en
las empresas: un desafio en las relaciones laborales de Uruguay de los
trabajadores de fabricas nacionales de cerveza es un aporte para el estudio de las
relaciones laborales de Uruguay, especificamente, en la introduccion de
indicadores de productividad un objetivo central es fue buscar casos de éxito para
generar la productividad en las relaciones laborales. Concluye que Ila
implementacion de sistemas de productividad tiene como factores blandos el
principal eje y concluye el incremento de la productividad a estas como también la
mediciébn mensual para monitoreo.

Ruales (2020) en su tesis identifico diferentes formas de gestion de la calidad
las cuales fueron relevantes y principales en la productividad del rubro
agroindustrial en Colombia, se consideré como estudio la industria de lacteos. En
la cual se utilizo la metodologia el estudio para casos mdultiples en cuatro
organizaciones como referencia y analisis 32 formas de gestion referentes a la
calidad y conto con 7 mediciones para la productividad la cual fue variable del
estudio usando entrevistas, formatos de cuestionarios y por ultimo listas de
chequeo para la recoleccion de informacion. Lo encontrado en la investigacion
demostraron que las practicas de gestion para la calidad, retroalimentacion,
auditoria, innovacion, la gestion del recursos humanos, gestion de procesos, control
de procesos y soporte de la alta gerencia son considerados muy relevantes para
las siete mediciones y generar la productividad la cual aporta a la teoria de la



gestion de calidad, mediante el estudio el cual demuestra la relacion de variables
poco analizadas entre la productividad y el crecimiento del pais a nivel econémico.
Méndez (2017) nos comenta con su investigacion del doctorado obtuvo el
propoésito de analizar las relaciones de salarios de empleados y el nivel de
productividad laboral colombiano. También el salario neto y eficiencia del operario
en su trabajo del rubro manufacturero, ademas analizo la causalidad y sensibilidad
de los salarios para con la productividad laboral dentro del rubro manufacturero
partiendo de las cifras que aportan una evidencia empirica de los sueldos en
referencia a la productividad. Se concluye que encontré una variabilidad del sueldo
de los trabajadores en un 70%. Con esa misma variabilidad del sueldo estimada se
simulé un efecto para los beneficios de incremento del 1 % del sueldo. También se
encontré6 un 89% de los grupos manufactureros mejorarian sus utilidades y
concluyo que incrementar los sueldos no tiene impacto en la productividad. No se
encontré impacto alguno o positivo del sueldo en la produccion intelectual.
Figueroa (2017) en su trabajo de tesis impacto del Just in time y el cumplimiento
comercial en colaboradores de servicio como area en la institucion gubernamental.
Tuvo como principal meta validar el nivel en la implementacién del JIT justo a tiempo
también como metodologia de disefio descriptivo también es de tipo experimental
con una muestra conformada por 40 colaboradores de la institucién gubernamental
con rangos y sus edades entre 30 a 38 afos de diferentes sexos, el instrumento
utilizado fue la ficha de observacion también se aplicoO estadistica descriptiva
usando tablas de frecuencias, graficos de porcentajes la investigacion concluye
segun los resultados que la relacién del Just in time en el desempefio laboral es
alto segun el coeficiente de spearman como resultado 0.85 entre variables para los
empleados de una institucion se afirma y se evidencia un alto nivel de relacion.
Quevedo (2017) en su tesis utiliza el just in time para encontrar la relacion
de los colaboradores midiendo su desempefio en el trabajo de la empresa molinera
S.A.C., Fabrica de galletas para afio 2017. Tuvo como objetivo la presente
investigacion buscar determinar la relacion del just in time con el desempeiio laboral
usando la metodologia de estudio con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo
correlacional, teniendo una muestra de 115 trabajadores y una poblacion de 163 en
total se uso el instrumento cuestionario y la técnica de la encuesta obteniendo las

siguientes conclusiones existe una alta relacion para las variables just in time y el



desempeiio de trabajo en 74% tiene un alto impacto como una correlacion alta
también se encontrd una alta correlacion para con las dimensiones y como aporte
propone estructurar y mejorar ambas variables buscando fortalecer mas el just in
time e incrementar el nivel de desempefio laboral para los trabajadores en la
empresa de harinas la molinera usando una medicién en la productividad para
determinados periodos.

Narvaez (2017) en su tesis llamada alternativa para un sistema just in time
solo con microempresas maxi Burger ubicado en cantoncalvas. Tuvo como objetivo
contribuir con la microempresa mediante aplicacién del just in time redujo los
cuellos de botella mejoro los procesos y logro la satisfaccion de los grupos de
interés usando la metodologia con un enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo
explicativo se utilizé como instrumento y técnica la encuesta, cuestionario y
entrevista se aplicé a la parte gerencial de la empresa y al personal como poblacion
todo el personal de la empresa tuvo como conclusién haciendo mencion que la
empresa objeto de estudio, actualmente no cuenta con una estructura organica
funcional adecuada, y tampoco opera bajo un sistema de justo a tiempo como
aporte para la investigacion se visualiza la aplicacién de la metodologia para con el
personal de un area operativa.

A continuacién, se procede a definir las teorias iniciando con la variable Just
in time: Segun Madariaga (2019) menciona que el justo a tiempo es producir lo que
se requiere, cuando se requiere y en la cantidad que uno requiere, pero utilizando
maquinas simples o complejas con un minimo de productos o materiales, también
mano de obra a emplear y como también espacio o area requerida.

También segun Anaya (2016) define al just in time con una finalidad de
eliminar actividades innecesarias y complejas, procurando mover el material tan
directamente como sea posible desde su estado inicial a su estado final, de forma
gue cada movimiento aflada valor sumando los siguientes propdsitos: eliminar
desperdicio de tiempo, no tiempos de espera, eliminar despilfarro de trabajo: el
equipo solo debe funcionar con un proposito de generar lo necesario, eliminar
despilfarro de material: todo material debe convertirse en producto y eliminar
despilfarro de defectos: no se debe llegar a tener que rehacer trabajos.

Asi mismo Marti (2020) considera al justo a tiempo (JIT) como el método que

permite disminuir costos, principalmente de mantenimiento del inventario de



materia prima o productos a emplear, partes para el armado, y de los productos
finales generados siendo conveniente la utilizaciéon del método de organizacién de
fabrica para obtener la méxima productividad. Asi mismo Godinez (2018) menciona
al just in time como uno de los pilares del TPS para realizar segun el cliente lo
necesite, cuando el cliente lo requiere, en la cantidad que lo requiera a demandar.

Segun Quesado (2018) es produccion justo a tiempo (JIT) en el contexto de
coémo opera una industria, y destaca la adopcion de herramientas de fabricacion
simples y clave, que equilibran la productividad y la calidad, y el analisis. Analizar
los pasos de preparacion, estandarizar el trabajo, ayudar a comprender los
procesos involucrados en la aplicacion de las herramientas y resaltar los beneficios
gue obtienen las empresas.

Segun Ballé (2018) lo interpreta al just in time como un sistema logistico que
suministra productos lo mas préximamente posible a cuando realmente se
necesitan lo cual es posible solamente si la demanda se establece o las previsiones
son precisas, lo cual no es absoluto normal y corriente mejorando la cooperacién
aumentando la variedad para ajustarse mejor a las preferencias de los clientes sin
incrementar a su vez el tiempo de respuesta de las demandas de los clientes ni
afadir capital para afrontar dicha variedad como capital en existencias y retrasos
en la facturacion.

También Maldonado (2019) observa que oportuna significa la entrega a
tiempo del nimero exacto de unidades requeridas para cada etapa de produccion
sucesiva, su filosofia es ideal para reducir el inventario, eliminar el desperdicio o
desperdicio es un objetivo importante de sobreproduccion, tiempos de espera,
estaciones de trabajo, transporte, fabricaciébn y mantenimiento innecesario. de
articulos defectuosos.

Con una finalidad de cumplir las 6rdenes de pedidos tenemos como
dimensién a considerar al Takt time el cual lo define: Giles (2018) Explica que el
Takt time corresponde a cumplir con la demanda de los consumidores en funcién
al tiempo requerido en proporcion a las unidades requeridas y es definido por el
cliente como un tiempo en relacion a la cantidad solicitada.

También Ballé (2018) menciona al Takt time como una herramienta que
define el ritmo de las actividades sobre la tasa de produccién con un objetivo de

garantizar un determinado ouput cuantificable se calcula segun la demanda del
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cliente determinando un tiempo por unidad para satisfacer esta misma tasa de
produccion.

Segun Godinez (2018) se refiere al Takt time como la cantidad de tiempo
disponible entre la fabricacién de un producto y otro para satisfacer la necesidad de
un cliente, la cadencia del proceso de produccion se determina y alinea utilizando
el Takt time, como una linea de produccion controlada y administrada, que iguala
el tiempo disponible por dia entre pedidos de clientes por dia.

Ahora se procede a definir las teorias de la variable productividad en la
presente investigacion: Ortega (2017) examina y menciona que es la cantidad total
de bienes o volumenes producidos dividida por los recursos utilizados directa e
indirectamente para crear el producto o servicio.

También Juez (2020) considero la productividad como un objetivo para medir
los resultados de eficiencia cuando se utilizan recursos, mientras menos recursos
se inviertan para producir beneficios iguales o mayores, mejor es la eficiencia.

Entonces Nemur (2016) considera la productividad total puede alcanzarse al
considerar todas las entradas y salidas de un proceso productivo como un todo
utilizando menor o igual cantidad de recursos materiales y mano de obra para
generar ingresos iguales o mayores.

Hernandez (2012) sostiene que la productividad y su crecimiento estan
relacionados con la maximizacion del capital humano y fisico y el uso 6ptimo de los
recursos productivos. Y evaluo la historia de México "registrando una fuerte caida
en los indicadores de productividad, lo que contribuy6 a la caida del crecimiento
econdémico y los salarios reales". Esto muestra que el aumento aleatorio de tareas
conduce al agotamiento fisico de las personas y las maquinas, lo que conduce a
una menor productividad y salarios mas bajos. Pero si este aumento se produce de
forma lenta y sistematica, acompafiado de mejoras en la identidad, el aumento de
tareas conduce a una eficiencia muy favorable, los empleados se motivan y motivan
para trabajar y, en consecuencia, el abandono del habito tabaquico tiende a cero y
la permanencia es estable.

Segun el Instituto Peruano de Economia (2018) la productividad esta
estrechamente relacionada con los operadores en un espacio dado que pueden
determinar los bienes y servicios que producen. Por tanto, existe una teoria en

economia de que los salarios son directamente proporcionales a la productividad

11



del trabajador. Esto confirma que la relacion es beneficiosa para operadores y
empresas.

Sousa (2019) menciona que dada la productividad segun la teoria de
Chiavenato, se explica por los aspectos de bienes y servicios, los cuales se
relacionan con los recursos materiales y humanos, es decir, indica si la
organizacién o los individuos tienen productividad, cuando sus recursos se utilizan
menos de lo que producen y estan esforzandose por alcanzar metas a mediano o
largo plazo, no deben confundirse, tomando en cuenta la calidad de produccion,
cantidad, costo, cobertura, continuidad de recursos y entre productividad e
intensidad laboral, la intensidad de la satisfaccion de necesidades materiales o
mentales excedentes, con produccion mas inteligente; Del mismo modo, el
rendimiento no se mide solo por producto, ya que en algunos casos puede
aumentarse sin aumentar la produccion.

Como dimension a considerar tenemos eficiencia y eficacia las cuales se
definen: De acuerdo a Gutiérrez (2010) se refiere a la eficiencia como la relacion
entre los productos obtenidos y los recursos utilizados, y encontrar la eficiencia es
investigar en minimizar el uso de recursos y no desperdiciar estos recursos; Reducir
el tiempo de actividad y mejorar la eficiencia, es decir: equipo elevado, escasez de
materiales, capacidad desequilibrada, mantenimiento inesperado, reparaciones y
retrasos en el suministro y los pedidos.

Stepien (2019) considera la eficiencia mediante el uso de medios
exactamente posibles para lograr un fin, el fin suele entenderse como el resultado
maximo, y hay recursos muy claros para usar, por lo que se deben conocer menos
recursos de los que se usan para lograr un resultado mas efectivo. por deduccion.
Cual es el contexto de cada tarea o actividad que queremos realizar, asi como el
tiempo que lleva realizarla.

Mientras tanto Ramirez (2020) afirmé que es importante considerar la
eficiencia, es decir, la relacion entre los recursos aplicados y el producto, lo cual no
se puede poner en duda en el contexto de recursos muy limitados para evaluar la
efectividad. Como resultado de una organizacion, es necesario crear una funcion
de produccién que refleje el proceso de produccién a través del cual los actores
evaluados transforman los insumos en productos para los trabajadores como un

proceso operativo.
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También Lombana (2020) considera a la eficiencia es un fenomeno bien
estudiado en el campo de la economia, notandose la necesidad de asignar un
namero menor de factores para producir un cierto nivel de bienes y servicios, y
deduciendo que la eficiencia es un concepto de gran importancia en el estudio de
la economia con sus Amplias caracteristicas agravando la situacion de los demas.

De acuerdo con Gutiérrez (2017) considera a la eficacia es: la medida en
gue se llevan a cabo las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados, esforzdndose por alcanzar la medida; Reflejando la capacidad de
lograr resultados especificos.

Stepien (2019) comprende la eficacia a conseguir un efecto concreto que
satisfaga unas necesidades determinadas para este caso el resultado es
independiente de los recursos empleados, es decir, si llega un pedido importante
este debe terminarse, aunque cueste mas recursos de lo razonablemente
asumibles concluimos que la eficacia estd enfocada en conseguir logros o metas
trazados por la empresa cumpliendo el plan estratégico y un plazo establecido.

Lombana (2020) considerar la eficiencia como la medida en que se alcanzan
las metas y objetivos se refiere a nuestra capacidad como factor para lograr lo que
nos proponemos como persona eficaz que debe alcanzar los resultados esperados
en tiempo y forma. Independientemente de los recursos utilizados, una persona
competente es aquella que se ve impulsada a realizar la tarea con la menor

cantidad de recursos posible.
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I11.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Valderrama (2014) menciono que la investigacion aplicada contrasta directamente
la realidad de forma concreta que se ejecuta dia a dia. Por tal razén una
investigacion debe llevarse como tipo aplicada como consecuencia de la ejecucion
del just in time para la productividad de los colaboradores del centro logistico.

Murillo (2018), en la investigacién de tipo experimental y disefio pre
experimental el autor interacta y genera cambios con una o0 mas variables de
analisis de investigacion, conteniendo un incremento o reduccién de las variables
en mencion y posibles cambios en el comportamiento de las personas. El
experimento trata de realiza o genera cambio en el contenido de una variable y
también observar su consecuencia para con otra variable.

La Tabla 1, desarrolla el esquema y disefio a ejecutar Pretest-PostTest del
grupo 1 unicamente, teniendo un total de tres niveles y se detalla las actividades
por aplicacion de cada variable para el primer nivel recaba informacion del equipo
de colaboradores, posterior el nivel se implanta la metodologia just in time y por

altimo nivel nuevamente a recabar la informacion para validar la hipétesis.

Tabla 1

Esquema de disefio a presentar Pretest-PostTest en ejecucion del just in time

Inicial Proceso Final
G o1 X 02
G:Grupo
O1:Pre test

O2:Post test
X: Aplicacion just in time

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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3.2.Variables y operacionalizacion
Definicion operativa de la variable uno esta nos dice:

Segun Chase (2017), explica justo a tiempo, conjunto integrado de
actividades para lograr un alto volumen de despachos, utilizando minimos de costos
de trabajo en proceso. Entrega justo lo que se necesita justo cuando se necesita,
justo en la cantidad que se necesita.

Como definicién operacional nos dice Sanchez (2018) La filosofia justo a
tiempo bajo el diagndstico de requerimiento de recursos emplea el sistema de
aprovisionamiento Takt time para el control de tiempos para la produccién y flujo de
materiales garantiza el abastecimiento oportuno y calidad del producto ya que esto
se debe a la aplicacion de normativas de proveedores.

La variable dos, productividad menciona Ortega (2017), como la cantidad
general de productos generados entre el total de recursos o materiales utilizados
de forma directa o no directa para elaborar los productos o servicios.

Seguido tenemos la definicion operacional respecto a la productividad puede
ser medida por distintas dimensiones, en esta investigacion se considerod, la
eficiencia y la eficacia, de esta manera se pudo lograr los objetivos de mejorar la
productividad con valores que puedan dar los resultados de dichas dimensiones.

La eficiencia segun Mediareno (2016), es la relacién entre los objetivos
alcanzados y los recursos utilizados para alcanzar dicho objetivo, teniendo una
relacion la cual busca disminuir costos y tiempo utilizado.

La eficacia segun planteo Rojas (2018), como la capacidad de conseguir los
objetivos esperados y la suficiencia que tiene la empresa para lograr dichos
objetivos, de esta manera buscar las mejores que se requieren, consiguiendo
resultados positivos en un tiempo reducido.

Se utilizé como escala la razon caracteristica para la medicion, posee el cero
el cual permitié analizar tuvo el tiempo de actuacién la demora en respuesta de una
sefal, esto uso la escala de medida en tiempo denominado razoén.
3.3.Poblacion, muestray muestreo
La poblacion estuvo compuesta en su totalidad por colaboradores del centro
logisticos de la empresa Sanicenter un total de 60 personas y la muestra fueron
solo los trabajadores de las areas de logistica de Lima un total de 40 trabajadores
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del area de preparacion y despacho por motivo de la aplicacion del just in time y el
muestreo de la investigacion fue no probabilistica por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizo la técnica de la observacion la cual considera Arias (2012) la cual consiste
en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza. Para su determinacién de
resultados las cudles fueron: causas, tiempo ideal de pedido y resultados de trabajo
por cada orden de pedido.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd las fichas de
observacion en la cual se obtuvo informacién la cual fue procesada y analizada en
la aplicacién de esta investigacion.

La validez se realiz6 mediante el juicio de 3 expertos y metodologos del
estudio determinando su confianza en el contenido previa revision.

El instrumento es confiable segun la confiablidad del alfa de Cronbach con un valor
de 0.72 y 0.80 luego de una recoleccion de datos piloto brindando una alta
confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se solicité permiso al duefio de la empresa para la aplicacion de la investigacion
mediante una carta el cual nos brindo las facilidades para la aplicacion e ingreso al
centro de distribucion.

Se revisoO la documentacion, procedimientos y actividades que realizan los
trabajadores analizando las causas principales del problema de la empresa
utilizando las herramientas de Ishikawa y Pareto.

Posterior se utilizd las fichas de recoleccion de datos para determinar el
tiempo ideal por cada pedido (Takt time) segun la demanda por mes.

Luego se procedi6 a aplicar la metodologia justo a tiempo luego del analisis
de la causa raiz y formulacién de nuevos procedimientos segun el flujo de procesos
de las areas del centro de distribucion.

Se realizd induccion al personal y acompafamiento para los nuevos
procesos segun los tiempos establecidos y actividades a realizar por area.

Por ultimo, se volvié a usar las fichas de observacion y se calcul6 la
eficiencia, eficacia y productividad entre ambos periodos de la investigacién por

ultimo se analizo en el SPSS mediante estadistica ver anexo 12.
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3.6. Método de anélisis de datos

Se tabulo la informacién de las fichas al software SPSS version 23 luego fue
sometido al alfa de Cronbach 0.72 para confiabilidad de datos, luego segun las
férmulas expuestas se calculd la eficiencia, eficacia y productividad de ambos
periodos pasando por un analisis usando la estadistica descriptiva mediante tablas
de frecuencia y analisis estadistico inferencial usando la prueba de Wilcoxon.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion aplico los siguientes principios éticos como el
consentimiento informado de los trabajadores del area logistica a participar en el
estudio a los cuales se les informo los objetivos y beneficios como también respeto
ala persona o trabajadores del centro de logistico de distribucion los cuales tuvieron
el derecho y la eleccién a decidir si participar o no en esta investigacion (Franca-
Tarrago, 2018).

Respecto a la privacidad motivo por el cual las identidades y datos
personales permaneceran el anonimato. Sanicenter empresa retail del rubro
ceramicos fue informado de los resultados para que acorde a ello puedan realizarse
los cambios de manera estandar y general en los procesos para aplicar
ciclicamente la metodologia just in time y medir el nivel de productividad en un

rango de tiempo y constante.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Medidas descriptivas del indicador eficacia y eficiencia antes y después de aplicar
la metodologia just in time.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos

Minimo Méximo Media De.sv..
Desviacion

Productividad Pre Test 4,39 9,60 6,99 1,25
Productividad Post Test 6,96 16,13 11,12 1,89
Eficacia Pre Test 10,00 15,00 12,36 1,11
Eficacia Post Test 11,00 19,00 14,85 1,68
Eficiencia Pre Test 39 74 ,55 ,098
Eficiencia Post Test ,58 ,93 74 ,098

Nota. Fuente: Base de datos SPSS

Figura l

Comparacion de medias de productividad de los trabajadores del centro logistico

Productividad

12,00

8,00

4,00

0,00
Pre Test Post Test

En la figura 1 se evidencia el impacto del proceso orden de pedido para con
la productividad del personal como variable y una media de 11,12 después la
aplicacion del just in time, ante una media de 6,99 antes de su aplicacion. Es decir,
con la metodologia just in time la productividad de los trabajadores del centro

logistico mejora en una variacion de 4,13 en su valor medio.
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Figura 2

Comparacion de medias de eficacia de los trabajadores del centro logistico

Eficacia

15,00
14,50
14,00
13,50
13,00
12,50
12,00
11,50
11,00

Pre Test Post Test

En la figura 2 se evidencia empiricamente la mejora del proceso orden de
pedido para con la eficacia del personal como indicador y una media de 14,85
después la aplicacion del just in time, ante una media de 12,36 antes de su
aplicacion. Es decir, con la metodologia just in time el indicador eficacia de los
trabajadores del centro logistico mejora en una variacion de 2,49 en su valor medio.
Figura 3
Comparacion de medias de eficiencia de los trabajadores del centro logistico

Eficiencia
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0,20
0,10
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Pre Test Post Test

En la Figura 3 se evidencia empiricamente la mejora del proceso orden de
pedido para con la eficiencia del personal como indicador y una media de 0.74
después la aplicacion del just in time, ante una media de 0.55 antes de su
aplicacion. Es decir, con la metodologia just in time el indicador eficiencia de los
trabajadores del centro logistico mejora en una variacion de 0.19 en su valor medio.
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4.2 Estadistica inferencial.

Para caracterizar patrones en el contexto del contraste de hipoétesis, se realiz6 el
analisis de normalidad como punto de partida los indicadores de la variable
productividad, eficacia y eficiencia, mediante ajuste centrado de contraste de
hipotesis. Los resultados que se obtuvieron se muestran en la tabla 3. Definimos la
normalidad de las variable e indicadores usando el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov al tener como muestra un nimero mayor a 50 datos u observaciones
siendo los resultados una data sin normalidad no paramétrica por el valor de sigma
asintotica bilateral menor a 0.005.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

Productividad Productividad Eficacia Eficacia Eficiencia Eficiencia

Pre Test Post Test Pre Test PostTest Pre Test Post Test
N 300 300 300 300 300 300
ParAmetros Media 6,9930 11,1269 12,3600 14,8500 ,5583 ,7483
normales® De-sv.. i 1,25889 1,89483 1,11109 1,68433 ,09785 ,09785
Desviacion
Méaximas Absoluto ,069 ,076 247 ,175 ,109 ,109
diferencias Positivo ,069 ,076 247 ,175 ,109 ,109
extremas Negativo -,053 -,052 -,173 -,097 -,057 -,057
Estadistico de prueba ,069 ,076 247 ,175 ,109 ,109
Sig. asintética(bilateral) ,001° ,000° ,000° ,000° ,000¢ ,000°¢

Nota. Fuente: Base de datos SPSS

Prueba de hipétesis

Se utilizé la prueba de Wilcoxon para comparar los resultados del Pre Test y Post
Test, en la Tabla 4 se muestran los resultados:

Hipotesis general: Variable productividad

Se plantearon las siguientes hipétesis estadisticas:

HO: No existe impacto del Just in time en la productividad del centro logistico en la
empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021.

H1: Existe impacto del Just in time en la productividad del centro logistico en la
empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021.

Regla de decision:

p-valor >0.05, se rechaza la hip6tesis nula
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p-valor <0.05, se acepta la hipotesis nula

Con un 5% de nivel de significacion, los resultados de la prueba de Wilcoxon
valoraron un p valor de 0.000 para la variable productividad, y como el p valor es
menor que 0.050 se rechazo la hipétesis nula. Por tanto, Existe impacto del Just in
time en la productividad del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San
Martin de Porres, 2021, esta mejora se cuantific6 mediante una estimacion puntual
al 95% de confiabilidad en 0.724.

Hipotesis especifica 1: Indicador eficacia
Se plantearon las siguientes hipétesis estadisticas:
HO: No existe impacto del Just in time en la eficacia del centro logistico en la
empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021.
H1: Existe impacto del Just in time en la eficacia del centro logistico en la empresa
Sanicenter S.A.C., San Matrtin de Porres, 2021.
Regla de decision:
p-valor >0.05, se rechaza la hip6tesis nula
p-valor <0.05, se acepta la hipétesis nula

Con un 5% de nivel de significacion, los resultados de la prueba de Wilcoxon
valoraron un p valor de 0.000 para el indicador eficacia, y como el p valor es menor
que 0.050 se rechazo la hipétesis nula. Por tanto, Existe impacto del Just in time en
la eficacia del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de
Porres, 2021, esta mejora se cuantificO mediante una estimacion puntual al 95% de
confiabilidad en 0.804.
Hipotesis especifica 2: Indicador eficiencia
Se plantearon las siguientes hipoétesis estadisticas:
HO: No existe impacto del Just in time en la eficiencia del centro logistico en la
empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021.
H1: Existe impacto del Just in time en la eficiencia del centro logistico en la empresa
Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021.
Regla de decision:
p-valor >0.05, se rechaza la hipétesis nula
p-valor <0.05, se acepta la hipétesis nula
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Con un 5% de nivel de significacion, los resultados de la prueba de Wilcoxon
valoraron un p valor de 0.000 para el indicador eficiencia, y como el p valor es menor
gue 0.050 se rechazo la hipétesis nula. Por tanto, Existe impacto del Just in time en
la eficiencia del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de
Porres, 2021, esta mejora se cuantificO mediante una estimacion puntual al 95% de

confiabilidad en 1.

Tabla 4

Prueba de Wilcoxon - resultado de hipotesis

Z Sig. asintotica(bilateral)
Productividad Post Test - b
Productividad Pre Test -15,009 000
Eficacia Post Test — b
Eficacia Pre Test 15,133 000
Eficiencia Post Test — Eficiencia 17.321b 000

Pre Test
Nota. Fuente: Base de datos SPSS
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V. DISCUSION

A consideracion de los resultados del analisis estadistico como primer objetivo
general el cual se demostré en qué nivel la aplicacion de Just in time impacto la
productividad del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de
Porres, 2021 entre las variables y podemos evidenciar que existe un impacto de la
metodologia Just in time en la productividad del centro logistico en la empresa
Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021. Con un valor de significancia (p-
valor < 0.050), con un 5% de nivel de significacién, los resultados de la prueba de
Wilcoxon valoraron un p valor de 0.000 para la variable productividad, y como el p
valor es menor que 0.050 se rechazé la hipétesis nula. Por tanto, Existe impacto
del Just in time en la productividad del centro logistico en la empresa Sanicenter
S.A.C., San Martin de Porres, 2021, esta mejora se cuantific6 mediante una
estimacion puntual al 95% de confiabilidad de 0.724.

Estos resultados se alinean con los antecedentes y el marco tedrico, toda
vez que las referenciadas resaltan el impacto de la metodologia just in time en la
productividad de los trabajadores, ya sea empresas del sector logistico u variado
como de produccion, demostrando asi no solo un impacto e incidencia teérica sino
estadistica. Entre las investigaciones mas representativas podemos sefalar a
Olivares (2018) En su tesis Implementacién del Just in time en una empresa
transnacional y la productividad en el area comercial para compafiias del pais del
sur de Chile.

Menciona un largo trecho comercial hacia el modelo como atencion en
reduccion del tiempo de entrega en la empresa Chilena la cual es una empresa y
firma donde se desarroll6 una medicién de tiempo y diagndstico del modelo del Just
in time para los analisis correspondientes aplicando un disefio descriptivo y
también aplico instrumentos como la técnica de fichas para su observacion del
enfoque cuantitativo con una poblacion conformada por la subsidiaria de Chile de
la compafiia transnacional IBM de estados unidos.

Se realiz6 levantamiento de informacion durante un afio luego de la
aplicacion de la filoséfica del Just in time a los actores claves de la organizacion.
Se concluyd lo siguiente: una relacion causa efecto y el aumento de las ventas por
el just in time como la incertidumbre y poca planificaciébn se encontr6 un impacto

sobre la productividad en la aplicacion del Just in time en la empresa chilena en las
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areas comerciales segunda conclusion hubo un mayor aumento de eficiencia en los
canales de distribucion post venta y en los procedimientos se encontro diferencias
de eficacia al momento de aplicar el Just in time en el &rea comercial. La presente
investigacion aporta como verificacion que el aumento de productividad del area
comercial es producto de la aplicacion de la metodologia just in time.

También, Narvaez (2017) en su tesis alternativa para un sistema just in time
solo con microempresas maxi Burger ubicado en cantoncalvas provincia loja. Tuvo
como objetivo contribuir con la microempresa mediante aplicacion del just in time
reducir los cuellos de botella mejorar los procesos y lograr la satisfaccion de los
grupos de interés usando la metodologia con un enfoque cuantitativo y de disefio
descriptivo explicativo se utiliz6 como instrumento y técnica la encuesta,
cuestionario y entrevista se aplicé a la parte gerencial de la empresa y al personal
como poblacién todo el personal de la empresa tuvo como conclusion haciendo
mencion que la empresa objeto de estudio, actualmente no cuenta con una
estructura organica funcional adecuada, y tampoco opera bajo un sistema de JIT
como aporte para la investigacion se visualiza la aplicacion de la metodologia para
con el personal de un area ejecutora.

Lo que podriamos asumir que existe mucha similitud con el desarrollo de
nuestro estudio en cuanto a los resultados de impacto, lo cuales se pueden justificar
y analizar estadisticamente el impacto del Just in time con la productividad de
trabajadores segun los datos provenientes de dos fuentes totalmente distintas
(empleados de logistica y microempresa). El just in time segun Madariaga (2019)
consiste en realizar o producir lo que se necesita y la cantidad que se necesita con
el minimo de materiales, mano de obra y espacio. En el momento que se necesita
esto genera una alta productividad disminuyendo los desperdicios calculando y
recolectando informacion de los tiempos y aplicando la metodologia en mencién.
También de forma teoria de la productividad de Ortega (2017) menciona como el
total de bienes realizados o generados entre una cantidad y dividido versus la
cantidad de recursos usados directa e indirectamente que genera los servicios.
Para esta ocasion las actividades de forma mas productiva luego de la aplicacion
de la metodologia como impacto en la productividad.

Respecto del primer objetivo especifico, los resultados permitieron

demostrar en qué nivel la aplicacion de Just in time impacto la eficacia del centro

24



logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021. Entre la
variable Just in time y la dimension eficacia podemos evidenciar que existe un
impacto por parte de la metodologia Just in time en el centro logistico en la empresa
Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021, esta mejora se cuantific6 mediante
una estimacion puntual al 95% de confiabilidad en 0.804.

Estos resultados se alinean con los antecedentes y el marco tedrico, toda
vez que las referenciadas resaltan el impacto de la metodologia just in time en la
eficacia de los trabajadores del centro logistico, como también otro sector o rubro
variado como de produccion, demostrando asi no solo un impacto e incidencia
tedrica sino también estadistica. Entre las investigaciones mas representativas
podemos sefialar a Quevedo (2017) en su tesis utiliza el just in time para encontrar
la relacion de los colaboradores midiendo su desempefio en el trabajo de la
empresa molinera S.A.C., Fabrica de galletas para afio 2017.

Teniendo como objetivo la investigacion buscar determinar la relacion del
just in time con el desempefio laboral usando la metodologia de estudio con
enfoque cuantitativo y diseiio descriptivo correlacional, teniendo una muestra de
115 trabajadores y una poblacion de 163 en total se uso el instrumento cuestionario
y la técnica de la encuesta obteniendo las siguientes conclusiones se obtiene que
existe relacion entre las variables just in time y el desempefio de trabajo en 74%
tiene un alto impacto como una correlacion alta también se encontr6 una alta
correlacion para con las dimensiones de eficacia en 85% y como aporte propone
estructurar y mejorar ambas variables buscando fortalecer mas el just in time e
incrementar el nivel de desempefo laboral y la eficacia en los trabajadores de la
compafiia de harinas la molinera usando una medicion en la productividad para
determinados periodos en las actividades de los trabajadores.

Sin embargo, Figueroa (2017) En su trabajo de tesis: Impacto del Just in time
y el cumplimiento comercial en colaboradores de servicio como area en la
institucién gubernamental. Tiene como principal meta validar el nivel de aplicacion
del just in time en el cumplimiento comercial y la eficacia como dimension teniendo
como investigacion de disefio descriptivo también es de tipo experimental y su
muestra es conformada por 40 colaboradores de la institucion gubernamental con
rangos para sus edades entre 30 a 38 afos (diferentes sexos) y el instrumento

utilizado fue ficha de observacion también se aplicé estadistica descriptiva usando
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tablas de frecuencias, graficos de porcentajes la investigacion concluye segun los
resultados de impacto del Just in time en el desempefio laboral no implica segun el
coeficiente de spearman como resultado 12% entre variables para los empleados
de una institucion y se afirma que no se evidencia nivel alguno de relacion también
con la dimension eficacia con un resultado del 8% de relacion no mostrando un
impacto del just in time.

Lo que podriamos asumir que existe relativamente similitud con el desarrollo
de nuestro estudio en cuanto a los resultados de impacto, lo cuales se pueden
justificar y analizar estadisticamente el impacto del Just in time con la eficacia de
trabajadores segun los datos provenientes de dos fuentes totalmente distintas
(empleados de area comercial y produccién). El just in time segun Madariaga (2019)
consiste en realizar o producir lo que se necesita y la cantidad que se necesita con
el minimo de materiales, mano de obra y espacio.

En el momento esto genera una alta eficacia disminuyendo los desperdicios
calculando y recolectando informacion de los tiempos para aplicar la metodologia
en mencidn. También de forma teoria acuerdo con Gutiérrez (2017), la eficacia es:
el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados. Refleja la capacidad de los trabajadores para lograr metas o
resultados propuestos. Como se demostrd en el proceso de érdenes de pedido y
su incremento en la eficacia de un 2.95 entre ambos periodos de medicién
contemplando esto mano de obra, materiales y tiempo de ejecucion de los pedidos
del centro logistico.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados permitieron
demostrar en qué nivel la aplicacién de Just in time impactara la eficiencia del centro
logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021. Entre la
variable Just in time y la dimension eficiencia podemos evidenciar que existe un
impacto por parte de la metodologia Just in time en el centro logistico en la empresa
Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021. Con un valor de significancia (p-
valor < 0.050), con un 5% de nivel de significacion, los resultados de la prueba de
Wilcoxon valoraron un p valor de 0.000 para el indicador eficiencia, y como el p
valor es menor que 0.050 se rechazé la hip6tesis nula. Por tanto, Existe impacto
del Just in time en la eficiencia del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C.,
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San Martin de Porres, 2021, esta mejora se cuantificO mediante una estimacion
puntual al 95% de confiabilidad en 1,0.

Estos resultados se alinean con los antecedentes y el marco tedrico, toda
vez que las referenciadas resaltan el impacto de la metodologia just in time en la
eficiencia de los trabajadores, asi también de otro sector o rubro variado como de
telecomunicaciones, demostrando no solo un impacto e incidencia tedrica sino
también estadistica. Entre las investigaciones mas representativas podemos
sefalar a Clemente (2018) en su tesis implanta el just in time para con los servicios
de telecomunicaciones.

Tiene como objetivo buscar la relacién de la metodologia just in time sobre
el impacto a la satisfaccion del cliente y como dimension la eficiencia para con el
publico objetivo de la compafiia usando como metodologia de investigacién un
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional tiene como muestra a 123
empleados de la compafiia telefonica del Perd y como poblacién a todos los
trabajadores de la compafiia a nivel nacional y teniendo como primera variable al
Just in time y segunda variable a la satisfaccién del cliente y como dimension la
eficiencia de los trabajadores.

Luego se uso el cuestionario y una encuesta procediendo la consolidacion
de informacién para la muestra mencionada y el tipo de investigacion como
conclusién se determina la relacion del just in time y la variable dos de satisfaccion
de cliente con un valor de 0.84. Indicando a la metodologia y mejora del just in time
en un grupo de trabajadores se relaciona en la satisfaccion del cliente y la eficiencia
en un 0.95 de impacto en los trabajadores como consecuencia mejora el servicio
post venta y al colaborador en la empresa en sus ingresos a su vez la influencia
sobre la investigacion de demuestra el impacto en el uso de la metodologia just in
time en los trabajadores para una mejora de eficiencia validada.

También, Olivares (2018) En su tesis Implementacién del Just in time en una
empresa transnacional y la productividad en el area comercial para compafiias del
pais del sur de Chile. Menciona como la reduccion del tiempo de entrega en la
empresa chilena generando un incremento de eficiencia tuvo como desarrollé una
medicién de tiempo y diagndstico del modelo del Just in time para los analisis
correspondientes aplicando un disefio descriptivo y también aplico instrumentos

como la técnica de fichas para su observacion del enfoque cuantitativo con una
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poblacion conformada por la subsidiaria de Chile de la compafiia transnacional IBM
de estados unidos.

Se concluyd lo siguiente: una relacién causa efecto y el aumento de las
ventas por el just in time como la incertidumbre y poca planificacion se encontr6 un
impacto sobre la productividad en la aplicacion del Just in time y en la eficiencia de
los trabajadores de manera directa en 45% en la empresa chilena en las areas
comerciales segunda conclusién hubo un mayor aumento de eficiencia en los
canales de distribucion post venta en 65% y en los procedimientos se encontrd
diferencias de eficacia al momento de aplicar el Just in time en el area comercial.

La presente investigacion aporta como verificacion que el aumento de
productividad del area comercial es producto de la aplicacion de la metodologia just
in time. Lo que podriamos asumir que existe relativamente similitud con el
desarrollo de nuestro estudio en cuanto a los resultados de impacto, lo cuales se
pueden justificar y analizar estadisticamente el impacto del Just in time con la
eficiencia de trabajadores segun los datos provenientes de dos fuentes totalmente
distintas (empleados de telecomunicaciones y comercial).

El just in time segun Madariaga (2019) consiste en realizar o producir lo que
se necesita y la cantidad que se necesita con el minimo de materiales, mano de
obra y espacio. En consecuencia, esto genero un incremento sobre la eficiencia de
los trabajadores disminuyendo los desperdicios calculando y recolectando
informacion de los tiempos para aplicar la metodologia en mencion. También de
forma teoria acuerdo con Gutiérrez (2010) menciona a la eficiencia como la relaciéon
entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados, la busqueda de la eficiencia
intenta reducir los recursos y evitar el desperdicio de recursos; Reducir el tiempo
de inactividad puede mejorar la eficiencia debido al tiempo de inactividad del
equipo. Como se demostro en el proceso de érdenes de pedido y su incremento en
la eficiencia de un 0.19 entre ambos periodos de medicién contemplando esto mano

de obra, materiales y tiempo de ejecucion de los pedidos del centro logistico.

28



VI. CONCLUSIONES

Primera

Podemos concluir que se demostré en qué nivel la aplicacion de Just in time
impacto la productividad del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San
Martin de Porres, 2021 entre las variables y podemos evidenciar que existe un
impacto. Con un valor de significancia (p-valor < 0.050), con un 5% de nivel de
significacion, los resultados de la prueba de Wilcoxon valoraron un p valor de 0.000
para la variable productividad, y como el p valor es menor que 0.050. Se evidencia
el impacto del proceso orden de pedido para con la productividad del personal como
variable y una media de 11,12 después la aplicacion del just in time, ante una media
de 6,99 antes de su aplicacion.

Segunda

También concluimos que se demostré en qué nivel la aplicacién de Just in time
impacto en la eficacia del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San
Martin de Porres, 2021. Con un valor de significancia (p-valor < 0.050), con un 5%
de nivel de significacion, los resultados de la prueba de Wilcoxon valoraron un p
valor de 0.000 para el indicador eficacia, y como el p valor es menor que 0. Se
evidencia empiricamente la mejora del proceso orden de pedido para con la eficacia
del personal como indicador y una media de 14,85 después la aplicacién del just in
time, ante una media de 12,36 antes de su aplicacion.

Tercero

Y por ultimo podemos concluir y demostrar en qué nivel la aplicacion de Just in time
impactara la eficiencia del centro logistico en la empresa Sanicenter S.A.C., San
Martin de Porres, 2021. Con un valor de significancia (p-valor < 0.050), con un 5%
de nivel de significacion, los resultados de la prueba de Wilcoxon valoraron un p
valor de 0.000 para el indicador eficiencia, y como el p valor es menor que 0.050.
Se evidencia empiricamente la mejora del proceso orden de pedido para con la
eficiencia del personal como indicador y una media de 0.74 después la aplicacion
del just in time, ante una media de 0.55 antes de su aplicacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se sugiere al gerente general invertir en la aplicaciéon del Just in time en el total de
las areas del centro logistico con el fin de generar mayor impacto en la

productividad, a través de la implementacion de un programa de estandarizacion.

Segunda

Al gerente general se sugiere invertir en infraestructura asi como el techado de la
zona de apilamiento y capacitacion para el personal constante por temas de
rotacion asi como dotar periddicamente de insumos para el etiquetado y rotulado
de los productos almacenados con el fin de hacerlos visibles y generar menor
tiempo de recorrido en la zonas segun producto asignado a preparar con el fin de
generar mayor impacto en la eficacia a través de una designacién de presupuesto

y seguimiento de este mismo.

Tercero

Se sugiere generar un presupuesto y cronograma reduciendo los tiempos de
mantenimiento de maquinarias por la operacion constante (evaluar desgaste) y
mantener los procedimientos actualizados como las mediciones de tiempos
variables actualizables también generar un plan de bonificacion remunerada segun
hora picas de pedidos en el personal de preparacion como incentivo con el fin de
generar mayor impacto de eficiencia en el cumplimiento y realizar las actividades

de forma correcta.
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VIIl. PROPUESTA

8.1 Titulo

Plan de implementacion y estandarizacion del just in time en el centro logistico
Sanicenter S.A.C.

8.2 Objetivo

Implementar un plan para la estandarizacion y capacitacion al personal a nivel
nacional en general de la empresa Sanicenter S.A.C., en san Martin de Porres.

El cual debe llevarse a cabo con el levantamiento de informacion,
exposiciones, talleres y evaluaciones. Generando nuevos procedimientos, tiempos
y deteccion de causa efecto en el proceso y posterior aprendizaje; afin de sugerir
su implementacion a toda la empresa posiblemente en las diversas areas por
completo tanto administrativas como operativas.

8.3 Actividades
Entre las actividades que nos permitirdn concretizar nuestra propuesta tenemos:

Realizar sesiones de socializacion bajo la propuesta para el equipo de
trabajadores de las diferentes areas, todos sea cual su condicién contractual.
Buscando como objetivo, concientizar a los grupos la necesidad de alcanzar a
mejorar en sus procedimientos.

Aterrizar un cronograma donde la realizacion trimestral de talleres como
partes de un programa de formacion a los trabajadores segun andlisis de diferentes
problemas operativos y/o administrativos. Cual objetivo, busca el involucramiento
de forma efectiva al grupo de trabajadores para esta iniciativa, es por ello se brinda
pase a participar, se tomara decisiones sobre el proceso operacional
correspondiente por area.

Realizar levantamiento de informacion y medicion de estos mismos de los
trabajadores parte del programa de formacion realizar analisis sobre la informacién
usando métodos y los resultados exponerlos ante gerencia y jefaturas para una
toma de decisiones consensuada y asignar un presupuesto para su ejecucién

volviendo al paso (1) segun el proceso evaluado.
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8.4 Cronograma de ejecucion

En la siguiente tabla se visualiza actividades vinculadas al programa temporal.

Tabla 5

Cronograma de ejecucién de actividades propuesta

Actividades Meses de ejecuciéon 2021
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun
Reuniones de socializacion con los « «
trabajadores
Reuniones de concientizacion a los
trabajadores con el fin de identificar X
la necesidad.
Levantamiento de informacion
., - X X X
(observacion) actividades.
Realizacion un cronograma « «
formacion al personal
Analisis de problematicas «
encontradas
Ejecucion del plan de formacién «
hacia los trabajadores
Evaluacion de la productividad de « «
los trabajadores
8.5 Andlisis costo beneficio
Se muestra a continuacion el analisis de costo beneficio.
Tabla 6
Cronograma de ejecucion de la propuesta
Actividades Recurso Costo por Total
evento
Reun_iones de socializacion con los Coffe break S/. 500.00 S/. 500.00
trabajadores
Reuniones de concientizacion a los
trabajadores con el fin de identificar la | Coffe break S/.500.00 | S/.500.00
necesidad.
Levantamient g it . Coffe break S/. 500.00
evantamiento e Intformacion :
> - Honorarios para S/.2000.00
(observacién) actividades. I : p S/. 1500.00
el especialista
o - Coffe break S/. 500.00
Realizacion un cronograma formacional | , 0 oo para S/. 2000.00
personal. . S/. 1500.00
el especialista
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Coffe break S/. 500.00
Analisis de probleméticas encontradas Honorariqs para S/ 1500.00 S/.2000.00
el especialista
Eiecucion del olan de f 5 haci Coffe break S/. 500.00
jecucion del plan de formacion hacia | |, - S/. 2000.00
los trabajadores onorarlqs para S/. 1500.00
el especialista
Evaluacion de la productividad de los | Honorarios para S/.850.00 | S/. 850.00
trabajadores el especialista
Total S/. 9 850.00

El costo de la implementacion de la propuesta haciende a S/. 9 850.00, sin

embargo, en contraposicion con el beneficio que obtendria la empresa Sanicenter

S.A.C., se podria sefalar que, si resulta beneficiosa su implementacion, ya que

estaria vinculada a la rentabilidad a obtener y beneficios a largo plazo mas el

impacto reputacional en el rubro de ceramicos, proyectandose a ser una de las

empresas referentes del mercado nacional, lo cual se traduce en una eficaz

atencion de desarrollo de sus operaciones como la venta como principal

beneficiario el cliente final.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

personal

VARIABLES p ) . ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES Formula MEDICION
Sanchez (2018) La filosofia Tiempo ideal Tiempo Disponible
Segun Chase (2017), explica justo a tiempo bajo el por pedido TaktTime.Tpp = , Razdn
. . . L . Demandada del cliente
justo a tiempo, conjunto diagnéstico de requerimiento preparado
integrado de actividades para | de recursos emplea el sistema
. lograr un alto volumen de de aprovisionamiento Takt
Variable 1: - . .
despachos, utilizando minimos time para el control de Takt Time
— de costos de trabajo en tiempos para la produccion i i : : :
Justin time roceso. Entrega 'ust:) lo que | flujo c;je mF;teriaI:s arantiza:,el Tiempo ideal : Ttempo DlSmeMB 5
p - Entrega ) q J ate g por despacho | TaktTime. Tdr = ‘ Razén
se necesita justo cuando se abastecimiento oportunoy realizado Demandada del cliente
necesita, justo en la cantidad calidad del producto ya que
gue se necesita. esto se debe a la aplicacion de
normativas de proveedores.
o Cantidad de pedidosentregados
Tiempo Eficacia.t = . - Razén
tiempo de trabajo
Robbins (2018), menciona: El Ortega (2017), La Eficacia Recursos o Cantidad de pedidos entregados )
total de bienes o volumen productividad puede ser utilizados | Eftcacia.rss = — > Razon
) ; o recursos utilizados
producido el cual entre una medida por distintas
cantidad de dividido versus la dimensiones, en esta Mano de obra | Eficacia.M.0.= Cantidad de pedidos entregados Raz6n
Variable 2: cantidad de recursos usados investigacién se considero, la personal
directa e indirectamente eficiencia y la eficacia, de esta t.trabajo — t.retraso
Productividad generar los productos o manera se pudo lograr los Tiempo Eficiencia.t = t. trabajo % Razén
servicios. Para una eficaz y objetivos de mejorar la
eficilente mejdorj co(r;ti:mua en prodL(;ctiv(ijdac: con V?Io(;es (;ue Recursos Eicenct RSS.utilizado — BSS. excedente y Razén
as actividades de los uedan dar los resultados de Eficiencia i ICIENCIA.T5S = - 0
. pueda ) ) utilizados RSS.utilizado
trabajadores. dichas dimensiones.
S Personal — personal ausente
Mano de obra Eficiencia.M.0.= % Razén




Anexo 2: Instrumentos

Ficha de observacion de medicion del indicador :
Tiempo ideal por pedido preparado

Investigador: Henry Vilca Bruna

Proceso observado: Preparacion de mercaderia

Grupo Pretest

Cantidad de Total de Takt Time. Tpp = (Tiempo
Numero de | ordenesde Total horas disponible / cantidad de

roductos
observacion pedido E . laboradas ordenes de pedido
solicitados

recibidas recibidas) *100
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Ficha de observacion de medicidn del indicador :
Tiempo ideal por pedido preparado

Investigador: Henry Vilca Bruna

Proceso observado: Preparacion de mercaderia

Grupo Postest

Cantidad de Total de Takt Time. Tpp = (Tiempo
Numero de ordenes de Total horas disponible / cantidad de

roductos
observacion pedido . . laboradas |ordenes de pedido recibidas)
solicitados

recibidas *100
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Ficha de observacion de medicidn del indicador :
Tiempo ideal por despacho realizado

Investigador:

Henry Vilca Bruna

Proceso observado:

Despacho y entrega de pedidos

Grupo Pretest

Cantidad
pedidos
embalados

Numero de
observacion

Total de
pedidos
entregados

Total horas
laboradas

Takt Time. Tdr = (Tiempo
disponible / cantidad de
pedidos embalados ) *100
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Ficha de observacion de medicion del indicador :
Tiempo ideal por despacho realizado

Investigador:

Henry Vilca Bruna

Proceso observado:

Despacho y entrega de pedidos

Grupo Postest

Numero de
observacion

Cantidad
pedidos
embalados

Total de pedidos
entregados

Total horas
laboradas

Takt Time. Tdr = (Tiempo
disponible / cantidad de
pedidos embalados ) *100
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Ficha de observacidon de medicidn del indicador :
Tiempo (Eficacia)

Investigador:

Henry Vilca Bruna

Proceso observado:

Preparacion y despacho de pedidos

Grupo Pretest

Cantidad de
pedidos
entregados

Numero de
observacion

Total horas
laboradas

Takt Time. Tdr = (Cantidad de pedidos
entregados / Total horas laboradas )
*100
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Ficha de observacion de medicion del indicador :
Tiempo (Eficacia)

Investigador: Henry Vilca Bruna

Proceso observado: Preparacion y despacho de pedidos

Grupo Postest

Cantidad de Takt Time. Tdr = (Cantidad de pedidos

Numero de Total horas
pedidos entregados / Total horas laboradas )
laboradas

observacion
entregados *100
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Ficha de observacion de medicion del indicador :
Recursos utilizados (Eficacia)

Investigador: Henry Vilca Bruna

Proceso observado: Despacho de pedidos

Grupo Pretest

Cantidad de
Numero de . Recursos
. pedidos .
observacion utilizados
entregados

Takt Time. Tdr = (Cantidad de pedidos
entregados / Recursos utilizados) ¥*100
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Ficha de observacion de medicion del indicador :
Recursos utilizados (Eficacia)

Investigador: Henry Vilca Bruna

Proceso observado: Despacho de pedidos

Grupo Postest

Cantidad de Takt Time. Tdr = (Cantidad de pedidos

Numero de . Recursos .

L, pedidos . entregados / Recursos utilizados)
observacion utilizados .
entregados 100
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Ficha de observacion de medicion del indicador :
Mano de Obra (Eficacia)

Investigador: Henry Vilca Bruna

Proceso observado: Despacho de pedidos

Grupo Pretest

Numero de Cantidad de Total personal | Takt Time. Tdr = (Cantidad de pedidos

L, pedidos . )
observacion operativo entregados / total personal operativo)

entregados
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Ficha de observacion de medicion del indicador :
Mano de Obra (Eficacia)

Investigador:

Henry Vilca Bruna

Proceso observado:

Despacho de pedidos

Grupo Postest

Cantidad de
pedidos
entregados

Numero de
observacion

Total personal
operativo

Takt Time. Tdr = (Cantidad de pedidos
entregados / total personal
operativo)
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Anexo 3: Validacion - Certificado de validez de juicio de expertos

Nota: , ve dice

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL JUST IN TIME
"Pertinencia: El ftem comrespands =l concepto tedrico fommilada.
*Relevancia: El {tem ex apropiado para representar al components o dimensidn especifica del constracto
3CIaridad: = etiende sin dificulsed slzma ol evunciado del ftem, es conciso, exnacto ¥ diracto

cnando los items son parz medir la dimensicn

N

DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®

Dimensién 1: Takt Time

Si No Si No | Si | Ne
1 Tiempo ideal por pedido preparado x

b3 X

2 | Tiempo ideal por despacho realizado x

X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SOBRE JUST IN TIME

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DNI: 07778139
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formative
01 | Universidad César Vallejo Maestria egrﬁis;iﬁ;Docmda
02 | Universidad César Vallejo Doctorado en Educacion 2014-2016
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral
o1 E’i\z‘;‘;i‘i“‘i Inca Garcilaso de Docente Lima 2016-2019 Docente de Investigacién
02
03
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

DOCTORA EN EDUTATION

Firma:

Cel.: 999957153

Sugerencias/Observaciones

Lima, 02 de noviembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulada.
*‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: se entiende sin dificultad alguma el emmeiado del item, e conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

N° DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia! | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensidn 1: Eficacia Si No Si No 5i No

1 | Tiempo x X X

2 | Recursos utilizados X X X

3 | Mano de obra x % x
Dimensién 2: Eficiencia X X X

5 | Tiempo x X X

6 | Recursos utilizados X X X

7 | Mano de obra X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PRODUCTIVIDAD

Observaciones: los items responden a los indicadores v dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: DNI: 07778139

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucicn Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad César Vallejo Maestria ‘i}cﬁiﬁm’?“ma 2007-2009
02 | Universidad César Vallejo Doctora en Educacion 2014-2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar

Pertodo laboral

Funciones

01 | Universidad Inca Garcilaso de

. Docente Lima
la Vega

2016-201%

Docente en investigacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DOCTORA EN EDUCACKON

Firma:

Cel.: 999957153

Lima, 02 de noviembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL JUST IN TIME

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: se entiende sin dificultzd alzuna el emmeciado del item, es conciso. exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 12 dimensidn

2
Ne DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia! | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensidn 1: Takt Time 5i No Si No 5i No

1 | Tiempo ideal por pedido preparado b bt X
2 | Tiempao ideal por despacho realizado X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SOEBRE JUST IN TIME

Observaciones: los items responden a los indicadores ¥ dimensiones.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable des_pués de corregir [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: ALVA PAT ACIOS GOMEZ, LUIS ENEIQUE

No aplicable [ ]
DNI- 27148724

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucidn Especialidad Periodo formativo
01| ucv DOCTOR 2014 - 2016
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:itica de investigacidon)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | ucv DTP LIMA NORTE DESDE 2013 DOCENTE DE INVESTIGACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

FIRMA
Cel.: 949708588

Lima, 12 de setiembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: se entiende =in dificultad alguna el emmeiado del ftem, es coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para medir la dimension

+

N° DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Eficacia Si No Si No Si No

1 Tiempo X x X

2 | Recursos utilizados X X X

3 | Mano de obra o N X

Dimension 2: Eficiencia

5 | Tiempo X X X

6 | Recursos utilizados X X X

7 | Mano de obra X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PRODUCTIVIDAD

Observaciones: los items responden a los indicadores v dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: ALVA PALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE DNI- 27148724

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

Institucion

Eszpecialidad

Periodo formativo

0

ucw

DOCTOR

2014 - 2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemaitica de investigacion)

Institucién

Cargo

Lugar Periodo laboral

Funcionez

01

ucw

DTP

LIMA NOERTE DESDE 2013

DOCENTE DE INVESTIGACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructs
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son zuficientes para medir la dimension

FIRMA
Cel.: 9497085

Lima, 12 de setiembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL JUST IN TIME

'Pertinencia: El itam corresponda al concepto tadrico formulado.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componantas o dimensién especifica dal constracto
AClaridad: e entiends zin dificultad zlguna el emmeizdo dal item, es coneizo, axacto v directo

Nota: Suficiencia, sa dics suficiencia cuando los items plantsados son suficientes para medir la dimensidn

Pertinencia! | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones

Ne DIMENSIONES / Indicadores
Dimension 1: Takt Time 51 No 51 No i No
1 | Tiempo ideal por pedide preparadeo x x x
2 | Tiempo ideal por despacho realizado x




ﬁl UNIVERSIDAR Cizar WaLLLID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO SOBRE JUST IN TIME

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MOLINA QUINONES HELFER JOEL

No aplicable [ ]

DNI: 40014631

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayo — Ancash Licenciado en Estadistica e Informatica 1997-2003
02 L ; s Maestria en Salud Publica con Mencion .
Universidad Nacional Federico Villareal en Epidemiologia 2005-2006
03 P - Doctorado en Administracion de la g
Universidad Cesar Vallejo Educacion 2010-2011

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 DISA V Lima Ciudad Estadistico e Informatico Lima 2003-2011 Analisis de datos e investigacién
02 Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio Estadistico e investigador Lima 2011-2014 Analisis epidemioldgico y ASIS
Delgado Hideyo - Noguchi®
03 |ucv Docente y coordinador Lima 2008-2018 ggf;ﬁg:c'm de Estadistica'y
04 ﬂr;;‘fgl’{f"dad Nacional Santiago Antnez de Docente Ancash 2017-2020 Docencia
05 Universidad Peruana Cayetano Heredia Docencia Lima 2027 — Actualidad Docente de postgrado
] i _ ) : ] Docente de postgrado de la Facultad
06 Universidad Nacional Mayor de San marcos Docencia Lima 2019- Actualidad de Matematicas

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Qffrdrsg fpen®

DNI. 40014631

Cel.: 990801570

Lima, 18 de setiembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: se entiende sin dificultad alzuna el emmeiado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

+
N° DIMENSIONES / Indicadores Pertinencia! | Relevancia’? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Eficacia Si No Si No Si No
1 | Tiempo x b4 X
2 | Recursos utilizados X X X
3 | Mano de obra o b4 X
Dimension 2: Eficiencia
5 | Tiempo X X X
6 | Recursos utilizados X X X
7 | Mano de obra X X X




_—
ﬁl UNIVERSIDAR Cizan WaLLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA PRODUCTIVIDAD

Observaciones: los items responden a los indicadores v dimensiones.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MOLINA QUINONES HELFER JOEL

No aplicable [ ]

DNI: 40014631

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | universidad Nacional Santiago Antinez de Mayo — Ancash Licenciado en Estadistica e Informatica 1997-2003
02 I ' ) ' Maestria en Salud Publica con Mencidn 3
Universidad Nacional Federico Villareal en Epidemiologia 2005-2006
03 | Universidad Cesar Vallejo Doctorado en Administracion de Ia 2010-2011

Educacion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Ccargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 DISA V Lima Ciudad Estadistico e Informatico Lima 2003-2011 Analisis de datos e investigacion
02 Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Estadistico e investigador Lima 2011-2014 Analisis epidemiologico y ASIS
Delgado Hideyo - Neguchi”
03 |ucv Docente y coordinador Lima 2008-2018 Soordinacion de Estadistica y
04 | e o Nacional Sanfiago Antinez de Docente Ancash 2017-2020 Docencia
05 Universidad Peruana Cayetano Heredia Docencia Lima 2027 — Actualidad Docente de postgrado
) ] ] i i . Docente de postgrado de la Facultad
06 Universidad Nacional Mayor de San marcos Docencia Lima 2019- Actualidad de Matematicas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Hirdrssgpan®

DNI. 40014631

Cel.: 990801570

Lima, 18 de setiembre de 2021




Anexo 4: Confiabilidad

Variable / Indicador Observaciones | Alfa de Cronbach | Elementos
Productividad 300 0,724 2
Eficacia 300 0,804 2
Eficiencia 300 1 2

Fuente: elaboracion propia

Interpretacidon del Coeficiente
de alfa de Cronbach

Valores

Interpretacion

0,00-0,19

No confiable

0,20-0,39 [Baja

0,40-0,59

Moderada

0,60 -0,79 |Adecuada

0,80-1,00

Muy satisfactoria

Anexo 5: Ficha técnica de los instrumentos

Nombre del instrumento

Ficha de observacion de medicién del indicador : Tiempo
ideal por pedido preparado

Autor Henry Vilca
Finalidad Levantamiento de informacidn
Fecha de elaboracién 01/01/2021
Fecha de aplicacién 15/01/2021

Procedencia

Elaboracidn propia

Ambito de aplicacion

Centro logistico - San Martin de Porres Lima

Disefio muestral

Trabajadores del centro logistico

Aplicacion del instrumento

Individual

Validez

Juicio de 3 expertos

Confiabilidad

0,75

Baremacion

Provincia de Lima - San Martin de porres trabajadores del
centro logistico.

Normas e instrucciones

Registro posterior a cada orden de pedido

Duracidn de aplicacién

30 minutos por orden de pedido

Tipo de instrumento

Observacion

NuUmero de items o preguntas

4

NlUmero de opciones

0




Nombre del instrumento

Ficha de observacion de medicién del indicador : Tiempo
ideal por despacho realizado

Autor Henry Vilca
Finalidad Levantamiento de informacidn
Fecha de elaboracién 01/01/2021
Fecha de aplicacién 15/01/2021

Procedencia

Elaboracidn propia

Ambito de aplicacion

Centro logistico - San Martin de Porres Lima

Diseno muestral

Trabajadores del centro logistico

Aplicacion del instrumento

Individual

Validez

Juicio de 3 expertos

Confiabilidad

0,85

Baremacion

Provincia de Lima - San Martin de porres trabajadores del
centro logistico.

Normas e instrucciones

Registro posterior a cada orden de pedido

Duracidn de aplicacion

30 minutos por orden de pedido

Tipo de instrumento

Observacion

Nudmero de items o preguntas

5

NuUmero de opciones

0

Nombre del instrumento

Ficha de observacién de medicidn del indicador : Tiempo
(Eficacia)

Autor Henry Vilca
Finalidad Levantamiento de informacion
Fecha de elaboracion 01/01/2021
Fecha de aplicacion 15/01/2021

Procedencia

Elaboracion propia

Ambito de aplicacién

Centro logistico - San Martin de Porres Lima

Disefio muestral

Trabajadores del centro logistico

Aplicacién del instrumento

Individual

Validez

Juicio de 3 expertos

Confiabilidad

0,8

Baremacion

Provincia de Lima - San Martin de porres trabajadores del
centro logistico.

Normas e instrucciones

Registro posterior a cada orden de pedido

Duracion de aplicacion

30 minutos por orden de pedido

Tipo de instrumento

Observacion

Numero de items o preguntas

4

Numero de opciones

0




Nombre del instrumento

Ficha de observacién de medicion del indicador : Tiempo
Eficiencia

Autor Henry Vilca
Finalidad Levantamiento de informacion
Fecha de elaboracidn 01/01/2021
Fecha de aplicacion 15/01/2021

Procedencia

Elaboracién propia

Ambito de aplicacidn

Centro logistico - San Martin de Porres Lima

Disefio muestral

Trabajadores del centro logistico

Aplicacién del instrumento

Individual

Validez

Juicio de 3 expertos

Confiabilidad

0,92

Baremacion

Provincia de Lima - San Martin de porres trabajadores del
centro logistico.

Normas e instrucciones

Registro posterior a cada orden de pedido

Duracion de aplicacion

30 minutos por orden de pedido

Tipo de instrumento

Observacién

NuUmero de items o preguntas

5

NuUmero de opciones

0




Anexo 6: Base de datos

N° Obs. Indicador 1 | Indicador 2 | Indicador 3 | Indicador 4 | Indicador 5 | Indicador 6
I1 Pretest | 12Pretest | I3 Pretest | I3 Pretest | I3 Pretest | I3 Pretest
1 0.73 0.8 0.88 0.98 0.89 0.81
2 0.87 0.74 0.97 0.9 0.78 0.98
3 0.71 0.71 0.74 0.75 0.91 0.97
4 0.93 0.97 0.74 0.94 0.68 0.87
5 0.91 0.98 0.77 0.67 0.85 0.91
6 0.82 0.97 0.72 0.76 0.73 0.7
7 0.89 0.98 0.96 0.67 0.97 0.94
8 0.87 0.7 0.75 0.99 0.83 0.66
9 0.73 0.83 0.86 0.97 0.85 0.78
10 0.77 0.65 0.65 0.85 0.86 0.73
11 0.68 0.81 0.7 0.81 0.72 0.72
12 0.95 0.76 0.74 0.82 0.67 0.85
13 0.93 0.75 0.8 0.66 0.69 0.82
14 0.72 0.94 0.71 0.72 0.93 0.97
15 0.93 0.82 0.73 0.97 0.96 0.7
16 0.84 0.82 0.84 0.88 0.88 0.67
17 0.74 0.76 0.7 0.82 0.84 0.69
18 0.68 0.91 0.89 0.86 0.72 0.96
19 0.91 0.96 0.82 0.76 0.76 0.68
20 0.68 0.86 0.84 0.71 0.76 0.84
21 0.84 0.76 0.82 0.79 0.72 0.69
22 0.94 0.77 0.73 0.94 0.8 0.69
23 0.94 0.67 0.7 0.77 0.74 0.8
24 0.76 0.98 0.85 0.99 0.74 0.76
25 0.81 0.77 0.8 0.92 0.75 0.76
26 0.8 0.88 0.81 0.97 0.99 0.7
27 0.67 0.81 0.79 0.74 0.82 0.65
28 0.68 0.66 0.87 0.96 0.76 0.74
29 0.97 0.64 0.77 0.85 0.71 0.82
30 0.86 0.94 0.93 0.77 0.8 0.74
31 0.64 0.94 0.93 0.7 0.95 0.87
32 0.95 0.75 0.67 0.98 0.84 0.9
33 0.78 0.95 0.78 0.7 0.98 0.7
34 0.94 0.77 0.96 0.95 0.72 0.94
35 0.72 0.86 0.84 0.94 0.85 0.73
36 0.87 0.76 0.72 0.88 0.88 0.95
37 0.85 0.93 0.71 0.97 0.95 0.68
38 0.8 0.73 0.7 0.88 0.88 0.92
39 0.86 0.77 0.71 0.64 0.74 0.77
40 0.67 0.71 0.71 0.85 0.93 0.9




41 0.72 0.81 0.79 0.78 0.9 0.89
42 0.93 0.68 0.76 0.68 0.68 0.99
43 0.83 0.84 0.69 0.89 0.64 0.79
44 0.7 0.73 0.96 0.97 0.99 0.82
45 0.72 0.74 0.83 0.71 0.97 0.81
46 0.66 0.86 0.89 0.9 0.75 0.81
47 0.69 0.91 0.69 0.99 0.99 0.77
48 0.96 0.7 0.69 0.68 0.84 0.83
49 0.96 0.97 0.74 0.77 0.65 0.69
50 0.94 0.98 0.91 0.89 0.85 0.74
51 0.88 0.69 0.86 0.97 0.8 0.69
52 0.98 0.8 0.91 0.93 0.92 0.95
53 0.84 0.66 0.83 0.67 0.64 0.74
54 0.78 0.97 0.66 0.64 0.75 0.83
55 0.77 0.78 0.96 0.96 0.71 0.74
56 0.77 0.86 0.84 0.86 0.8 0.73
57 0.85 0.81 0.97 0.99 0.86 0.73
58 0.83 0.99 0.78 0.74 0.94 0.88
59 0.64 0.64 0.78 0.73 0.84 0.95
60 0.68 0.92 0.96 0.77 0.94 0.93
61 0.78 0.76 0.93 0.98 0.83 0.65
62 0.72 0.66 0.85 0.77 0.78 0.84
63 0.66 0.95 0.72 0.88 0.71 0.86
64 0.93 0.96 0.94 0.85 0.81 0.96
65 0.83 0.97 0.69 0.68 0.73 0.82
66 0.94 0.84 0.65 0.96 0.7 0.81
67 0.88 0.81 0.71 0.87 0.89 0.68
68 0.83 0.8 0.79 0.85 0.68 0.95
69 0.85 0.86 0.93 0.74 0.86 0.74
70 0.8 0.74 0.67 0.67 0.76 0.87
71 0.78 0.66 0.99 0.98 0.87 0.78
72 0.71 0.83 0.66 0.65 0.7 0.89
73 0.99 0.66 0.94 0.75 0.86 0.72
74 0.78 0.94 0.72 0.83 0.89 0.83
75 0.94 0.88 0.87 0.95 0.65 0.95
76 0.71 0.72 0.76 0.68 0.99 0.67
77 0.66 0.97 0.69 0.87 0.75 0.83
78 0.82 0.86 0.89 0.87 0.64 0.93
79 0.85 0.97 0.66 0.85 0.67 0.78
80 0.71 0.89 0.73 0.8 0.67 0.84
81 0.76 0.86 0.85 0.86 0.81 0.96
82 0.95 0.94 0.7 0.99 0.75 0.74
83 0.86 0.81 0.74 0.91 0.7 0.85
84 0.89 0.77 0.77 0.64 0.74 0.95
85 0.96 0.81 0.69 0.83 0.77 0.92
86 0.85 0.68 0.69 0.81 0.77 0.72
87 0.64 0.95 0.74 0.9 0.75 0.64
88 0.88 0.86 0.93 0.97 0.84 0.8
89 0.83 0.9 0.79 0.87 0.79 0.9
90 0.92 0.99 0.79 0.92 0.98 0.86
91 0.79 0.87 0.83 0.68 0.85 0.64
92 0.74 0.83 0.93 0.66 0.71 0.78
93 0.95 0.99 0.85 0.94 0.9 0.76
94 0.96 0.73 0.86 0.71 0.84 0.86
95 0.8 0.86 0.69 0.84 0.72 0.97
96 0.77 0.68 0.96 0.82 0.74 0.79
97 0.72 0.86 0.99 0.64 0.81 0.84
98 0.89 0.96 0.64 0.75 0.75 0.77
99 0.69 0.69 0.83 0.95 0.96 0.74
100 0.8 0.9 0.69 0.99 0.92 0.92




Anexo 7: Autorizacion de institucion

Ceramicos

Lima 15 de Enero del 2021

Sefiores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO — LIMA NORTE

Ref.: Autorizacion para la ejecucion y aplicacion de tesis just in time y el nivel de productividad
en el centro logistico Cd la milla, el la cual se brinda autorizacion al acceso de las instalaciones,
informacion y ejecucion en las actividades para con los trabajadores del centro logistico.

o, Juan Angelo Obregén C., identificado con DMI 08126924, en representacion de la empresa
SANICENTER S5.A.C. con RUC 20138651517 y en calidad de apoderado con facultades inscritas
en la Partida No 03028578 del Registro de Personas Juridicas de la Zona SUMARP IX — Sede
Lima

Autorizo:

Al Ingeniero HENRY PATRICIO VILCA BRUNA con DNI 44889109 presta servicios para la citada
empresa segin el primer parrafo en mencion.

SaniCenter S.A.C.

/ Jr—
"Ing. Juan Angelo Obregén C.

Gerente General




Anexo 8: Carta de consentimiento

SaniCenter

I e Wiferoimic. T rT P

=

_—

Lima 19 dee Abril cel 2021

Seffones:
EMTIDAD LINIVERSITARLA — CESAR WALLERDY

Ref.; Constancia y autori racian de uso v ciacion del mombre oe la empresa Sanicenier 5.4.C.

Yo, Bab=| Maria Mirande Sabeador, identificada con DNl 40008697 =n representacion de la

empresa SAMICENTER 5.4.C con AUC 20138651517 v en alidad de apoderads con faculades
irsoritas en la Pamida Mo 03028578 del Registro de Personas Jundicas de la Tona SUNARP I —
Sede Lima

CERTIFICA ¥ VALICA LA AUTORIZACION:

Qe & trakajador HEMRY PATRICID WVILCA BRUNA Ccon DRI A4BE9109 s enCusnra aulorizaso
para la Ciar nuestra emgresa en las sigulentes condiciones para su estudio & Investigacitn
brindadale accesa a las instalaciones e informacién, el cual cuenta con ol puesto de JEFE DE
PROYECTOS,

Centra de Trabajo ubicado en Av. Alfreda Mendiola 965, Cercado de Lima.

En consideracién con lo expussto, aulenizamos & uso v Cita cel nombes e nuestra entidad
pars o segan ba salicitado par e trabajader quisn pusda scceder y movilizarse demra dal
centro oe oestribucidn.

Sim otro particular quedamos de ustedes




Anexo 9: Evidencias de trabajo estadistico

Avchiva_ Eatar atos

Iranstormar jnsenar  Fpimato  gnalzar  Grifcos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayda

SHS 3

D~ Bl =5 M4

8 [ Resultado
 Regisira
&- & Pruebas NPar
* ] Thulo
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& - & Pruena ge rangos|
) Thwlo
18 Rangos
(9 Estadisticos |

171dadPRE Ef1CAc1aPRETEST Ef1C1enc1aPRETEST WITH Productividadrost
EficaciaPOSTTEST EficienciaPCSTTEST (PAIRED)
/MISSING BNALYSIS.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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7
[ pror
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EfitienciaPOSTIEST-  Rangos negatios o o0 oo
EficienciaPRETEST 0
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Total 300

a Produc
b Produc

VidadPOST < ProduclividadPRE
VidadPOST > ProduclividadPRE

¢ PIoGUEIVdadPaST = ProductvidadPRE

d EficaciaPOSTTEST « EficaciaPRETEST

& EfcaciaPOSTTEST » ENcaclaPRETEST

t EficaciaPOSTTEST = EficatiaPRETEST

9 Eficianc/aPOSTTEST < EficlenciaPRETEST
h. EficianciaPOSTTEST » EficienciaPRETEST
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asintitica
bilateral)

-15.008° oou

aciaPOSTTEST
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15133°

000

Datos
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19 Estadisticos desc|
{49 Prusba de Kolmo|
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ProductisasPRE

1aPRETEST

Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

300 63830 43 260
ProductsatPOST 300 114269 696 1613

300 123600 o 1500

300 148500 100 1900
EfcisnciaPRETEST 300 5583 3 "
_EfclancaPOSTTEST 002 58 93

Prueba de Kolmogorov-Smirmnov para una muestra
Produttvdad  Producivdad  EficaciaP  EficaciaPOs EficionciaP
3 POST T m L

N 200 200 300 300 300
Parimetios normales®® Mg 89930 111269 123600 148500 5583

Desy. Desvacién 125889 169481 111108 168433 09785
Mimas dferancias Absoluto 068 078 108
oo Posito 089 078 108

Negatho -053 -052 -087
Estagistico 0e prusos 088 076 108
Sig asindticagbilateral) oot 000 000

3L distribucién de prusba es normal
b Se calcuta 3 parse de datos.

¢ Corteccion de significacion de Lilbefors,




Anexo 10: Prueba binomial

Grado de concordancia entre los jueces segun la prueba Binomial

Instrumento: Hoja de observacién

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4
Items | Criterios Criterios Criterios Criterios |Concordancia| Ensayos Py
P|\R|C|P|R|C|P|R|C|P|R |C
1 111111111 ]1|1]1 12 0,0138855
2 11111111 1]1|1]1 12 0,0138855
3 11111111 1]1|1]1 12 0,0138855
4 1111|1111 |1]1|1]1 12 15 0,0138855
5 1111|1111 |1]1|1]1 12 0,0138855
6 11 (111|111 |1]1|1]1 12 0,0138855
7 11 (111|111 |1]1|1]1 12 0,0138855
8 11 (111|111 |1]1|1]1 12 0,0138855
Pz% 0,0138855

P&, debe ser menor 0.05 para ser considerado un instrumento valido.

Se considera:

Si la respuesta al criterio fuese negativa: 0

Si la respuesta al criterio fuese positiva: 1

Del resultado se concluye que el instrumento es valido segun la opinién de los

jueces expertos, ya que este valor es menor que 0.05 (0,0138855).



Anexo 11: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Just in Time y la Productividad del centro logistico de la empresa Sanicenter S.A.C., San Martin de Porres, 2021.

Autor: Henry Patricio Vilca Bruna

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS/SUPUESTOS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Problema principal: Objetivo general: Hipdtesis general:
Variable 1: Just in time
¢ Qué nivel de impacto Demostrar en qué nivel Existe impacto del Just
tendra la aplicacion de la aplicacién de Just in intimeen la Dimensiones Indicadores Escala de
Justintimeen la time impactara la productividad del centro medicién
productividad del centro productividad del logistico en la empresa : . -
de distribucion logistico centro logistico en la Sanicenter S.A.C., San Tiempo ideal por Razon
de la empresa Sanicenter empresa Sanicenter Martin de Porres, 2021 _ pedido preparado
S.A.C., San Martin de S.A.C., San Martin de Takt Time , _ )
Porres, 2021? Porres, 2021 Tiempo ideal por Razon
despacho realizado
Problemas secundarios: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:

Variable 2: Productividad
¢Qué nivel de impacto | Demostrar en qué nivel | Existe impacto del Just

tendralaaplicacion de Just | la aplicacion de Just in | in time en la eficacia del | | Dimensiones Indicadores Escala de
in time en la eficacia del | time impactara la | centro logistico en la mediciéon
centro de distribucion | eficacia del centro | empresa Sanicenter Tiempo Razon
logistico de la empresa | logistico en la empresa | S.A.C., San Martin de
Sanicenter S.A.C., San | Sanicenter S.A.C., San | Porres, 2021 Eficacia Recursos utilizados Razon
Martin de Porres, 20217 Martin de Porres, 2021

Mano de obra Razon
¢Qué nivel de impacto | Demostrar en qué nivel | Existe impacto del Just Tiempo Razoén
tendralaaplicacion de Just | la aplicacion de Just in | in time en la eficiencia
in time en la eficiencia del | time impactara la | del centro logistico en la | | Eficiencia Recursos utilizados Razén
centro de distribucién | eficiencia del centro | empresa Sanicenter
logistico de la empresa | logistico en la empresa | S.A.C., San Martin de Mano de obra Razoén

Sanicenter S.A.C., San | Sanicenter S.A.C., San | Porres, 2021
Martin de Porres, 20217 Martin de Porres, 2021




METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

DE DATOS

Método:
Hipotético deductivo Tipo de muestreo: Técnicas Instrumentos | Sujetos/objetos Programas

Grupo de control fijado /fendmenos estadisticos
Enfoque: Area de preparacion
Cuantitativo Area de despacho -Excel
Tipo: Observacién | Hoja de Trabajadores - SPSS version 21
Aplicada observacion | de laempresa

_ Poblacién Muestra Sanicenter

Tipode Todos los Trabajadores S.A.C. del Anélisis descriptivo
mvesygacmn: trabajadores Area de centro logistico
E?<pe~r|mental del centro preparacién: 30 e Tablas de frecuencia
Disefio: logistico. o Grafico de barras
pre - experimental Area de

Total 60 despacho: 10
Grupo de control fijado
no aleatorio. Total: 40

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE

Procedimiento de
recoleccién de datos:

En el presente proyecto
de tesis se emplearon
las técnicas de
recoleccion de datos
mediante la
observacion y toma de
medidas en el campo.

DATOS
Criterios de seleccién: Instrumentos | Validez Confiabilidad Analisis inferencial
Grupo de control fijado Juicio de | Prueba Andlisis de normalidad
(trabajadores del area de Hoja de expertos | estadistica: con el test de
preparacion y despacho). observacion | (03) Alfa de Kolmogorov y Smirnov
cronbach (1941)

Los resultados del
pretest y postest:

no paramétrico
mediante el test de
rangos de Wilcoxon.




Anexo 12: Aplicacion de la metodologia
Presentamos informacion relevante de la empresa en la cual se llevo a cabo la
investigacion presente:
e Razon Social: Sanicenter S.A.C.
e RUC: 20138651917
e Localizacion: Av. Alfredo Mendiola Nro. 965 — San Martin de Porres — Lima.
e Equipos: Montacargas, camiones de capacidades diferentes toneladas,
carretas metélicas e implementos de carga.
Organigrama de Sanicenter S.A.C. empresa de venta de ceramicos y baldosas.
Figura 1
Organigrama de la empresa Sanicenter S.A.C.
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El proceso de entrega de pedidos se realiz6 en 3 fases las cuales son:
recepcion del pedido, preparacion de la orden de pedido y despacho del pedido.
Cada una de las fases fueron necesarias para lograr un adecuado, riguroso
procedimiento y cumpliendo la seguridad del caso.

a) Para la primera fase “recepcién de pedido” Tenemos 3 actividades las
cuales fueron necesarias para cumplir con generar la recepcion del pedido
mediante el ERP SIGE separacion por familia o categoria de producto para su
entrega al supervisor de preparacion para su posterior consolidacién de productos.
Estos son: Descargar de pedidos por tienda a nivel nacional mediante SIGE corte



de 4 horas acumulado, Separacion de cada orden de pedido utilizando las familias
de productos o categorias y por ultimo el impreso y entrega al supervisor de
preparacion con cargo.

b) Consecutivamente para la segunda fase “Preparacion, orden de pedido”:
Se cuenta con 4 actividades necesarias, aquellas que en su ejecucion generan y
proporcionan a detalle lo siguiente: preparar, consolidar los productos segun el
pedido recibido y su verificacién, conservando los registros para la seguridad de
forma adecuada. Podemos mencionar los siguientes: Distribucién de orden de
pedido por destino y categoria de productos, Consolidacién de productos, traslado
de productos al area de despacho, verificacion y firma del total de la orden de
pedido.

c) En la tercera fase “Despacho del pedido™: Tenemos 5 funciones a realizar
necesarias e imprescindible, teniendo como fin el embalado y entrega de productos
al cliente. Para esta parte del proceso final termina la entrega de pedidos. Estos
son: Verificacibn de mercaderia en rampa de despacho por orden de pedido,
embalaje de pedido, programacion de rutas, traslado o carga de pedido(s) al camion
asignado y entrega de productos al cliente.

Las actividades mencionadas son representadas en la tabla 1 como el diagrama de
flujo analitico del proceso de entrega de pedidos, el cual nos facilita describir todas
las actividades que se realiza mediante el uso de simbolos, mostrando sus tiempos
y costos por actividad que comprende el proceso entrega de pedidos.

Tabla 1

Flujo analitico estandar del proceso entrega de pedidos



SaniCenter ‘ <
Lidd gt bl FLUJO ANALITICO ESTANDAR DEL PROCESO ENTREGA DE PEDIDOS.

METODOS METODO ACTUAL PERSONAL 47
PROCESO PROCESO ENTREGA DE PEDIDOS COSTO S/47.650
DEPARTAMENTO AREA DE PREAPARACION Y DESPACHO TIEMPO TOTAL 9024
ACTIVIDAD 13 ACTIVIDADES Fecha 05/05/2021 RETRASO S/ 1692 / HRS
. TIEMPO
o OPERACION SIMBOLOGIA COSTO (S/)
(HRS)
Descargar pedidos del SIGE a nivel nacional (4 cortes) v D I:I 719 S/4.500
Separaciéon de cada orden de pedido utilizando las familias de product Q |::> 650 S/3.500
Impreso y entrega al supervisor de preparacién con cargo Q D |:| 850 S/4.500
Distribucidn de orden de pedido por destino y categoria de productos Q |::> 835 S/2.179
Consolidacién de productos > \/ I:I 690 S/2.563
Traslado de productos al area de despacho O I:I 950 S/5.600
Verificacion y firma del total de la orden de pedido Q |::> v 840 S/6.985
Verificacion de mercaderia en rampa de despacho por orden de pedidc Q |::> v 650 S/8.556
Embalaje de pedido Q 750 S/855
10 Programacioén de rutay selecciéon de unidad de transporte |::> v 750 S/2.547
11 Traslado o carga de pedido(s) al camidn asignado V 640 S/3.500
12 Entrega de productos al cliente |::> V 700 S/2.365




Para la tabla 2 se expone el diagrama estandar para el proceso entrega de
pedido de mucha importancia porque anuncia informacién relevante, traslado de
productos, medicion de tiempo en actividades y valorizacion en costos. Se recibio
un parametro por la organizacién Sanicenter S.A.C. el cual nos indica que una
entrega de pedido se produce en 4 horas, 6 trabajadores y una valorizacién de un
total aproximado de S/ 120.00.

Buscando plantear y entender la problematica del proceso entrega de
pedido, se aplicé el instrumento de la guia de observacion. También, utilizamos la
herramienta del Diagrama Ishikawa, para desplegar los problemas y factores de
forma visual los cuales intervienen en la realizacion de la entrega del pedido. Para
la tabla 2, se detalla como herramienta la guia de observacion manejo del area de
trabajo, la cual como finalidad es presentar las carencias actuales del proceso como
entrega de pedido (productos).

Tabla 2

Guia de Observacion: Control del area de trabajo

items Siempre Aveces Nunca
Falta de motivacion al personal X
Fatiga en el personal X
Los trabajadores se quedan en stand by en
horario de trabajo X
Falta de capacitacion del personal. X
Retraso en el traslado de los productos. X
Recursos insuficientes para el proceso de
preparacion X
Maquinarias y equipos en stand by. X
Ordenes de pedido sin conversiéon de
unidades o pallet X
Retraso por clima adverso X
Accesorios incompletos X
Mal embalaje de pedidos X

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Para la guia de observacion: manejo del area de operaciones, se encuentra
varios factores de necesidades segun prioridad para la operacion tenemos: falta de
coordinacién entre los trabajadores de preparacion y despacho que intervienen en
el proceso de entrega de pedidos, también se observa que no sélo el personal sino
también las maquinarias se quedan en stand by, generando aumento en los
tiempos en el que se realiza la recepcion del pedido, preparacion y despacho. Otro
de los factores que ocasionan retrasos es la demora del traslado de los productos
y por ende la falta de estos al momento del embalaje de un pedido consolidado,
esto se debe a la falta de planificacion y comunicacion entre el personal. En la tabla
3, se describe la guia de analisis documentario, la cual tuvo como objetivo obtener
datos de los registros de la productividad del afio 2020 para su analisis.

Tabla 3

Guia de Andlisis Documentario

Presenta
Si No

Documentos

Diagrama de operaciones de sus procesos (DOP)
Diagrama de analisis de sus procesos (DAP)
Mapa de Procesos.

Archivos de érdenes de pedidos entregados.

Entrada y salida de productos

X X X X X X

Registro de personal y capacitaciones realizadas

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La guia de analisis documentario del presente trabajo de tesis tuvo como
propésito la verificacion de los diferentes registros para realizar un correcto analisis
y comparacion con los resultados obtenidos. Todos los documentos analizados
fueron Utiles para la presente tesis, sin embargo, el que resaltd fue: el Registro de
ordenes de pedido entregados, con ello se analizé la productividad que tuvo la
empresa en los meses anteriores referentes al afio 2020.

El diagrama de Ishikawa es una herramienta que se elabor6 en base a las
guias de observacién y tuvo como finalidad, analizar los problemas existentes.
Figura 2

Diagrama de Ishikawa para el proceso de entrega de pedido
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En la figura 2 se analiz6 el proceso de entrega de pedido, se consideraron 6
factores que influyen en su desarrollo los cuales son: Hombre, Maquina, Medio
Ambiente, Materiales, Métodos y Medidas. En el primer componente se nombra al
factor Hombre donde se observan inconvenientes como: fatiga, personal en stand
By, falta de capacitacion y falta de motivacién, esto genera un problema y ralentiza
el proceso, el no tener un buen control en la Mano de obra hace que nuestros
objetivos sean dificiles de cumplir.

Como segundo componente de la herramienta, se nombra al factor Maquina
en el cual se observan demora en el traslado de productos, falta de mantenimiento,
falla en los equipos, montacargas en stand by, esto se debe a que no existe una
correcta planificacion y organizacién, que pueda cumplir con los requerimientos de
estos en el momento adecuado. Estas deficiencias hacen que exista mayor retraso
en el proceso de entrega de pedidos.

Como tercer componente de la herramienta, se nombra al factor Medio
ambiente, en el cual se observan contratiempos como: Clima caluroso exposicion,
Clima adverso e invierno lluvia con barro. Estos fenomenos climaticos son
peligrosos para la salud del personal por el cual se debe parar cualquier actividad
que se esté realizando. Este inconveniente hace que el retraso en el proceso de
entrega de pedidos.

Como cuarto componente de la herramienta, se nombra al factor Materiales,
en el cual se mencionan material defectuoso y accesorios incompletos. Esto genera
demoras ya que los productos deben prepararse y consolidarse para su embalaje
y despacho, influyendo negativamente en la productividad.

Como quinto componente de la herramienta, se nombra al factor Método, en
el cual se tienen deficiencias como Uso incorrecto de epp’s, falta de procedimientos,
mala forma de apilamiento y embalaje no consistente. Estos problemas en el
método por el cual se realiza el proceso de entrega de pedido hacen que se tenga
que generar el reproceso o cambio de productos y volver a embalarlo para su envio,
generando hasta dias de demora. En este punto es importante una constante
revision y control por parte de un supervisor de preparacion y despacho.

En el ultimo componente de la herramienta, se nombra al factor Medidas, en
el cual se tienen problemas como: Cantidad incorrecta de materiales, rotulo y ERP

diferentes medidas. En el caso de que falte productos, se debe hacer un



requerimiento y esperar al dia siguiente a que se abastezcan del almacén portuario

o de Huachipa, haciendo que el personal y maquinaria tengan horas donde se

encuentren en stand by. Esto se debe a la falta de comunicacion entre areas y la

falta control en el abastecimiento de productos. Todo esto aumenta el retraso e

influye negativamente en la productividad.

El Analisis de Pareto, se realizé con la finalidad a partir de las guias de

observacién y diagrama de Ishikawa, con fin de tener un panorama mas amplio de

los posibles inconvenientes que se desarrollan con mas frecuencia en el proceso

de entrega de pedidos. En la tabla 4 se analizaron las incidencias de los problemas

que ocurren en proceso de preparacion y despacho de productos durante enero a

abril del afio 2021.
Tabla 4

Andlisis de Pareto de los problemas en el proceso de entrega de pedido

Frecuencia de problemas en el proceso de érdenes de pedido

Problemas Frecuencia % Acumulado %Acum.
Demora en el traslado de productos 35 26,72% 35 26,72%
Montacarga en stand by 25 19,08% 60 45,80%
Personal en stand By 14 10,69% 74 56,49%
Falta de motivacién en el personal 12 9,16% 86 65,65%
Fatiga laboral 10 7,63% 96 73,28%
Cantidad incorrecta de materiales 10 7,63% 106 80,92%
Falta de mantenimiento 4 3,05% 110 83,97%
Clima caluroso exposicion 3 2,29% 113 86,26%
Invierno lluvia con barro 3 2,29% 116 88,55%
Falta de capacitacion 3 2,29% 119 90,84%
Accesorios incompletos 2 1,53% 121 92,37%
Material defectuoso 2 1,53% 123 93,89%
Uso incorrecto de epp’s 2 1,53% 125 95,42%
Mala forma de apilamiento 1 0,76% 126 96,18%
Falla en los equipos 1 0,76% 127 96,95%
Falta de procedimientos 1 0,76% 128 97,71%
Embalaje no consistente 1 0,76% 129 98,47%
Clima adverso 1 0,76% 130 99,24%
Rotulo y ERP diferentes medidas 1 0,76% 131 100,00%
Total 131 100,00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 4, se observa como resultado que los mayores contratiempos son

generados por: demoras en el traslado de productos, personal y maquinarias en

stand by, fatiga laboral, falta de motivacién en el personal, cantidad incorrecta de

materiales. Todos estos inconvenientes alcanzan un 80,92% de incidencia por ende

fueron considerados como los principales problemas que existen en el proceso de

entrega de pedido.

Figura 3

Diagrama de Pareto del proceso de entrega de pedido productos durante enero a

abril del afio 2021
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El diagrama de Pareto nos permitié observar cuales son los problemas que

se dan con mayor frecuencia o incidencia en el proceso de entrega de pedidos. Con

la finalidad de ponerle énfasis a los problemas que ocupan el 80% del total, para

encontrar una solucion a través de la implementacion de Metodologia JIT.



La Situacidon de la variable dependiente, Productividad de los trabajadores

del centro logistico, esta descrita en la tabla 5 donde se puede observar el resumen

de pedidos realizados durante enero a abril del afio 2021. Ademas, se analizo que

no se cumple con el estandar dada por la empresa, en el cual describe que el

proceso de pedido se realiza con un total de 9024 horas, con 47 personas y con un
total de S/.47650.

Tabla 5

Resumen Tiempo Unitario del proceso de entrega de pedido de enero a abril

durante el aino 2021

Resumen unitario del proceso de entrega de pedido enero a abril 2021

Mes Personal Tiempo Retraso Recurso Recurso (excedente)
Enero 47 9050 1267  S/48,950.00 S/1,300.00
Febrero 47 9540 1336  S/49,000.00 S/1,350.00
Marzo 47 9854 1380  S/52,458.00 S/4,808.00
Abril 47 9235 1293  S/48,578.00 S/928.00
Total 47 9420 1319  S/49,746.50 S/2,096.50

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se analizaron los tiempos unitarios en el que se realiza el proceso de entrega

de pedido del centro logistico. Donde tenemos que el promedio del montaje es de

9420 horas con un personal total 47 y un costo de S/. 49746.50. Ademas, se

menciona las horas de retraso en cada pedido por mes realizado, y los recursos

excedentes.
Tabla 6

Productividad del proceso de orden de pedido durante enero a abril del 2021

Eficacia y eficiencia del proceso de entrega de pedido a enero a abril 2021

Mes Eficacia Eficiencia Productividad
Enero 14.71 0.64 9.41
Febrero 11.38 0.53 6.03
Marzo 11.90 0.66 7.85
Abril 12.30 0.43 5.29
Total 12.57 0.57 7.15

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Se present6 los flujos de procesos de orden de pedidos del centro logistico.



Figura 4

Diagrama flujo preparacion de pedido
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Figura5

Diagrama flujo despacho de pedido.
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Con la finalidad de contrarrestar este problema, se replanted los flujos de
ambos procesos generando procedimientos y actividades nuevas, para ello se
agruparon los procesos que se pueden realizar en el mismo flujo de tiempo, sin
tener que esperar que la actividad previa se termine. Se generé el calculo del Takt
Time para saber el tiempo por pedido a utilizar y adecuar la operacion a este tiempo
calculado sometiendo a la operacion a mejoras de procesos, actividades y
procedimientos entre otros.

Tabla 7
Célculo del Takt time para el proceso de preparacion de pedido

Célculo del Takt Time

Proceso Preparacion

Demanda mes (und.) 1950

Demanda diaria 30

NO turnos 1

Horas de trabajo 3

Tiempo planificado 7.33 8-0,67

Tiempo planificado diario (s) 26388 7,33*3600

Takt Time (s) 880 26388 / 30
10%

Paradas no planificadas

0
% Demoras 20;0
% Cambios ocasionales 0 Parametro de gestion
Tiempo planificado por pedido(s) 792 880*(1-0,004-0,006)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

También se calcul6é el Takt time del proceso de despacho siendo este el
trabajo a doble turno por contar con menos de la mitad de personal en referencia al
area de preparacion donde se evalud el tiempo planificado sobre la demanda

obteniendo el tiempo ideal por preparacion de pedido.



Tabla 8

Célculo del Takt time para el proceso de despacho de pedido

Céalculo del Takt Time

Proceso Preparacion

Demanda mes(und) 2925

Demanda diaria 45

NO turnos 2

Horas de trabajo 16

Tiempo planificado 14.66 8-1,34

Tiempo planificado diario (s) 52776 14,66*3600

Takt Time (s) 1173 52776 1 45

Paradas no planificadas 10%

% Demoras 4%

% Cambios ocasionales 6% Parametro de gestion
Tiempo planificado por pedido(s) 1056 880*(1-0,004-0,006)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

También se calculé el Takt time del proceso de preparacion siendo este el
trabajo a un solo turno donde se evalué el tiempo planificado sobre la demanda
obteniendo el tiempo ideal por preparacion de pedido.

Se realizo el planteamiento de estrategias de solucién segun el analisis de
Pareto encontrado y el mejoramiento de proceso al tiempo calculado del Takt time
segun la metodologia just in time para los trabajadores de centro logistico, mediante
capacitacion de nuevas actividades en sus funciones y registro de procedimientos
actualizados la mejora del nivel de productividad del proceso de entrega de pedido
se ve reflejada en la tabla 9, que son los nuevos resultados obtenidos producto de
la ejecucién en operacién de los despachos realizados. Los meses mayo a agosto
como comparativo versus enero a abril del 2021 ya que el 2020 se realizo trabajos
con la mitad del personal por temas coyunturales de pandemia siendo una medicion

diferente a la realidad operativa actual.



Figura 6

Niveles de eficacia luego de implantacién del just in time
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En la figura 6 se visualiza el incremento de la eficacia de los trabajadores en
un promedio de 0.04 en un tiempo de 4 meses por la aplicacién de la metodologia
justo a tiempo siendo un incremento positivo.

Figura 7

Niveles de eficiencia luego de implantacién del just in time
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En la figura 7 se visualiza el incremento de la eficiencia de los trabajadores
en un promedio de 0.03 en un tiempo de 4 meses por la aplicaciéon de la

metodologia justo a tiempo siendo un incremento positivo.

También se muestra el cambio en la productividad o incremento en los
trabajadores del centro logistico en Sanicenter.
Figura 8

Niveles de productividad luego de implantacién del just in time
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En la figura 8 visualizamos el incremento de la productividad en un 0.4 para los
trabajadores del centro logistico en promedio luego de la aplicaciéon de la
metodologia justo a tiempo.

Tabla 9

Resultados del just in time en la eficacia, eficiencia y productividad

Eficacia y eficiencia del proceso de entrega de pedido a enero a agosto 2021

Mes Eficacia Eficiencia Productividad
Enero 12.00 0.64 7.68
Febrero 11.38 0.53 6.03
Marzo 11.90 0.66 7.85
Abril 12.30 0.43 5.29
Mayo 16.71 0.83 13.87
Junio 16.80 0.85 14.28
Julio 18.20 0.93 16.93
Agosto 16.70 0.97 16.20
Total 14.50 0.73 11.02

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Observamos en la tabla 9 el incremento mes a mes de eficiencia, eficacia 'y
productividad con una tendencia en los Ultimos 4 meses a aumentar siendo

consecuencia de la aplicacion del justo a tiempo.



Anexo 13: Enunciado holopraxico, identificacion del problema general

ENUNCIADO HOLOPRAXICO

San Martin de Porres —
Lima - Peru

Determinar el nivel de
productividad luego del Just in
time

Objetivo
Baja productividad

en el centro de
distribucion de la

2021 - (Abril -
Noviembre)

Todo el personal de Logistica de la
empresa Sanicenter

Just in time en el nivel de
productividad del personal

Anexo 14: Foto




