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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En concordancias con las normas del reglamento de elaboración y sustentación de la tesis de 

maestria de la Escuela de Post Grado de la Universidad “Cesar Vallejo”, el autor presenta el 

trabajo de investigacion titulada: “Satisfacción del usuario  en la atención del parto en el 

Centro Materno Infantil Juan Pablo II Los Olivos, 2015”, para obtener el Grado Académico de 

Magíster en Gestión de Servicios de Salud. 

La presente investigación consta de los siguientes  ocho capítulos: 

En el capitulo I, se presenta la introducción,  los antecedentes cientificos relacionadas 

con con la investigación de estudio, marco teórico, el cual abarca las, diferentes teorías de la 

variable en estudio, justificación, planteamiento y formulación del problema,  y objetivos de 

investigacion;en el capítulo II, marco metodológico, donde se presentan las variables, 

metodología, la población y la muestra, los instrumentos utilizados y el método de análisis de 

datos; en el  capítulo III, Se  hace una descripcion de los resultados. en el  capitulo IV, Se 

presenta la discusion con estudios similares;en el capitulo V y VI,  se formulan las 

conclusioness y recomendaciones ; en el capitulo VII se presentan las referencias 

bibliograficas consultadas en el proceso de investigacion y finalmente en el capitulo VIII se 

presentan los apéndices. 

 

La Autora. 
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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfacción del usuario externo en 

la atención del parto en el Centro Materno Infantil Juan Pablo II durante el año 2015.  

El método fue deductivo; la investigación fue básica, descriptiva, con enfoque 

cuantitativo; diseño no experimental, transversal. Se encuestó a 259 de 790 usuarias atendidas 

durante el año 2015.  

El 56% de usuarios se encontrarón satisfechas con la calidad de atención recibida, 

seguidos del 44% de usuarias insatisfechas. El 25% se encontraron satisfechas con el 

Abastecimiento de Farmacia durante la atención recibida, seguidos del 75% de usuarias 

insatisfechas. El 80% se encontraron satisfechas ya que fueron atendidas inmediatamente, 

seguidos del 20% de usuarias insatisfechas. El 73% se encontraron satisfechas al recibir un 

trato amable durante la atención recibida, seguidos del 27% de usuarias insatisfechas. El 62% 

se encontraron satisfechas ya que recibieron información en planificación familiar completa y 

oportuna, seguidos del 38% de usuarias insatisfechas. El 89% tuvieron privacidad y confort 

durante su estadía al dar a luz, seguidos del 11% de usuarias insatisfechas. El 91% se 

encontraron satisfechas ya que refirieron que los servicios higiénicos y pasadizos se 

encontraron limpios, seguidos del 9% de usuarias insatisfechas. El 95% recomendarían la 

atención de parto a sus familiares, seguidas del 5% de usuarias que se encontraron 

insatisfechas. El 75% de usuarias demostró satisfaccion al respetarse sus derechos e 

integralidad durante su atencion en el establecimiento de salud, mientras el 25% demostro 

insatisfacción.  

 

Palabras Claves: Nivel, Satisfacción, usuario externo 
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Abstract 

The research aimed to determine the level of external user satisfaction in childbirth care at the 

Juan Pablo II Maternal and Child Health Center in 2015. 

The method was deductive; The research was basic, descriptive, with a quantitative 

approach; Non-experimental, cross-sectional design. 259 of 790 users were interviewed during 

the year 2015. 

56% of patients were satisfied with the quality of care received, followed by 44% of 

unsatisfied users. 25% were satisfied with the Pharmacy Supply during the care received, 

followed by 75% of unsatisfied users. Eighty percent were satisfied because they were 

attended immediately, followed by 20% of unsatisfied users. 73% were satisfied to receive a 

friendly treatment during the care received, followed by 27% of unsatisfied users. 62% were 

satisfied because they received information on full and timely family planning, followed by 

38% of unsatisfied users. 89% had privacy and comfort during their stay at birth, followed by 

11% of unsatisfied users. 91% were satisfied because they reported that toilet and passage 

were clean, followed by 9% of unsatisfied users. 95% would recommend childbirth care to 

their relatives, followed by 5% of users who were found unsatisfied. 75% of users showed 

satisfaction when respecting their rights and integrality during their care in the health 

establishment, while 25% showed dissatisfaction. 

 

Keywords: Level, Satisfaction, external user 

 

 

 


