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Resumen

Para superar los estragos del coronavirus, el Estado llevo adelante las
politicas de Gobierno Digital, politicas que consistian en el empleo de las
tecnologias de la comunicacion (TICS) en la gestion publica. Asi, se iniciaron las
consultas médicas virtuales y Aprendo en casa, y en mayo del 2020 la Universidad
Nacional Tecnoldgica de Lima Sur (UNTELS) inicié sus clases virtuales. Esto es
relevante, pues desde ese momento comenzd la atencion de los servicios
universitarios sin mayores problemas: las matriculas y las sesiones, incluso sus
examenes de admision se llevaron adelante de modo virtual; mientras que otras

instituciones con mayores recursos se vieron forzados a interrumpir sus labores.

De aqui la importancia de determinar la influencia del Gobierno Digital en la
Gestion de la UNTELS en el 2021. Creemos que conocer esto podria dar luces de
gué se requiere para aprovechar estos recursos de forma oportuna. Para esto
hemos desarrollado un estudio de enfoque cuantitativo, aplicativo, de alcance
correlacional causal, y de disefio No experimental transaccional; empleando el

método hipotético deductivo.

Los resultados son concluyentes: existe una correlacion positiva y
significativa; por lo cual concluimos que la implementacién del Gobierno Digital
influencid positivamente en la Gestion de esta casa de estudios.

Palabras clave: TIC, Modernizacion del Estado, Gobierno Abierto, Gestion
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Abstract

State Administration carried out Digital Government policies, to overcome the
ravages of the coronavirus; policies that consisted on the use of communication
technologies (Techcoms) in public management. Thus, virtual medical dates and ‘I
learn at home” public tv program began; and in May 2020 the National Technological
University in Lima Sur (UNTELS) began its virtual classes. This is relevant, “cause
since that moment the attention of university services began out of major problems;
registration and sessions, even their entrance exams were carried out virtually;
whilefore, other institutions with greater resources were forced to interrupt their
work. Hence the importance of determining the influence of Digital Government in
UNTELS management in 2021. We believe knowing this could shed light on what is

required to take advantage of these resources in a timely manner.

For this we have developed a study with a quantitative, applicative approach,
with a causal correlational scope, and a non-experimental transactional design;

using a hypothetical deductive method.

Results are conclusive: there is a positive and significant correlation;
Therefore, we conclude the implementation of Digital Government influenced the

Management of this house of studies positively.

keywords; ICT, Modernization of the State, Open Government, Management
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Capitulo |

Introduccién

Si bien es cierto, en las ultimas décadas, el Estado peruano ha venido
adoptando las directrices econ6micas, administrativas y educativas que le ha
estado imponiendo el FMI y demas organismos internacionales, esto es
particularmente claro en las aulas de las carreras de Educacién de todo el pais. Sin
embargo, la situacibn de la educacion a nivel nacional no ha mejorado
sustancialmente, pues atraviesa por una precariedad endémica de la cual no

podemos salir.

En el afan de superar este mal, se creala SUNEDU como o6rgano fiscalizador
del buen desempefio de las instituciones educativas superiores, en la intencion de
lograr una “educacion superior de calidad”; no obstante, al parecer todavia falta

mucho por hacer.

Por ello fue que varias universidades, tanto privadas como publicas tuvieron
graves dificultades para superar las condiciones que este ente venia aplicando;

incluso algunas fueron cerradas o se les neg6 el licenciamiento.

Por otro lado, ya se venian dando esfuerzos por implementar el Gobierno
Digital (GD) como politica de gobierno dentro del esfuerzo por modernizar la gestion
publica; sin embargo, este proceso, hasta antes del 2020, todavia atravesaba por
graves deficiencias, quizd la mas compleja estaba asociada a la conectividad

en un pais con un relieve tan accidentado como el nuestro.

Asi mismo, con la llegada de la pandemia que ha asolado al mundo entero,
la declaratoria de aislamiento para evitar el colapso de nuestros sistemas de salud
trajo una grave necesidad de implementar a toda prisa este GD como la Unica forma

de continuar en actividad sin dejar de proteger a la poblacién.

En el caso particular de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur
(UNTELS), universidad sujeta a una comisiébn encargada, esto fue crucial,
pues no habria forma de mantener distanciamiento alguno sin la virtualidad. Ahora

bien, en Lima son varias las universidades estatales de mayor prestigio incluso que



la pequefia UNTELS; no obstante, incluso estas célebres casas de estudio, no han
tenido la posibilidad de continuar con sus ciclos normalmente. Y aqui es donde se
hace interesante este estudio, pues la UNTELS ha venido desarrollando sus
labores sin mayores problemas, tal es el caso de que a la fecha no se han
suspendido clases ni de facultad, ni de su centro preuniversitario; es mas, incluso
ya se han realizado los examenes de ingreso sin ninguna dificultad, todos de modo

remoto, por supuesto.

¢,COmo es que esto se pudo lograr en esta humilde universidad? ¢Y su
trabajo académico es el adecuado? ¢Sus estudiantes estan recibiendo una
formacion tan buena o mejor que en la presencialidad? Definitivamente, un teatro
como el que nos ha brindado el covid-19, esperamos, no se volvera a repetir; asi,
estudiar pues sus efectos, en este contexto, y ¢,coOmo se han venido superando sus
estragos en la gestibn de esta casa de estudios?, puede brindarnos gran

informacion, muy pertinente y urgente.

De aqui que podemos proponer como problema central a investigar en los
siguientes términos, ¢cudl es la influencia del GD en la gestion universitaria de la

Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur durante el periodo 2020 - 2021?

Ahora bien, en cuanto a las razones que justifican nuestra investigacion,
podemos mencionar sobre todo tres, una razén metodolégica, otra tedrica y una

final de corte social.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, podemos arglir que, dado que esta
investigacion pretende evaluar la incidencia del GD en el aislamiento por pandemia
en la gestion de una casa de estudios universitario que ha continuado prestando
servicios, emplearemos un conjunto de encuestas a una muestra representativa de
la poblacion. La virtud de este procedimiento es que tal reactivo ha de presentar
preguntas cerradas para su tabulacion eficaz empleando software; asi podremos
conocer, con un margen alto de seguridad, la impresion que se tiene sobre el
desempeiio de la administracion y, por ende, el nivel de eficacia de la
implementacion del GD en esta gestion. Ademas, dado que en la muestra se esta
incluyendo no solo a los estudiantes universitarios, sino también a los docentes y

al personal administrativo, creemos que podremos obtener una valoracion mas



integral de esta politica de Estado.

En cuando a la justificacion teodrica, si bien es cierto, con respecto al
Gobierno Digital, es mucho ya lo que se ha escrito y mucho lo que se ha teorizado;
sin embargo, es poco el tiempo que esta ejecutandose en las labores académicas
de las casas de estudio profesional-estatal en nuestro pais, de modo que esta
investigacion puede ayudar a confirmar, o no, presupuestos acerca de la utilidad y
/ o pertinencia del empleo de la tecnologia en el ambito académico universitario;
seguramente serd muchas las voces que afirmen su utilidad; no obstante ello, su

pertinencia en medio del aislamiento, podria ser confirmada en estudios como este.

En lo que refiere a la justificacion social, podemos afirmar que en la
actualidad y pese al tiempo transcurrido, a la fecha desde el inicio del aislamiento
(aflo y medio casi), varias casas de estudio universitarias estatales (incluso la noble
UNMSM) no pueden reiniciar sus labores con total normalidad (a la fecha siguen
pendientes los mismos examenes de admision); sin embargo, la UNTELS ha venido
operando con gran normalidad por el empleo de las herramientas que la Ley de
Modernizacion de la Gestion Publica (GP) ha implementado en su GD; por ello
creemos que un estudio sobre este asunto es importante, no solo para conocer lo
gue se hizo bien, sino también asegurar que los pasos adecuados se sigan dando
o0 mejorando de tal forma que los cientos de estudiantes de estas casas de estudios

puedan lograr sus metas.

A partir de todo lo mencionado podemos proponer como objetivo general
de esta investigacion, el determinar la influencia del GD en la gestion publica de
la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur durante el periodo 2020 — 2021.
Para lo cual habria que determinar qué tan bien se ha llevado adelante la gestion y
corroborar que tanto ha influenciado en ello la implementacion del GD.

Para estudiar esto, hemos dimensionalizado las variables de estudio y a
partir de ello se han propuesto tres objetivos especificos. El primer objetivo
especifico es determinar la influencia del GD en la Administracién de la Universidad
Nacional Tecnologica de Lima Sur durante el periodo 2020 — 2021.

Por otra parte, el segundo objetivo especifico sera determinar la influencia



del Gobierno Digital en la labor académica de la Universidad Nacional Tecnoldgica
de Lima Sur durante el periodo 2020 — 2021.

Y el tercer objetivo especifico sera determinar la influencia del Gobierno
Digital en el desarrollo de la investigacion cientifica en la Universidad Nacional

Tecnoldgica de Lima Sur durante el periodo 2020 — 2021.

Siguiendo la metodologia de la investigacion para estudios cuantitativos,
proponemos como hipétesis general que el Gobierno Digital ha influido en la
Gestion Publica de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur durante el
periodo 2020 — 2021.

De esta hipétesis general y de las dimensiones de las variables surgen
luego nuestra primera hipotesis especifica, afirmando que el Gobierno Digital ha
influidoen la Administracion de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur
duranteel periodo 2020 - 2021- Lima 2013.

En esa misma idea, proponemos como segunda hipotesis especifica que
el Gobierno Digital ha influido en la labor académica de la Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima Sur durante el periodo2020 — 2021.

Y finalmente, proponemos como tercera hipétesis especifica que el
Gobierno Digital ha influido en la investigacion cientifica en la Universidad Nacional

Tecnologica deLima Sur durante el periodo 2020 — 2021.



Capitulo 1
Marco Tedrico

Para el desarrollo de este estudio, y en la intencion de dar un soporte
cientifico a nuestro trabajo, hemos accedido a diferentes investigaciones a modo
de antecedentes, tanto de orden nacional como internacional; entre ellas hemos

seleccionado cinco a nivel nacional y cinco a nivel internacional.

Asi, a nivel nacional, hemos considerado la investigacion de Carlos Gregorio
Ysique Chavez, tesis para optar el grado de Maestro en Gestion Publica,
denominada “Gobierno electrénico en la gestion administrativa del Centro de Altos
Estudios Nacionales-Escuela de Posgrado, Chorrillos 2020”, se reconoce que , en
el Centro de Altos Estudios Nacionales — Escuela de Posgrado, existe una relacion
relevante entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa, esta fuerte
incidencia se pudo reconocer en todos los niveles de la gestion: organizacion,
planificacién, direccion y control. Esta investigacion es muy oportuna a nuestro
trabajo, no solo porgue vincula variables semejantes a las que empleamos, lo cual
es muy importante para la construccion de nuestros instrumentos; sino que,
ademds, toma como ambito de investigacion un espacio académico de estudios
superiores, con lo cual, dado que esta investigaciébn se circunscribe a una

universidad, coincidimos.

Por otro lado, en el trabajo sustentado por César Wilfredo Yataco Ramirez,
tesis para optar el grado de Maestro en Gestion Publica, denominado “Gobierno
electrénico y gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chincha 2018”; investigacién que tuvo por objetivo el establecer la relacion entre
gobierno electrénico y la gestiébn administrativa en la Unidad Gestién Educativa
Local de Chincha 2018, se puede reconocer que en la UGEL de Chincha en el afio
2018, existiria una correlacién relevante y positiva entre las variables gobierno
electrénico y gestion administrativa; se llegé a esto empleando el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (r= 0,912). Este estudio es relevante a nuestro
trabajo, tanto porque coincide con nuestras variables cuanto porque vincula dos

estamentos estatales; pues, dado que la investigacion debe ser muy objetiva, y



sabiendo que el tipo de institucion puede aportar condiciones diferentes, esto dado
a las diferentes condiciones propias de la naturaleza de los tipos de instituciones
(privadas o publicas), considerar esto nos permite atender variables que podrian

actuar como intervinientes, controlando asi, su efecto.

De igual forma, la investigacién de Bremero Fabiani, tesis para optar el grado
de Doctor en la UNMSM, intitulada Gobierno electronico y desarrollo institucional
en las universidades publicas de la Zona 5, Ecuador 2012-2015; estudio que tuvo
por objetivo determinar cémo el Gobierno Electrénico influye en el Desarrollo
Institucional universitario en instituciones estatales, concluye que “La Eficiencia del
Gobierno Electronico incrementa el Desarrollo Institucional de las universidades
publicas de la zona 5 del Ecuador”. En ese sentido, la coincidencia entre
variables y contexto de la investigacién son las condiciones que
consideramos favorables para tomar esta tesis como antecedente. Esto
permitiria presumir que existiria una relacion directa entre la aplicacion del gobierno
electrénico (para nuestros fines Gobierno Digital) como politica de Estado y el
desempefio de la Gestidon Publica de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima
Sur.

Asimismo, en la tesis de Gilberto Carrién presentado a la Universidad Sefior
de Sipan, estudio titulado Estrategias en la Implementacion de Gobierno
Electronico para Mejorar la Gestion Publica en la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo de Lambayeque, la cual tiene por objetivo acercar la universidad al publico
usuario, se concluye que la propuesta de implementacién del Gobierno Electrénico
planteada por la universidad en cuestién presenta grandes potencialidades para
contribuir en la gestion de la universidad. Aunque claro, hay que ser sinceros en
reconocer que esta idea de “potencialidades” surge como consecuencia de los
datos obtenidos en el proceso del levantamiento de informacién, el cual no fue
necesariamente halagiefio a la propuesta; sin embargo, dado el tratamiento que
se da a las variables y el &mbito en que se lleva adelante, hemos considerado de

relevancia para nuestros antecedentes,

Finalmente, en el estudio realizado por las bachilleres Prado Salguero, Silvia

Martha y Quispe Quispe, América Pilar, tesis para optar el grado de Maestro en



Gestion Pdublica, denominado Gobierno electronico y administracion en las
instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Norte
2018, estudio que tiene un objetivo muy cercano al propuesto en esta investigacion,
a saber, determinar la relacién entre el gobierno electrénico y la gestién, estudio
gue concluye que el analisis efectuado demostraria una mediana eficacia en el
desarrollo del gobierno electrénico por medio de las herramientas informaticas; esto
se habria observado a todo nivel del proceso de gestiébn en las instituciones
educativas dela UGEL Arequipa Norte en el 2018, tanto en la planificacion como
en la direccién y en el proceso mismo de control. En ese sentido, el coincidir con
las variables de investigacion y el hacerlo en el @mbito de la docencia, nos parece

condicion importante para considerarla antecedente.

En cuanto a los antecedentes de orden internacional, el licenciado Fernando
Martinez Rico en su investigacion titulada Gobierno Electrénico en América Latina.
Estudio Comparativo de Portales Web de Administraciones Locales de México,
Chile, Colombia y Uruguay, tesis para optar el grado de Magister en Administracion
Publica y Gobierno, y que tiene por objetivo identificar por medio de la comparacion
las condiciones municipales de gestion y comprender la utilizacibn de las
herramientas de informacion; concluyendo que el nivel de desarrollo del gobierno
digital en América Latina se haya en una etapa intermedia de su desarrollo y, sin
embargo, tal desarrollo a nivel local no corresponde con el desarrollo a nivel
nacional; esto se confirma a partir del desarrollo incongruente del gobierno digital
en Guadalajara-México y Carmelo-Uruguay. El mérito de esta investigacion, al
margen de tomar la variable Gobierno Digital, es el dato comparativo que brinda y
gue nos otorga una mirada de conjunto muy interesante en tanto abre el abanico

para acercarnos a este fendmeno en otras latitudes.

Asimismo, lliana Luna Susunaga en su Evaluacion del uso de tecnologias
de informacién en tramites y servicios gubernamentales en el Estado de México,
Estudio de caso: Cajeros inteligentes implementando el gobierno digital, tesis para
optar el grado de Maestra en Administracion Publica y Gobierno en la Universidad
Auténoma del Estado de México, y que tuvo por objeto el conducir a nuevas

practicas por medio del empleo de las herramientas digitales en la gestion;



concluiria que la administracion publica ha optimizado gran parte de sus recursos
gracias al empleo acelerado de las TIC, esto debido a la necesidad de gestiones
eficientes que permitan dar una servicio publico de mayor calidad. El mérito de esta
investigacion, por el cual la hemos tomado como parte de los antecedentes,
ademas de trabajar sobre nuestras mismas variables, lo cual es del todo pertinente,

radica también en lo minucioso del estudio, y en lo actualizado de la investigacion.

De otro lado, la revista educare, en su volumen 24 de diciembre del 2020,
en un articulo relevante para nuestro estudio titulado Gestidén Universitaria en Post-
Pandemia: Implicaciones para una Estrategia de Gobierno Electrénico, concluye
gue las universidades, frente a esta nueva normalidad, deberan adoptar sistemas
de organizacion diferentes, incluso las asociadas a la direccion y el gobierno; pues
la gestion de procesos académicos administrativos es indispensable para hacer
posible que las tareas propias del sistema adquieran un significado mayor que solo
realizarlas. Asi, para viabilizar la eficiencia de lacompleja gestion universitaria por
medio del “campus virtual” (o sea, por medio de estrategias de gobierno digital),
esta gestion debera actuar en consecuencia con los méritos para transformar las
relaciones que subyacen entre la institucién y sus actores, sean estos internos

y/o externos.

Por dltimo, Alejandro Nicolas Sepulveda Donoso, en su investigacion
Gobierno Electrénico Municipal Chileno Analisis Logistico De La Brecha De
Acceso, tesis para optar el grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas;
estudio que tiene por fin el realizar una evaluacion acerca de la implementacion del
gobierno electronico y de como este eleva las brechas digitales, esto a partir del
reconocimiento y valoracion de las variables que incrementan las posibilidades del
empleo de los servicios relacionados con el gobierno electrénico. Este estudio que
es un estudio de caso, concluye que la Educacién es un componente relevante
para el empleo de los recursos y plataformas digitales; de alli que en Chile se hayan
implementado politicas para su vinculacion con las TIC y, aunque el pais no ha
llegado a entregar computadoras a todos los establecimientos escolares, el
avance del pais, en este sentido, es notorio. En lo referente a nuestra investigacion,

consideramos pertinente este estudio, porque es una mirada a la implementacion



del Gobierno Digital en un momento distinto del aislamiento (2017), lo cual permite
contrastar la apreciacion que se tenia entonces con la que tenemos hoy con

coronavirus incluido.

Por otro lado, entrando a precisar algunos términos oportunos a nuestra
investigacion, podemos afirmar que el término Gobierno Digital se haya fuertemente
ligado a la Teoria General de Sistemas (TGS) de Bertalanffy, y es que ciertamente,
como sefialaria Khun en La estructura de las revoluciones cientificas, cuando la
ciencia se encuentra ante un hecho que la supera, se inicia un cambio de
paradigma. En ese sentido, el positivismo francés de Comte, que promovio la
parcelacion del saber en la especializacién, al no tener éxito al enfrentarse al
fendmeno social, ha tenido que virar hacia un conocimiento mas holistico y de
conjunto, promoviendo la interdisciplinariedad del conocimiento; esto es en buena

cuenta, la TGS.

Posteriormente la metodologia de esta mirada de conjunto que es la TGS
permitird el desarrollo de lo que ahora se ha denominado la sociedad del
conocimiento o de la informacion, la cual dara origen a la creacion de sistemas que
permitan integrar a diferentes estructuras u objetos por medio de isomorfismos. Asi,
la aplicacion de la tecnologia de la comunicacion a esta TGS, dara origen a
diferentes metodologia y modelos como son la internet y los ecommerce, y de la
relacion de estos con la gestidn publica surgiria luego el Gobierno Electrénico y el

mas actual Gobierno Digital.

Este Gobierno Digital es un término que se deriva de Gobierno Electronico;
asi, es tal la identificacion entre los conceptos Gobierno electrénico y Gobierno
Digital, que en la planificacion de entidades importantes se vinculan muy
cercanamente; como es el caso del SENACE, el cual en su Plan de Modernizacion
de la Gestion Institucional del SENACE 2020-2022, considera eje 2 al Gobierno
Electronico, pero en el desarrollo del asunto, declara como estrategia la
implementacion de lo que denomina el “Plan de Gobierno Digital” (SENACE, 2020),
lo que evidenciaria esta identificacidn de ambos conceptos. En esta misma linea,
el Panorama de la Gestién Publica en América Latina y el Caribe equipara ambos

términos al calificar de herramienta al Gobierno Digital y emplear una conjuncion



en la frase gobierno electrénico o digital, con lo cual queda claro el empleo indistinto
de un concepto u otro (CEPAL, 2018). Asimismo, segun la Politica nacional de
modernizacion de la gestion publica al 2021, el Gobierno Digital no seria otra cosa
que el uso y aplicacién de las TIC'S a la gestion publica, proceso que pretende
dinamizarla e incrementar su transparencia en pro de lo que se denominaria
Gobierno Abierto (SGP, 2013). En ese sentido, el Gobierno Electronico (Gobierno
Digital para nuestros fines) es considerado un eje transversal a la politica de
modernizacién del estado peruano; con lo cual se entiende que es un principio que

trasciende niveles e instituciones.

Ahora bien, esta modernizacion del Estado no es otra cosa que un corolario
de lo que vendria a denominarse la Nueva Gestion Publica, la cual parte de una
mirada renovada de las funciones y fines del Estado. Esta mirada descansaria en
la intencion de otorgar bienestar social por medio de un conjunto de reformas
asociadas a conceptos como calidad de servicio, competencia, control. Los
principios o teorias que vierten en esta propuesta renovada de gestion, segun
sefiala Isabel Garcia son las teorias de la Eleccion Publica, la de los Costes de

Transaccion y la de la Agencia (Garcia, 2007).

En ese sentido, siguiendo Isabel Garcia (2007), la Teoria de la eleccion
publica abogaria por la busqueda de la eficiencia de la burocracia condenando a la
actitud monopdlica del Estado y promoviendo la participacion de otros actores, para
lo cual el Estado deberia generar las condiciones apropiadas. Por otro lado, la
Teoria de los costes de transaccion, sin rechazar la de la Eleccion Publica,
incorpora un criterio de evaluacion, sefala que el punto de referencia para la
gestién deberd ser el punto en que dichos costes se igualen con los de contratar
con el exterior; asi este punto de referencia impediria excesos incontrolables en las
transacciones estatales. Ademas, la Teoria de la agencia, la cual pretende
identificar un conjunto de relaciones al interior de la gestion que afectan las cargas
y eficiencia de las instituciones publicas, y por lo cual han de considerarse a fin de

alcanzar dicho bienestar social, gue no es otra cosa que Valor publico.

Ahora bien, debe entenderse este Valor publico, no solo como bienes y

servicios dirigidos a la sociedad, pues dependera mucho de la apreciacion que los
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beneficiarios tengan de estos; asi, segun CEPAL (2021), habria un componente
valorativo que es determinante al momento de generar Valor Publico, la percepcion
de la sociedad. Esta nueva forma de entender los productos que se entregan a la
sociedad configura una renovada funcion y finalidad de la gestion publica. Surgen
asi principios de esta nueva gestion, entre los cuales se encuentra la denominada

Politicas de Gobierno Abierto (Open Government).

Ahora bien, este Gobierno abierto ha venido a ser una oportunidad de
renovacion a todo el sistema estatal. Una oportunidad para vincular a la sociedad
civil en el manejo de la gestion estatal. Una oportunidad para promover un
ciudadano actante y no paciente del sistema. Como dirian Alejandra Naser y
compania al sefialar que el Gobierno abierto permitiria “Transparentar la gestion
publica y la rendicién de cuentas, garantizar el acceso a la informacién publica y
fortalecer la interaccion y colaboracion con los diversos sectores de la sociedad...”
(2017, p.40).

Visto de este modo, el Gobierno abierto permitiria recuperar la confianza
ciudadana a partir de transparentar la gestion publica; por ello es que la Secretaria
de Gestion Publica del Estado Peruano (SGP) en su Politica nacional de
modernizacién de la gestion publica al 2021, asume como uno de los elementos de
la vision del Estado el que este alcance a ser Abierto (2013), lo cual implicaria la
transparencia en la gestion; ademds, en este mismo documento se asume al
Gobierno abierto como el primer eje transversal para esta Modernizacion de la
gestion publica, sefialando que “un gobierno abierto es aquel que garantiza y
promueve la transparencia, la participacion ciudadana, la integridad publica y que
aprovecha el poder de la tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar
la rendicion de cuentas.” (SGP, 2013, p. 48).

Es en esta intencion que cobra sentido el Gobierno Electrénico (GE), como
el segundo eje transversal de esta politica de Modernizacion de la Gestion Publica
y el principal instrumento de la misma, como sefialaria el SGP en el documento
antes citado “se vuelve indispensable asegurar la articulacién de las propuestas de
la Politica Nacional de Modernizacion con las estrategias y politicas de Gobierno

Electrénico en el ambito de la Presidencia del Consejo de Ministros, ...” (2013,
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p.51).

En esa misma linea, los beneficios que aporta el GE, como sefialan
Alejandra Naser y Gaston Concha, se pueden detallar como transparentar la
gestion, superacién de las limitaciones de tiempo y espacio, aligerar la
comunicacién, acceso a la informacion de modo igualitario, mayor niumero de
colaboraciones, incremento de la produccién de bienes y servicios que presentan

un valor adicional (2011).

Estos mismos investigadores sefialan que el GE permitiria cuatro formas

diferentes de relacionar a las partes (2011):

Gobierno a ciudadano (G2C), relacion que consiste en iniciativas y
propuestas orientadas a, por medio de las TIC, otorgar servicios propios de la

administracion e informacion.

Gobierno a empresa (G2B), en este caso se puede reconocer las mismas
intenciones anteriores con el empleo del Internet, aunque deberan adecuarse a la

naturaleza de las demandas y necesidades de la empresa.

Gobierno a empleado (G2E), en este caso los servicios van dirigidos a los
empleados que trabajan en la Administracién publica. En ese sentido, esta relacién

permite tanto la atencién a los funcionarios como su profesionalizacion.

Gobierno a Gobierno (G2G), en este caso, se emplean los recursos del GE
para la gestidon interinstitucional, permitiendo la colaboracién en diferentes

espacios.

Por otro lado, para el Plan de gobierno digital 2021-2023 del MEF, el
Gobierno Digital presenta dos dimensiones y cuatro dominios. Las dimensiones
Capacidad Digital y Liderazgo y los dominios Personas, Tecnologias, Procesos y
Presupuestos. Esta estructuracion, obedeceria a recomendaciones que diera la
OCDE hacia el 2014 en el marco de su Programa Pais, y las cuales se basarian en
el modelo de madurez IMD-AW, y el cual descansa en la propuesta de

transformacion digital de Westerman, Bonnet y McAfee del afio 2014 (Comité de

12



Gobierno Digital MEF, 2021). Para esta propuesta, el Dominio Persona comprende
el recurso humano y todos los temas subyacentes a la sociedad y relacionados con
la gestion; por otro lado, el Dominio de tecnologias concierne a las tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC), actuando como el ente o instrumento de
transformacion y quid del proceso; ademas, el Dominio Procesos Digitales que
conlleva un gran desafio para las organizaciones e instancias de la gestion; y
finalmente, el Dominio Presupuestos, el cual incide en la planificacion, disposicién

y asignacion de los recursos que permitan el logro de los proyectos operativos.

Sin embargo, dada la naturaleza de nuestra investigacion, hemos creido mas
apropiado estudiar al Gobierno Electrénico o Digital desde una perspectiva mas
dinamica y funcional, pues lo que se pretende es reconocer la apreciacion que los
usuarios tienen acerca de la relacion de causalidad entre el Gobierno Digital y la
Gestion Universitaria; ademas de que consideramos que un estudio que evalue el
aspecto econdémico institucional, deberia considerar aspectos técnicos propios de
la Economia como disciplina, y eso nosotros no hemos considerado. Creemos que
las dimensiones propuestas en aquel plan de gobierno, dado que recién se esta
implementando, solo arrojaria que estamos en un bajo o mediano nivel de

desarrollo digital, lo que consideramos poco relevante.

Por esta razon es que hemos creido mas apropiado tomar la definicion de
Miguel Salvador Serna, quien define al Gobierno Digital o Electrénico como el
empleo sistemético de las TIC por los estamentos de gobierno en los procesos de
gestion publica dirigidos a la gestion interna, a la oferta de servicios, asi como a los
procesos de intercambio con ciudadanos y organizaciones publicas o privadas; y
para lo cual, Serna propone las siguientes cuatro dimensiones: interna, externa, de

promocién y de relaciéon (Salvador, 2002).

En detalle, la Dimension Externa estaria asociada a los servicios que presta
la institucion al publico usuario por medio de los diferentes canales virtuales; los
cuales se pueden clasificar en asuntos relativos a la informacion de la cotidianeidad
de la administracion local; a aspectos relacionados con la gestién administrativa
remota, como los servicios publicos que en estos momentos se han venido

desarrollando de manera virtual; y a cuestiones asociadas a la vida politica y la
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participacion en ella.

En cuanto a la Dimension interna, esta implicaria el empleo de las TIC para
crear propuestas de mejora al interior de la organizacion, en ese sentido el empleo
de las TIC ofrece un gran potencial de mejora a la universidad en tanto pueden
ayudar a detectar debilidades y a promover soluciones eficientes que brinden

comodidad al cliente interno, los estudiantes y los profesores fundamentalmente.

En cuanto a la Dimension de Relaciones, se debera entender la capacidad
gue ostentan las TIC para compartir y obtener informacion por medio de los
sistemas remotos, brindando una gran oportunidad para aprovechar el intercambio
de recursos interinstitucionales, lo cual significard una agilizacion de los procesos

y simplificacién de los tiempos, ambos, muy importantes y trascendentes.

Finalmente, en cuanto a la Dimension de Promocion, deberéa ser entendida
como el empleo de las TIC para lograr expandir y asegurar esta sociedad o cultura
del conocimiento, que es la razon de ser de la universidad. Esta dimension se puede
dar por medio de dos ejes; por un lado, en lo que respecta a la infraestructura, lo
cual buscard facilitar el acceso virtual a sus servicios; por otro lado, en lo que
respecta a una cultura o ideologia relativa a estos paradigmas asociados al

aprovechamiento de las TIC (Salvador, 2002).

De otro lado, en cuanto a la variable Gestion Universitaria, podemos
restringirnos a definiciones y conceptualizaciones cefiidas estrictamente al &mbito
de la pura gestion publica, en cuyo caso, siguiendo un patrén preestablecido,
deberiamos entender en este tipo de gestidn al conjunto de procesos y recursos
empleados en la consecucion de un fin; y en cuyo caso sus dimensiones seran
Planificacién, Organizacion, Direccién y Control (Robins y Coulter, 2014). En este
caso la planificacibn es un proceso intencional que pretende sefialar el uso
pertinente de instrumentos y las acciones adecuadas al logro de objetivos 0 metas;
en el caso de la Organizacion, se debera entender como la estructura disefiada
para enfrentar lo planificado; por otro lado, la direccidn se identifica con la ejecucién
de lo planificado; y finalmente, el control, el cual se debera entender como el

proceso de seguimiento y evaluacion de lo ejecutado, tomando como eje puntos de
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referencia como son lo planificado y lo ejecutado.

Sin  embargo, dicha conceptualizacion y la correspondiente
dimensionalizacién de tal variable, creemos que, no se ajusta muy bien a lo que
pretendemos en esta investigacion: identificar la relacion causal entre Gobierno
Digital y Gestion Universitaria; pues lo que pretendemos es identificar tal relacion a
partir de la apreciacion que tienen los usuarios (profesores y alumnos, de esta casa
de estudios) del desempeiio institucional de la UNTELS, es por ello que hemos
preferido tomar como definiciébn conceptual, la propuesta de Veliz (2017) y que es
tomada por Moénica Murillo (2019), al calificar a la gestién universitaria como un
proceso, entre otras caracteristicas, holistico o global, de gran complejidad, que
requiere integrar varios factores y, a partir de ello, generar otros tantos; y que para
ello requiere del empleo conjunto de diferentes soportes ideoldgicos y
metodolégicos como principios rectores, modelos de base, procedimientos
sistematizados, estrategias eficaces y mecanismos, ademas de estilos gerenciales;
todo esto a partir de una mistura de principios pedagodgicos, epistemologicos e
ideoldgicos; los cuales se emplean en la intencion de asegurar el progreso

sostenible de la institucidon universitaria.

Por esta gran complejidad como se define a la gestion universitaria; por su
autonomia, en el caso peruano; por la intencion gerencial que predomina en la
impronta de su gestion; por sus fines no lucrativos en el caso de la universidad
estatal; por la naturaleza de sus fines segun la ley, los cuales estan en sintonia con
el concepto de valor publico; por el hecho de tener que lidiar con personas y toda
la parafernalia a que eso conlleva; y por su orientacion a resultados, que es la
exigencia de la gestion publica moderna, es que hemos creido conveniente
proponer dimensiones que se ajusten a los fines de la universidad segun la
Constitucién Politica del Peru en su articulo 18 cuando afirma que la universidad se
debe en primer orden a la formacion profesional, a la difusion cultural, a la creacion
intelectual y artistica y, ademas, a la investigacion cientifica y tecnolégica (CPP,
2019)

Ademas, Las universidades son promovidas por entidades privadas o

publicas.; de todo esto es que consideramos tres dimensiones muy bien definidas:
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una dimensién puramente Administrativa, la cual incluiria los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control; otra Académico-Educativa, la cual
incluird todos los aspectos que correspondan a la razén de ser de esta institucion,
la formacién académica de los estudiantes universitarios; y finalmente, una
dimensién de Investigacion Cientifica, la cual comprendera los aspectos de la

Investigacion de los estudiantes y catedraticos de la casa de estudios.

Por todo esto, la gestion universitaria, aunque coincide en mucho con la
gestién de corte empresarial con factores asociados al desempefio de la estructura,
debe ademas considerar una gestion de linea, la que estd asociada con sus

funciones especificas, esto es el aspecto formativo y la investigacion cientifica.
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Capitulo Il
Metodologia

Dado que esta investigacion descansa en el procesamiento estadistico de
los datos obtenidos por medio de encuestas y entrevistas, afirmamos que seguimos
un enfoque fundamentalmente cuantitativo, aunque incluso es mucho mas
procedimental, como detallaria Hernadez S. “Se establecen hipotesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones” (2014, p. 4); asi, la ruta que
hemos seguido se ha cefido a esta secuencia, y los datos obtenidos han de ser
procesados estadisticamente por métodos estrictamente estandarizados, con lo
cual pretendemos alcanzar el nivel de objetividad que un trabajo de este tipo

requiere.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

En esa misma linea, afirmamos que este estudio configura como una
investigacion aplicada, pues, a partir de identificar la influencia que una variable
ejerce sobre otra, queremos tener un acercamiento objetivo a un fenémeno real
sobre el cual creemos que se puede proponer cambios y mejoras que contribuyan

al desarrollo social.

La calificamos de tipo Aplicada, pues el producto final de este trabajo es un
conocimiento que puede contribuir en la solucion de un problema real; lo que
buscamos es conocer algo; creemos que por medio de esta podemos responder a
nuestro problema original; como sefiala Naupas “Se llaman aplicadas porque en
base a investigacion basica, pura o fundamental, en las ciencias facticas o formales,
gue hemos visto se formulan problemas e hipétesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida productiva de la sociedad.” (2013, p. 71). Asi, podemos
calificarla de Aplicada porgue tiene como base investigaciones basicas y pretende

aportar a la resolucion de un problema que afecta a la sociedad.

17



De otro lado, calificamos este estudio como un estudio de alcance
correlacional porque, como ya hemos mencionado, buscamos determinar la
influencia de una variable (Gobierno Digital) en otra (Gestién Universitaria); como
diria Hernandez Sampieri “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacién que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular’ (2014, p. 126); ademas, los
términos, variables, mantendrian una relacion causal en el sentido de que una

variable estaria afectando el desempefio del otro.

Finalmente, el disefio propuesto para esta investigacion es un disefio no
experimental, pues no se manipulara ninguna variable, por lo cual no llegara al nivel
de experimento; ademas, serd transversal, pues se tomaran los datos de
investigacion en un momento determinado para procesarlos. Por todo esto,

podemos describir el proceso de la siguiente manera:

o1
M r
02
Dénde:
M= muestra

O1= Observacion del Gobierno Digital
02= Observacion de la Gestidon Universitaria

r= Correlacion entre ambas Ol y O2

Por todo ello, el método por excelencia que vamos a aplicar es el Método
Hipotético Deductivo; método que aplica por primera vez Karl Popper y que consiste
en proponer, a partir de la observacion de hechos particulares, principios o leyes
universales que deberan ser corroboradas por deduccion, con lo cual se logra

determinar la verdad o falsedad de lo propuesto; como dirian el Dr. Naupas y cia.
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al sefialar que “El método hipotético-deductivo consiste en ir de la hipétesis a la

deduccidén para determinar la verdad o falsedad de los hechos, procesos o
conocimientos por el método de la falsacion”. (2013, p. 101).
3.2 Operacionalizacién de variables
Definicion Conceptual Definicion DIMENSIONE INDICADORES ESCALA
Operacional S ORDINAL
El gobierno digital es el uso El gobierno digital es el | DIMENSION Las TIC en la 1
estratégico de las empleo de la INTERNA gestion docente NUNCA
tecnolog|a§ _dlgltglgs y glat_os tecnolqg|a _qlgltal de la las TiCenTa
en la Administracion Pdblica | comunicacion en el estion estudiantil 2
para la creacion de valor ambito de la 9 ) RARAS
publico. Se sustenta en un administracion publica. Las TICenla VECES
= | ecosistema compuesto por En ese sentido, tal investigacion
S | actores del sector publico, aplicacién debera ser 3
A | ciudadanosy otros susceptible a las - — - ALGUNAS
g interesados, quienes apoyan | funciones de linea de DIMENSION | Posicionamiento de VECES
g en la implementacién de las entidades que lo EXTERNA !a P.Iata.\forma virtual
'S | iniciativas y acciones de empleen; de aqui que, institucional . 4
& | disefio, creacion de servicios | en el ambito de la Plataforma virtual COMUN-
= | digitales y contenidos, Educacién Superior amigable MENTE
o | asegurando el pleno respeto | Universitaria, ademéas DIMENSION Servicios que
2 | de los derechos de los de implicar usos en la DE ofrece la Plataforma 5
S | ciudadanos y personas en planificacién y PROMOCION | Virtual SIEMPRE
> | general en el entorno digital. | organizacién, debera DIMENSION La Plataf. Presenta
(Estado Peruano, 2018) considerar su empleo RELACIONAL | enlaces con
en la actividad docente instituciones
y en la investigacion académicas.
cientifica, pues estas La Plataf. Presenta
son sus funciones enlaces con otras
inherentes. insti del Estado.
Es un proceso global, La Gestion Dimension Procesos

Variable 2: Gestion Universitaria

complejo, integrador y
generador que requiere de la
conjuncién de principios,
modelos, procedimientos,
estrategias, mecanismos y
estilos gerenciales, con
supuestos pedagogicos,
epistemoldgicos e
ideoldgicos (...) vinculado a
“liderar” procesos con
prevencion, transformacién e
innovacion en contextos de
constantes cambios, que
apuntan a una toma de
decisiones participativa, agil
y pertinente, para mejorar
las funciones universitarias
ensefianza, investigacion y
extension. (Veliz, 2017)

Universitaria, aunque
coincide en mucho ala
gestion de corte
empresarial con
factores asociados al
desempefio de la
estructura, debe
ademas considerar una
gestién de linea, la que
esta asociada con sus
funciones especificas,
esto es el aspecto
formativo y la
investigacion cientifica.

Administrativa

administrativos a
nivel docente

Procesos
administrativos con
los estudiantes.

Dimension Procesos de
Académico- gestion de la
Educativa ejecucion
Procesos de
gestién de la
evaluacion
Dimension de | Acceso virtual al
Investigacion repositorio
Cientifica institucional
actualizado
Acceso virtual a la
biblioteca
institucional.

Acceso a enlaces
institucionales
asociados con la
investigacion.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion que hemos considerado para este estudio, esta compuesta
por los 600 estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y sus 45
profesores; por lo cual hemos optado por seleccionar una muestra representativa
minima; en ese sentido, se ha calculado una muestra que incluya a los estudiantes

y a los catedraticos por separado.

En cuanto a la muestra, usando del Excel hemos calculado, siguiendo un
calculo probabilistico aleatorio simple un nimero de 66 estudiantes a entrevistarse,

para lo cual hemos considerado un p del 5%y un q de 95%.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA N*ZZxpxq
n-= > 5
Parametro |Insertar Valor Tamano de muestra es* (N o 1) + Z(Y % [) * q

N 600 "t =
B 1.960 65.17 n = Tamano de muestra buscado
P 5.00% N =Tamafno de la Poblacion o Universo
Q 95.00% Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e 5.00% (NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
- -curra el evento estudiado

i = U o oie 52 O] L AR B PRt

Nivel de confianza Z ats
99.7% 3

99% 2,58

98% 2,33

96% 2,05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1.28

50% 0,674

En cuanto a los docentes, se aplicé el mismo sistema y se obtuvo un

calculo de 28 profesores a entrevistarse, manteniendo una confiabilidad del 95%
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CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro

Insertar Valor Tamano de muestra

45 "n" =

1.960 28.08

5.00%

95.00%

5.00%

_ NxZzxpxq
T e2x(N=1)+Z2%p*g

n =Tamafio de muestra buscado

N =Tamano de la Poblacion o Universo

7/ = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza

(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
ot ne-bebRA-S - - oo ccurra el evento estudiado

Nivel de confianza Lats
99.7% 3

99% 2.58

98% 2,33

96% 2,05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1,28

50% 0,674

Por lo tanto, la muestra queda ajustada, siguiendo los calculos realizados

en una distribucion por grupos de personas de la siguiente forma:

Tabla N° 1

Muestra de la Investigacion
DETALLE CANTIDAD
Estudiantes 66
Profesores 28
TOTAL 94

Fuente: Elaboracion propia - 2021

Como se ha podido ver, en el calculo de la muestra se ha empleado el

muestreo probabilistico aleatorio, en la intencién de que los datos obtenidos

representen un mayor nivel de confianza.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas se definen como un conjunto de pasos establecidos y dirigidos

a un fin especifico; en ese sentido, la técnica que vamos a emplear para el proceso

de recopilacion de informacién es la encuesta; por lo cual hemos construido

encuestas por cada variable (dos cuestionarios).
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El instrumento elaborado es un cuestionario que propone un conjunto de
preguntas sobre cada una de las dimensiones de las variables, de tal forma que
tales instrumentos tengan la confianza respectiva. Para el procesamiento de datos
hemos construido tales instrumentos con una valoracion por respuestas de tipo
ordinales en una escala de Likert; ademas, podemos sefalar que se han propuesto
20 items por cada cuestionario que inciden en las dimensiones que se propusieron

en la operacionalizacién de nuestras variables lineas arriba.

Por otro lado, para el procesamiento de la informacion se empleara el
programa SPSS-22 y el Excel, con lo cual obtendremos una mayor confiabilidad de

los datos obtenidos.

Tabla N° 2

Técnicas e instrumentos empleados
Variable TECNICAS INSTRUMENTOS VALORACION
Gobierno Encuesta Cuestionario de Evaluacion e Nunca
Digital e Raras veces
Gestion Encuesta Cuestionario de Evaluacion e Algunas veces
Universitaria e Comunmente

e Siempre

Fuente: Elaboracion propia-2021
3.4.1 Validez de Instrumentos

Los instrumentos preparados para reunir la informacion, cumplen con las
exigencias de confianza, seguridad e integridad; por lo cual, los datos obtenidos
son procesados y estimados. Asimismo, para la validacion del instrumento se ha
considerado los resultados generales que se han obtenido a partir del juicio de
expertos mediante los indicadores por criterios que se pueden observar en el

apartado de los anexos.
o Certificados de Validez

Para el proceso formal de validacién de los instrumentos por medio del
Juicio de Experto, se han emitido los certificados de Validez correspondientes a

cada uno de los instrumentos y firmados por cada uno de los validadores; en cuyo
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caso, los expertos validadores han calificado los instrumentos como “Aplicables”.

Estos certificados se pueden observar en los anexos.

En ese sentido, los expertos que han tenido a bien el validar nuestros

instrumentos son dos metoddélogos y un experto en la linea de nuestra

investigacion, a saber, Modernizacion del Estado y Reforma.

Tabla N° 3
Validadores y calificaciones
Expertos DNI Ambito de Calificacion Otorgada al
Experticia Instrumento
Dr. 44372112 Metodologo Aplicable
Ricardo Hay suficiencia en este
Milla instrumento.
Dr. 41671087 Metoddlogo Aplicable
Frank El instrumento  tiene la
Escobedo suficiencia y pertinencia para ser
aplicado.
Dr. Tematico: Aplicable
Julio Haro Existe suficiencia.
Carranza

Fuente: Elaboracion propia - 2021
. Ficha técnica de los Instrumentos Firmado por Expertos

La ficha técnica de los instrumentos firmados, cuenta con cada uno de los
items asociados a las dimensiones y variable correspondientes; de tal forma que
los expertos validadores dispongan de la mayor claridad de los instrumentos a

validar. Dichas fichas se han incorporado al bloque de anexos para mayor claridad.
3.4.2 Confiabilidad de los Instrumentos

La fiabilidad o confiabilidad de un instrumento es indispensable para
asegurar que los datos obtenidos por medio de nuestros instrumentos garantizan
su solvencia. Esta confiabilidad busca asegurar que las mediciones que se puedan
realizar con un instrumento, en las mismas condiciones en que se aplico
originalmente, no varien significativamente (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez,

2013), lo cual hace de nuestro instrumento una herramienta fiable.
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e Andlisis de Confiabilidad para Datos Dicotomicos

En ese sentido, para determinar la confiabilidad de nuestros cuestionarios,
hemos apelado al coeficiente de confiabilidad llamado Alfa de Cronbach; y los
resultados obtenidos los hemos contrastado con la escala presentada en la tabla
de Kuder Richardson citada por el mismo documento sefialado antes (Naupas,
Mejia, Novoa y Villagbmez, 2013), y que hemos adaptado para fines de esta

investigacion.

Tabla N° 4

Tabla de Kuder Richardson

RANGO CALIFICACION

0,53 a menos Nula confiabilidad

0,54 a 0,59 Baja confiabilidad

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Perfecta confiabilidad

Fuente: Tomado de Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) y adaptado por

elaboracioén propia - 2021.

La formula que hemos empleado ha sido la siguiente:

Y v
Ut )

_ ko
a= (7=

o Resultados de la Confiabilidad (Anexo)

El alfa de Cronbach para la Variable Gobierno Digital fue de 0,92.
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TablaN° 5
Valores para célculo del indice de correlacion
ELEMENTO DESCRIPCION VALORES

K N° de items 20

K-1 19

SVi Sumatoria de 15
Varianza por item

Vt Varianza total 120

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Operando
20 15
«=Go—17 770
20 15
a=092= (ﬁ) (1 ~120

Este resultado, tomando como indice la tabla de Kuder Richardson, nos
permite calificar nuestro cuestionario sobre Gobierno Digital como de Excelente
confiabilidad.

De la misma forma, el alfa de Cronbach para la Variable Gestién
Universitaria fue de 0,9, lo que le da una Excelente confiabilidad al instrumento para

el recojo de datos sobre la Gestion Universitaria.
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Tabla N° 6

Valores para determinar el indice de correlacion

ELEMENTO DESCRIPCION VALORES
K N° de items 20
K-1 N° de items menos uno 19
Svi Sumatoria de Varianza por 11
item
\Vii Varianza total 65

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Operando

20 11
«=(0_7 1765

20 11
a=088= (7)1~

3.5 Procedimientos

. Modo de recoleccion de informacion, la manipulacion o control de
variables

El modo de recoleccion que hemos empleado en esta investigacion ha sido
la encuesta por medio de cuestionarios estructurados, los cuales, dado el actual
proceso de aislamiento, se han disefiado en formato virtual para ser aplicados
Online. Cabe acotar que cada uno de los items obedece a un indicador de una de
las dimensiones de una de las variables. Pretendemos de esta forma obtener

informacion suficiente para analizar tales variables de modo objetivo.
o Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad nos sirve para determinar si se va a emplear una

estadistica paramétrica o una No paramétrica. Como la muestra que empleamos
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es mayor a 50, emplearemos la prueba de Kolmogorov.
Para esto proponemos la siguiente hipétesis:
HO (Hipétesis Nula): Los datos tienen una distribucion normal
H1 (Hipétesis Alterna): Los datos no tienen una distribucién normal
si p < 0,05 rechazamos HO

si p > = 0,05 rechazamos H1

Tabla N° 7
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl D
GOB. DIGITAL 0.137 94 0.000
0.197 94 0.000

GEST. UNIV

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Como el p < 0,05 rechazamos la Hipétesis Nula y aceptamos la H1; esto
quiere decir que aceptamos que los datos NO presentan una distribucion normal;
es por ello que, para determinar la correlacién, emplearemos la correlacién de

Spearman, un estadigrafo apropiado a muestras No paramétricas.

e indice de Correlacion

Para llevar adelante el reconocimiento del indice de correlacion,

proponemos las siguientes hipotesis:
HO: No hay correlacién
H1: Si hay correlacion

Ademaés, planteamos como Reglas de decision lo siguiente:
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Si p<0,05 Rechazamos HO y aceptamos H1
Si p>= 0,05 Aceptamos HO y rechazamos H1

Tabla N° 8

Correlacién de Spearman de Gobierno Digital y Gestion
Universitaria

p p N
Gob. Digital — Gest. Univers. 0.375 0 94
Fuente: Elaboracion propia — 2021

Dado que el resultado del p valor es inferior a 0,05, siguiendo las reglas de
decision propuestas, rechazamos la HO y aceptamos el H1; esto quiere decir que
se confirma que si existe correlacion entre nuestras variables Gobierno Digital y
Gestion Universitaria; y segun la tabla de rango de relacion, esta relacion seria muy
intensa y su correlacion muy alta.

Tabla N° 09.
Tabla de Rango de relacién

RANGO Relacion Correlacién
r=0 No existe Nula
0,00<r<0,20 Muy poco intensa  Pequefia
0,20<r<0,40 Pequefia/apreciable Baja
0,40<r<0,60 Considerable Regular
0,60<r<0,80 Intensa Alta
0,80<r<1,00 Muy intensa Muy alta

Fuente: Elaboracion propia - 2021

o Coordinaciones institucionales requeridas para la realizacion de la
investigacion.

Para llevar adelante esta investigacion se tramitaron oportunamente las

coordinaciones con las diferentes instancias institucionales, a saber, se tramitd
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carta de presentacion institucional de la Unidad de Post grado de la UCV y se
presento la solicitud respectiva por mesa de partes virtual ante la UNTELS; sin
embargo, a la fecha no ha sido posible acceder a ninguna respuesta, aiin cuando
hemos enviado emails adicionales a la institucion. Por ello no nos es posible

presentar ninguna constancia de autorizacion.

3.6 Meétodo de Analisis de Datos

o Método de procesamiento de datos

La toma de datos se hizo usando un Google forms con las preguntas de los
instrumentos disefiados, el cual fue compartido Unicamente a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNTELS y a los catedréticos de la misma

Facultad.

El procesamiento de datos se hizo empleando el programa SPSS22 y
Excel; estos programas nos permitirdn hacer el analisis estadistico adecuado y
estandarizado. Este procesamiento se desarrolld, siguiendo la recomendacion
oportuna, en tres etapas: descripcion de variables, determinacién del estadistico de
prueba (el coeficiente de correlacion empleado) y la interpretacion de los

resultados.

3.7 Aspectos Eticos

En el desarrollo de esta investigacion, se ha respetado escrupulosamente
la privacidad de los colaboradores y sus respuestas, esto a fin de garantizar la plena
honestidad de los entrevistado y asi, tener la garantia de la veracidad de la
informacion. De la misma forma, se habra de guardar escrupuloso cuidado con la
normativa APA, lo cual asegure la honestidad con que se maneje la investigacion;
asi, tendremos mucho cuidado con las referencias bibliograficas y las citas
textuales y de resumen. Ademas, para asegurar la idoneidad del instrumento,
hemos de sujetar los instrumentos al juicio de experto, cuidando de elegir expertos
en la materia a fin de que las observaciones sean lo mas oportunas y adecuadas

posible.
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Capitulo IV

Resultados

4.1 Descripcion

El presente estudio se realiz6 en conformidad con los instrumentos
validados que permitieron optimizar los procesos de andlisis, exposicion y el
razonamiento objetivo de los datos obtenidos; los cuales empleamos en la
intencion de precisar la relacion subyacente entre el Gobierno Digital y la Gestion
Universitaria. Dada la naturaleza de estos datos, podemos afirmar que constituyen
informacion suficiente y fiable para cubrir los objetivos y la verificacion de las

hipotesis que hemos propuesto, por medio del analisis de las respectivas variables.

Por otro lado, para realizar el estudio del Gobierno Digital y de la Gestidon
Universitaria, primero precisamos las dimensiones de estas variables, para luego,
a partir de estas, encuestar a los usuarios mas recurrentes de estos servicios en la
Untels, a saber estudiantes y catedraticos; de aqui la gran importancia de que
nuestros instrumentos fueran validados bajo estas condiciones, asi como de la

determinacion de una muestra adecuada.

Por consiguiente, la interpretacién de los datos responde a los objetivos e
hipétesis propuestas y se evaluaron a partir de los paradmetros de estimacion que
se consideraron oportunamente, y que responden a cada dimension y a cada
variable. Dichos parametros, en lo que respecta a la variable Gobierno Digital, se

presentan a continuacion:

Tabla N° 10
Rangos de Valoracion de Gobierno Digital
N°  Dimension/Variable Deficiente Medio Optimo
D1 | Dimension Interna 7-16 17-26 27-35 |
D2 | Dimension Externa 4-9 10-15 16-20
D3 | Dimension Promocion 5-11 12-18 19-25
D4 | Dimension Relacional 4-9 10-15 16-20
GOBIERNO DIGITAL 24-46 47-73 74-100

Fuente: Elaboracion propia - 2021
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En lo que respecta a la variable Gestion Universitaria y a sus dimensiones, los

rangos de valoracion se presentan en la siguiente tabla.

Tabla N° 11
Rangos de Valoracién de Gestién Universitaria
N° Dimension/Variable Deficiente ~ Medio Optimo
D1 | Dimension Administrativa 7-16 17-26 27-35
D2 | Dimension Académico Educativa 8-18 19-29 30-40
D3 | Dimension de Investigacion Cientifica 5-11 12-18 19-25
GESTION UNIVERSITARIA 24-46 47-73 74-100

Fuente: Elaboracion propia - 2021

Asi, en latabla 11 se presentan las estimaciones valorativas sobre la variable
Gestion Universitaria; estos resultados se han acondicionado a los de sus propias

dimensiones a partir de los puntajes obtenidos en la encuesta.

4.2 Presentacion de los resultados de la variable Gobierno Digital
Tabla N° 12

Dimension Interna

CONDICION Frecuencia % % Acumulativo
DEFICIENTE 3 3.2 3.2
MEDIO 46 49 52
OPTIMO 45 48 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Interpretacion:

La tabla 12 de Dimension Interna, presenta un virtual empate entre aquellos
gue califican que esta dimension presenta una eficiencia media o aquellos que la
califican de optima (49% y 48% respectivamente); en contraste con aquellos que
consideran como deficiente la Dimension Interna del Gobierno Digital, solo en
escaso 3.2%; esto quiere decir que casi la totalidad de los entrevistados tiene una

apreciacion de meda a positiva en lo que respecta al uso de las TICS en la gestion
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administrativa de la UNTELS: control, evaluacién, coordinacidon catedratico-

estudiante o estudiante-estudiante.

Figura N° 1

Dimension Interna

DIMENSION INTERNA
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Analisis:

El gréfico estadistico 01 presenta la calificacion que los entrevistados
otorgan a la eficiencia de la Dimension Interna; en cuyo caso, se puede observar
gue existe mucha semejanza en los resultados obtenidos a nivel de medio u 6ptimo
nivel de eficiencia (49% y 48% respectivamente). Ademas de presentar un escaso
3% de usuario que califican de Deficiente a la Dimension interna del Gobierno

Digital.

Esto quiere decir que un 97% de la totalidad de los encuestados considera
gue el empleo del Gobierno Digital en aspectos asociados a la administraciéon
presenta una eficiencia mediana u éptima; en otras palabras, a nivel del empleo de
las TICs, tanto en la labor docente como en la gestion estudiantil, asi como en los
aspectos de investigacion, los usuarios sefialan en un 49% que tiene una eficiencia
media, mientras que el 48% lo considera de eficiencia 6ptima. Detallando que la
labor docente que se asocia al Gobierno Digital implica la eficiencia del aula virtual
y de la plataforma para la labor docente; asi como la gestion estudiantil asociada al

Gobierno Digital en su dimension interna, se asocia al empleo tanto del portal
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institucional, asi como del aula virtual en las actividades propias de los estudiantes
como reuniones o0 gestiones; de la misma forma, esto implicaria un buen
desempefio de los sistemas en las areas asociadas a la investigacion cientifica en

la universidad.

Tabla N° 13

Dimensién Externa

%

CONDICION PUNTAJE %  Acumulativo
DEFICIENTE 3 3.2 3.2
MEDIO 36 38 41
OPTIMO 55 59 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Interpretacion

La tabla 13 sefiala que un 59% de los entrevistados considera que, en lo que
refiere a la Dimension Externa, la implementacion del Gobierno Digital tiene una
valoracion de eficiencia Optima; mientras que un 38% la ubica en el nivel de Medio
y un reducido 3.2% lo considera, en esta dimensién, Deficiente. Esto se puede
interpretar como una valoracion positiva del uso del Gobierno Digital en la
proyecciéon que tiene la universidad hacia afuera, tanto por el posicionamiento del
portal institucional; como por la relevancia para el publico de los servicios que
ofrece; asi como por lo amigable que resulta el portal institucional; asi como por el

trato que el publico siente que recibe.

33



Figura N° 2

Dimensién Externa
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Analisis

El gréfico estadistico 2 de la Dimension Externa muestra que méas de un 50%
de los entrevistados tiene una percepcion éptima de la popularidad de la plataforma
virtual en la zona sur de Lima, lo cual, al parecer se deberia, tanto al interés que
genera en la poblacién de los alrededores de la institucién, como a lo amigable que
resulta tal plataforma; hay que tener en cuenta que los jévenes estudiantes que
buscan labrarse un futuro en lo profesional, son los que fundamentalmente visitan
las paginas de la universidad, pero también se debe considerar el efecto positivo
gue tiene el area de extension social de la misma institucion, la cual brinda
permanentemente cursos y charlas sobre temas muy importantes a la comunidad,;
ademds, la presencia académica de la institucion es una gran fortaleza pues el
nombre de esta casa de estudios, sobre todo, en la zona sur de Lima es reconocido;
de la misma forma, la buena atencién que recibirian los usuarios del sistema es una
fortaleza que reconocen los entrevistados. Esto es de gran importancia a nuestro
estudio, pues esta dimension del Gobierno Digital es uno de los aspectos mas
relevantes con respecto a la apreciacion que se tiene desde fuera de la institucion.
Por otro lado, ciertamente hay quienes manifiestan una deficiente calificacién, pero

es un escaso 3.2%, lo cual es considerado poco relevante.
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Tabla N°14

Dimensién de Promocion

%

CONDICION PUNTAJE % Acumulativo
DEFICIENTE 0 0 0
MEDIO 62 66 66
OPTIMO 32 34 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Interpretacion

En la tabla 14, si bien es cierto, la valoracion no es deficiente en ningin caso,
el que més de la mitad de los entrevistados (62%) califigue esta dimensién como
de eficiencia media, sugiere que la apreciacion de las actividades para difundir la
presentacion de nuevos productos a la comunidad y/o los esfuerzos por promover
una cultura institucional no son considerados sobresalientes o suficientes; sin
embargo, el hecho de que exista un 34% que la califique de 6ptima sefiala que un
namero considerable valora los esfuerzos por la promocion de las actividades de

extension y la promocion de una cultura institucional positiva.

Figura N° 3

Dimensién de Promocién

DIMENSION DE PROMOCION

70 65-:95744681
62
60
50
40
39 34.04255319

30
20
10

0 0

0
DEFICIENTE MEDIO OPTIMO

35



Analisis

En el gréfico, estos esfuerzos son medianamente apreciados. Esto quiere
decir que un alto porcentaje opina que la facultad de Ingenieria de Sistemas, el
gréfico estadistico 03 nos permite reconocer a groso modo que, aunque no hay
una calificaciébn desfavorable o Deficiente con respecto a la Dimension de
Promocidn, la mayor incidencia evidencia que se considera que las actividades de
promocion de los sistemas institucionales, asi como las labores que pretenden
promover una cultura organizacional de su plataforma se actualiza ocasionalmente;
de la misma forma, un alto porcentaje considera que solo algunas veces la
informacion de interés académico esté dirigida al publico en general. Por otro lado,
la calificacion de Optimo se debe a que este 34% califica como comunmente o
siempre a la actualizacién de la plataforma virtual institucional, asi como alas
actividades que desarrolla el departamento de extension social de la institucion; al
parecer los cursos que se brindan a la comunidad podrian ser una gran fortaleza a
la que podria recurrirse para promocionar a la Untels, tanto en los servicios que

promueve como en la cultura institucional que desarrolla.

Tabla N° 15
Dimensién Relacional
CONDICION PUNTAJE % % Acumulativo
DEFICIENTE 4 4.3 4.3
MEDIO 67 71 75
OPTIMO 23 24 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia -2021

Interpretacion

El 71% de los entrevistados manifiesta que la Dimension Relacional del
Gobierno Digital en la Untels es de mediana eficiencia; lo que quiere decir que este
amplio porcentaje considera que, sin ser deficiente, los enlaces que presenta el
portal institucional, no facilitan Optimamente los vinculos con instituciones de
indole académico u otro; aunque para una 24% estos enlaces son muy oportunos
y facilitan mucho los vinculos con dichas instituciones. Sin desconocer que existe

un 4.3% para el cual dicha vinculacién es deficiente.
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Figura N° 4

Dimensién Relacional
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Andlisis

El gréfico 04, demostraria que en lo relacional, si bien es cierto no se obtiene
una tasa alta de valoracion Optima; sin embargo, un amplio 71% lo considera
medianamente eficiente; mientras que un 24% si lo califica de 6ptimo y eficiente en
lo relacional. Esto se puede entender como que la mayor cantidad de los
entrevistados conoce o emplea a medias los enlaces que comparte la universidad
por medio de su portal, lo que vuelve a la plataforma de UNTELS, un instrumento
un tanto pertinente en lo que a relaciones insterinstitucionales corresponde. Asi,
para un importante sector, la plataforma virtual facilita vinculos con universidades e

instituciones académicas.

4.3 Resumen de la Variable Gobierno Digital
Tabla N° 16
Variable Gobierno Digital

CONDICION Frecuencia % % Acumulativo
DEFICIENTE 0 0 0
MEDIO 53 56 56
OPTIMO 41 44 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia - 2021
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Interpretacion:

La tabla 16 nos presenta que el 56% de los entrevistados, catedraticos y
estudiantes, consideran que la implementacion del Gobierno Digital en la funcion
publica de la Untels tiene una calificacion en la eficiencia mediana; un 44% la
califica de 6ptimo y un 0% de Deficiente. Lo cual quiere decir que, tanto estudiantes
como docentes tienen buena apreciacion, en términos generales, del

aprovechamiento que hace, de las tecnologias de la comunicacion, la universidad.

Figura N° 5
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Andlisis:

La informacion acopiada, representada en el grafico 05, demuestra un
mayor porcentaje de usuarios (56%) que califican la eficiencia de la implementacién
del Gobierno Digital como Medio o medianamente eficiente; lo cual implica que
recibe esa calificacion, tanto a nivel de la aplicacion de las Tecnologias de la
comunicacién en aspectos propios de la administracion, lldmese planificacion,
organizacion, direccién y control, asi como a nivel de los alcances de dicha
aplicacion de las TICS hacia fuera de la estructura organizacional, asunto que se
puede observar por sus labores hacia la comunidad; del mismo modo, también
recibe dicha calificacion en aquellos aspectos que tienen que ver con el uso de tales
recursos en la relaciones interinstitucionales, tanto publicas como privadas;

ademas, de en los casos en que se emplee estas tecnologias en la promocion de
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las mismas infraestructuras o en la promocion de una cultura organizacional que

sintonice con el empleo de las TICS en la gestion.

Por otro lado, es muy notable que a nivel de este rubro no exista una
calificacion de deficiente, y en su lugar, se haya obtenido una calificacion de 6ptimo
de un 44%; lo que quiere decir que gran cantidad del publico entrevistado considera
muy positivo o eficiente el implemento del Gobierno Digital en la gestion institucional
de la Untels, esto es particularmente importante, porque es la apreciacion de los

usuarios directos, lo cual da relevancia al estudio.

4.4 Presentacion de Resultados de la Variable Gestidn Universitaria
Tabla N° 17

Dimension Administrativa

CONDICION PUNTAJE % % Acumulativo
DEFICIENTE 0 0 0
MEDIO 30 32 32
OPTIMO 64 68 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia -2021

Interpretacion

En la tabla 17 se puede observar un alto porcentaje de valoracion de
desempefio Optimo en lo que respecta al rubro de Dimension Administrativa; esto
quiere decir que hay una apreciacion por la aplicacion de las TICS en el plano
administrativo asociado al desempefio de la labor administrativa de la universidad.
Un 32% que considera que la eficiencia de este aspecto de la Gestion
Universitaria no es el mas adecuado, lo cual se asocia con la retroalimentacion o
control institucional, asi como los procesos de encuestas de satisfacciéon. Por otro
lado, el que no haya calificacibn de Deficiente sugiere una valoracién del
aprovechamiento que se hace en la Untels de las TICS en el plano administrativo

universitario.
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Figura N° 6

Dimensién Administrativa
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Andlisis

La grafica 06 de la dimension y la tabla 17, sefialan un alto indice de
reconocimiento del desempefio 6ptimo en la dimension administrativa de la gestién
de la Untels (68%) y un medio de 32%, lo que se puede entender como una
valoracion de la gestion en el plano administrativo; asi, los estudiantes y profesores
valoran, en términos generales la labor administrativa que desarrolla la institucion
empleando las TICS. Mé&s porque no hay valoracion de Deficiente. Ahora bien, se
puede presumir, a partir de los datos estadisticos obtenidos en las encuestas que
se tomaron a la muestra, que el empleo del sistema del aula virtual en la gestion de
notas y reportes, asi como en las diferentes labores de gestion universitaria ha sido
adecuado y relativamente correcto. Por otro lado, el hecho de que persista un
porcentaje que califica como mediana la eficiencia de la gestiébn en este rubro,
sugiere que las expectativas que se tienen de la universidad son mucho mas altas,

de aqui que se perciba todavia un margen por mejorar.
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Tabla N° 18

Dimensién Académico-Educativa

CONDICION PUNTAJE % % Acumulativo
DEFICIENTE 0 0 0
MEDIO 41 44 41
OPTIMO 53 56 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia -2021

La tabla 18 también coincide con la anterior en el hecho de no presentar
porcentajes que califiquen de Deficiente a la gestion universitaria, aunque claro en
dimension diferente, en la dimension Académico-Educativa. Ademas, sobresale el
56% de encuestados que sefiala una eficiencia Optima y un 41% de Media. Estos
porcentajes sugeririan que los usuarios, aunque valoran el desempefio de la Untels
en lo que respecta al empleo de las TICS en el proceso de ensefanza aprendizaje,

todavia consideran que se puede mejorar.

Figura N° 7
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Analisis

El grafico estadistico 07 muestra que la apreciacion que se tiene con
respecto a la dimensién Académico-Educativa en la UNTELS, se reparte entre un
56 % de eficiencia 6ptima y un 44% de eficiencia media; y cero deficiencia. Esto
quiere decir que aunque mas de la mitad considera que los procesos como
matricula y los reportes de calificaciones o las mismas sesiones via online son en
gran medida 6ptimas, aun hay un margen por mejorar. Llama la atencion, en ese
sentido, que en esta dimensién, hayan obtenido menor puntaje la valoracién sobre
el proceso de matricula y el desarrollo de las sesiones virtuales; al respecto, es un
tanto trillado entre estudiantes que los procesos de matricula son regularmente un
poco ampulosos y estresantes por lo perentorio de los mismos y su trascendencia;
por otro lado, los que han obtenido mayores indices de aprobacién son la
congruencia, tanto de los cursos dictados, como del sistema de evaluaciéon
desarrollados por medio de las plataformas virtuales. Esto por supuesto, ha de ser
una particularidad de las materias de Ingenieria de Sistemas, que se pueden
compartir via online, sin necesidad de la presencialidad cosa que seria muy

complicado en carreras que requieren del ejercicio fisico como la de Mecénica o

Electrénica.
Tabla N° 19
Dimension Investigacion Cientifica
CONDICION PUNTAJE % % Acumulativo
DEFICIENTE 0 0 0
MEDIO 63 67 67
OPTIMO 31 33 100
TOTAL 94 100

Fuente: Elaboracion propia -2021

La tabla 19 muestra un amplio nivel medio del 67% de aprobacion de la
dimensién Investigacion Cientifica, mientras que el 33% restante la califica de
Optima; cabe resaltar que no hay calificacion de Deficiente. Ademas, podemos
mencionar que los indices mas bajos estan asociados al aprovechamiento eficiente
de la biblioteca virtual y las rutas de enlace con otras instituciones académicas;

creemos que esto se puede deber al hecho de que en la navegacién por la red, los
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usuarios tienen otras preferencias para proveerse de informacion; asi es muy
comun recurrir a portales como el Google Académico u otros exclusivamente

asociados a lo académico.

Figura N° 8

Dimension Investigacion Cientifica
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Segun muestra el grafico estadistico 08, hay un amplio consenso que califica
la eficiencia en esta dimension de la gestion de la Untels como mediana, lo que
permite colegir que a este respecto, si bien hay cierto logro, no es suficiente. Para
un amplio porcentaje el repositorio y la biblioteca no serian lo suficientemente utiles,
varios consideran que la actualizacion no es la mejor y que el acceso no es tan
ligero; incluso piensan que las obras compartidas no son las mas actualizadas, por
lo que el interés de investigacion no lo satisfarian regularmente en la biblioteca o
repositorio institucional, sino navegando en portales o paginas especializadas. Por
otro lado, el grafico también muestra a un 33% que si da una calificacién de 6ptimo;
lo que quiere decir que para este porcentaje de entrevistados, si habria eficiencia

en los recursos que aporta la UNTELS para el proceso de Investigacion Cientifica.
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4.5 Resumen de la Variable Gestidbn Universitaria

Tabla N° 20

Variable Gestion Universitaria
CONDICION PUNTAJE % % Acumulado
DEFICIENTE 0 0 % 0
MEDIO 23 24 % 24
OPTIMO 71 76% 100
TOTAL 94 100 %

Fuente: Elaboracion propia - 2021

En la tabla 20 se puede observar como un 76% considera Optima la

eficiencia de la Gestion Universitaria en al Untels. Esto es particularmente, pues es

la apreciacion que los usuarios tienen de la gestion de la univesidad. Por otro

lado, un 24% considera media la eficiencia de esta gestibn, y es muy

caracteristico el que no haya calificacion de Deficiente para la Gestidon

Universitaria.

Figura N° 9

Variable Gestidon Universitaria
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La grafica sobre la variable Gestion Universitaria, muestra que la apreciacion

que tienen los estudiantes y profesores es en gran medida Optima; asi, sus

procesos administrativos asociados a la actividad académica como son los reportes

de asistencia o de evaluacion por medio del portal institucional o las labores

académicas empleando el portal institucional, son considerados eficientes;
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ademas, el empleo del aula virtual en el desarrollo de sesiones y de actividades
académicas es considerado 6ptimo. Por otra parte, no hay calificacion de deficiente
en este rubro, lo que se puede entender como el reconocimiento de la eficiencia de
los sistemas aplicados a la administracion, ensefianza e investigacion en la
universidad; mientras que solo un 25% aproximadamente, lo califica de
medianamente eficiente, esto es muy relevante, pues sugiere que un grupo no

percibe estos beneficios en la calidad que cree que es adecuado.

4.6 Prueba de Hipotesis General

En la intencion de comprobar la hipotesis de estudio, y dado que la prueba
de normalidad nos arroja la necesidad de el empleo de un estadigrafo apropiado a
pruebas no paramétricas, usamos del coeficiente de Spearman con la ayuda del
programa SPSS 22 y el Excel; llegando a establecer un coeficiente de correlacion

de 0.375, el cual en el nivel 0,01 bilateral es considerado de correlacion significativa.

Tabla N° 21
Correlacion entre Gobierno Digital y Gestion Universitaria

Correlaciones

GOB.DIGI GEST.
TAL UNIVERS.

Rho de GOB.DIGITA | Coeficiente de 1.000 375"
Spearman L correlacion

Sig. (bilateral) : <.001

N 94 94

GEST. Coeficiente de 375" 1.000
UNIVERS. correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 94 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - 2021

45



Tabla N° 22

Andlisis e interpretacién de Hipotesis

Hipotesis HO = No existe correlacion entre Gobierno Digital y la
Estadistica Gestion Universitaria
H1 = Existe correlacién entre Gobierno Digital y la
Gestion Universitaria
Nivel de a=5%=0.05
Significancia
Coeficiente de 0.375 = Positiva

correlacion de

Spearman

Valor p calculado p =0.001

Conclusion

Dado que p < 0.05, rechazamos la hipétesis nula
guedando con la hipotesis alterna, deduciendo que el
Gobierno Digital tiene una correlacion significativa con la

Gestion Universitaria.

Fuente: Elaboracion propia - 2021

Tabla N° 23

Distribucién de Gobierno Digital y Gestién Universitaria
Gobierno Gestion Universitario Total %
Digital Deficiente | Medio Optimo
Deficiente 0 0 0 0 0
Medio 0 23 30 53 56
Optimo 0 0 41 41 44
Total 0 23 71 94 100
% 0 24 76 100

Fuente: Elaboracion propia - 2021
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La informacion registrada en la tabla 23 muestra que existe una apreciacion
sobre la relacion que habria entre el aprovechamiento de las TICS y la Gestion
Universitaria; esto es relevante, sobre todo, porque en contexto de aislamiento
muchas instituciones han tenido que mantener sus puertas cerradas y llevar
adelante sus servicios en modo remoto. Asi, pese a que la UNTELS ha tenido sus
oficinas cerradas, sus funciones se han venido desarrollando sin mayores
excepciones por medio de sus sistemas online, esto se puede ver claramente
reflejado en el 76% de valoracion de Optimo para la Gestion Universitaria y de 44%
para el Gobierno Digital; y, aunque hay un apreciable porcentaje de consideracion
de eficiencia Media a nivel del Gobierno Digital (56%) y un todavia importante
porcentaje a nivel de la Gestion Universitaria (23%), se debe rescatar que hay un
0% de calificacion de Deficiente . Es asi que las clases de facultad se han seguido
desarrollando con cierta normalidad, al punto que ningun ciclo suspendié sesiones.
Del mismo modo, los servicios de su Centro Preuniversitario y los mismos

Examenes de Admision se llevaron adelante sin mayores contratiempos.

Figura N° 10

Distribucién de Gobierno Digital y Gestién Universitaria
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Los datos obtenidos en la tabla 23 y que se ven reflejados en el grafico 10,

evidencian una coincidencia relativa sobre la relacién entre el Gobierno Digital y la
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Gestion Universitaria. Es cierto que hay una tendencia importante de calificacion de
eficiencia Mediana con respecto al Gobierno Digital; sin embargo, el hecho de que
ambos coincidan en un 0% para la apreciacion de Deficiente, sugiere que los
usuarios ven con beneplacito la implementacién de las tecnologias de la
comunicacién y su aprovechamiento en la gestion de la Universidad Tecnoldgica
de Lima Sur; tal es el caso que, aunque los problemas de conectividad también han
afectado a estudiantes y docentes, estos se han venido superando paulatinamente.
En esto Ultimo es importante reconocer que los mismos usuarios son quienes no
relacionan dichos problemas con la gestién, y aunque al parecer si lo hacen con
respecto al Gobierno Digital, tal relacion no es necesariamente significativa, pues

sus respuestas no llegan a la calificacion de Deficiente.

4.7 Prueba de Hipotesis Especificas
4.7.1 Prueba de Hipotesis Especifica 1
H1: El nivel que se infiere del Gobierno Digital es Medio en la Universidad

Nacional Tecnoldgica de Lima Sur — 2021

Tabla N° 24
Gobierno Digital

Valido Frecuencia Porcentaje %
DEFICIENTE 0 0
MEDIO 53 56
OPTIMO 41 44
Total 94 100,0

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Decision

En la tabla 24 se sintetiza la informacion obtenida sobre la variable Gobierno
Digital de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, donde el 56% de la
muestra (estudiantes y catedraticos) calificaron de Medio la eficiencia de este
aprovechamiento de las TICS; lo cual, segun las respuestas obtenidas en el
cuestionario, sobre todo se orientan a las preguntas de las dimensiones de
Promocién y Relaciones; al parecer, para los entrevistados, habria media eficiencia
en estos aspectos.

48



4.7.2 Prueba de Hipotesis Especifica 2
H1: El nivel de la Gestion Universitaria en la Universidad Nacional Tecnologica de

Lima Sur — 2021 es 6ptimo

Tabla N° 25

Gestidon Universitaria

Valido Frecuencia Porcentaje %
DEFICIENTE 0 0
MEDIO 23 24
OPTIMO 71 76
Total 94 100,0

Fuente: Elaboracion propia — 2021

Decisién

En la tabla 25 se resume la informacion obtenida dela variable Gestion
Universitaria, donde los entrevistados un 76% calificaron de éptimo el desempefio
de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur; lo cual demuestra que, a la
vista del publico usuario, el plano de la Administracion y del aspecto Académico

Educativo son los méas valorados, sin desmerecer la Investigacion Cientifica,

aunque esta Ultima con menor valoracion..

4.7.3 Prueba de Hipotesis Especifica 3

Tabla N° 26

El grado de Correlacion de Gobierno Digital y la dimension Académico Educativa

Correlaciones
GOB.DI DIMENS. ACAD.

GITAL EDUC.
Rho de GOB.DIGITAL Coeficiente de correlacion 1.000 3377
Spearman Sig. (bilateral) : <.001
N 94 94
DIMENS. Coeficiente de correlacion 337" 1.000
ACAD. EDUC. Sig. (bilateral) <.001 .
N 94 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia 2021
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Tabla N° 27

Analisis e interpretacion de Hipotesis de Correlacion

Hipétesis HO = No existe correlacion entre Gobierno Digital y la

Estadistica Dimensién Académico Educativa

H1 = Existe correlaciéon entre Gobierno Digital y la

Dimensién Académico Educativa

Nivel de a = 5% = 0.05

Significancia

Coeficiente de 0.337 = Positiva
correlacion de
Spearman

Valor p calculado p<0.01

Conclusion Dado que p < 0.05, rechazamos la hipotesis nula

guedando con la hipétesis alterna, deduciendo que el

Gobierno Digital tiene una correlacion significativa con la

Dimensién Académico Educativa

Fuente: Elaboracion propia 2021

4.7.4 Prueba de Hipétesis Especifica 4

GOB.DI
GITAL

1.000
94
.180
.082

DIMENS. INVEST.
CIENT.

.180

.082

94

1.000

Tabla N° 28
El grado de Correlacion de Gobierno Digital y la Dimension Investigacion
Cientifica
Correlaciones
Rho de GOB.DIGITAL Coeficiente de correlacién
Spearman Sig. (bilateral)
N
DIMENS. Coeficiente de correlacién
INVEST. Sig. (bilateral)
CIENT. N

Fuente: Elaboracién propia 2021

94

94

50



4.7.5 Prueba de Hipotesis Especifica 5

Tabla N° 29

El grado de Correlacion de Gobierno Digital y la Dimensiéon Administrativa

Rho de
Spearman

GOB.DIGITAL

DIMENS.
ADMIN.

Correlaciones

GOB.DIGI DIMENS.
TAL ADMIN.
Coeficiente de 1.000 .280™
correlacién
Sig. (bilateral) . .006
N 94 94
Coeficiente de .280™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .006 .
N 94 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia 2021

Tabla N° 30

Analisis e interpretacion de Hipotesis de Correlacion

Hipotesis HO = No existe correlacion entre Gobierno Digital y la
Estadistica Dimension Administrativa
H1 = Existe correlacién entre Gobierno Digital y la
Dimension Administrativa
Nivel de a=5%=0.05
Significancia

Coeficiente de
correlacion de

Spearman

0.280 = Positiva

Valor p calculado

p < 0.006

Conclusion

Dado que p < 0.05, rechazamos la hipétesis nula
guedando con la hipoétesis alterna, deduciendo que el
Gobierno Digital tiene una correlacion significativa con la

Dimensién Administrativa

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Tabla N° 31

Gobierno Digital y Dimensién Administrativa

Gobierno Dimensién Administrativa Total %
Digital Deficiente | Medio Optimo

Deficiente 0 0 0 0 0
Medio 0 30 23 53 56
Optimo 0 0 41 41 44
Total 0 30 64 94 100

% 0 32 638 100

Fuente: Elboracion propia - 2021

Figura N° 11
Grado de Correlacion entre Gobierno Digital y Dimension Administrativa
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En la tabla 30 y el grafico 11 se puede observar con cierta claridad que un
porcentaje mayor de los entrevistados se ubican en la categoria de eficiencia
Optima, tanto en la variable Gobierno Digital como en el caso de la Dimension
Administrativa; por ello se puede concluir que la apreciacion de los usuarios es

favorable con respecto al empleo de las tecnologias de la comunicacion en la
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Gestion Universitaria de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur. Lo que
quiere decir que el uso de los sistemas en asuntos como los reportes de notas o

procesos como la matricula o asistencias, es visto de modo muy favorable.
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Capitulo V

Discusion

El estado actual de la gestion publica de la Universidad Nacional Tecnoldgica
de Lima Sur, en medio del aislamiento por causa de la pandemia, se esta llevando
adelante, segun los datos recolectados y procesados, de una forma muy Optima;
asi, segun los estudios realizados, existiria un amplio 76% de aprobacién de la
gestion, pues es calificada de Optima; ahora bien, dado que estos datos se
obtuvieron en entrevistas a catedraticos y estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas de la UNTELS, podemos inferir que estos beneficiarios de la gestion
universitaria consideran que la casa de estudios estd cumpliendo su rol de modo
eficiente en esta etapa de aislamiento. Detallando, dado que la labor administrativa
esta centrada en gestiones propias de la naturaleza de una institucién de educaciéon
superior, es necesario entender que tal reconocimiento estd asociado a los
procesos connaturales a la educacién universitaria, como son los procesos de
matricula, muchas veces considerados un dolor de cabeza; los procesos de reporte
de calificaciones y / o llenado de actas; los controles de asistencia a las sesiones
virtuales y mas. Otro dato saltante es que si bien es cierto no todos piensan lo
mismo, no hay calificacion de Deficiente a nivel de esta variable; lo que deja
entrever, en términos generales, una aceptacion del servicio que se entrega a los
usuarios; asi, al parecer, aunque hay items en que los usuarios responden con
cierta descalificacion, en el acumulado, tabulando la informacion, los resultados son
halaguefos. Tal vez la virtualidad ha permitido un mejor desempefio de la UNTELS
0 una mayor tolerancia de los usuarios que habrian valorado los esfuerzos que se

vinieron desarrollando en esos momentos de aislamiento.

Al respecto, si bien es cierto las conclusiones a las que llega Gilberto Carrion
(2019) en lo que a Gestion Universitaria toca, contrastan mucho con las obtenidas
en este estudio, pues mientras que en la UNTELS, existe un porcentaje amplio de
valoracion de eficiencia mediana y 6ptima, y un 0% de calificacion de Deficiente,
para Carrion el gran porcentaje se ubica en lo Deficiente; aunque en el fondo,

realmente no habria contradiccion, pues este considera que la forma en que se esta
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dando la implementacién del Gobierno Electronico en la Gestion Publica (en el caso
nuestro, Gobierno Digital), no estaria aprovechando adecuadamente las
estrategias de Gobierno Electrénico; es mas, para Gilberto Carrion, la razén de la
ineficiencia de la gestién de la Universidad Pedro Ruiz Gallo radica justamente en
este incipiente o casi nulo empleo de dichas estrategias, razén por la cual €l mismo
propone un protocolo de implementacion del Gobierno Digital. Esta es la razén de
la importancia de este estudio, pues en este aislamiento, la UNTELS demostraria
haber llevado adelante de modo medianamente adecuado los protocolos que han

permitido esta eficiencia.

Siguiendo estos razonamientos, Corral y compafia (2020) sefalan algo en
lo que coincidimos completamente y que ha sido la razén de este estudio en un
momento tan particularmente cadtico para la sociedad en general y para la
universidad peruana en lo particular, la digitalizacién de la gestion ha venido para
guedarse; los cambios que han afectado al mundo entero nos tomaron por
sorpresa, y por lo mismo se fue disculpando la improvisacion, pero esta realidad ha
venido para quedarse, por lo cual el aprovechamiento de esta digitalizacion de las
practicas debe ser parte del desarrollo de la universidad como institucion. Es cierto
que nuestro estudio da una “nota probatoria” a la gestion y a la apreciacion que
tiene la comunidad del aprovechamiento del Gobierno Digital, pero eso esta muy
lejos de sugerir que la UNTELS ya hubiese logrado todo lo que podria lograr. Y, sin
embargo, los logros de la UNTELS en términos de gestion, y que ha contribuido a
mantener sus servicios “casi” inalterablemente, debe ser considerado por las
demas casas de estudios, sobre todo por aquellas que, pese a su trayectoria y
capacidad, aun a la fecha, no pueden llevar adelante sus labores con alguna
normalidad. Seguramente, muchos coincidiran que una de sus potencialidades es,
paradéjicamente, su pequefia dimensidn; sin embargo, si esto es asi, ¢no seria
inteligente pensar en un modelo de gestion que permita una forma de segmentacion
administrativa institucional?; a propésito, creo que una idea de esto en la
administracion ya existia y lo conociamos en formas como la departamentalizacién

y en la regionalizacion. Situaciones extremas, demandan medidas extremas.

De la misma forma, aunque hay que reconocer que Bremero Fabiani (2017)
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toca aspectos mas diversos, coincidimos con él en el sentido de que existe una
relacion positiva entre el aprovechamiento eficiente del Gobierno Digital y la Gestion
Universitaria. Las cifras de Fabiani, al respecto son clarisimas, tanto a nivel de la
accesibilidad a la informacién, como a nivel del desarrollo institucional, y como a
otros aspectos de la gestion universitaria, el Gobierno Digital ha sido un elementos
importantisimo de la gestion; del mismo modo, con base en las estadisticas que
hemos calculado a partir de las encuestas que se han realizado y gracias al empleo
de las herramientas tecnolégicas, podemos afirmar que, sin el acceso a las TICS,
y sin el empleo eficiente de ellas, no solo no se habrian desarrollado las funciones
de la UNTELS en pandemia, sino que ni siquiera habriamos podido llevar adelante
esta investigacion, toda vez que las encuestas se desarrollaron via Online

empleando un google forms.

De la misma forma, salvando las distancias, coincidimos con lliana Luna
(2019) cuando afirma que el empleo de las TICS en todo el proceso de gestion
genera beneficios evidentes al publico usuario; esto queda claramente demostrado
en el alto porcentaje que manifiesta como 6ptimo a la dimension Administrativa de
la gestion en la UNTELS. La virtualidad ha ayudado en procesos que originalmente
demandaban hacer largas y cansadas filas para matriculas y pagos; para gestiones
de distinta indole en facultad; sin embargo, algo que nos hace reflexionar ahora, es
¢hasta qué punto lo que se ha vivido en estos dos afios de pandemia y aislamiento,
y que ha provocado este brusco paso a la virtualidad, no ha limitado nuestras
expectativas? En este sentido, coincidimos con lliana en que tanto las expectativas
como las necesidades ciudadanas son dinamicas, y por consiguiente, aquello que
hemos aplaudido hoy 2021, no sera necesariamente lo que la sociedad espere
mafiana; asi, la Gestion Universitaria tiene un gran reto por delante, seguir
aprendiendo para seguir creciendo en una implementacion del Gobierno Digital que
favorezca un desarrollo institucional acorde con las expectativas que se siguen

desarrollando.

Por otro lado, Fernando Martinez (2017), si bien es cierto se enfoca en los
gobiernos municipales, llega a la conclusién de que las TICS no implican

necesariamente una mejora de la gestion; para él pensar esto es un error, hay
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mayor cantidad de componentes; y, aunque no hemos propuesto dicho tema en
este estudio, si podemos inferir ello, pues la valoracion positiva que tienen los
usuarios de la implementacién del Gobierno Digital esta asociada a la gestion que
desempefan y a las mejores condiciones que perciben. Asimismo, el estudio de
Martinez concluye gue el nivel de desarrollo observado en este estudio comparativo
es un nivel medio, por lo cual el servicio al usuario todavia no es 6ptimo; esto ultimo
esta claramente en contraste con nuestros hallazgos, tal vez esto se deba a la
naturaleza de la institucion, de los servicios que esta brinda y de las expectativas
gue se tienen de ella; por obvias razones, las expectativas de la ciudadania con
respecto a su alcaldia son ampliamente diferentes a las de los estudiantes de la
universidad, y dado que la calidad del servicio se asocia a las expectativas que se
tienen de los servicios, podemos inferir que estos razonamientos, siendo tan

distintos, no son necesariamente opuestos.

Por su parte, Silvia Prado y Ameérica Quispe (2018) afirman que le Gobierno
Digital tiene una eficacia de nivel medio en las instituciones educativas de rango
escolar que han estudiado, conclusién que en cierta forma no rifie completamente
con nuestras conclusiones, pues nuestro resultados sefialan que un 56% califica
como Media a la eficiencia del Gobierno Digital; sin embargo, también hay un
amplio 44% que la califica de oOptima y un 0% que lo califica de Deficiente;
obviamente esto se debe a que la naturaleza del servicio brindado, tiene muchas
diferencias. En el caso de Prado y Quispe, es practicamente el plano
administrativo el que se evalla; mientras que en el caso de nuestro estudio, se
esta evaluando tanto el plano administrativo como el plano Académico Educativo,

esto es el el empleo de las TICSen toda la dinamica de las sesiones virtuales.

También podemos citar a César Yataco (2018), quien concluye que se
demuestra una correlacion positiva y significativa entre el Gobierno Electronico y la
Gestion en la UGEL Chincha, lo cual coincide relativamente con nuestros hallazgos,
pues, aunque la eficiencia del aprovechamiento del Gobierno Digital en la
UNTELS es calificado de Medio (56%), a nivel de la Gestion Universitaria, alcanza
un 76% de Optimo. Ahora bien, sabiendo que la Gestion Universitaria en
aislamiento solo se puede dar por medio del empleo de las TICS, es logico inferir

gue tales variables
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estdn ampliamente relacionadas.

Por otro lado, Rosalia Ampuero (2020) concluye que el Gobierno Digital es
percibido como regular, mientras que la gestidn en las contrataciones con el Estado
es vista como eficiente; luego es imposible no advertir cierta oposicion entre estas
variables, pues, como ya dijimos antes, en tiempos de aislamiento, la Unica forma
de participar de la gestion es por medio del Gobierno Digital, lo que tal vez
signifique que esta nueva variable aun no ha sido apreciada del todo por la
ciudadania. Afirmamos esto, a partir de los resultados que nuestra investigacion
ha arrojado, los cuales sugieren una apreciacion mayor para la variable Gestion
Universitaria que para Gobierno Digital, pues la primera tiene valoracion optima,

mientras que la segunda es calificada de media.

Finalmente, en cuanto a Gestién Publica se refiere, la CEPAL (2018) abre
un panorama que, no hemos considerado en este estudio, pero que deberia ser
puesto a debate para futuros trabajos, ciertamente a modo de conclusién podemos
afirmar que la Gestion Universitaria de la UNTELS tiene buena calificacion, como
ya vimos en cuadros y gréficos anteriores; sin embargo, queda la pregunta ¢ hasta
gue punto los protocolos y sistemas implementados por la UNTELS benefician la
orientacion hacia las politicas de Gobierno Abierto? A nuestra opinion, pues esto
no hemos estudiado, creemos que el actuar de la Untels no ha privilegiado las
politicas de Gobierno Abierto, es mas, dudamos que la sociedad tenga claridad de
los principios y razones de estas politicas y menos la importancia de las mismas.
Para que la UNTELS favorezca estas politicas, debera fomentar una cultura
institucional que privilegie la apertura de los aspectos de gestion mas relevantes,
aungue su gestion todavia tiene dificultades que obedecen a la naturaleza de su

gestién, pues su gestion esta en manos de una Comision encargada.
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Conclusiones

1. Se concluye que efectivamente habria influencia del Gobierno Digital en
la Gestion Publica de la Universidad Nacional Tecnolégica d e Lima
Sur durante el periodo 2021, lo cual se aprecia al hallar un Rho de
Spearman de 0.375, el cual califica de positiva y significativa a esta
correlacion. Esto se puede reconocer en que, pese al aislamiento que se
ha vivié durante este periodo por causas de la pandemia, el servicio que
brinda la Universidad Nacional Tecnologica de Lima Sur, no se ha
detenido, sino que, por el contrario, se ha venido ejecutando con mucha
normalidad, al punto que a la fecha todos los servicios se han venido dando
de modo remoto, tanto los asociados con la administracién como los que

son exclusivamente propios de la educacion.

2. Se concluye que efectivamente habria influencia del Gobierno Digital en la
Administracién de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur
durante el periodo 2020; esto lo podemos apreciar en un Rho de Spearman
de 0.280, lo cual es calificado de correlacion positiva y significativa. Esto
lo podemos reconocer en la apreciacion alta que brindan los entrevistados
de un 68% de calificacion 6ptima para la Dimensién Administrativa. Lo que
quiere decir que el aspecto administrativo durante el aislamiento puede ser
considerada como una fortaleza de la gestion en la Universidad Nacional

Tecnoldgica de Lima Sur.

3. Se concluye que efectivamente habria influencia del Gobierno Digital en la
labor académica de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur
durante el periodo 2020; esto lo podemos reconocer en un Rho de
Spearman de 0.337, lo cual se califica de correlacion positiva y
significativa. Esto, ademas, lo podemos reconocer en la calificacion de
Optima del 56% de los entrevistados. Lo que se debe entender como una
valoracion positiva del empleo de las TICS en el desarrollo de las sesiones

universitarias, evaluaciones y mas.
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4. Se concluye que habria una baja influencia del Gobierno Digital en el
desarrollo de la investigacion cientifica en la Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima Sur durante el periodo 2020; esto lo podemos
reconocer en un Rho de Spearman de 0.180 lo cual califica de baja
correlacion. Esto coincide con la apreciacién mediana que han tenido las
encuestas realizadas asi con un 67% de apreciacion de mediana, se
entiende que la muestra aprecia poco la implementacion del Gobierno

Digital en el aspecto de la Investigacion Cientifica.
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Recomendaciones

1. Se recomienda aprovechar esta buena apreciacion de los usuarios, para
mejorar y ampliar los servicios que ofrece la universidad. Es cierto que ha
tenido una calificacion promedio a buena, convendria tender a mejor las
areas que han sido menos valoradas, promocionandolas y promoviendo
espacios de empleo mas halaguefios. Ya no se debe esperar dar lo mismo
que se ha venido dando, la gestion universitaria deberd generar espacios
y ofertas que puedan demostrar su mayor eficiencia, y en un momento en
gue se habla de volver a la presencialidad, el porcentaje ganado en la

virtualidad se debe maximizar para ofrecer servicios mas diversificados.

2. Se recomienda atender los espacios en que se ha obtenido calificacion
mediana a menos para superar las deficiencias de la administracion; en
ese sentido, los temas de matricula siempre son espacios para evaluacion,
funcionando muy bien como termdmetros. Por otro lado, también deberian
considerarse el tema de control y evaluacion, que son temas que siempre
generan preocupaciones a los usuarios. En ese sentido, un sistema de

control mas dinamico y eficiente seria muy oportuno y apreciado

3. Se recomienda que se desarrollen actividades que promuevan el empleo
de mayor cantidad de recursos tecnolégicos pertinentes, las TICS son mas
que simplemente conectividad, las TICS presentan un gran nimero de
recursos para dotar de mayor eficiencia a las sesiones. Incluso el
paradigma del aula invertida y los curriculos por competencia demandan
formas mas creativas de impartir una sesion. Estamos instalados en el s.

XXI, debemos echar mano de esa tecnologia.

4. Se recomienda que se dé prioridad a la investigacibn mas formal, una
investigacién que permita el empleo de las competencias necesarias. La
investigacion debera ser una dindmica que se cifia a las reglas de la
investigacion cientifica; pero para ello, convendria que dichos trabajos se
concierten a nivel docente, de tal manera que en lugar de presentar cada

materia sus propias y aisladas tareas, abundantes tareas que consuman
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los recursos de modo disperso, se puedan plantear trabajos integradores
o unificadores, en donde el estudiante pueda construir sus habilidades y
competencias investigativas de modo eficiente y pertinente.
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VARIABLE1: GOBIERNO DIGITAL

El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema
compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan
en la implementacién de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y
contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en

general en el entorno digital. (Estado Peruano, 2018)

DIMENSIONES:
e DIMENSION INTERNA
e DIMENSION EXTERNA
e DIMENSION DE PROMOCION
e DIMENSION RELACIONAL

VARIABLE 2 GESTION UNIVERSITARIA

Es un proceso global, complejo, integrador y generador que requiere de la conjuncién de
principios, modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos y estilos gerenciales, con
supuestos pedagdgicos, epistemoldgicos e ideoldgicos (...) vinculado a “liderar” procesos
con prevencion, transformacion e innovacién en contextos de constantes cambios, que
apuntan a una toma de decisiones participativa, agil y pertinente, para mejorar las funciones

universitarias ensefianza, investigacion y extension. (Veliz, 2017)

DIMENSIONES
e DIMENSION ADMINISTRATIVA
e DIMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA
e DIMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA



ENCUESTA A LOS PROFESORES
VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

Estimados catedraticos de esta casa de estudios.
Esta es una encuesta que busca conocer el impacto de la implementaciéon de las

politicas de Gobierno Digital en instituciones educativas superiores, como esta universidad;

por lo cual se le solicita encarecidamente, responda con total sinceridad.

Instrucciones: lea con detenimiento las preguntas propuestas, marcando su

respuesta con un aspa (x) considerando los puntajes que se hallan en el encabezado del

cuestionario.
CUESTIONARIO DE GOBIERNO DIGITAL
ITEMS RARAS | ALGUNA | VARIAS COMUN | SIEMPRE
VECES | S VECES VECES MENTE
DIMENSION INTERNA 1 2 3 4 5

1. Elempleo del aula virtual institucional en
la sesién docente es eficiente

2. Elempleo del aula virtual institucional en
el proceso de evaluacion es eficiente
y eficaz

3. Se emplea el portal institucional en las
reuniones estudiantiles
académicas eficientemente.

4. Se emplea el portal institucional en las
reuniones estudiantiles organizacionales.

5. Usa comunmente el portal institucional
para realizar trabajos de investigacion

6. Los enlaces a vinculos de investigacion
son serios y actualizados.

7. Se tiene acceso a la Biblioteca
Institucional Virtual

DIMENSION EXTERNA

8. La Péagina Web Institucional es muy
popular en la zona sur de Lima.

9. La Pagina Web Institucional es muy
popular en el ambito académico.

10. La Pagina Web para gestiones
administrativas es amigable al publico en
general.

11. Los visitantes de la pagina reciben
atencion eficiente.

DIMENSION DE PROMOCION

12. La plataforma institucional ofrece
servicios renovados.

13. La plataforma institucional ofrece
servicios de interés al publico.

14. El &rea de extension social publica




permanentemente sus actividades.

15. La facultad publica informacion de interés
académico dirigido al publico.

16. La facultad promueve los valores
institucionales a través de sus
portales permanentemente.

DIMENSION RELACIONAL

17. Considera que la Pagina Web facilita vinculos
con universidades nacionales.

18. Considera que la Pagina Web facilita
vinculos con portales académicos
relacionados a materias de su interés.

19. Cuando requiere un enlace a
instituciones del Estado, lo encuentra
enel portal institucional

20. Cuando requiere un enlace a
instituciones académicas importantes,
loencuentra en el portal institucional




FICHA TECNICA

1. Nombre del documento: Cuestionario de Gobierno Digital
2. Autor: Waldir Azafiero Espinoza.
3. Ambito de aplicacion: Sector de Educacion
4. Proposito: Medir la influencia de la implementacién del Gobierno Digital
5. Usuarios: Catedraticos de la Universidad Tecnolégica de Lima Sur.
6. Forma de aplicacion: Ambos
7. Duracion: 20 minutos
8. Puntuacion:
RARAS ALGUNAS VARIAS COMUNMENTE | SIEMPRE
VECES VECES VECES
1 2 3 4 5

NIVELES Y RANGO
VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

NIVELES RANGO MINIMO 20
DEFICIENTE 20— 46 MAXIMO 100
MEDIO 47-73 RANGO 80
OPTIMO 74 - 100 AMPLITUD 26

DIMENSION INTERNA

NIVELES RANGO MINIMO 7

DEFICIENTE 7-16 MAXIMO 35
MEDIO 17-26 RANGO 28
OPTIMO 27-35 AMPLITUD 9.3

DIMENSION EXTERNA

NIVELES RANGO MINIMO 4

DEFICIENTE 4-9 MAXIMO 20
MEDIO 10-15 RANGO 16
OPTIMO 16 -20 AMPLITUD 5.3

DIMENSION DE PROMOCION
NIVELES RANGO MINIMO 5

DEFICIENTE 5-11 MAXIMO 25




MEDIO 12-18 RANGO 20

OPTIMO 19-25 AMPLITUD 6
DIMENSION RELACIONAL _

NIVELES RANGO MINIMO 4

DEFICIENTE 4-9 MAXIMO 20

MEDIO 10-15 RANGO 16

OPTIMO 16 - 20 AMPLITUD 5.3




ENCUESTA A LOS PROFESORES

VARIABLE: GESTION UNIVERSITARIA

Estimados catedraticos de esta casa de estudios.

Esta es una encuesta que busca conocer el desarrollo de la Gestion Publica en la

Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur; por lo cual se le solicita encarecidamente,

responda con total sinceridad.

Instrucciones: lea con detenimiento las preguntas propuestas, marcando su

respuesta con un aspa (x) considerando los puntajes que se hallan en el encabezado del

cuestionario.

VARIABLE GESTION UNIVERSITARIA

ITEMS RARAS | ALGUNA | VARIAS | COMUN | SIEMPRE
VECES | SVECES | VECES | MENTE
DIMENSION ADMINISTRATIVA 2 3 4 5

1. Elreporte de asistencias se registra
oportunamente en el portal

2. El reporte de evaluacion por encuesta
estudiantil se registra oportunamente
enel portal.

3. Elcronograma de actividades se registra
oportunamente en el portal

4. En sus labores académicas emplea su
correo institucional

5. Se desarrollan sesiones de coordinacion
institucionales.

6. Se desarrollan sesiones de

retroalimentacién y o control institucional.

7. Se desarrollan encuestas de satisfaccion

DIMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA

8. El proceso de matricula y conexos se
desarrolla eficientemente en el portal.

9. Elreporte de notas y asistencias se
registra oportunamente.

10. El portal institucional presenta los
documentos de curso
oportunamente:silabo, practicas,
enlaces de sesion.

11. Cada miembro presenta cuenta
institucional actualizada y operativa

12. El desarrollo de las sesiones virtuales es
eficiente y puntual

13. Los cursos dictados son perfectamente
congruentes con el empleo de
lasplataformas virtuales.

14. El sistema de evaluacién empleado es
adecuado con los sistemas virtuales
guese usan.




15. El sistema de evaluacion es congruente
con las competencias propuestas para
elcurso.

DIMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

16. El repositorio institucional se actualiza
permanentemente.

17. Posee acceso permanente al repositorio
institucional.

18. Encuentra la bibliografia adecuada y
actualizada en la biblioteca
virtualinstitucional.

19. El portal presenta rutas de enlace a
instituciones importantes vinculadas a la
investigacion

20. Las labores académicas le demandan el

empleo de la biblioteca y o repositorio
institucional.




FICHA TECNICA

1. Nombre del documento: Cuestionario de Gestion Universitaria
2. Autor: Waldir Azafiero Espinoza.
3. Ambito de aplicacion: Sector de Educacion
4. Proposito: Medir la influencia de la implementacién del Gobierno Digital
5. Usuarios: Catedraticos de la Universidad Tecnolégica de Lima Sur.
6. Forma de aplicacién: Ambos
7. Duracion: 20 minutos
8. Puntuacion:
RARAS ALGUNAS VARIAS COMUNMENTE | SIEMPRE
VECES VECES VECES
1 2 3 4 5
NIVELES Y RANGQ
VARIABLE: GESTION UNIVERSITARIA ]
NIVELES RANGO MINIMO 20
DEFICIENTE 20— 46 MAXIMO 100
MEDIO 47-73 RANGO 80
OPTIMO 74 - 100 AMPLITUD 26
DIMENSION ADMINISTRATIVA ]
NIVELES RANGO MINIMO 7
DEFICIENTE 7-16 MAXIMO 35
MEDIO 17- 26 RANGO 28
OPTIMO 27-35 AMPLITUD 9
DIMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA ]
NIVELES RANGO MINIMO 8
DEFICIENTE 8-18 MAXIMO 40
MEDIO 19-29 RANGO 32
OPTIMO 30-40 AMPLITUD 10.6
DIMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA
NIVELES RANGO MINIMO 5
DEFICIENTE 5-11 MAXIMO 25




MEDIO

12-18

RANGO

20

OPTIMO

19-25

AMPLITUD




ENCUESTA A ESTUDIANTES

VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

Estimado estudiante de esta casa de estudios.

Esta es una encuesta que busca conocer el impacto de la implementacién de las

politicas de Gobierno Digital en instituciones educativas superiores, como esta universidad,;

por lo cual se le solicita encarecidamente, responda con total sinceridad.

Instrucciones: lea con detenimiento las preguntas propuestas, marcando su

respuesta con un aspa (x) considerando los puntajes que se hallan en el encabezado del

cuestionario.

CUESTIONARIO DE GOBIERNO DIGITAL

ITEMS RARAS | ALGUNA | VARIAS | COMUN | SIEMPRE
VECES | SVECES | VECES | MENTE
IMENSION INTERNA 1 2 3 4 5

1. Elempleo del aula virtual institucional
en la sesién docente es eficiente

2. Elempleo del aula virtual institucional en
el proceso de evaluacion es eficiente
yeficaz

3. Se emplea el portal institucional en las
reuniones estudiantiles
académicaseficientemente.

4. Se emplea el portal institucional en las
reuniones estudiantiles organizacionales.

5. Usa comunmente el portal institucional
para realizar trabajos de investigacion

6. Los enlaces a vinculos de investigacion
son serios y actualizados.

7. Se tiene acceso a la Biblioteca
Institucional Virtual

IMENSION EXTERNA

8. La Péagina Web Institucional es muy
popular en la zona sur de Lima.

9. La Pagina Web Institucional es muy
popular en el ambito académico.

10. La Pagina Web para gestiones
administrativas es amigable al publico en
general.

11. Los visitantes de la pagina reciben
atencion eficiente.

IMENSION DE PROMOCION

12. La plataforma institucional ofrece
servicios renovados.

13. La plataforma institucional ofrece
servicios de interés al publico.

14. El &rea de extension social publica




permanentemente sus actividades.

15. La facultad publica informacion de interés
académico dirigido al publico.

16. La facultad promueve los valores
institucionales a través de sus
portales permanentemente.

IMENSION RELACIONAL

17. Considera que la Pagina Web facilita vinculos
con universidades nacionales.

18. Considera que la Pagina Web facilita
vinculos con portales académicos
relacionados a materias de su interés.

19. Cuando requiere un enlace a
instituciones del Estado, lo encuentra
enel portal institucional

20. Cuando requiere un enlace a
instituciones académicas importantes,
loencuentra en el portal institucional




FICHA TECNICA

9. Nombre del documento: Cuestionario de Gobierno Digital

10. Autor: Waldir Azafiero Espinoza.

11. Ambito de aplicacion: Sector de Educacion

12. Propdsito: Medir la influencia de la implementacion del Gobierno Digital
13. Usuarios: Catedraticos de la Universidad Tecnoldgica de Lima Sur.

14. Forma de aplicacion: Ambos

15. Duracion: 20 minutos

16. Puntuacion:

RARAS ALGUNAS VARIAS COMUNMENTE | SIEMPRE
VECES VECES VECES
1 2 3 4 5
NIVELES Y RANGO
VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL
NIVELES RANGO MINIMO 20
DEFICIENTE 20— 46 MAXIMO 100
MEDIO 47-73 RANGO 80
OPTIMO 74 - 100 AMPLITUD 26
DIMENSION INTERNA
NIVELES RANGO MINIMO 7
DEFICIENTE 7-16 MAXIMO 35
MEDIO 17 - 26 RANGO 28
OPTIMO 27 -35 AMPLITUD 9.3
DIMENSION EXTERNA
NIVELES RANGO MINIMO 4
DEFICIENTE 4-9 MAXIMO 20
MEDIO 10 - 15 RANGO 16
OPTIMO 16 — 20 AMPLITUD 5.3




DIMENSION DE PROMOCION

NIVELES RANGO MINIMO 5
DEFICIENTE 5-11 MAXIMO 25
MEDIO 12— 18 RANGO 20
OPTIMO 19 - 25 AMPLITUD 6
DIMENSION RELACIONAL ]
NIVELES RANGO MINIMO 4
DEFICIENTE 4-9 MAXIMO 20
MEDIO 10-15 RANGO 16
OPTIMO 16 - 20 AMPLITUD 5.3




ENCUESTA A ESTUDIANTES
VARIABLE: GESTION UNIVERSITARIA

Estimado estudiante de esta casa de estudios.

Esta es una encuesta que busca conocer el desarrollo de la Gestion Puablica en la

Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur; por lo cual se le solicita encarecidamente,

responda con total sinceridad.

Instrucciones: lea con detenimiento las preguntas propuestas, marcando su

respuesta con un aspa (x) considerando los puntajes que se hallan en el encabezado del

cuestionario.

VARIABLE GESTION UNIVERSITARIA

ITEMS RARAS ALGUNA VARIAS COMUN | SIEMPRE
VECES | S VECES VECES MENTE
IMENSION ADMINISTRATIVA 2 3 4 5

1. Elreporte de asistencias se registra
oportunamente en el portal

2. El reporte de evaluacion por encuesta
estudiantil se registra oportunamente
enel portal.

3. Elcronograma de actividades se registra
oportunamente en el portal

4. En sus labores académicas emplea su
correo institucional

5. Se desarrollan sesiones de coordinacion
institucionales.

6. Se desarrollan sesiones de
retroalimentacion y o control institucional.

7. Se desarrollan encuestas de satisfaccion

IMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA

8. El proceso de matricula y conexos se
desarrolla eficientemente en el portal.

9. Elreporte de notas y asistencias se
registra oportunamente.

10. El portal institucional presenta los
documentos de curso

oportunamente:
silabo, practicas, enlaces de sesion.

11. Cada miembro presenta cuenta
institucional actualizada y operativa

12. El desarrollo de las sesiones virtuales es




eficiente y puntual

13.

Los cursos dictados son perfectamente
congruentes con el empleo de
lasplataformas virtuales.

14.

El sistema de evaluacion empleado es
adecuado con los sistemas virtuales
gue se usan.

15.

El sistema de evaluacién es congruente
con las competencias propuestas para
elcurso.

IMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

16.

El repositorio institucional se actualiza
permanentemente.

17.

Posee acceso permanente al repositorio
institucional.

18.

Encuentra la bibliografia adecuada y
actualizada en la biblioteca
virtualinstitucional.

19.

El portal presenta rutas de enlace a
instituciones importantes vinculadas a la
investigacion

20.

Las labores académicas le demandan el
empleo de la biblioteca y o repositorio
institucional.




FICHA TECNICA

1. Nombre del documento: Cuestionario de Gestidn Universitaria
2. Autor: Waldir Azafiero Espinoza.
3. Ambito de aplicacion: Sector de Educacion
4. Proposito: Medir la influencia de la implementacion del Gobierno Digital
5. Usuarios: Catedraticos de la Universidad Tecnologica de Lima Sur.
6. Forma de aplicacién: Ambos
7. Duracion: 20 minutos
8. Puntuacion:
RARAS ALGUNAS VARIAS COMUNMENTE SIEMPRE
VECES VECES VECES
1 2 3 4 5

NIVELES Y RANGO
VARIABLE: GESTION UNIVERSITARIA

NIVELES RANGO MINIMO 20
DEFICIENTE 20 - 46 MAXIMO 100
MEDIO 47 -73 RANGO 80
OPTIMO 74 —-100 AMPLITUD 26

DIMENSION ADMINISTRATIVA

NIVELES RANGO MINIMO 7
DEFICIENTE 7-16 MAXIMO 35
MEDIO 17- 26 RANGO 28
OPTIMO 27-35 AMPLITUD 9

DIMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA

NIVELES RANGO MINIMO 8
DEFICIENTE 818 MAXIMO 40
MEDIO 19 - 29 RANGO 32
OPTIMO 30 - 40 AMPLITUD 10.6

DIMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA



NIVELES RANGO MINIMO 5
DEFICIENTE 5-11 MAXIMO 25
MEDIO 12-18 RANGO 20
OPTIMO 19-25 AMPLITUD 6




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA ORDINAL
DIMENSION Las TIC en la gestién docente 1. El empleo del aula virtual institucional en la sesion docente es 1
INTERNA eficiente NUNCA
2. El empleo del aula virtual institucional en el proceso de evaluacion
es eficiente y eficaz 2
Las T_IC en la gestion 3. Se e[nplea el pqrtal institucional en las reuniones estudiantiles ALGUNAS VECES
estudiantil. académicas eficientemente.
4. Se emplea el portal institucional en las reuniones estudiantiles
organizacionales. 3
Las TIC en lainvestigacion 5. Usacomunmente el portal institucional para realizar trabajos de VARIAS VECES
investigacion
6. Los enlaces avinculos de investigacion son serios y actualizados. 4
7. Setiene acceso a la Biblioteca Institucional Virtual COMUNMENTE
DIMENSION Posicionamiento de la 8. La péagina web Institucional es muy popular en la zona sur de
EXTERNA Plataforma virtual institucional Lima. 5
9. La péagina web Institucional es muy popular en el &mbito SIEMPRE
académico.
— 'e) Plataforma virtual amigable 10. El Portal Institucional para gestiones administrativas es amigable
w = _ al publico en general.
n_JI o < 11. Los visitantes de la pagina reciben atencion eficiente.
< L = DIMENSION DE | Servicios que ofrece la 12. La plataforma institucional ofrece servicios renovados.
o m 9 PROMOCION Plataforma Virtual 13. La plataforma institucional ofrece servicios de interés al publico.
< oA Plataforma virtual actualizada 14. El &rea de extension social publica permanentemente sus
> o permanentemente actividades.
15. La facultad publica informacion de interés académico dirigido al
publico.
16. La facultad promueve los valores institucionales a través de sus
portales permanentemente.
DIMENSION La Plataforma virtual Presenta 17. Considera que la PV facilita vinculos con universidades
RELACIONAL enlaces con instituciones nacionales.
académicas. 18. Considera que la PV facilita vinculos con portales académicos
relacionados a materias de su interés.
La Plataforma virtual presenta 19. Cuando requiere un enlace a instituciones del Estado, lo
enlaces con otras instituciones encuentra en el portal institucional
del Estado. 20. Cuando requiere un enlace a instituciones académicas

importantes, lo encuentra en el portal institucional




VARIABLE 2

GESTION

UNIVERSITARIA

Dimensién
Administrativa

Procesos administrativos a nivel
docente

21.

El reporte de asistencias se registra oportunamente en el portal

22.

El reporte de evaluacion por encuesta estudiantil se registra
oportunamente en el portal.

23.

El cronograma de actividades se registra oportunamente en el
portal

Procesos administrativos con
los estudiantes.

24.

En sus labores académicas emplea su correo institucional

25.

Se desarrollan sesiones de coordinacién institucionales.

26.

Se desarrollan sesiones de retroalimentacion y o control
institucional.

27.

Se desarrollan encuestas de satisfaccion

Dimension
Académico-
Educativa

Procesos de matricula

28.

El proceso de matricula y conexos se desarrolla
eficientemente en el portal.

Aula Virtual actualizada
oportunamente

29.

El reporte de notas y asistencias se registra
oportunamente.

30.

El portal institucional presenta los documentos de curso
oportunamente: silabo, practicas, enlaces de sesion.

Acceso virtual al repositorio
institucional actualizado

31.

Cada miembro presenta cuenta institucional actualizada y
operativa

32.

El desarrollo de las sesiones virtuales es eficiente y puntual

33.

Los cursos dictados son perfectamente congruentes con el
empleo de las plataformas virtuales.

Acceso virtual a la biblioteca
institucional.

34.

El sistema de evaluacion empleado es adecuado con los
sistemas virtuales que se usan.

35.

El sistema de evaluacion es congruente con las
Competencias propuestas para el curso.

Dimensién de
Investigacion
Cientifica

Repositorio institucional

36.

El repositorio institucional se actualiza permanentemente.

37.

Posee acceso permanente al repositorio institucional.

Empleo de la Biblioteca virtual.

38.

Encuentra la bibliografia adecuada y actualizada en labiblioteca
virtual institucional.

39.

El portal presenta rutas de enlace a instituciones importantes
vinculadas a la investigacion

40.

Las labores académicas le demandan el empleo de la biblioteca y
0 repositorio institucional.

1
NUNCA

2
ALGUNAS VECES

3
VARIAS VECES

4
COMUNMENTE

5
SIEMPRE
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL PROYECTO: Influencia de la implementacion del Gobierno Digital en la Gestién de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur

METODOLOGIA,
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS o AABEs | DcanoRes | . JECNICASE
. INSTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable Linea de
CENTRAL GENERAL PRINCIPAL 1.Gobierno Digital 1.1 Dimension Investigacion
(En qué medida la | Determinar en qué|La implementacion del Interna Modernizacion del
implementacién  del | medida la | Gobierno Digital influye Estado y Reforma

Gobierno Digital
influye en la Gestion
Universitaria de la
Universidad Nacional
Tecnologica de Lima
Sur durante el periodo
20217

PROBLEMA E1

(En qué medida la
implementacion  del
Gobierno Digital
influye en la
Administracion de la
Universidad Nacional
Tecnologica de Lima
Sur durante el periodo
202172

implementacion  del
Gobierno Digital
influye en la Gestion
Universitaria de la
Universidad Nacional
Tecnologica de Lima
Sur durante el periodo
2021

OBJETIVO E1
Determinar en qué
medida la

implementacion  del
Gobierno Digital
influye en la
Administracion de la
Universidad Nacional
Tecnologica de Lima
Sur durante el periodo
2021

en la Gestion
Universitaria de la
Universidad Nacional

Tecnolégica de Lima Sur

durante el periodo 2021

HIPOTESIS E1

La implementacion del
Gobierno Digital influye
en la Administracion de
la Universidad Nacional
Tecnol6gica de Lima
Sur durante el periodo
2021

Variable
2. Gestion Puablica
Universitaria

1.2 Dimension
Externa

1.3 Dimension
de
Promocion

1.4 Dimension
Relacional

2.1 Dimension
Administrativa

2.2 Dimension
Académico-
Educativa

2.3 Dimension
de Investigacién
Cientifica

Enfoque de la
Investigacion
Cuantitativo

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Alcance de la
Investigacion:
Correlacional Causal

Disefio:
No Experimental

Poblacion
Catedraticos y
Alumnos de la Fac. de
Ingenieria de
Sistemas de la Untels




PROBLEMA E2

(En qué medida la
implementacion  del
Gobierno Digital
influye en la labor
académico-educativa
de la Universidad
Nacional Tecnologica
de Lima Sur durante el
periodo 20217

PROBLEMA E3

(En qué medida la
implementacion  del
Gobierno Digital
influye en el desarrollo
de la investigacion
cientifica en la
Universidad Nacional
Tecnologica de Lima
Sur durante el periodo
202172

OBJETIVO E2
Determinar en qué
medida la
implementacion del
Gobierno Digital
influye en la labor
académica de la
Universidad Nacional
Tecnoldgica de Lima

Sur durante el periodo
2021

OBJETIVO E3
Determinar en qué
medida la
implementacion del
Gobierno Digital
influye en el desarrollo
de la investigacion
cientifica en la
Universidad Nacional
Tecnolégica de Lima
Sur durante el periodo
2021

HIPOTESIS E2

La implementacion del
Gobierno Digital influye
en la labor académica
de la Universidad
Nacional Tecnol6gica de
Lima Sur durante el
periodo 2021

HIPOTESIS E3

La implementacion del
Gobierno Digital influye
en el desarrollo de la
investigacion cientifica
en la Universidad
Nacional Tecnologica de
Lima Sur durante el
periodo 2021

Método de Eleccion
de Muestra
Probabilistico
Aleatorio-Simple.




m] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia’® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION INTERNA Si No Si No Si Mo

1 El empleo del aula virtual institucional en la sesion docente es
eficiente X X X

1 El empleo del aula virtual institucional en el proceso de i
evaluacion es eficiente y eficaz X X X N inguna

3 Se errlplea el pulnal institucional en las reuniones estudiantiles X X X Ningu na
académicas eficientemente.

4 Se emplea el portal institucional en las reuniones estudiantiles X X ¥ M ingu na
organizacionales.

5 Usa cominmente el portal institucional para realizar trabajos b4 ¥ b o Ninauna
de investigacion g

6 Los enlaces a vinculos de investigacion son serios y ¥ X X .
actualizados. N inguna

7 Se tiene acceso a la Biblioteca Institucional Virtual X X X MNinguna
DIMENSION EXTERNA Si No Si No Si Mo

B La Pagina Web Institucional es muy popular en la zona sur de X X X Ninguna
Lima.

9 La Pagina Web Institucional es muy popular en el ambito X Ninquna
académico. 9

10 | La Pagina Web para gesliones administralivas es amigable al X x X .
publico en general. Ninguna

11 | Los visitantes de la pagina reciben atencion eficients.
DIMENSION DE PROMOCION Si No Si No Si Mo

12 | La plataforma institucional ofrece servicios renovados. X X X Ningur‘.a

13 | La plataforma institucional ofrece servicios de interés al publico. X X e Ninguna

14 | El area de extension social publica permanentemente sus .
actividades. X X X Ninguna

15 - ; interd - . -
:;Et;tﬁg;l”ad publica informacion de interés académico dirigido al X X X NIHQUHEI

16 | La facultad promueve los valores institucionales a través de sus X X ¥ Ninguna
portales permanentemente. 9
DIMENSION RELACIONAL Si Mo Si No Si No

17 Cor!sidera que la PV facilita vinculos con universidades X X X Ningu na
nacionales.




ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

Considera que la PV facilita vinculos con portales académicos

18 .
| relacionados a materias de su interés. X X X Ninguna

| 19 | Cuando requiere un enlace a instituciones del Estado, lo
encuentra en el portal institucional T

Cuando requiere un enlace a instituciones académicas X X X NI

|zo

importantes, lo encuentra en el portal institucional

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .=XCEl€NtE, tiene los criterios minimos para aplicarse

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Frank Escobedo DNI: 41671087

Especialidad del validador: IN@€NIEr0 de sistemas. e.informatica,. Dr..en. Educacion. Dr..en.Ing.. de Sistemas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 2 """" - de NQVleme'e del 2021,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension ——__
especifica del constructo.

— /1
}Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ‘\\J v/ -
exacto y directo. T

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante



.-]| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION UNIVERSITARIA

N* DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION ADMINISTRATIVA Si No Si Mo Si Mo
1 El reporte de asistencias se registra oportunamente en el portal X X X
2 El reporte de evaluacion por encuesta estudiantil se registra
oportunamente en el portal. X X X
3 El cronograma de actividades se registra oportunamente en el
portal X X X
4 En sus labores académicas emplea su correo institucional
X X X
] Se desarrollan sesiones de coordinacion institucionales.
X X X
6 Se desarrollan sesiones de retroalimentacion y o control
institucional. X X X
7 , i
Se desarrollan encuestas de satisfaccion X X X
DIMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA Si No Si No | Si No
8 El proceso de matricula y conexos se desarrolla eficientemente
en el portal. X X X
9 | El reporte de notas y asistencias se registra oportunamente.
bl
10 | El portal institucional presenta los documentos de curso o ’ o
oportunamente: silabo, practicas, enlaces de sesion. bl W bt
11 | Cada miembro presenta cuenta institucional actualizada y
operativa X X X
12 | El desarrollo de las sesiones virtuales es eficiente y puntual
X X X
13 | Los cursos dictados son perfectamente congruentes con el
empleo de las plataformas virtuales. X X X
14 | El sistema de evaluacion empleado es adecuado con los X X X
sistemas virtuales gue se usan.
15 | El sistema de evaluacidn es congruente con las competencias X X X
propuestas para el curso.
DIMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA Si No Si Mo | Si Mo
16 | El repositorio institucional se actualiza permanentemente. X X X
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17

Posee acceso permanente al repositorio institucional.

18 | Encuentra la bibliografia adecuada y actualizada en la
biblioteca virtual institucional.

19 | El portal presenta rutas de enlace a instituciones importantes
vinculadas a la investigacion

x | X| X[ X
x | X| X | X

20 | Las labores académicas le demandan el empleo de la
biblioteca y o repositorio institucional.

X | X[ X[X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E|.INStrumento tiene la suficiencia y pertinencia para ser aplicado

................................................................................................................................

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Frank Escobedo DNI: 41671087

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2 """" - de NOVIembre del 2021.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension -

especifica del constructo. D //1
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso. ) L S
exacto y directo. -

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Informante



.ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE le)E LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION INTERNA Si No Si | No [ Si No
1 Elem del aula virtual institucional en la sesién docente es
emr::o < e 6 QM 1 LALO
2 El empleo del aula virtual institucional en el proceso de
evaluaci6n es eficiente y eficaz /7
3 Se emplea el portal institucional en las reuniones estudiantiles
académicas eficientemente. //
4 Se emplea el portal institucional en las reuniones estudiantiles
organizacionales. //
5 | Usa comunmente el portal institucional para realizar trabajos
de investigacion //
6 Los enlaces a vinculos de investigacion son serios y
actualizados. //
7 Se tiene acceso a la Biblioteca Institucional Virtual //
DIMENSION EXTERNA Si No Si | No | Si No
8 | La Pagina Web Institucional ul Ia
um:gma (] cional es muy popular en la zona sur de = FO AL P20
9 | La Pagina Web Institucional es muy popular en el ambito J
académico. /
10 | La Pagina Web para gestiones administrativas es amigable al Y,
publico en general.
11 | Los visitantes de la pagina reciben atencion eficiente. 7/
DIMENSION DE PROMOCION Si No Si | No | Si No
12 | La plataforma institucional ofrece servicios renovados. & cNVFo /(g 270 0))
13 | La plataforma institucional ofrece servicios de interés al pablico. J/
14 | El area de extension social publica permanentemente sus
adiividades. Y
15 | La facultad publica informacion de interés académico dirigido al
publico. /7
16 | La facultad promueve los valores institucionales a través de sus
portales permanentemente. //
DIMENSION RELACIONAL Si No Si No | Si No
17 | Considera que la PV facilita vinculos con universidades B
nacionales. 407\//"0% Vad /ﬂlﬂ
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18 | Considera que la PV facilita vinculos con portales académicos
relacionados a materias de su interés. COWFORMIPDAD
19 | Cuando requiere un enlace a instituciones del Estado, lo I
encuentra en el portal institucional
20 | Cuando requiere un enlace a instituciones académicas /
importantes, lo encuentra en el portal institucional /
o A A
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........ @&/g[fgdﬁlél.
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Julio Enrique Haro Carranza 7 1, | (I —— o
7. O, - CION pEL EDANTT , 1VLS J/a0c s
Especialidad del validador: ........ M Aéls JQE’UA/”/SYZD .......... ‘D CI‘)YM@’”‘”M ..... 6 7'- i
Nt BLF
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /Z’ IR "”“‘é“@q" del 2021.
*Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, 2
exacto y directo.

rd
Nota: Se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficentes para medir I3 dimension. rmdclaponomn,zn& u



'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION UNIVERSITARIA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION ADMINISTRATIVA Si Ne Si [ No | Si No
1 El reporte de asistencias se registra oportunamente en el portal
<—gw o Eur oD
2 | Elreporte de evaluacion por encuesta estudiantil se registra
oportunamente en el portal. V4
3 El cronograma de actividades se registra oportunamente en el
portal V7
4 | En sus labores académicas emplea su correo institucional //
5 | Se desarrollan sesiones de coordinacion institucionales. 7/
6 | Se desarrollan sesiones de retroalimentacién y o control
institucional, /7
7 | Se desarrollan encuestas de satisfaccion
DIMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA Si [ Ne Si No |Si | Ne
8 | El proceso de matricula y conexos se desarrolla eficientemente
g portal. ¥ & ow FoLH 040
9 | Elreporte de notas y asistencias se registra oportunamente, //
10 | El portal institucional presenta los documentos de curso
oportunamente: silabo, practicas, enlaces de sesion. //
11 | Cada miembro presenta cuenta institucional actualizada y
operativa 17
12 | El desarrollo de las sesiones virtuales es eficiente y puntual J
13 | Los cursos dictados son perfectamente congruentes con el
empleo de las plataformas virtuales. //
14 | El sistema de evaluacion empleado es adecuado con los //
sistemas virtuales que se usan.
15 | El sistema de evaluacion es congruente con las competencias
propuestas para el curso. //
DIMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA Si No Si No | Si No
16 | El repositorio institucional se actualiza permanentemente. S CWfORK AL
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17 institucional.
Posee acceso permanente al repositorio institucional oW FORMILA LD
18 | Encuentra la bibliografia adecuada y actualizada en la Y
biblioteca virtual institucional. 7
19 | El portal presenta rutas de enlace a instituciones importantes
vinculadas a la investigacion H
20 | Las labores académicas le demandan el empleo de la
biblioteca y o repositorio institucional. /7
= UFRIciensiA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .EX/57;P ........... ARSSER S S AR RS TR TR —— g EaKERAIRR N
Opinién de aplicabilidad: Aplicable l)(l Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Julio Enrique Haro Carranza DN asiseoncsssiss s

Especialidad del vandador:/.l.@.é..':f/‘:L SV JOM . p2s JArBASO )’M W Aowiuis 72"“" o

) R e T EEEE R

) —
'Pertinencia: El item comresponde al concepto tebrico formulado. ”Z /4. 4L de &é“g/é'é‘i dej2021.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

/ \//

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.
g -

Nota: Se dice suficiencia cuando los ltems planteados son suficientes para medir la dimension. Firma del Experto Info



~]'f ESCUELA DE POSGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

N DIMENSIONES | ilems Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION INTERNA Si Mo Si Na Si No
1 El emplec del aula virtual instilucional en la sesidn docente es
eficiente X X X
z El emplec del aula virtual institucional en el proceso de
evaluacidn es eficiente y eficaz X X X
3 Se emplea el portal institucional en las reuniones estudiantiles
académicas eficientemente. X X X
4 Se emplea el portal institucional en las reuniones estudiantiles
organizacionales_ X X X
5 Usa comunmente el portal instilucional para realizar trabajos
de investigacidn X X X
& Los enlaces a vinculos de investigacidn son serios y
actualizados. X X X
7 Se tiene acceso a la Biblisteca Institucional Virtual X X% %
DIMENSION EXTERNA Si M Si Na Si No
] La Pagina Web Institucional s muy popular en la zona sur de
Lima. X X X
] La Pagina Web Institucional &2 muy popular en el Ambito
académico. X X X
10 | La Pdgina Web para gestiones administrativas es amigable al
plblico en general. X X X
11 | Los visitantes de la pagina reciben atencidn eficienta. ¥ ¥ ¥
DIMENSION DE PROMOCION Si Mo Si Na B No
12 | La plataforma institucional ofrece servicios renovados. ¥ bt ¥
13 | La plataforma institucional ofrece servicios de interés al piblico. | X ¥
14 | El drea de extensidn social publica permanentemente sus
actividades. X X X
15 | La facultad publica informacién de interés académico dirgido al
pliblico. X X X
16 | La facultad promueve los valores institucionales a fravés de sus
portales permanentements. X .4 X
DIMENSION RELACIONAL Si Mo Si No | S No
17 | Considera que la PV facilita vinculos con universidades
nacionales. X x X




‘Tl' ESCUELA DE POSGRADO

18 | Considera que la PV facilita vinculos con portales académicos
relacionados a materias de su interés. X X N
19 | Cuando requiere un enlace a instituciones del Estado, lo X
encuentra en el portal institucional X X
20 | Cuando requiere un enlace a instituciones académicas X
importantes. lo encuentra en el portal institucional X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suﬁcnencla f n estelnstrumento ................. R S B oo RO R GO AR RS
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D<| Aplicable después de corregir | | No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ricardo Milla DNI: 44372112 ..
Especialidad del validador: Fllosofla‘pswologla ESIGIOB POMBONR, ..« oo e s
14 d noviembre gl 2021
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.  — eesssesese e e evessands 2
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension ;
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

¥ 4
Nota: Se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficentes para medi |a dimension. 4\1; del Experto Ipformante



mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION UNIVERSITARIA

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Releyancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION ADMINISTRATIVA

Si No

Si No

Si No

El reporte de asistencias se registra oportunamente en el portal

El reporte de evaluacién por encuesta estudiantil se registra
oportunamente en el portal.

El cronograma de actividades se registra oportunamente en el
portal

En sus labores académicas emplea su correo institucional

Se desarrollan sesiones de coordinacién institucionales.

Se desarrollan sesiones de retroalimentacién y o control
institucional.

Se desarrollan encuestas de satisfaccién

[ [ [ [x [x [x [%

DIMENSION ACADEMICO-EDUCATIVA

w
Fd
S

7 RSl IR bl PO PSR PV

22X |ba | [be [pe e |2

El proceso de matricula y conexos se desarrolla eficientemente
en el portal.

El reporte de notas y asistencias se registra oportunamente.

El portal institucional presenta los documentos de curso
oportunamente: silabo, practicas, enlaces de sesion.

Cada miembro presenta cuenta institucional actualizada y
operativa

12

El desarrollo de las sesiones virtuales es eficiente y puntual

13

Los cursos dictados son perfectamente congruentes con el
empleo de las plataformas virtuales.

4

El sistema de evaluacién empleado es adecuado con los
sistemas virtuales que se usan.

El sistema de evaluacién es congruente con las competencias
propuestas para el curso.

2> [x [x [x [x [x [x [x

7 RSl PI F PT o S FI Rl ™

2lpe [pe [pe [pe |pe |2e |X [

DIMENSION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

16

El repositorio institucional se actualiza permanentemente.

x

x

x
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17 | Posee acceso permanente al repositorio institucional. X X X
18 | Encuentra la bibliografia adecuada y actualizada en la X
biblioteca virtual institucional. X X
19 | El portal presenta rutas de enlace a instituciones importantes X
vinculadas a la investigacién X X
20 | Las labores académicas le demandan el empleo de la X
biblioteca y o repositorio institucional. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay, SUﬁc'enaae"eStemsm’memo ...................................... csssssassassesansanansnsssanssassasssenes
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Ricardo Milla pNI: 44372112 .

Especialidad del validador: Fi1050fia, psicologia, estudios POlIICOS. || ... ... .....cccciiiieircieiceecessesesssasssesesesessesesesesessessnesesens

14 noviembre
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. — sesestete 2 A e de] 2021,

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

e /.

Nota: Se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medi la dimensidn. Ana del Experto Ifformante



