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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio describir y analizar Competencia
digital un impacto en la calidad educativa en docentes de una institucion educativa de
Otuzco, 2021, para cumplir con el objetivo propuesto se desarrollé una investigacion con
enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico. Para la presente investigacion se
selecciond a cuatro participantes y se realizo la respectiva entrevista semiestructurada.
Los resultados se discutieron bajo la técnica de la triangulacién en base a un disefio
fenomenoldgico. Dentro de los hallazgos se concluy6 que el éxito de la virtualidad se
inicia en la conectividad. Por ello, es necesario asegurar la conectividad dentro de la
virtualidad. Ademas, es necesario conocer el diagndéstico en que se encuentran nuestros
estudiantes y el nivel de dominio de las herramientas virtuales por nuestros docentes.
Otro de los hallazgos es que las capacitaciones y el autoconocimiento facilitan las cosas.
Sin embargo, debemos precisar que la virtualidad se centré en el manejo del celular.
Asimismo, dentro de este servicio no presencial, los padres de familia se han convertido
en aliados muy importantes en el aprendizaje de los estudiantes. Ellos han asumido un
nuevo rol dentro de la educacion. Se han convertido en vigilantes de la ensefianza, en
acompafantes del aprendizaje y en transmisores de la informacion. Asimismo, el trabajo
colaborativo como un medio para mejorar los resultados a nivel de equipo. En el ambito
educativo, nos encontramos con el trabajo colegiado que permite un intercambio de

experiencias para el saber actuar dentro de la resolucion de problemas.

Palabras clave: competencia, digital calidad, educativa



Abstract

The objective of this research study was to describe and analyze Digital competence an
impact on educational quality in teachers of an educational institution in Otuzco, 2021, to
meet the proposed objective, an investigation with a qualitative approach and
phenomenological design was developed. For the present investigation, four participants
were selected and the respective semi-structured interview was carried out. The results
were discussed under the triangulation technique based on a phenomenological design.
Among the findings, it was concluded that the success of virtuality begins with
connectivity. Therefore, it is necessary to ensure connectivity within virtuality. In addition,
it is necessary to know the diagnosis in which our students are and the level of mastery
of the virtual tools by our teachers. Another finding is that training and self-knowledge
make things easier. However, we must specify that the virtuality focused on the handling
of the cell phone. Likewise, within this non-face-to-face service, parents have become
very important allies in student learning. They have taken on a new role within education.
They have become vigilantes of teaching, companions of learning and transmitters of
information. Also, collaborative work as a means to improve results at the team level. In
the educational field, we find collegiate work that allows an exchange of experiences to

know how to act within problem solving.

Keywords: Leadership, pedagogical, director, accompaniment and monitoring
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INTRODUCCION

En estos tiempos, los cambios se estan presentando en todo el mundo son
un factor preponderante para que todas las personas y las instituciones para
adecuarse y desenvolverse de acuerdo al contexto que les toca enfrentar,
especialmente en el manejo de la tecnologia en el campo educativo,
pensando que los maestros somos los indicados para desarrollar las
capacidades de los estudiantes, relacionado a su ensefianza-aprendizaje.
Para ello es necesario que la gestion de la institucion educativa esté
orientado a un trabajo consensuado de cada uno de los representantes de

la institucion educativa.

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado. En un mundo lleno de
cambios tecnoldgicos, cambios que se estdn dando de una manera
vertiginosa, tanto en la vida diaria como en la vida profesional. En el ambito
educativo, los cambios también son constante, tanto estudiantes, padres y
docentes han tenido que adaptarse a los nuevos cambios tecnolégicos.
Cambios que han sido favorables para acercar personas, para mejorar
procesos, para mejor la comunicacion y también para cambiar nuestro estilo
de ensefianza, asi como el estilo de aprendizaje. Queremos dejar atrds un
estilo tradicional para pasar a explotar un nuevo estilo de aprender, haciendo
uso de la tecnologia.

Con respecto a las categorias de estudio, encontramos a Gallardo, Marqués
y Gisbert (2011) quienes sefalan que las competencias digitales se definen
como una capacidad que se tiene para poder utilizar la TIC, las herramientas
de comunicacion y redes que ayudan a dar solucién a los problemas de
informacion. Con la finalidad de investigar, evaluar y comunicar informacion

de cuestiones éticas entorno al acceso y al uso de informacion.

Para el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016), la calidad educativa es una
cualidad personal que sabe como combinar una variedad de competencias
especificas y éticas para lograr metas en una situacion. Luego estan las
habilidades dindmicas que el hombre desarrolla gradualmente a lo largo de

su vida. La calidad en la educacidon es consolidar las habilidades de



estudiantes. Teniendo en cuanta la situacioén de la institucion y estudiantes
(Gil, 2005).

En el ambito educativo, la situaciéon que vive actualmente el mundo y nuestro
pais, en relacion a la pandemia, nos ha llevado a repensar en muchos casos
la forma en que hacemos las cosas, la forma en que aprendemos, la forma
en que enseiflamos, la forma en que nos comunicamos Yy sobre todo a
cuestionar muchas veces todo lo que hacemos, ¢ para qué lo hacemos? Nos
hemos enfrentado a un sistema educativo con muchas limitaciones, pero
sobre todo a un grupo de docentes que no conocian la calidad de la
tecnologia no solo en el desarrollo de ensefianza, sino en el proceso de
innovacion, que permita poder encontrar herramientas para enfrentar con
éxito situaciones dificiles que permita usar la informacion y transformarla
rapidamente en conocimiento; un conocimiento que nos permita explotar
nuevas formas de aprender. Nos hemos visto obligados a migrar a
estrategias y herramientas digitales que nos permitan poder continuar con el
proceso de aprendizaje desde otra mirada.

La situacion sanitaria que vive el mundo entero y especialmente nuestro pais
ha llevado al MINEDU a proponer acciones pertinentes a fin de brindar un
servicio educativo no presencial que busque alcanzar los niveles éptimos de
calidad educativa, Estas acciones se encuentran enmarcadas en los
diferentes documentos legales que fundamentan el servicio educativo en
nuestro pais. Asimismo, estas acciones comprenden los diferentes niveles
de participacion de las instituciones como son: el ministerio de educacion,
los gobiernos regionales, las unidades de gestiébn educativa local y las
instituciones educativas. Dentro de las instituciones educativas, estas
acciones recaen en los directivos o equipo directivo, personal docente y
padres de familia. Sin embargo, esta propuesta esta lejos de alcanzarse
porque no existen condiciones para realizar las funciones pertinentes en

cada nivel, especialmente en la gestién pedagdgica.

El cambio en este nuevo servicio ha sido y sigue siendo sustancialmente

tecnoldgico. Dentro de este contexto, la comunicacion se ha remitido a



utilizar la mayor cantidad de herramientas posibles para interactuar dentro
de las clases virtuales. Sin embargo, realizando una vision aprioristica nos
encontramos que los docentes interactian a través de plataforma zoom o a
través de Whats App. Asimismo, las clases se reducen en un proceso de
transmision de informacion, en la cual el docente a través de exposiciones y
haciendo uso de recursos de imagenes (power poind) transmite los
contenidos previstos para la actividad de la experiencia correspondiente.
Otro aspecto importante, es que la interaccion entre el profesor y estudiantes
es minima pues los estudiantes casi poco o nada responden o0 preguntan

algunas inquietudes planteadas.
Esta realidad nos permite formular el siguiente problema de investigacion:

¢,Como la competencia digital se ha convertido en un impacto en la calidad

educativa en docentes de una institucion educativa de Otuzco, 20217?

Desarrollar la presente investigacion se justifica porque existe un interés por
conocer como la competencia digital de los docentes impacta en la calidad
educativa de una institucion educativa de la region La Libertad, cémo la
competencia digital que va desarrollando cada docente le permitira afrontar
de forma mas eficaz las diversas situaciones presentadas dentro un mundo
globalizado. Mir (2009), sefiala que la competencia digital tiene cinco
dimensiones: aprendizaje, informacion, comunicacion, cultura digital y
tecnologia; las cuales van desde transformar la informacién en conocimiento

hasta el dominio de entornos digitales.

Controlar esta variable nos ayudara a generar un impacto positivo en la
Calidad Educativa en la cual tiene como objetivo mejorar y fortalecer la
competencia de los estudiantes. Queremos conocer en qué nivel se
encuentran los docentes a nivel general y en cada una de las dimensiones
descritas, de modo que se pueda proponer acciones de mejora que impacten
de modo positivo en la Calidad Educativa. Ademas, queremos conocer la
actitud de cada uno de los docentes frente a este tema, ya que ello nos
permitira establecer planes individuales e incrementar la motivacion en el

equipo docente.



A lo largo de la presente investigacion vamos a recoger y ampliar informacion
sobre las variables en estudio, las cuales en el contexto actual han cobrado
mucha importancia. Se ampliar4 informacion en las dimensiones de la
competencia digital e indicadores de cada una, ademas también se
conoceran los enfoques de la Calidad Educativa y el impacto en la

actualidad.

En la investigacion nos ayuda a mejorar la Calidad Educativa institucional,
de modo que identifiguemos en qué nivel se encuentran la plana docente
actual de la institucién y permita implementar a futuro planes de mejora para

potenciar la calidad educativa en la institucion inicial de Otuzco.

La presente investigacion se justifica en lo tedrico, puesto que los resultados
aportan nuevos conocimientos sobre la asociacion del nivel de la
competencia digital en la calidad educativa y formacion con la ensefianza
durante el periodo de pandemia de los docentes de Instituciones Educativas
Privadas, se justifica en lo practico puesto que los resultados permitiran a los
docentes fortalecer las competencias digitales que permitan influir en los
aprendizajes. De igual forma se justifica en lo social puesto que permitira
crear comunidades de aprendizaje para fortalecer las competencias digitales

entre pares y entre niveles

Finalmente, a nivel metodoldgico vamos a proponer los instrumentos de
recoleccion de datos disefiados para las docentes del nivel inicial, las cuales
podran ser usados como base para otras instituciones con similares

caracteristicas, tales como: guia de entrevista.

Asimismo, planteamos como objetivo general analizar el impacto de la
competencia digital en la calidad educativa en los docentes de una institucion
educativa de Otuzco, 2021. Como objetivos especificos, planteamos evaluar
la funcion del directivo en la implementacion tecnologica de la institucion,
describir el rol del docente frente al uso y el manejo de las herramientas
virtuales, describir el acompafiamiento del padre de familia hacia el
estudiante, describir la organizacion de la ensefianza, describir la gestion

pedagogica del aprendizaje.



MARCO TEORICO

La situacién actual que vive el pais exige que el servicio educativo no
presencial se mejore a través de la implementacion de plataformas y en el
manejo de herramientas virtuales para alcanzar mejores niveles de calidad

del servicio educativo no presencial en épocas de pandemia

La investigacidn considera importante citar y mencionar algunas referencias
de trabajos de investigacion que han tomado en cuenta las variables de
estudios como Bustos (2014) en su estudio: “Las competencias digitales en
los docentes de educacion media superior’, (Tesis de maestria) en el
Instituto Tecnolégico de Monterrey, Naucalpan, México. Con esta
investigacion se determind que competencias que deben ser reforzadas por
los docentes en torno al eje del uso de la tecnologia educativa como
docentes que hacen No saben como crear, publicar y compartir materiales
en espacios virtuales de aprendizaje (sitios web, redes sociales, blogs), lo
gue demuestra que los docentes siempre han venido trabajando de manera

personal, centrandose solo en replicar informacion

San Nicolas, Farifia y Moreyra (2012). Competencias digitales del
profesorado y alumnado en el desarrollo de la docencia virtual, (Tesis de
maestria) de la Universidad de La Laguna en Tenerife, Espafia, con este
estudio encontramos que los docentes que participaron en esta encuesta
expresaron una amplia gama de habilidades bésicas y generales sobre qué
son las TIC y como se pueden utilizar. Es una habilidad instrumental que
contribuye al uso de otras herramientas relacionadas con las TIC utilizadas
por los docentes; Un ejemplo de esto es la implementacién de una clase

virtual.

En la presente investigacion se encontré que el docente expreso contar con
una serie de competencias tanto basicas como generales basado en las TIC
y como se pueden ser utilizada. Se trata de una competencia instrumental
gue contribuya a la utilizacion de otras herramientas que involucren las TIC
gue sean empleados por el docente; ejemplo de ello es la implementacién

de un aula virtual.



El hecho de que los docentes desarrollen habilidades digitales en su area
de especializacion se ha convertido en una necesidad urgente, debido a los
perfiles cambiantes de sus alumnos, los que ensefan, ya que son nativos
digitales y se sumergen en estos medios tanto dentro como fuera del aula,
en cada momento de su vida, de manera que los docentes de cualquier nivel
escolar que no pueden ser excusados de adquirir y desarrollar estas
habilidades, como también enfatizan Duran, Prendes y Gutiérrez (2019) al
sugerir, se refiere a la competencia digital, que es clave para la
profesionalidad del expediente docente. Los estudios realizados en América
Latina también abordan estos aspectos como fue el caso de Osorio (2016)
en un estudio realizado en educacion primaria sobre el trabajo profesional
en docentes en Colombia; Llegar a la conclusion de que muchos profesores

necesitan apoyo y orientacion.

En cuanto a los antecedentes internacionales encontramos: Serrano (2018),
en su trabajo de investigacion tuvo como fin principal hacer un analisis en
competencias digitales de los docentes en el nivel EGB y BGU, segun los
componentes particulares y contextuales y percepciones hacia las TIC en la
educacion, se da en el enfoque cuantitativo con tipo no experimental
transversal, contando con la muestra de 103 docentes en la Unidad
Educativa Calasanz por medio de la encuesta se aplic6 un cuestionario
desarrollado por el autor, en el cual concluye que, el docente es uno de los
representantes importantes de la educacion, es quien da respuesta a los
retos que dan lugar a nuevos ideales, y las aulas ha trascendido a nuevos
ambientes de aprendizaje, buscando desarrollar competencias que permitan
demostrar un nivel de dominio que integre aspectos técnicos y pedagdgicos,
con la finalidad de fortalecer la educacion propiciando la innovacién

tecnologica educativa en espacios sostenibles y productivos.

Sandi y Sanz, (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo indagar las
fortalezas que ofrecen los juegos serios para mejorar las competencias
digitales y facilitar su uso ademas de su adecuacién de las tecnologias
digitales en la educacion; menciona que estas herramientas deben ser

aprovechadas como recursos educativos novedosos, creativos y divertidos,
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asi mismo desarrolla el aprendizaje critico y flexible, en la formacion de

competencias digitales.

Castillo (2020), en su trabajo de investigacién tuvo como objetivos conocer
las tendencias en el uso de recursos digitales y digitales en docentes de nivel
primario en centros publicos de la Region de Murcia y conocer el uso de
estrategias metodologicas basadas en el uso TIC en docentes profesionales,
bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con una muestra de 133
maestros, empled un cuestionario desarrollado por el autor; llegando a la
conclusién que los docentes encuestados utilizan con mayor frecuencias
recursos digitales como ordenadores, proyectores y pizarras digitales. Es
importante tomar en cuenta que los docentes evaluados se desenvuelven
mejor en el uso de estas herramientas debido a su practica mas frecuente
aun asi los docentes consideran que se deben capacitar en el uso de estas

herramientas.

Martinez (2020), en su investigacion tuvo como objetivo determinar las
competencias digitales de los docentes frente a la implementaciéon de la
educacion virtual; investigacion de tipo descriptivo, con una poblacién de 52
docentes, empleando una encuesta desarrollada por el autor, llegé a las
siguientes conclusiones la pandemia por la COVID-19 ha originado
devastacion en todo el planeta causando cambios en el modo de vida. En el
area educativa, es un factor primordial para la sociedad, el cual se esta
adaptando a estas nuevas demandas donde la virtualidad, siendo una

modalidad necesaria para el aprendizaje.

Castro (2020), en su investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis
documental acerca de las competencias digitales docentes, con un estudio
cualitativo de revision bibliogréafica; en la revista Electrénica Calidad en la
Educacion Superior, concluye que, es basico generar y propiciar el
incremento de las habilidades en competencias digitales en los docentes

como en los estudiantes para mejorar la gestion de la calidad educativa.

Hernandez (2020), en si investigacion tuvo como objetivo crear un constructo

sobre el punto de vista reflexiva del maestro sobre la calidad educativa, bajo



un enfoque cualitativo, en la Unidad Educativa Colegio “Madre Mazzarello”;
con la creacion de una matriz y elaboracién de representaciones bajo los
instrumentos de entrevista y observacion, menciona que el sistema
educativo debe de adaptarse las situaciones que demanda la actualidad,
proponiendo cambios y lineamientos claros, considerando los diversos
contextos y realidades de una sociedad multiétnica y pluricultural. Con base
esto comprenderian y atenderian 6ptimamente las reacciones y necesidades

expertos, individuales, sociales y econdémicas de los profesores.

En cuanto los antecedentes nacionales tenemos a Huayllani (2018), en su
averiguacion tuvo como fin decidir la interaccién entre gestion y calidad
educativa de las instituciones educativas. Calidad de la educacién en
agencias de gestion e instituciones educativas Jefe Apdéstol Santiago del
distrito de Lucanas, bajo un enfoque cuantitativo con de tipo no empirico de
disefio no correlacional; con una muestra de 50 profesores, utilizando como
aparatos entrevistas y formularios realizados por el creador; concluye
existente correlacion significativa entre la administracion institucional y la

calidad del manejo maestro.

Huapaya (2019), su averiguacion tuvo como fin examinar la administracion
los procesos dentro de una calidad educativa que se da en Perd, con un
enfoque cualitativo con un disefio de estudio bibliografico, concluye que la
administracion dentro de las instituciones educativas del Perd, implica un
cambio en el modelo con el cual se venia haciendo un trabajo, interpelando
diversas campanas formativas en la sociedades educativas con el objetivo

de aceptar afirmativamente los transformaciones planteados.

Salas (2020), en su investigacion busca establecer el nivel de las areas
desarrolladas de la competencia digital en los docentes, bajo un enfoque
cuantitativo de disefio descriptivo, con una poblacion de 160 docentes,
empleando como instrumento una encuesta elaborada por el autor. Llego a
las siguientes conclusiones: a competencia digital es una de las
fundamentales habilidades que requiere un educador para desenvolverse en

su quehacer educativo, con en este analisis se ha conseguido verificar que



la mayor parte de los profesores que participan en un Programa
semipresencial de capacitacion en tecnologia (50%) poseen un grado de
competencia digital intermedio en todas las cinco areas: Informacion y
alfabetizacién informacional, Comunicacion y colaboracién, Creacion de

contenido digitales, Seguridad y Resolucién de problemas.

Gerénimo, Mayuri, y Ramos (2016). Competencias digitales y desempefio
docente en el aula de innovacion de Lima. El estudio es bésico, el disefio
correlacional; la poblacion censal estuvo constituida por 111 docentes, el
instrumento que uso fue la escala Likert y el cuestionario. Concluye: que en
dos variables tienen una relacion significativa, a mayor competencia

numérica, mayor rendimiento pedagogico.

Coronado (2015). Uso de las TIC y su relacion con las competencias digitales
de los docentes en la Institucion Educativa N° 5128 del Distrito de Ventanilla-
Callao. La investigacion es de alcance descriptivo y correlacional, el disefio
de corte transversal, la poblacion censal estuvo integrado por 91 docentes,
la técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento el cuestionario y

como resultado: afirman que existe una

Ademas, es importante establecer algunas definiciones conceptuales de las
categorias de estudio. EIl MINEDU (2016) define a la calidad educativa como
la capacidad que tiene cada persona, con la cualidad y finalidad para lograr
una meta en una situacion. Ya que las personas se van a ir desenvolviendo

paulatinamente a lo largo de su desarrollo.

Asimismo, Perrenoud (2004) demostrar que se trata de una habilidad
emergente para poder afrontar situaciones de forma eficaz; Sea creativo con

diversos recursos.

Gimeno (2008) se manifiesta como una virtud que una persona despliega a
lo largo de su vida para poder cumplir con ciertos requisitos en un momento
dado.

Zabala y Arnau (2009) afirman que se trata de acciones efectivas que se dan
en situaciones y problemas, provocando que la persona utilice los recursos

a su disposicion como medio. Asimismo, la persona esta dispuesta a afrontar
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el problema con actitud firme. Encuentre formas de dominar los

procedimientos y las habilidades.

Por otro lado, Gallardo, Marqués y Gisbert (2011) sefialan que las
competencias digitales se definen como una capacidad que se tiene para
poder utilizar la TIC, las herramientas de comunicacion y redes que ayudan
a dar solucion a los problemas de informacion. Con la finalidad de investigar,
evaluar y comunicar informacion de cuestiones éticas entorno al acceso y al
uso de informacién. Volkow (2003) afirma como un conjunto de habilidades
y destrezas que nos permiten utilizar la gama completa de herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion y el procesamiento de informacién para

mejorar nuestra experiencia.

Gallardo (2011) afirma que estas herramientas involucran el uso confiable y
critico de los medios electrénicos para el trabajo y la comunicacién con los
demas. Podemos decir que el pensamiento l6gico y el pensamiento critico
estan estrechamente unidos y relacionados con las habilidades, solo asi se
puede utilizar informacion de alto nivel y una buena capacidad de

comunicacion.

En cuanto a las teorias relacionadas con las variables, encontramos que todo
docente debe ensefar a los alumnos a resolver problemas, para que
desarrollen destrezas importantes al seleccionar y procesar informacion, en
un aprendizaje personalizado. Esto implica que los docentes tienen que
mejorar sus habilidades y saber comprender las TIC, integrarlas en el
curriculo y en la didactica, para que puedan vincularse con los alumnos,
porque disfrutaran utilizando las TIC dentro de sus aprendizajes (MINEDU,
2016).

Por otro lado, Fernandez (2003) mencionar algunas habilidades tecnoldgicas
gue potencian su crecimiento de los docentes que manifiestan un
conocimiento critico y reflexivo hacia las TIC, por lo son parte de nuestra
realidad. Comprender las nuevas posibilidades de la tecnologia dentro de su
practica docente. Encontrar formas de utilizar las TIC en el espacio

educativo, en las tareas y en la organizacion de ensefianza-aprendizaje.
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Encuentra formas de estructurar, utilizar y disefiar materiales educativos
utilizando TIC para promover un aprendizaje significativo, con el objetivo de
convertir las aulas en laboratorios donde se puedan crear lideres,

protagonistas y lideres estudiantiles.

Las TIC deben integrarse en la planificacion y los planes de estudio como un
recurso entre el desarrollo de las competencias de los estudiantes,
fomentando el hébito de la investigacion, la observacion, la reflexion y la
autoevaluacion del conocimiento. Pida a los alumnos que utilicen la
tecnologia de la informacién como medio de informacién. Buscar vias para
el trabajo colaborativo, como el debate, la discusion, la formacion, la actitud

positiva y la participacion.

Otro de los aspectos que debemos considerar es la evaluacion, esta debe
conducir a realizar un buen diagndstico, brindar retroalimentacion y brindar
una oportunidad de accion para que puedan lograr el aprendizaje. (MINEDU,
2016).

Se deben definir indicadores que permitan recolectar una buena informacién
para que puedan medir las competencias digitales en la formacion del

profesional de los educadores.

En la categoria de herramientas virtuales, encontramos el procesamiento de
informacion. Podemos decir que son términos que buscan abarcar eventos
y representaciones que pueden relacionarse entre si, que, cuando se
transmiten a una computadora, se denominan datos; luego, el
procesamiento de la informacién significa saber como transformar los datos

primarios en una buena informacion bien organizada, significativa y util.

Las estrategias colaborativas para lograr el aprendizaje colaborativo
apoyado en las TIC en el aula es la aplicacién de teorias constructivas para
lograr el desarrollo de modelos de aprendizaje individualizados y basados en
modelos dentro de las TIC. (Capacho, 2011).

La comunicacion interpersonal busca la relacion directa con mayor

intensidad, para una comunicacion eficaz. (Zayas, s.f).
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El sistema operativo estd referido al programa que busca actuar como
intermediario con el usuario y el hardware. Su propésito es brindar un
ambiente acorde y productivo donde la persona pueda realizar diversos

programas. (Candela, Garcia, Quesada, Santana y Santos, 2007).

Con respecto a calidad educativa, Gil (2005) afirma La calidad en la
educacion es consolidar las habilidades de estudiantes. Teniendo en cuanta
la situacion de la institucién y estudiantes.

Asimismo, Ponce (2005) considera que deben conocer y aplicar los
conceptos de calidad y gestion educativa; con una meta establecida, asi

como la relacion entre ellos para mejorar la calidad de los servicios prestados

Santiago (2007:34) afirma que la calidad de la educacion que es un derecho
basico que, ademas de ser eficaz y eficiente, debe respetar los derechos de

todas las personas, de manera oportuna, notable e igualitaria

Con respecto en la teoria de la calidad educativa, esta refiere a como crear
las condiciones dentro de los estudiantes y educadores para que las cosas
fluyan y funcionen de la mejor manera, es decir, la mejora continua, para que
'se desempefien bien y puedan contribuir a satisfacer necesidades,

expectativas y resolucion de problemas

Asimismo, Alvarado (1998: 27) sostiene que la gestion de cualquier
institucién debe estar basada en enfoques teoricos. Por ello, Alvarado (1998:
27) destaca tres enfoques de la gestion educativa que son: el burocrético, el

sistémico y el gerencial.

El enfoque burocrético. es una forma de organizacion social basada en la
racionalidad para asegurar de manera efectiva el logro de las metas
organizacionales. Este enfoque se basa en una serie de fundamentos
tedricos tales como: La burocracia se refuerza con estandares, dividida
primero por el método orientado a tareas, los puestos se establecen de
acuerdo con el principio de jerarquia, Se considera una especializacion
gerencial mayor, se establecen reglas, técnicas Se establecen normas y

procedimientos estandar, y el desempefio organizacional.
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El enfoque sistémico permite la interaccion de diferentes elementos del
sistema educativo para lograr los objetivos de la educacién. Identificar los
componentes de la educacion que interactian entre si, en busca de metas
especificas y comunes. Se caracteriza por: El todo es mas que la suma de
las acciones de cada elemento. Esto implica que el todo es el principal y las
subsecciones. Un sistema esté bien definido cuando sus elementos estan
muy bien compuestos en su entorno. Depende de una combinacién de tipos
de relaciones. Esta bien integrado ya que sus componentes mantienen una

relacion de coordinacion muy desarrollada.

El enfoque gerencial implica planificar la educacion, organizar actividades y
utilizar eficazmente los recursos para lograr las metas. Siendo las
caracteristicas: Racional, basada en la secuencia l6gica como producto del
proceso de razonamiento como: Proyectar, planificar actividades basadas en
la historia. Universalidad, integrando diversas actividades de la organizacion.
Flexible, adaptdandose en diversas metas. Continuidad, permanencia del

proceso de implementacion y observacion permanente.

Una de las propuestas del ministerio de educacion (2016) son los Estandares
de Calidad Educativa y de los aprendizajes. Perd como estrategia para
mejorar la calidad de la educacion, el Ministerio de Educacién propone
estandares de calidad educativa ayudaran a orientarnos, apoyarnos y
observar la gestion de los estudiantes dentro de nuestro sistema educativo
hacia la mejora continua, sus costumbres estan orientadas hacia los

estandares educativos.

Estos son claros objetivos de aprendizaje que todos los estudiantes a nivel
nacional deben alcanzar una educacion. Los estandares son herramientas
donde ayudaran a mejorar la calidad educativa deseada, equitativa dentro
de nuestro sistema educativo peruano, por el cual los nifios, nifias y jovenes
del Peru, independientemente de su condicion econdmico, social, cultura,

reciban una formacién profesional basica.

Los estdndares nacionales de aprendizaje se vienen desarrollando como

mapas de progreso porque ayudan de manera clara la secuencia de
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progresion del aprendizaje basico en el sistema educativo. Donde va a
permite tener criterios precisos y comunes para poder conocer dicho

aprendizaje

Los Mapas de Progreso describe como los estudiantes deben saber, saber
hacer y evaluar, de manera precisa durante cada ciclo de educacion basica,
y propone valores especificos y frecuentes hacer seguimiento el precio de
este estudio. La ruta de aprendizaje apoya el trabajo de los maestros y
orienta sus estrategias de ensefianza especificas para promover un trabajo

de calidad

El aprendizaje se da como un proceso continuo que ayuda a evaluar el
progreso del aprendizaje, facilita la articulaciéon de niveles y etapas del
sistema educativo, dando un debido seguimiento a los resultados del

aprendizaje del alumno, para que todos aprendan.

Al elaborar los Mapas de Progreso son asesorados por un grupo de expertos
del programa de Estandares de Aprendizaje del SINEACE y del Ministerio
de Educacion, nacionales e internacionales. Esto incluye la recopilacion del
recojo de informacion aplicada con pruebas con alumnos de diferentes
partes del pais, como también con profesores, capacitadores y formadores
de profesores. Por ultimo, el Mapa de Progreso esta avalado por un comité
de expertos, entre ellos expertos con excelentes grados académicos, con
grandes habilidades donde el alumno aprende que deben desarrollar dentro

y fuera de las aulas como estudiantes

Viveros (2002) citado por Garcia, Juarez y Salgado (2018) manifiesta que,
en una instituciébn que busca establecer la calidad educativa, debe tomar
factores basicos fundamentales como realizar bien las cosas desde primera
instancia, satisfacer las necesidades de la comunidad, buscar soluciones a
los problemas y de no justificar los errores cometidos, ser optimista con
todos, al desarrollar relaciones interpersonal de manera cordial, al cumplir
con sus responsabilidades u obligaciones en colaborar y con humildad

intelectual y poder ensefiar a otros demostrarles sentido de organizacién con

14



grupos de trabajo, generando confianza a todos los integrantes de la

comunidad educativa.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica, para Mc Millan
y Schumacher (2005) la investigacion basica tiene la tarea de conocer
y explicar un principio subyacente o una generalizacion. Estudia una
teoria sin pretender utilizar sus resultados para problemas practicos;
Por lo tanto, el estudio buscard comprender mejor el impacto del uso
de herramientas digitales en calidad educativa en una institucion
educativa.

Para este trabajo se utilizo el disefio fenomenoldgico segun Taylor y
Bogdan (1984), es el estudio de acontecimientos sociales desde la
vision de los actores sociales. Para esta investigacion se considero la
opiniéon y la experiencia de los participantes con respecto al impacto
gue tienen el uso de las herramientas digitales en la calidad educativa
en una institucion educativa, al igual que sus técnicas utilizadas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Para este trabajo se utiliz6 el disefio fenomenoldgico que estudia los
acontecimientos sociales describiendo la vision de los actores
sociales que se desenvuelven en escenario natural segun (Taylor y
Bogdéan, 1984). Para esta investigacion se considerd la participacion
de directivo y docentes con experiencia de trabajo en desempeiio

laboral, trabajo colegiado y relaciones interpersonales.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

aprioristica.
Categoria 1. Competencias digitales

Definicion conceptual. Las competencias digitales se definen como
una capacidad que se tiene para poder utilizar la TIC, las herramientas

de comunicacion y redes que ayudan a dar solucion a los problemas
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3.3.

de informacion. Con la finalidad de investigar, evaluar y comunicar
informacion de cuestiones éticas entorno al acceso y al uso de

informacion

Definicion Operacional: Se recogera la informacion de los
participantes a través de una entrevista semiestructurada,
conformada por 9 preguntas relacionadas a la categoria

competencias digitales

Subcategorias: Trabajo colaborativo, practica de valores, actos de

reflexion del directivo, comunicacion entre los agentes educativos.
Categoria 2: Calidad educativa

Definicion Conceptual: la calidad educativa es una cualidad personal
gue sabe como combinar una variedad de competencias especificas
y éticas para lograr metas en una situacion. Luego estan las
habilidades dindmicas que el hombre desarrolla gradualmente a lo
largo de su vida. (MINEDU, 2016).

Definicion Operacional: Se recogera la informacion de los
participantes a través de una entrevista semiestructurada,
conformada por 6 preguntas relacionadas a la categoria calidad

educativa.

Subcategorias: Acompafamiento pedagdgico, trabajo colegiado,

monitoreo pedagdgico, clima institucional
Escenario de estudio:

El presente estudio se realizara dentro de una coyuntura que aqueja
actualmente a todo el mundo que es la pandemia de la COVID 19y el
servicio educativo no presencial, por lo que las entrevistas a los

expertos se realizaran usando plataformas online como es el Zoom.

Ante esta situacion el gobierno implemento el programa Aprendo en

Casa por lo que los estudiantes siguen sus estudios en el contexto de
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3.4.

3.5.

sus hogares cumpliendo un rol fundamental la comunicacion virtual y

mucho mas la familia.

La mayoria de docentes especialmente los mas antiguos no han
estado capacitados para desarrollar un trabajo a distancia. Sin
embargo, por lo cual muchos han tenido el interés en capacitarse en
manejo de entornos virtuales, para continuar con éxito su labor

docente.
Participantes:

En este estudio se seleccionardn como participantes a cuatro
profesionales con conocimiento y gestiébn de competencias digitales

y calidad educativa
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.5.1. Técnicas

En nuestro trabajo de investigacion se utilizara la entrevista. Se
sostendra un didlogo académico con cuatro docentes quienes
en forma voluntaria y con su consentimiento informado
brindaron informaciéon relevante a través de preguntas y
respuestas sobre las categorias de estudio. (Déniz y Lincoln,
2005).

3.5.2. Instrumento

Nuestra investigacion se empleara la Guia de entrevista
basada con 15 constructos debidamente contextualizados
sobre las categorias de estudio, segun la matriz de
sistematizacién de la informacion de las categorias estudiadas

y de las subcategorias emergentes.
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3.6.

3.7.

3.8.

Procedimiento

La investigacion se iniciara con la identificacion de las variables
categoricas de estudio y se determiné el enfoque cualitativo, el tipo
descriptivo y el disefio fenomenoldgico.

Asimismo, se determinara las subcategorias emergentes producto del
andlisis de la realidad y se planificé la guia de entrevista, con el
consentimiento informado

Después de la recoleccion de informacion, se realizara la
desgravacion de las entrevistas y se procedera al respectivo analisis
de informacién.

Finalmente, se realizara la discusidon y conclusion de resultados, a
través de la técnica de la triangulacion de informacién entre resultados

con los trabajos previos y el marco tedrico.
Rigor cientifico

El rigor cientifico esta presente en el desarrollo de la investigacion por
cuanto los instrumentos han sido validados por expertos quienes en
base a sus conocimientos y experiencias han evaluado las fichas de
entrevistas para su aplicabilidad.

La objetividad y respeto de la informacién proporcionada por los
participantes que permitieron realizar la triangulacion entre resultados,

antecedentes y referentes tedricos.
Método de andlisis de datos

Para el procesamiento de datos, se realizara la codificacion y
categorizacion con la informacién proporcionada por los participantes
a través de la entrevista aplicada sobre el liderazgo pedagogico del

director y el acompafiamiento pedagogico
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3.9.

Aspectos éticos

En la presente investigacion, los aspectos éticos estan centrados en
la originalidad del estudio cualitativo, por cuanto a la utilizacién del

enfoque cualitativo y el disefio fenomenologico.

La confiabilidad, honestidad y transparencia de la informacion
proporcionada por los docentes conocedores de la realidad a la cual

se enfoca el estudio-

La transparencia de la informacion estuvo enfocada en el
consentimiento informado que suscribieron 'y firmaron los

entrevistados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.

RESULTADOS

Preguntas 1:¢,Como se ha preparado la
institucién educativa para enfrentar este nuevo
servicio educativo no presencial?

Codificacion

El

Esta vez se ha preparado haciendo el uso de
plataformas educativas en que contamos

E2

Conociendo la realidad y el contexto de la
comunidad y estudiantes

E3

Bueno lo que he podido yo tener conocimiento
y un poco de informacion que hemos
compartido con los demas maestros lo que se
ha hecho es desinfectar toda la institucion y
hacer la limpieza correspondiente para que
todos los materiales y los recursos de la
institucion estan ordenados

E4

Como institucion educativa nos hemos
enfrentado al servicio educativo no presencial
mediante reuniones y trabajos colegiados
también utilizando diferentes plataformas
como la aplicacién de WhatsApp llamadas y
mensajes de texto.

Con respecto a la
implementacion de
recursos tecnoldgicos,
nos ha  permitido
compartir informacion.
Brindar conocimiento
tecnoldgico a nuestros
estudiantes para que
ellos puedan lograr sus
aprendizajes
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Preguntas 2:

¢, Qué opinion le merece la implementacién de
los recursos tecnoldgicos en la institucion
educativa para desarrollar el aprendizaje
virtual?

El

Eso es de mucha importancia y se usa
adecuadamente

E2

Es de utilidad porque nos permite compartir
informacion mediante la tecnologia a nuestros
estudiantes y familia

E3

Es buena ya que la institucion se encuentra en
una ciudad los padres cuentas con los recursos
tecnoldgicos que es el celular, para que asi los
nifios puedan lograr sus aprendizajes a través
del WhatsApp, llamadas y la programacion tv
Peru que esta por la television.

E4

Bueno es necesario implementar distintos
recursos tecnoldgicos porque nos ayuda a
desarrollar las clases virtuales de mejor manera
mediante los recursos tecnoldgicos ya que se
volvié necesario en la pandemia porque ayuda
a los nifios y a las nifias a que puedan aprender
sin necesidad de tener un aprendizaje
presencial

Con respecto a la
implementacion de
recursos tecnologicos,
nos ha  permitido
compartir informacion.
Brindar conocimiento
tecnoldégico a nuestros
estudiantes para que
ellos puedan lograr sus
aprendizajes.

Preguntas 3:

¢,Como la institucion educativa ha asegurado
las condiciones de conectividad y el nivel de
dominio de las herramientas virtuales de los
estudiantes y su familia?

El

Haber usado diversas estrategias, pero sobre
todo contando con las evidencias necesarias.

E2

A través de la comunicaciéon permanente del
padre de familia y también conociendo las
necesidades de cada estudiante y familia

E3

Realizando encuesta nosotros hemos realizado
encuestas telefénicas preguntando sobre los
recursos con los que cuentan los padres para
este aprendizaje.

E4

Ayudando a los padres de familia a que
conozcan un poco mas sobre las herramientas
virtuales y orientandolos paso a paso de forma
gue puedan usarlo satisfactoriamente.

También, la institucion
ha asegurado las

condiciones de
conectividad  usando
diversas estrategias,
manteniendo una

comunicaciéon
permanente, utilizando
adecuadamente
recursos con los que
cuentan, solicitando la
participacion de los
padres de familia
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Preguntas 4:

¢, Qué opinion le merece la informatizacion y la
alfabetizacion digital de Ila comunidad
educativa?

El

De apoco fueron demostrando un mejor
dominio en las herramientas

E2

Nos permite responder cada vez mejor y
facilitando lo mejor que pueda al recibir nuestra
comunidad.

E3

Algunos padres ya tenian conocimientos sobre
los recursos educativos que estamos
trabajando y asi que fue de gran ayuda porque
ya tenian conocimientos y sabian manejar un
poco

E4

Como sabemos la informaciéon vy la
alfabetizacion informatizacion de la comunidad
es muy importante ya que eso hoy en dia se ve
muy seguido es que satisfacer las necesidades
de informacion y conocimiento de toda la
comunicacion  nosotros como  docentes
estamos en la obligacion de tener informacion y
alfabetizacion de gran magnitud ya que los
cambios tecnolégicos se dan a diario y tenemos
gue estar en constante actualizacion y asi
buscar nuevos contenidos para mantener al
tanto de todo

La informatizacion y la
alfabetizacion digital ha
exigido una constante
capacitacion en el
conocimiento sobre el
uso de los recursos
tecnoldgico que
faciliten el dominio en
las herramientas
virtuales facilitando lo
mejor que pueda al
recibir nuestra
comunidad

Preguntas 5:

¢, Como los docentes se han ido adaptando al
cambio de un servicio educativo no presencial y
al manejo de las herramientas virtuales

El

Se han ido adaptando de manera secuencial
segun las necesidades de los estudiantes

E2

Bueno a través de capacitaciones nos permite
desarrollar diversas estrategias en este
contexto.

E3

Hay algunas herramientas virtuales que
nosotros ya teniamos conocimientos, pero por
otro lado bueno en mi caso para hacer algunos
videos he usado video de YouTube, tutoriales,
he descargado lo que son aplicaciones para
poder grabar algunos videos
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E4

Nosotros como docentes tenemos que
ponernos grandes retos en el aprendizaje
virtual ya que practicamente como dicen los
docentes de un dia para otro hemos tenido que
aprender a usar la tecnologia para un mejor
desenvolvimiento entorno a la tecnologia ya
gue educar a distancia implica grandes retos
psicoldgicos y emocionales la educacion virtual
en la pandemia ha generado la necesidad de
descubrir diferentes maneras de ensefar

La adaptacion ha sido
compleja, pero se ha
realizado de manera
secuencial, las
necesidades a través
de capacitaciones,
implementando
diversas  estrategias
porque ha existido la
necesidad de conocer
diferentes maneras de
ensefiar y asumiendo
grandes retos
aprendizaje

Preguntas 6:
¢,Como desarrollan el aprendizaje virtual y que
herramientas digitales utiliza el docente?

El

La interaccion es diaria y se utiliza por medio de
WhatsApp y video llamada.

E2

A través de la comunicacion mensajes de texto,
también por WhatsApp a través descargando
videos, de las plataformas, de la plataforma
aprendo en casa y otros; necesario para el
desarrollo de las actividades

E3

celular el
llamadas

El celular nosotros utilizamos el
WhatsApp para realizar las
telefonicas y las video llamadas.

E4

Como sabemos el aprendizaje virtual es algo
nuevo los docentes, niflos y padre de familia
tuvimos que adaptarnos a esta nueva realizad
de aprendizaje, el aprendizaje virtual se tiene
gue desarrollar creando un ambiente virtual
divertido dinamico para que haya una buena
interacciéon entre nifios y docentes como
docentes tenemos que adaptarnos a las
posibilidades virtuales en la cual tengan todos
accesos generalmente yo me comunico con
ellos mediante el teléfono celular asi tengan
alcance el 100% los estudiantes.

La adaptacion ha sido
compleja, pero se ha
realizado de manera
secuencial, las
necesidades a traves
de capacitaciones,
implementando
diversas  estrategias
porque ha existido la
necesidad de conocer
diferentes maneras de
ensefiar y asumiendo
grandes retos
aprendizaje

Preguntas 7:

¢,Cree usted que los padres de familia deben
conocer las expectativas de la institucion
educativa y las necesidades de aprendizaje los
aprendizajes de los estudiantes ¢ por qué?
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El

Si  deben conocerlo, ya que es parte
fundamental de la comunidad educativa.

E2

Si, porque ellos son los aliados para que sus
hijos y los estudiantes son el centro del proceso
del aprendizaje

E3

Si porque si van a estar seguros que sus nifios
van a estar seguros en la institucion para que
puedan recibir sus aprendizajes

E4

Si es muy importante que los padres de familia
conozcan las expectativas de la institucion
educativa y las necesidades de los nifios y
ninas ya que siendo realistas a veces los
padres de familia no se interesan al 100% en
los distintos temas de aprendizajes que los
padres de familia se involucren en aprendizaje
de sus hijos tienen mucha ventaja los padres de
familia tienen que comprometerse a orientar y
acompafiar a los nifios y nifias en su
aprendizaje.

Los padres de familia
son parte fundamental
de la  comunidad
educativa. Ellos los
aliados del proceso del
aprendizaje, se busca
gue se involucren en
aprendizaje y oriente y
acompafien a los
estudiantes. De alguna
manera, aseguran la
presencia de los
aprendizajes y
gestionan el
cumplimiento de las
expectativas de la
institucion educativa y
las necesidades.

Preguntas 8:

¢, Qué opinion tiene con respecto al uso de las
herramientas virtuales por parte de los padres
de familia?

El

Que conocen unicamente lo necesario seria
conveniente fortalecer para un mejor dominio.

E2

La mayoria de los padres de familia acceden a
estas herramientas ya que ellos asumen en el
compromiso de ayudar a sus hijos a desarrollar
las actividades escolares

E3

Es buena si tienen conocimientos, pero
siempre hay algunos que no lo manejan.

E4

Como dije anteriormente adecuarnos a este
nuevo aprendizaje fue dificil para todos y como
padres de familia talvez se hizo un poco mas
complicado al usar las herramientas virtuales,
pero considero que en su mayoria los padres
de familia pudieran adecuarse y aprender cada
vez mas a usar estas herramientas

Con respecto al
dominio del uso de las
herramientas virtuales
por parte de los padres
de familia podemos
afirmar que si tienen
conocimiento sobre el
uso de las
herramientas virtuales,
aunque al principio ha
sido dificil adecuarlos a
este nuevo
aprendizaje.

Preguntas 9:

¢,Cree usted que se debe establecer acuerdos
y/o compromisos con los padres de familia para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes?

El

Si, porque ellos van hacer nuestros aliados
estratégicos
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E2

Destinar un lugar en casa y horario para realizar
las actividades escolares y estar atentos con el
desarrollo de sus actividades diarias.

E3

Si porque hay algunos aprendizajes que no lo
cumplen que algunas actividades que se les
deja, que talvez seria bueno que se
comprometan para asi ya poder trabajar mejor.

E4

Si es muy importante que los docentes y padres
de familia establezcan acuerdos y compromisos
para asi mejorar el aprendizaje de las nifias y
nifilos porque al estar en coordinacion con las
familias nos ayuda a identificar y definir cuales
son los logros y dificultades que tiene el niflo en
esta modalidad de trabajo para que asi poder
orientar y superen las dificultades que tanto
como docente y padre de familia podamos
detectar en el nifio o nifa.

Preguntas 10:

¢, Describa el trabajo colegiado que se realiza en
la institucién educativa? ¢Qué opinion le
merece?

Los padres de familia
son aliados
estratégicos del
sistema educativo, sin
la colaboracion de
ellos, no habria
supervision y
acompafamiento en la
adquisicion de los
aprendizajes y asi
mejorar los niveles de
aprendizaje de nifias y
nifos

El

Es continuo gracias a ello todos los colegas
mejoramos nuestro desempefio docente y las
competencias

E2

Es fructifero y beneficioso porque nos permite
trabajar en equipo en la mejora de nuestro
trabajo pedagogico

E3

Bueno en el trabajo colegiado realizamos una
buena exposicion las demas maestras para asi
aprender un poco mas y contando sus
experiencias las maestras cuentan sus
experiencias y eso nos ayuda un poco también

E4

Como sabemos el trabajo colegiado es una
actividad muy importante ya que se interactlia
con los demas docentes y se intercambian
ideas el trabajo que realizamos con los demas
docentes es una interaccion divertida dinamica
donde intercambiamos experiencias vividas a lo
largo de nuestra carrera y también nos
apoyamos mutuamente para la realizacion de
algun trabajo también expresamos nuestras
opiniones sobre los distintos temas a tratar.

El trabajo colegiado es
una herramienta para
realizar una buena
gestién pedagogica por
parte de los docentes.
En la institucion
educativa, el trabajo
colegiado ha sido
continuo y muy buenoy
fructifero por cuanto los
docentes
intercambiamos
nuestras experiencias

Preguntas 11:
¢, Qué logros se han obtenido mediante el
trabajo colaborativo?

26




El Envio de actividades, recojo de evidencias, | El trabajo colaborativo
soporte emocional y la retroalimentacion de | ha permitido enviar
acuerdo a las evidencias actividades en forma

E2 Mejora la préactica docente tomar decisiones y | colegiada, brindar
acciones entre docentes y directivos. soporte emocional.

E3 Hemos tenido experiencias trabajadas como | Mejora la  practica
poder afrontar algin problema que hemos | docente a través de las
tenido para poder resolverlo decisiones y acciones

E4 Son diversos como por ejemplo fomentamos el | compartidas en
intercambio de ideas se mejoré la comunicacién | intercambiamos
entre nosotras mismas intercambiamos | EXPEriencias y
experiencias y conocimientos de las cuales | conocimientos de las
aprendimos y también identificamos nuestras | EXPeriencias
virtudes y algunas dificultades que tuvimos y en | trabajadas
equipo buscamos soluciones
Preguntas 12:
¢,Cree usted que es recomendable mantener un
intercambio de experiencias de aprendizajes
entre docentes respecto al trabajo colegiado?
¢ Por qué?

El Por supuesto que si , puesto que con ellos se | Es recomendable el
adquiere diversas estrategia de mejora | intercambio de
profesional. experiencias de

E2 Si creo que nos permite socializar y compartir | aprendizaje porque
conocimientos experiencias de nuestro trabajo | permite adquirir
y con la finalidad de lograr un sistema educativo | conocimientos de
valioso diversas estrategias,

E3 Si, porque nos permite saber cémo actuar | NOS permite socializar.
frente a una situacion que se hablaba talvez en | A través del
la reunion de un trabajo colegiado intercambio de

E4 Si es importante y recomendable tener un | €Xperiencias, permite

intercambio de experiencias de aprendizaje ya
gue nos va ayudar a reflexionar sobre los
aciertos y desiertos del trabajo docente,
también se promueve y se logra que
aprendamos uno del otro como esta forma de
trabajo también se puede lograr un aprendizaje
mayor ya que al compartir las distintas
experiencias nos ayuda a elaborar y a producir
nuevas propuestas educativas

al docente saber como
actuar en una situacion
similar. Asimismo, nos

permite reflexionar
sobre el quehacer
educativo
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Preguntas 13:

¢, Qué opiniébn tiene con respecto a la
planificacion del acompafamiento a los
estudiantes en el desarrollo de las experiencias
de aprendizaje?

El La planificacion constituye el punto de partida [ EI  acompafiamiento
para el logro de competencias planificado permite

E2 Es tan importante porque nos permite conocer | conocer qué
gue actividades y estrategias se utilizaran en el | actividades y
desarrollo de las actividades y el |estrategias necesito
acompafamiento al estudiante. realizar para alcanzar

E3 Los nifios logran realizar distintas actividades | €l logro de
propuestas por nosotras asi que es bueno el | competencias
acompafnamiento

E4 Es muy importante ya que tenemos que buscar
distintas estrategias para que el aprendizaje
sea significativo y tenga un buen entendimiento
de la experiencia de aprendizaje.

Preguntas 14:

¢cDescriba usted cémo se realiza el
acompafiamiento en el desarrollo de las
actividades de la experiencia de aprendizaje.

El Explorando los recursos de aprendo en casa,
adaptacion de acuerdo al contexto de las | En la institucién
necesidades. educativa, el

E2 El acompafamiento se realiza como rol de | acompafiamiento  se
mediador a través de wuna asesoria | realiza explorando los
personalizada para orientar pedagogicamente | recursos de
el logro de competencias aprendizaje,

E3 Se ha realizado audios, llamadas, mensajes | adaptacion de acuerdo
donde se les pide a los nifios realizar diferentes | @l contexto. El docente
actividades cumple el rol de

E4 Se realiza a través de la interaccién con el nifio | mediador. EI docente
o nifia a través de los medios de comunicacion | brinda asesoria
que hemos establecidos con ellos nosotros | Personalizada para el
como docentes debemos de planificar | logro de competencias
estrategias para el acompafiamiento y |& través de diferentes
monitoreo de las distintas experiencias del | actividades
aprendizaje.

Preguntas 15:
¢, Qué opinidn tiene sobre el uso tecnoldgico de
los estudiantes en las sesiones de aprendizaje

El Las herramientas son de mucho valor para la

|.E.
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E2 El uso de la tecnologia les permite sistematizar | El uso adecuado de la
ejecutar las actividades para el logro de sus | tecnologia permitio
actividades sistematizar el logro de

E3 Algunos nifios ya aprenden a mandar sus | los aprendizajes,
propios audios y fotos ellos solos. facilito el aprendizaje a

E4 Ya que con el uso adecuado de la tecnologia | traves del uso de las
facilita el aprendizaje y también la | herramientas virtuales,
concentracion en los nifios y nifias ademas que | facilité el aprendizaje
podemos usar distintos recursos como audio, | de los estudiantes a
videos para un aprendizaje mas dindmico y | enviar sus  propios
divertido para un mejor acompafiamiento y | audios y fotos, permitio
aprendizaje el desarrollo de

concentracion de
estudiantes y, a
docentes, les permitié
usar diferentes
recursos
desarrollar un mejor
aprendizaje.

4.2. DISCUSION

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado. En un mundo lleno
de cambios tecnolégicos, cambios que se estan dando de una manera
vertiginosa, tanto en la vida diaria como en la vida profesional. En el
ambito educativo, los cambios también son constante, tanto
estudiantes, padres y docentes han tenido que adaptarse a los nuevos
cambios tecnoldgicos. Cambios que han sido favorables para acercar
personas, para mejorar procesos, para mejor la comunicacion y
también para cambiar nuestro estilo de ensefianza, asi como el estilo
de aprendizaje. Queremos dejar atras un estilo tradicional para pasar a

explotar un nuevo estilo de aprender, haciendo uso de la tecnologia.

Los hallazgos nos permiten analizar y describir la funcion del
directivo en la implementacion tecnoldgica de la instituciéon. La
implementacion tecnologica ha ido evolucionando de una manera
vertiginosa, con tantos cambios en la actualidad y en el mundo,

buscando mejorar el servicio educativo. Hoy en dia, se han convertido
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en algo util para la sociedad, como algo esencial y primordial. Con estas
nuevas formas de implementacion tecnoldgica que nos han llevado a
poder comunicarnos entre docentes, alumnos y padres con diferentes
herramientas para poder tener conectividad, para poder tener un mejor

desempeiio laboral y social de sus docentes.

Ante la llegada de la pandemia la institucion educativa se ha preparado
a través del diagnéstico de la realidad, recolectando informacion sobre
las necesidades de los estudiantes. Asimismo, se analizo la informacion

en reuniones y trabajos colegiados

Con respecto a la implementacién de recursos tecnoldgicos, nos ha
permitido compartir informacion. Brindar conocimiento tecnoldgico a

nuestros estudiantes para que ellos puedan lograr sus aprendizajes.

También, la institucion ha asegurado las condiciones de conectividad
usando diversas estrategias, manteniendo una comunicacion
permanente, utilizando adecuadamente recursos con los que cuentan,

solicitando la participacion de los padres de familia.

El éxito de la virtualidad se inicia en la conectividad, sin embargo, esta
no ha sido asegurada por las autoridades educativas, De ahi que el
gran porcentaje de estudiantes han tenido que dejar sus estudios por
carecer de conectividad. Ademas, es necesario conocer el diagndstico
en que se encuentran nuestros estudiantes y el nivel de dominio de las

herramientas virtuales por nuestros docentes.

Martinez (2020), sostiene que la pandemia por la COVID-19 ha
originado devastacion en todo el planeta causando cambios en el modo
de vida. En el &rea educativa, es un factor primordial para la sociedad,
el cual se estd adaptando a estas nuevas demandas donde la

virtualidad, siendo una modalidad necesaria para el aprendizaje.
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Con respecto al objetivo describir el rol del docente frente al uso y
el manejo de las herramientas virtuales, en nuestra realidad actual,
se han venido dando con grandes innovaciones que en muchos casos
han dado un giro buscando en la actualidad nuevas formas de trabajar
adaptandonos a muchas herramientas y generando un espacio para el
aprendizaje desde casa adaptados a un aula de clase logrando asi
una atencion especializada para los nifios de manera participativa ,con
una propuesta de mejorar el sistema educativo y poder cumplir con las
brechas propuestas a través de medios digitales ya conocidos por el
docente.

La informatizacion y la alfabetizacion digital ha exigido una constante
capacitacion en el conocimiento sobre el uso de los recursos
tecnologico que faciliten el dominio en las herramientas virtuales

facilitando lo mejor que pueda al recibir nuestra comunidad.

La adaptacion ha sido compleja, pero se ha realizado de manera
secuencial, las necesidades a través de capacitaciones,
implementando diversas estrategias porque ha existido la necesidad de
conocer diferentes maneras de ensefiar y asumiendo grandes retos

aprendizaje.

Al adaptarnos a esta nueva realizad de aprendizaje, hemos utilizado el
celular como medio de comunicacion para interactuar con los
estudiantes y padres, en algunas ocasiones hemos realizado llamadas

telefénicas a los estudiantes y padres de familia.

Como es bien conocido, la pandemia lleg6é y cambié la vida a todos, a
estudiantes y docentes. Al inicio, adaptarnos a la virtualidad fue dificil y
conforme paso el tiempo, con las capacitaciones y el autoconocimiento
facilité las cosas. Sin embargo, debemos precisar que la virtualidad se

centré en el manejo del celular.
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Bustos (2014) Con esta investigacion se determiné que competencias
gue deben ser reforzadas por los docentes en torno al eje del uso de la
tecnologia educativa como docentes que hacen No saben como crear,
publicar y compartir materiales en espacios virtuales de aprendizaje
(sitios web, redes sociales, blogs), lo que demuestra que los docentes
siempre han venido trabajando de manera personal, centrdndose solo

en replicar informacion.

San Nicolas, Farifia y Moreyra (2012) con este estudio encontramos
que los docentes que participaron en esta encuesta expresaron una
amplia gama de habilidades basicas y generales sobre qué son las TIC
y coOmo se pueden utilizar. Es una habilidad instrumental que contribuye
al uso de otras herramientas relacionadas con las TIC utilizadas por los

docentes; Un ejemplo de esto es la implementacion de una clase virtual.

Al describir el acompafiamiento del padre de familia hacia el estudiante
debemos considera la importancia de proporcionarle un
acompafiamiento para observar como ha ido desarrollando de manera
auténoma el nifio sienten mas motivados y desarrollan un amor por el
aprendizaje. Muchas veces nos llama la atencién al docente donde ven
cambios cuando los padres se involucran en el trabajo educativo. Las
experiencias de aprendizaje deben cumplir la doble funcion de reforzar
en desarrollar habilidades y valores significativos en la vida del
estudiante. Es el padre de familia quien debe estar mas atento en dar
una orientacion adecuada a sus hijos cuando muchos de ellos tienen

dificultades de conexion, para su aprendizaje.

Los padres de familia son parte fundamental de la comunidad
educativa. Ellos los aliados del proceso del aprendizaje, se busca que
se involucren en aprendizaje y oriente y acomparien a los estudiantes.
De alguna manera, aseguran la presencia de los aprendizajes y
gestionan el cumplimiento de las expectativas de la institucion

educativa y las necesidades.
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Con respecto al dominio del uso de las herramientas virtuales por parte
de los padres de familia podemos afirmar que si tienen conocimiento
sobre el uso de las herramientas virtuales, aunque al principio ha sido
dificil adecuarlos a este nuevo aprendizaje. Dentro de este escenario,
ellos asumen el compromiso se colaborar con el aprendizaje de sus
hijos.

Los padres de familia son aliados estratégicos del sistema educativo,
sin la colaboracion de ellos, no habria supervisiébn y acompafiamiento
en la adquisicion de los aprendizajes y asi mejorar los niveles de

aprendizaje de nifias y nifios.

Dentro de este servicio no presencial, los padres de familia se han
convertido en aliados muy importantes en el aprendizaje de los
estudiantes. Ellos han asumido un nuevo rol dentro de la educacion. Se
han convertido en vigilantes de la ensefianza, en acompafantes del

aprendizaje y en transmisores de la informacién.

Al describir la organizacion de la ensefianza encontramos que
blusqueda de la calidad educativa es una exigencia a nivel mundial que
debe tener una igualdad de oportunidades en nuestro pais por lo cual
no se ha concretizado hasta la fecha .El gobierno es el responsable de
una educacion para todos El trabajo colaborativo es importante porque
podemos obtener diversas experiencias y la forma de poder mejorar en
nuestra practica educativa con diversas experiencias de aprendizaje lo
cual nos permite mejor la labor educativa y mejorar la organizan del

trabajo escolar con los nifios.

El trabajo colegiado es una herramienta para realizar una buena gestion
pedagogica por parte de los docentes. En la institucion educativa, el
trabajo colegiado ha sido continuo y muy bueno y fructifero por cuanto

los docentes intercambiamos nuestras experiencias.
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El trabajo colaborativo ha permitido enviar actividades en forma
colegiada, brindar soporte emocional. Mejora la practica docente a
través de las decisiones y acciones compartidas en intercambiamos

experiencias y conocimientos de las experiencias trabajadas.

Es recomendable el intercambio de experiencias de aprendizaje porque
permite adquirir conocimientos de diversas estrategias, nos permite
socializar. A través del intercambio de experiencias, permite al docente
saber coOmo actuar en una situacion similar. Asimismo, nos permite

reflexionar sobre el quehacer educativo.

En un nuevo paradigma social empresarial, encontramos al trabajo
colaborativo como un medio para mejorar los resultados a nivel de
equipo. En el ambito educativo ¢, nos encontramos con el trabajo
colegiado que permite un intercambio de experiencias para el saber

actuar dentro de la resolucién de problemas.

Al describir la organizacién de la ensefianza, encontramos que la
gestion pedagdgica también es remota en tiempos de pandemia. Donde
hay una conexion entre docente, padres, estudiantes y comunidad
donde a diario se interactia para contar con una formacién de
aprendizajes nuevos con la formacion de nifios lideres y para lo cual el
docente brinda un acompafiamiento en el desarrollo de sus actividades
con el fin de poder mejorar y reforzar sus aprendizajes y de poder tener
una planificacion con diversas estrategias y la forma de cémo mejorar

las necesidades educativas.

Muchas veces depende de nosotras darle un buen seguimiento para el
desarrollo integral de su aprendizaje al nifio tanto intelectual y lo
emocional ya que muchos de ellos no cuentan con mucha conectividad
para sus sesiones de aprendizaje y es hora de cambiar las diversas

formas de trabajo para poder tener una buena gestion.
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El acompafamiento planificado permite conocer qué actividades y
estrategias necesito realizar para alcanzar el logro de competencias.

En la institucion educativa, el acompafamiento se realiza explorando
los recursos de aprendizaje, adaptacion de acuerdo al contexto. El
docente cumple el rol de mediador. ElI docente brinda asesoria
personalizada para el logro de competencias a través de diferentes

actividades.

Dentro del éxito del aprendizaje, encontramos una herramienta valiosa
como es el acompafiamiento de los aprendizajes. El nifio necesita ser
acompafnado en su aprendizaje, no solo debe ser el que desarrolla las
actividades, sino que es el docente que se debe mostrar para transmitir

los procesos que se dan dentro del aprendizaje virtual.

El uso adecuado de la tecnologia permitié sistematizar el logro de los
aprendizajes, facilito el aprendizaje a través del uso de las herramientas
virtuales, facilitd el aprendizaje de los estudiantes a enviar sus propios
audios y fotos, permitid6 el desarrollo de la concentracion de los
estudiantes y, a los docentes, les permitio usar diferentes recursos para

desarrollar un mejor aprendizaje.

Castro (2020) concluye que es basico generar y propiciar el incremento
de las habilidades en competencias digitales en los docentes como en
los estudiantes para mejorar la gestion de la calidad educativa.
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CONCLUSIONES

1. El éxito de la virtualidad se inicia en la conectividad. Por ello es
necesario asegurar la conectividad dentro de la virtualidad. Ademas, es
necesario conocer el diagnéstico en que se encuentran nuestros estudiantes

y el nivel de dominio de las herramientas virtuales por nuestros docentes.

Las capacitaciones y el autoconocimiento facilitan las cosas. Sin embargo,

debemos precisar que la virtualidad se centro en el manejo del celular.

Dentro de este servicio no presencial, los padres de familia se han convertido
en aliados muy importantes en el aprendizaje de los estudiantes. Ellos han
asumido un nuevo rol dentro de la educacion. Se han convertido en vigilantes
de la ensefianza, en acompafantes del aprendizaje y en transmisores de la

informacion.

El trabajo colaborativo como un medio para mejorar los resultados a nivel de
equipo. En el ambito educativo, nos encontramos con el trabajo colegiado
gue permite un intercambio de experiencias para el saber actuar dentro de

la resolucion de problemas.

Dentro del éxito del aprendizaje, encontramos una herramienta valiosa como
es el acompafnamiento de los aprendizajes. El nifio necesita ser acompafado
en su aprendizaje, no solo debe ser el que desarrolla las actividades, sino
gue es el docente que se debe mostrar para transmitir los procesos que se

dan dentro del aprendizaje virtual.

2. Al analizar y describir la funcién del directivo en la implementacién
tecnoldgica de la institucién encontramos que la implementacién tecnolégica
ha ido evolucionando de una manera vertiginosa, con tantos cambios en la
actualidad y en el mundo, buscando mejorar el servicio educativo. En este
contexto, el directivo ha diagnosticado la realidad recolectando informacion
sobre las necesidades de los estudiantes y analizando la informacion en

reuniones y trabajos colegiados.
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Asimismo, ha implementado los recursos tecnoldgicos, nos ha permitido
compartir informacion. Ademas, ha brindado conocimiento tecnoldgico a

nuestros estudiantes para que ellos puedan lograr sus aprendizajes.

También, el directivo ha asegurado las condiciones de conectividad usando
diversas estrategias, manteniendo una comunicacion permanente, utilizando
adecuadamente recursos con los que cuentan, solicitando la participacion

de los padres de familia.

3. Con respecto al objetivo describir el rol del docente frente al uso y el
manejo de las herramientas virtuales, en nuestra realidad actual, se han
venido dando con grandes innovaciones. En nuestro contexto, la
informatizacion y la alfabetizaciéon digital ha exigido una constante
capacitacion en el conocimiento sobre el uso de los recursos tecnoldgico que
faciliten el dominio en las herramientas virtuales facilitando lo mejor que

pueda al recibir nuestra comunidad.

La adaptaciéon ha sido compleja, pero se ha realizado de manera secuencial,
las necesidades a través de capacitaciones, implementando diversas
estrategias porque ha existido la necesidad de conocer diferentes maneras

de ensefiar y asumiendo grandes retos aprendizaje.

Al adaptarnos a esta nueva realizad de aprendizaje, hemos utilizado el
celular como medio de comunicacién para interactuar con los estudiantes y
padres, en algunas ocasiones hemos realizado llamadas telefénicas a los
estudiantes y padres de familia.

4. Al describir el acompafamiento del padre de familia hacia el
estudiante Los padres de familia son parte fundamental de la comunidad
educativa. Ellos los aliados del proceso del aprendizaje, se busca que se
involucren en aprendizaje y oriente y acompafien a los estudiantes. Con
respecto al dominio del uso de las herramientas virtuales por parte de los
padres de familia podemos afirmar que si tienen conocimiento sobre el uso

de las herramientas virtuales, aunque al principio ha sido dificil adecuarlos a
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este nuevo aprendizaje. Dentro de este escenario, ellos asumen el

compromiso se colaborar con el aprendizaje de sus hijos.

5. Al describir la organizacion de la ensefianza, encontramos en trabajo
colegiado una herramienta para realizar una buena gestién pedagdgica por
parte de los docentes. El trabajo colaborativo ha permitido enviar actividades
en forma colegiada, brindar soporte emocional. Mejora la practica docente a
través de las decisiones y acciones compartidas en intercambiamos

experiencias y conocimientos de las experiencias trabajadas.

Es recomendable el intercambio de experiencias de aprendizaje porque
permite adquirir conocimientos de diversas estrategias, nos permite
socializar. A través del intercambio de experiencias, permite al docente saber
como actuar en una situacion similar. Asimismo, nos permite reflexionar

sobre el quehacer educativo.

6. Al describir la organizacion de la ensefianza, encontramos que la
gestion pedagdgica también es remota en tiempos de pandemia. Donde hay
una conexion entre docente, padres, estudiantes y comunidad donde a diario
se interactta para contar con una formacién de aprendizajes nuevos con la
formacién de niflos lideres y para lo cual el docente brinda un
acompafamiento en el desarrollo de sus actividades con el fin de poder
mejorar y reforzar sus aprendizajes y de poder tener una planificacién con

diversas estrategias y la forma de como mejorar las necesidades educativas.

El acompafiamiento planificado permite conocer qué actividades y
estrategias necesito realizar para alcanzar el logro de competencias. En la
institucion educativa, el acompafamiento se realiza explorando los recursos
de aprendizaje, adaptacion de acuerdo al contexto. El docente cumple el rol
de mediador. El docente brinda asesoria personalizada para el logro de

competencias a través de diferentes actividades.
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VI.

RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se recomienda que:

1.

Los directivos deben asegurar la conectividad de los
estudiantes, para ello deben gestionar el presupuesto frente a
las autoridades municipales,regionales y padres de familia.
Los directivos deben disefar talleres de capacitacion para que
los docentes adquieran conocimientos sobre el manejo de
herramientas virtuales.

Los docentes deben actualizar sus conocimientos en el
manejo deherramientas virtuales y asistir a las capacitaciones
programadas por la superioridad.

Los docentes deben realizar el trabajo colegiado como una
herramienta para enriquecer los conocimientos desde el
punto de vista practico a través de las experiencias de
aprendizajes de los docentes.

Los padres de familia deben orientar su funcién a fortalecer
las condiciones del hogar para que los estudiantes mejoren el

nivel de los aprendizajes
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica en una investigacion con enfoque cualitativo

Campo temaético:
La competencia digital un impacto en la calidad educativa de una institucién educativa de Otuzco, 2021

Otuzco, 20217?

educativa de
Otuzco, 2021

Problema  de | Objetivo Objetivos Categoriade | Subcategorias Instrumento Constructo
investigacion general especificos estudio emergentes
aprioristica

éc%cr)nrggtencié\a Ai?r?é)%gtro de Iael Evaluar la| Categoria 1 | Implementacion | Entrevista if,Co_mot_tse_’haprgpar?do
digital se ha competencia funcion del | Competencias | tecnolégica a Institucion —educativa
convertido en | digital _en  la dilrrr(1a Cltle\gentggiérlla Digitales institucional paraenfrentar este nuevo
] un calidad tecrﬁ)olé ica_de la servicio educativo no
impacto enla | educativa en inStitucis resencial?

calidad los institucion p :
educativa de docente ¢, Qué opinién le merecela
una institucion d implementacién  de los
educativade | SOe . . una P

institucion

recursos,
tecnolégicos en la
institucion educativa para
desarrollar el aprendizaje
virtual?

,Como la institucién
educativa ha asegurado
las condiciones de
conectividad y el nivelde
dominio de de las
herramientas virtuales de
los estudiantes y su
familia




Describir el rol

del  docente
frente al usq y
el manejo de

herramientas
virtuales

Uso y manejo
oc)énte deJ

as
herramientas
virtuales

4. ¢Qué opinién le
merece la informatizacion y
la alfabetizacion digital de
la comunidad educativa?

5. ¢, Como los docentes
se han ido adaptando al
cambio de wun servicio
educativo no presencial y al

manejo de las
herramientas virtuales
6. ¢.Como desarrollan

el aprendizaje virtual y que
herramientas digitales
utiliza el docente?




Describir, . el
acompafamient
0 de| padre, de
familia hacia el
estudiante

Acompafiamien

odel dre de
amil | aC|a el
estudiante

1. Cree usted que los
padres de familia deben
conocer las expectativas
de la institucion educativa y
las necesidades de

aprendizaje los
aprendizajes de los
estudiantes ¢ por qué

8. Qué opinion tiene

con respecto al uso de las
herramientas virtuales por
parte de los padres de
familia

9. Cree usted que se
debe establecer acuerdos
y/lo compromisos con los
padres de familia




Describir . la
organizacion
de la

ensefanza

Categoria 2

Calidad
educativa

La organizacion

de la énsenanza

10.  describa el trabajo
colegiado que se realiza en
la institucion educativa.

¢, Qué opinion le merece?
11. ¢, Qué logros se han
obtenido  mediante el
trabajo colaborativo?

12. Cree usted que es
recomendable mantener un
intercambio de
experiencias de
aprendizajes entre
docentes  respecto  al
trabajo colegiado. ¢Por
que?




Describir,
Hagitiea
Dol

aprendizaje

la

13. ¢ Qué opinidn tiene

con respecto a la
planificacion del
acompafamiento a los
estudiantes en el
desarrollo de las

experiencias .. .
aprendizaje?

14.  ¢Describa usted
como se realiza el
acompafamiento en el
desarrollo de las

actividades de la
experiencia de
aprendizaje?

15, ¢Qué opinidon tiene
sobre el uso tecnolégico de
los estudiantes en las

sesiones de aprendizaje ?




Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos
INSTRUMENTO ENTREVISTA

1. Presentacion del entrevistador:
Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora), mi nombre es Daysi Milagros

Arteaga Morales, estoy realizando la Maestria en Administracion de la Educacion en
la Universidad César Vallejo y me encuentro realizandoun estudio que consiste en
conocer de como la Competencia digital un impacto en la calidad educativa en

docentes de una institucion educativa deOtuzco, 2021

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo susideas y
experiencias como especialistas y/o docentes de la institucion educativa. No se

calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacién y analisis de la informacién, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, cémo se indicé previamente en el documento de

consentimiento informado de participacion que usted firma.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su participacion.

2. Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

¢,Cual es su profesion? ¢, Qué grado académico tiene?
¢En qué institucién labora?

¢,Cuadl es su cargo actual?

3. Aproximacion a las categorias de estudio

Al escuchar las siguientes frases:
Competencia Digital ¢qué es lo primero que se le viene a lamente?

Y Calidad educativa; ¢, Qué concepto tiene de esto?



4. Guia de preguntas

CATEGORIAS

PREGUNTAS

El nuevo servicio educativo no presencial exige que los
actores educativos (docentes, estudiantes y padres de
familia) tengan una interrelacion que nace en la
planificacion y concluye en el aprendizaje de los
estudiantes

1. ¢Coémo se ha preparado la institucion educativa para
enfrentar este nuevo servicio educativo no presencial?

2. ¢Qué opinién le merece la implementacién de los
recursos tecnologicos en la institucion educativa para
desarrollar el aprendizaje virtual?

3. ¢Como la institucion educativa ha asegurado las
condiciones de conectividad y el nivel de dominio de
las herramientas virtuales de los estudiantes y su
familia?

Asimismo,  este nuevo servicio exig(? dominio de las

competencias digitales para poder “desenvolverse con

exito dentro de Ias plataformas digitales.

4. ;/Qué opinion le merece la informatizacion y la
alfabetizacién digital de la comunidad educativa?

5. ¢Como los docentes se han ido adaptando al cambio
de un servicio educativo no presencial y al manejo de
las herramientas virtuales

6. ¢Como desarrollan el aprendizaje virtual y que
herramientas digitales utiliza el docente?

Como es de conocimiento general, el nuevo contexto en el

cual se desarrolla el esfudiante ,es el hogar, bajo la

supervision de la f%mllla_ gue también cumple Un nuevo rol
frente al servicio educativo no presencial.

1. Cree usted que los padres de familia deben conocer
las expectativas de la institucion educativa y las
necesidades de aprendizaje los aprendizajes de los
estudiantes ¢ por qué

8. Que opinidbn tiene con respecto al uso de las
herramientas virtuales por parte de los padres de
familia.

9. Cree usted que se debe establecer acuerdos y/o
compromisos con los padres de familia para mejorar
los aprendizajes de los estudiantes. ¢ Por qué?




En Ta busgueda de la calidad educativa, es necesario que
este proposito nazca desde la planificacion de los saberes.

10. describa el trabajo colegiado que se realiza en la
institucion educativa. ¢ Qué opinion le merece?

11. ¢, Qué logros se han obtenido mediante el
trabajo colaborativo?

12. Cree usted que es recomendable mantener un
intercambio de experiencias de aprendizajes entre
docentes respecto al trabajo colegiado. ¢ Por que?

Dentro del nuevo rol que tiene que realizar el docente se
encuentra el acompanamiento que debe realizar a los
estudiantes

13. ¢ Qué opinidn tiene con respecto a la planificacion del
acompafnamiento a los estudiantes en el desarrollo de
las experiencias de aprendizaje?

14. Describa usted como se realiza el acompafiamiento en
el desarrollo de las actividades de la experiencia de
aprendizaje.

15. ¢ Qué opinion tiene sobre el uso tecnoldgico de los
estudiantes en las sesiones de aprendizaje?




Anexo 3. Matriz de Triple Entrada para Construir Instrumentos de Objetos de Aprendizaje Abiertos.

Fuente Realidad-Especialista Relacion
Instrumento Base-tedrica-normativa
Entrevista
Constructo Contenido Marco
El nuevo servicio educativo no presencial Botero (2009) sostiene que la gestion educativa es la
exige que los actores educativos agrupacion de sucesos, toma de iniciativas y Marco teérico
§doc_entes, estudiantes y padres de X realizacion de estrategias con la finalidad de llevar las
amilia) tengan una interrelacion que practicas pedagdgicas, su realizacién implementacion
nace en la planificacion y concluye en el y valoracion. No obstante, esta idea, no nos permite
aprendizaje de los estudiantes del todo, definir si se refiere que de la direccion bajo
] una normatividad de politicas educativas gestionar

1. ¢Cémo se ha preparado la una institucion educativa con los objetivos propuestos. | Marco Referencia

institucion educativa para enfrentar Con respecto a las categorias de estudio,

este nuevo servicio educativo no encontramos a Gallardo, Marqués y Gisbert f2011)

presencial? 8u:cenes sefialan que Ia.sd cgmpetenc;as digital esdse

 Oé i efinen como una capacidad que se tiene para poder
2 _(,Que opinion le merece la utilizar la TIC, las herramientas de comunicacion y

|mplenjenta0|on de los recursos redes que ayudan a dar solucion a los problemas de

tecnolégicos en la institucion informacién. Con la finalidad de investigar, evaluar y

educativa para desarrollar el comunicar InfOI’maC_Ion de CLI_QStloneS eticas entorno al

aprendizaje virtual? acceso y al uso de informacion.
3. ¢Como la institucion educativa ha

asegurado las condiciones de

conectividad y el nivel de dominio de

las herramientas virtuales de los

estudiantes y su familia?

X Marco Referencial

Asimismo, este nuevo servicio exige
dominio de las competencias digitales

Bustos (2014) determind que competencias que
deben ser reforzadas por los docentes en torno al eje
del uso de la tecnologia educativa como docentes que
hacen No saben como crear, publicar y compartir




para poder desenvolverse con éxito
dentro de las plataformas digitales.

4. ;Qué opinibn le merece la
informatizacion y la alfabetizacion
digital de la comunidad educativa?

5. ¢Como los docentes se han ido
adaptando al cambio de un servicio
educativo no presencial y al manejo
de las herramientas virtuales

6. ¢Como desarrollan el aprendizaje
virtual y que herramientas digitales
utiliza el docente?

materiales en espacios virtuales de aprendizaje (sitios
web, redes sociales, blogs), lo que demuestra que los
docentes siempre han venido trabajando de manera
personal, centrandose solo en replicar informacion

Como es de conocimiento general, el
nuevo contexto en el cual se desarrolla el
estudiante es el hogar, bajo la
supervision de la familia que también
cumple un nuevo rol frente al servicio
educativo no presencial.

7. Cree usted que los padres de familia
deben conocer las expectativas de la
institucion educativa y las
necesidades de aprendizaje los
aprendizajes de los estudiantes ¢ por
qué

8. Qué opinion tiene con respecto al
uso de las herramientas virtuales por
parte de los padres de familia.

9. Cree usted que se debe establecer
acuerdos y/o compromisos con los
padres de familia para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes.
¢Por qué?

El trabajo con las familias esta orientado por el
MINEDU (2020). Segun la normatividad refiere que el
equipo directivo debe generar formas decomunicacion
con las familias, estas pueden ser escritas 0
reuniones, con la finalidad de orientar a lospadres en
el aprovechamiento de las rutinas diarias de sus hijos,
de manera% e favorezcan el logro de losaprendizajes.
(RVM 00093-2020. MINEDU)

Marco normativo




En la busqueda de la calidad educativa,
es necesario que este propdsito nazca
desde la planificacion de los saberes.

Para el Ministerio de Educaciéon (MINEDU, 2016), la
calidad educativa es una facultad que posee el
individuo, el saber combinar una serie de capacidades

Marco normativo

10. describa el trabajo colegiado que se
realiza en la instituciéon educativa.

¢, Qué opinién le merece?

11. ¢ Qué logros se han obtenido
mediante el trabajo colaborativo?

12. Cree usted que es recomendable
mantener un intercambio de
experiencias de aprendizajes entre
docentes respecto al trabajo
colegiado. ¢ Por qué?

concretas y éticas con la finalidad de lograr un objetivo
en una Situacion. Entonces, las facultades son
dindmicas que el ser humano va desarrollando a lo
largo de su vida de manera progresiva. La calidad en
la educacion es aquella gue despliega y fortalece las
capacidades de los estudiantes. Teniendo en cuanto
Iaso%c)mdiciones de la escuela y los participantes. (Gil,

Dentro del nuevo rol que tiene que
realizar el docente se encuentra el
acompafiamiento que debe realizar a los
estudiantes

13. ¢ Qué opinién tiene con respecto a la
planificacién del acompafamiento a
los estudiantes en el desarrollo de
las experiencias de aprendizaje?

14. Describa usted cémo se realiza el
acompafiamiento en el desarrollo de
las actividades de la experiencia de
aprendizaje.

15. ¢Qué opinién tiene sobre el uso
tecnoldgico de los estudiantes en las
sesiones de aprendizaje?

Hernandez (2020), en si investigacion tuvo como
objetivo crear un constructo sobre el punto de vista
reflexiva del maestro sobre la calidad educativa, bajo
un enfoque cualitativo, en la Unidad Educativa Colegio
“Madre Mazzarello”; con la creacion de una matriz y
elaboracion de  representaciones  bajo  los
instrumentos de entrevista y observaciéon, menciona
que el sistema educativo debe de adaptarse las
situaciones c1ue demanda la actualidad, proponiendo
cambios y lineamientos claros, considerando los
diversos contextos y realidades de una sociedad
multiétnica y  pluricultural. Con  base esto
comprenderian 'y atenderian O6ptimamente las
reacciones y necesidades expertos, individuales,
sociales y econdmicas de los profesores.

Marco referencial




Anexo 4: Transcripcion de entrevistas
PROFESORA: Janeth Araceli Gonzales Taboada
Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias, siendo el dia 21 de noviembre a las 3:30 pm mi
nombre es Daysi Milagros Arteaga Morales, estoy realizando la Maestria en
Administracion de la Educacion en la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer de como la Competencia digital un
impacto en la calidad educativa en docentes de una institucion educativa de Otuzco,
2021.

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como especialistas y/o docentes de la instituciéon educativa. No se
calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢SAutoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su
participacion.

J: Si.

Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

Janeth Araceli Gonzales Taboada

¢, Cudl es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

Soy profesora de educacion inicial, licenciada en educacion inicial
¢ En qué instituciénlabora? En el 1661Huaranchal

¢, Cudl es su cargo actual? DOCENTE DE AULA

Aproximacion a las categorias de estudio:

D: Al escuchar las siguientes frases:

Competencia Digital ¢ qué es lo primero que se le viene a la mente?

J: Haber hablamos de competencia digital se define como el uso critico y seguro de
las tecnologias de la sociedad.

D: Y Calidad Educativa; ¢ Qué concepto tiene de esto?

J: Calidad educativa es un sistema educativo y resulta la integracion de
dimensiones de competencia, relevancia, eficacia interna de los alumnos yexterna,
también nos produce un impacto de suficiencia y equidad.



Guia de preguntas

El nuevo servicio educativo no presencial exige que los actores educativos
(docentes, estudiantes y padres de familia) tengan una interrelacién que naceen la
planificacion y concluye en el aprendizaje de los estudiantes

¢, Como se ha preparado la institucion educativa para enfrentar este nuevo servicio
educativo no presencial?

Esta vez se ha preparado haciendo el uso de plataformas educativasen que
contamos

¢, Qué opinidn le merece la implementacion de los recursos tecnoldgicos en la
institucién educativa para desarrollar el aprendizajevirtual?

Eso es de mucha importancia y se usa adecuadamente

¢, Como la institucidén educativa ha asegurado las condiciones de conectividad y el
nivel de dominio de las herramientas virtuales de los estudiantes y su familia? Haber
usado diversas estrategias, pero sobre todo contando con las evidencias
necesarias.

Asimismo, este nuevo servicio exige dominio de las competencias digitales para
poder desenvolverse con éxito dentro de las plataformas digitales

¢, Qué opinién le merece la informatizacion y la alfabetizacion digital dela comunidad
educativa?

De apoco fueron demostrando un mejor dominio en las herramientas contamos

¢, Como los docentes se han ido adaptando al cambio de un servicio educativo no
presencial y al manejo de las herramientas virtuales?

Se han ido adaptando de manera secuencial segun las necesidades de los
estudiantes

¢, Como desarrollan el aprendizaje virtual y que herramientas digitales utiliza el
docente?

La interaccion es diaria y se utiliza por medio de WhatsApp y video llamada. Eso es
de mucha importancia y se usa adecuadamente

Como es de conocimiento general, el nuevo contexto en el cual se desarrollael
estudiante es el hogar, bajo la supervision de la familia que también cumpleun nuevo
rol frente al servicio educativo no presencial.

¢,Cree usted que los padres de familia deben conocer las expectativas de la
institucion educativa y las necesidades de los aprendizajes de losestudiante

Si deben conocerlo, ya que es parte fundamental de lacomunidad educativa
contamos

¢, Qué opinion tiene con respecto al uso de las herramientas virtualespor parte de
los padres de familia?



Que conocen unicamente lo necesario seria conveniente fortalecerpara un mejor
dominio

¢,Cree usted que se debe establecer acuerdos y/o compromisos con lospadres de
familia para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

¢Por qué?
Si, porque ellos van hacer nuestros aliados estratégicos

Enla busqueda de la calidad educativa, es necesario que este propodsito nazcadesde
la planificacion de los saberes.

¢, Describa el trabajo colegiado que se realiza en la institucion educativa?
¢, Qué opinion le merece? ¢ por qué?

Es continuo gracias a ello todos los colegas mejoramos nuestro desempefio
docente y las competencias

¢, Qué logros se han obtenido mediante el trabajo colaborativo?

Envi6 de actividades, recojo de evidencias, soporte emocional y la
retroalimentacion de acuerdo a las evidencias

¢,Cree usted que es recomendable mantener un intercambio de experiencias de
aprendizajes entre docentes respecto al trabajo colegiado? ¢ Por qué? Por supuesto
gue si, puesto que con ellos seadquiere diversas estrategias de mejora profesional

Dentro del nuevo rol que tiene que realizar el docente se encuentra el
acompafnamiento que debe realizar a, los estudiantes.

¢ Qué opinién tiene con respecto a la planificacion del acompafiamiento a los
estudiantes en el desarrollo de lasexperiencias de aprendizaje?

La planificacién constituye el punto de partida para el logro decompetencias

¢, Describa usted como se realiza el acompafiamiento y monitoreo enel desarrollo
de las actividades de la experiencia de aprendizaje?

Explorando los recursos de aprendo en casa, adaptacion de acuerdo alcontexto de
las necesidades.

¢, Qué opinién tiene sobre el uso tecnoldgico de los estudiantes en lassesiones de
aprendizaje?

Las herramientas son de mucho valor para la |.E.

Agradecemos su valiosa colaboracionprofesora.



Anexo 5: GUIA DE ENTREVISTA
PROFESORA: Fabiola Idelfonso Guzman
Presentacién del entrevistador:

Tenga usted muy buenos noches siendo hoy 24 de noviembre del 2021 a las6:00
pm, mi nombre es Daysi Milagros Arteaga Morales estoy realizando la Maestria en
Administracion de la Educacién en la Universidad César Vallejo yme encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer de como Competencia digital un
impacto en la calidad educativa en docentes de una institucion educativa de Otuzco,
2021

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como especialistas y/o docentes de la instituciéon educativa. No se
calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢SAutoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su
participacion

F: si acepto.

Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

F: Fabiola Idelfonso Guzméan

¢, Cudl es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

F: profesora de educacion inicial, soy bachiller en educacion inicial.
¢ En qué institucion labora?

F: En la institucion educativa 1661 de Huaranchal

¢,Cual es su cargo actual? F: Docente de aula

Aproximacion a las categorias de estudio:

D: Al escuchar las siguientes frases:

Competencia Digital ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

F: Bueno conjunto de comportamientos y habilidades que permite desempefar
adecuadamente un papel o una actividad o una tarea.

D: Y Calidad Educativa; ¢ Qué concepto tiene de esto?



F: La calidad educativa implica una blusqueda constante de mejoramiento en todos
los elementos en insumos, recursos disponibilidad en la escuela, procesos de
ensefianzas tiempo de destinado a la ensefianza escolar calidad de tareas y
estipulaciones curriculares y en los productos logros de losestudiantes.

Guia de preguntas

El nuevo servicio educativo no presencial exige que los actores educativos
(docentes, estudiantes y padres de familia) tengan una interrelacion que naceen la
planificacion y concluye en el aprendizaje de los estudiantes

¢, Como se ha preparado la institucion educativa para enfrentar este nuevo servicio
educativo no presencial?

Conociendo la realidad y el contexto de la comunidad y estudiantes

¢ Qué opinion le merece la implementacién de los recursos tecnoldgicosen la
institucion educativa para desarrollar el aprendizaje virtual?

Es de utilidad porque nos permite compartir informacién mediante la tecnologia a
nuestros estudiantes y familia

¢Como la institucion educativa ha asegurado las condiciones de conectividad y el
nivel de dominio de las herramientas virtuales de los estudiantes y su familia? A
través de la comunicacién permanente del padre de familia y también conociendo
las necesidades de cada estudiante y familia.

Asimismo, este nuevo servicio exige dominio de las competencias digitales para
poder desenvolverse con éxito dentro de las plataformas digitales

¢, Qué opinién le merece la informatizacién y la alfabetizacion digital dela comunidad
educativa?

Nos permite responder cada vez mejor y facilitando lo mejor que pueda a al recibir
nuestra comunidad.

¢ Como los docentes se han ido adaptando al cambio de un servicio educativo no
presencial y al manejo de las herramientas virtuales?

Bueno a través de capacitaciones nos permite desarrollar diversas estrategias en
este contexto

¢,Como desarrollan el aprendizaje virtual y que herramientas digitales utiliza el
docente?

A través de la comunicacion mensajes de texto, también por WhatsAppa través
descargando videos, de las plataformas, de la plataforma aprendo en casa y otros;
necesario para el desarrollo de las actividades.

Como es de conocimiento general, el nuevo contexto en el cual se desarrollael
estudiante es el hogar, bajo la supervision de la familia gue también cumpleun nuevo
rol frente al servicio educativo no presencial.



¢,Cree usted que los padres de familia deben conocer las expectativasde la
institucién educativa y las necesidades de los aprendizajes de losestudiantes ¢ por
que?

Si, porque ellos son los aliados para que sus hijos y los estudiantes son el centro
del proceso del aprendizaje

¢ Qué opinidn tiene con respecto al uso de las herramientas virtuales por parte de
los padres de familia?

La mayoria de los padres de familia acceden a estas herramientas ya que ellos
asumen en el compromiso de ayudar a sus hijos a desarrollarlas actividades
escolares

¢,Cree usted que se debe establecer acuerdos y/o compromisos con lospadres de
familia para mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

¢ Por qué?

Destinar un lugar en casa y horario para realizar las actividades escolares y estar
atentos con el desarrollo de sus actividades diarias.

Enlabulsqueda de la calidad educativa, es necesario que este propdsito nazcadesde
la planificacion de los saberes.

¢, Describa el trabajo colegiado que se realiza en la institucion educativa?
¢, Qué opinion le merece? ¢ por qué?

Es fructifero y beneficioso porque nos permite trabajar en equipo en lamejora de
nuestro trabajo pedagdgico

¢ Qué logros se han obtenido mediante el trabajo colaborativo?
Mejora la practica docente tomar decisiones y acciones entre docentesy directivos

¢,Cree usted que es recomendable mantener un intercambio de experiencias de
aprendizajes entre docentes respecto al trabajo colegiado? ¢ Por qué? Si creo que
nos permite socializar y compartirconocimientos experiencias de nuestro trabajo y
con la finalidad de lograr un sistema educativo valioso.

Dentro del nuevo rol que tiene que realizar el docente se encuentra el
acompafamiento que debe realizar a, los estudiantes.

¢, Qué opinion tiene con respecto a la planificaciéon del acompafiamiento a los
estudiantes en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje? Es tan importante
porque nos permite conocer que actividades yestrategias se utilizaran en el
desarrollo de las actividades y elacompafamiento al estudiante.

¢, Describa usted como se realiza el acompafamiento y monitoreo en eldesarrollo de
las actividades de la experiencia de aprendizaje?

El acompafamiento se realiza como rol de mediador a través de una asesoria
personalizada para orientar pedagogicamente el logro de competencias.



¢, Qué opinidn tiene sobre el uso tecnoldgico de los estudiantes en lassesiones de
aprendizaje?

El uso de la tecnologia les permite sistematizar ejecutar lasactividades para el logro
de sus actividades

Agradecemos su valiosa colaboracion, profesora.



GUIA DE ENTREVISTA
Profesora: Ketty Kelly Herrera Garcia
Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias siendo 20 de noviembre de 2021 siendo las 11:30
am, mi nombre es Daysi Milagros Arteaga Morales estoy realizando la Maestria en
Administracion de la Educacién en la Universidad César Vallejo yme encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer de como Competencia digital un
impacto en la calidad educativa en docentes de una institucion educativa de Otuzco,
2021

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como especialistas y/o docentes de la instituciéon educativa. No se
calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢SAutoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su
participacion.

K: Si.

Datos personales del entrevistado

¢, Cual es su nombre?Kethy Kelly Herrera Garcia.

¢, Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

K: Profesora de educacion inicial, estoy en proceso de formacion.
¢ En qué institucion labora?

K: En la institucion educativa 1661 de Huaranchal

¢, Cudl es su cargo actual?

K: Soy profesora de aula de 3 afiitos.

Aproximacién a las categorias de estudio:

D: Al escuchar las siguientes frases:

Competencia Digital ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

K: Bueno seria las habilidades conocimientos y actitudes en aspectos tecnolégicos,
informacionales, multimedia, y comunicativos que genera como resultado una
compleja (no se entiende) digital multiple que ya nos habia dado(no se entiende) en
el 2011 seria un concepto.

D: Y Calidad Educativa; ¢ Qué concepto tiene de esto?



K: Seria un proceso que satisface las necesidades del individuo que se logra si los
recursos son suficientes y ademas estan aprovechados de manera adecuada para
gue la educacion sea eficaz y equitativa.

Guia de preguntas

El nuevo servicio educativo no presencial exige que los actores educativos
(docentes, estudiantes y padres de familia) tengan una interrelacion que naceen la
planificacion y concluye en el aprendizaje de los estudiantes

¢, Como se ha preparado la institucion educativa para enfrentar este nuevo servicio
educativo no presencial?

Bueno lo que he podido yo tener conocimiento y un poco de informacion que hemos
compartido con los demas maestros lo que seha hecho es desinfectar toda la
institucién y hacer la limpieza correspondiente para que todos los materiales y los
recursos de la institucion estan ordenados

¢ Qué opinidn le merece la implementacién de los recursos tecnolégicos en la
institucion educativa para desarrollar el aprendizajevirtual?

Es buena ya que la institucion se encuentra en una ciudad los padres cuentas con
los recursos tecnoldgicos que es el celular, para que asi los nifios puedan lograr
sus aprendizajes a través del WhatsApp, llamadas y la programacion tv Peru que
esta por la television.

¢Como la institucion educativa ha asegurado las condiciones de conectividad y el
nivel de dominio de las herramientas virtuales de los estudiantes y su familia?
Realizando encuesta nosotros hemos realizado encuestas telefénicas preguntando
sobre los recursos con losque cuentan los padres para este aprendizaje.

Asimismo, este nuevo servicio exige dominio de las competencias digitales para
poder desenvolverse con éxito dentro de las plataformas digitales

¢, Qué opinién le merece la informatizacion y la alfabetizacion digital dela comunidad
educativa?

Algunos padres ya tenian conocimientos sobre los recursos educativos que
estamos trabajando y asi que fue de gran ayudaporque ya tenian conocimientos y
sabian manejar un poco.

¢, Como los docentes se han ido adaptando al cambio de un servicio educativo no
presencial y al manejo de las herramientas virtuales?

Hay algunas herramientas virtuales que nosotros ya teniamos conocimientos, pero
por otro lado bueno en mi caso para hacer algunosvideos he usado video de
YouTube, tutoriales, he descargado lo que son aplicaciones para poder grabar
algunos videos.

¢,Como desarrollan el aprendizaje virtual y que herramientas digitales utiliza el
docente?



El celular nosotros utilizamos el celular el WhatsApp para realizar las llamadas
telefénicas y las video llamadas.

Como es de conocimiento general, el nuevo contexto en el cual se desarrollael
estudiante es el hogar, bajo la supervision de la familia que también cumpleun nuevo
rol frente al servicio educativo no presencial.

¢,Cree usted que los padres de familia deben conocer las expectativas de la
institucion educativa y las necesidades de los aprendizajes de losestudiantes

épor qué?

Si porque si van a estar seguros que sus nifilos van a estar seguros en la institucion
para que puedan recibir sus aprendizajes.

¢, Qué opinion tiene con respecto al uso de las herramientas virtuales porparte de los
padres de familia?

Es buena si tienen conocimientos, pero siempre hay algunos que no lo manejan

¢,Cree usted que se debe establecer acuerdos y/o compromisos con lospadres de
familia para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. ¢ Porqué?

Si porgue hay algunos aprendizajes que no lo cumplen que algunasactividades que
se les deja, que talvez seria bueno que se comprometan para asi ya poder trabajar
mejor.

En la basqueda de la calidad educativa, es necesario que este propdsito nazca
desde la planificacion de los saberes

¢, Describa el trabajo colegiado que se realiza en la institucion educativa?
¢, Qué opinion le merece? ¢ por qué?

Bueno en el trabajo colegiado realizamos una buena exposicién las demas
maestras para asi aprender un poco mas y contando sus experiencias las maestras
cuentan sus experiencias y eso nos ayuda unpoco también

¢ Qué logros se han obtenido mediante el trabajo colaborativo?

Hemos tenido experiencias trabajadas como poder afrontar alginproblema que
hemos tenido para poder resolverlo.

¢,Cree usted que es recomendable mantener un intercambio de experiencias de
aprendizajes entre docentes respecto al trabajo colegiado? ¢ Por qué? Si, porque
nos permite saber cémo actuar frentea una situacion que se hablaba talvez en la
reunion de un trabajo colegiado.

Dentro del nuevo rol que tiene que realizar el docente se encuentra el
acompafnamiento que debe realizar a, los estudiantes.



¢, Qué opiniéon tiene con respecto a la planificacion del acompafiamiento a los
estudiantes en el desarrollo de las experienciasde aprendizaje?

Los nifios logran realizar distintas actividades propuestas por nosotrasasi que es
bueno el acompafnamiento.

¢ Describa usted cdmo se realiza el acompafiamiento y monitoreo en eldesarrollo
de las actividades de la experiencia de aprendizaje?

Se ha realizado audios, llamadas, mensajes donde se les pide a los nifiosrealizar
diferentes actividades.

¢, Qué opinidn tiene sobre el uso tecnoldgico de los estudiantes en lassesiones de
aprendizaje?

Algunos nifios ya aprenden a mandar sus propios audios y fotos ellossolos.

Agradecemos su valiosa colaboracion, profesora.



GUIA DE ENTREVISTA
PROFESORA: Magda Magali Salirrosas Zavaleta.
Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias, hoy dia 22 de noviembre siendo las 12:30 pm,mi
nombre es Daysi Milagros Arteaga Morales estoy realizando la Maestria en
Administracion de la Educacion en la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer de cdmoCompetencia digital un
impacto en la calidad educativa en docentes de una institucion educativa de Otuzco,
2021

En este sentido siéntase libre de expresar sus opiniones, compartiendo sus ideas
y experiencias como especialistas y/o docentes de la instituciéon educativa. No se
calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢SAutoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su
participacion.

M: Si.

Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

M: Magda Magali Salirrosas Zavaleta.

¢, Cudl es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

M: Profesora de educacion inicial, Bachiller de educacion inicial.
¢ En qué institucion labora?

M: En la institucion educativa 1661 de Huaranchal

¢, Cual es su cargo actual?

M: Soy docente de aula de 4 afos.

Aproximacion a las categorias de estudio:

Al escuchar las siguientes frases:

D: Competencia Digital ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

M: Bueno se define como uso critico y seguro de las tecnologias de la sociedad
para el trabajo, ocio y la comunicacion necesaria para la formacion a lo largo de la
vida.

D: Y Calidad Educativa; ¢ Qué concepto tiene de esto?



M: La calidad educativa la cantidad del sistema educativo es la cualidad que resulta
de la integracion eficacia y equidad para la labor educativa.

Guia de preguntas

El nuevo servicio educativo no presencial exige que los actores educativos
(docentes, estudiantes y padres de familia) tengan una interrelacion que naceen la
planificacion y concluye en el aprendizaje de los estudiantes

¢, Como se ha preparado la institucion educativa para enfrentar este nuevo servicio
educativo no presencial?

Como institucion educativa nos hemos enfrentado al servicio educativo no
presencial mediante reuniones y trabajos colegiados también utilizando diferentes
plataformas como la aplicacion de WhatsApp llamadas y mensajes de texto.

¢ Qué opinidn le merece la implementacién de los recursos tecnolégicos en la
institucion educativa para desarrollar el aprendizajevirtual?

Bueno es necesario implementar distintos recursos tecnologicos porgue nos ayuda
a desarrollar las clases virtuales de mejor manera mediante los recursos
tecnoldgicos ya que se volvié necesario en la pandemia porque ayuda a los nifios
y a las niflas a que puedanaprender sin necesidad de tener un aprendizaje
presencial.

¢, Como la institucion educativa ha asegurado las condiciones de conectividad y el
nivel de dominio de las herramientas virtuales de los estudiantes y su familia?
Ayudando a los padres de familia a que conozcan un poco méas sobre las
herramientas virtuales y orientandolospaso a paso de forma que puedan usarlo
satisfactoriamente.

Asimismo, este nuevo servicio exige dominio de las competencias digitales para
poder desenvolverse con éxito dentro de las plataformas digitales

¢, Qué opinién le merece la informatizacién y la alfabetizacion digital dela comunidad
educativa?

Como sabemos la informacion y la alfabetizacion informatizacion dela comunidad
es muy importante ya que eso hoy en dia se ve muy seguido es que satisfacer las
necesidades de informacion y conocimiento de toda la comunicacién nosotros como
docentes estamos en la obligacién detener informacion y alfabetizacién de gran
magnitud ya que los cambios tecno- l6gicos se dan a diario y tenemos que estar en
constante actualizacion y asi buscar nuevos contenidos para mantener al tanto de
todo.

¢, Como los docentes se han ido adaptando al cambio de un servicio educativo no
presencial y al manejo de las herramientas virtuales?

Nosotros como docentes tenemos que ponernos grandes retos en el aprendizaje
virtual ya que practicamente como dicen los docentes de un dia para otro hemos
tenido que aprender a usar la tecnologia para un mejor desenvolvimiento entorno a



la tecnologia ya que educar a distancia implica grandes retos psicolégicos y
emocionales la educacion virtual en la pandemia ha generado la necesidad de
descubrir diferentes maneras de ensefar.

¢,Como desarrollan el aprendizaje virtual y que herramientas digitales utiliza el
docente?

Como sabemos el aprendizaje virtual es algo nuevo los docentes, nifiosy padre de
familia tuvimos que adaptarnos a esta nueva realizad de aprendizaje, el aprendizaje
virtual se tiene que desarrollar creando un ambiente virtual divertido dinamico para
que haya una buena interaccion entre nifilos y docentes como docentes tenemos
que adaptarnos a las posibilidades virtuales en la cual tengan todos accesos
generalmente yo me comunico con ellos mediante el teléfono celular asi tengan
alcance el 100% los estudiantes.

Como es de conocimiento general, el nuevo contexto en el cual se desarrollael
estudiante es el hogar, bajo la supervision de la familia que también cumpleun nuevo
rol frente al servicio educativo no presencial.

¢,Cree usted que los padres de familia deben conocer las expectativas de la
institucién educativa y las necesidades de los aprendizajes de losestudiantes ¢ por
que?

Si es muy importante que los padres de familia conozcan las expectativas de la
institucion educativa y las necesidades de los nifios y nifias ya que siendo realistas
a veces los padres de familia nose interesan al 100% en los distintos temas de
aprendizajes que los padres de familia se involucren en aprendizaje de sus hijos
tienen mucha ventaja los padres de familia tienen que comprometerse a orientar y
acompafiar a los nifios y niflas en su aprendizaje.

¢ Qué opinion tiene con respecto al uso de las herramientas virtualespor parte de
los padres de familia?

Como dije anteriormente adecuarnos a este nuevo aprendizaje fue dificil para todos
y como padres de familia talvez se hizo un poco mas complicado al usar las
herramientas virtuales, pero considero que en su mayoria los padres de familia
pudieran adecuarse y aprender cada vez mas a usar estas herramientas.

¢,Cree usted que se debe establecer acuerdos y/o compromisos con lospadres de
familia para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. ¢Por qué?

Si es muy importante que los docentes y padres de familia establezcanacuerdos y
compromisos para asi mejorar el aprendizaje de las nifias ynifios porque al estar en
coordinacién con las familias nos ayuda a identificar y definir cuales son los logros
y dificultades que tiene el nifioen esta modalidad de trabajo para que asi poder
orientar y superen lasdificultades que tanto como docente y padre de familia
podamos detectar en el nifio o nifia.

Enlabusquedade la calidad educativa, es necesario que este proposito nazcadesde
la planificacion de los saberes.



¢, Describa el trabajo colegiado que se realiza en la institucion educativa?
¢, Qué opinion le merece? ¢ por qué?

Como sabemos el trabajo colegiado es una actividad muy importanteya que se
interactia con los demas docentes y se intercambian ideas el trabajo que
realizamos con los demas docentes es una interacciondivertida dinamica donde
intercambiamos experiencias vividas a lo largo de nuestra carrera y también nos
apoyamos mutuamente para la realizacion de algun trabajo también expresamos
nuestras opiniones sobre los distintos temas a tratar.

¢, Qué logros se han obtenido mediante el trabajo colaborativo?

Son diversos como por ejemplo fomentamos el intercambio de ideas semejoro la
comunicaciébn entre nosotras mismas intercambiamos experiencias Yy
conocimientos de las cuales aprendimos y también identificamos nuestras virtudes
y algunas dificultades que tuvimos y enequipo buscamos soluciones.

¢,Cree usted que es recomendable mantener un intercambio de experiencias de
aprendizajes entre docentes respecto al trabajo colegiado? ¢Por qué? Si es
importante y recomendable tener un intercambio de experiencias de aprendizaje ya
gue nos va ayudar a reflexionar sobre los aciertos y desiertos del trabajo docente,
tambiénse promueve y se logra que aprendamos uno del otro como esta forma de
trabajo también se puede lograr un aprendizaje mayor ya que al compartir las
distintas experiencias nos ayuda a elaborar y a producir nuevas propuestas
educativas.

Dentro del nuevo rol que tiene que realizar el docente se encuentra el
acompafamiento que debe realizar a, los estudiantes.

¢, Qué opinién tiene con respecto a la planificacion del acompafamiento a los
estudiantes en el desarrollo de lasexperiencias de aprendizaje?

Es muy importante ya que tenemos que buscar distintas estrategias para que el
aprendizaje sea significativo y tenga un buen entendimientode la experiencia de
aprendizaje.

¢ Describa usted como se realiza el acompafiamiento y monitoreo en eldesarrollo de
las actividades de la experiencia de aprendizaje?

Se realiza a través de la interaccion con el nifio o nifia a través de los medios de
comunicacién que hemos establecidos con ellos nosotros como docentes debemos
de planificar estrategias para elacompafamiento y monitoreo de las distintas
experiencias del aprendizaje.

¢, Qué opinion tiene sobre el uso tecnolégico de los estudiantes en las sesiones de
aprendizaje?

Ya que con el uso adecuado de la tecnologia facilita el aprendizaje y también la
concentracion en los nifios y nifias ademas que podemos usar distintos recursos



como audio, videos para un aprendizaje mas dinamico y divertido para un mejor
acompafamiento y aprendizaje.

Agradecemos su valiosa colaboracion, profesora.



Anexo 6: Validacidon de expertos CARTA AL EXPERTO

Estimado sefior:
HENRY VILLACORTA VALENCIA

Mediante la presente y con el debido respeto que se merece, me dirijo a usted,en
atencion a su experiencia y calificada formacion profesional, con la finalidad de
someter a su consideracion el presente instrumento en su condicion de experto, a
fin de que pueda evaluarlo.

Agradecemos por anticipado su predisposicién y aceptacion, razén por la cual
guedamos infinitamente agradecidas.

El juicio consiste en responder los siguientes criterios (ver cuadro de validacion):

Relacion entre la variable y la dimension.
Relacion entre la dimensién y el indicador.
Relacion entre el indicador y el item.

El item mide lo que se propone medir.

La redaccion es clara, precisa y comprensible.

Agradecemos su valiosacolaboracion.

Atentamente,

Daysi Milagros Arteaga
Morales DNI:18166997



FICHA DE VALIDEZ DE LA ENTREVISTA DATOS DEL EXPERTO
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NOMBRES Y[Mg. Henry VillacortalCédigo ORCID: [0000-0002-

APELLIDOS \Valencia 2982-3444

NOMBRE DEL|Entrevista

INSTRUMENTO

[Direccion J.J. Inclan 422 SantaMaria[Teléfono de

domiciliaria: domicilio:

Titulo Licenciado enEducacién |Teléfono 951559196

profesional/especi celular:

alidad:

Grado académico: |Magister en Educacion

[Mencion: Pedagogia Universitaria

[Firma: Lugar yfecha: [Trujillo, 21 de
junio de 2021




ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO
DATOS GENERALES DEL EXPETO

1.1. Apellidos y nombres: GONZALES TABOADA, Janeth Araceli 1.2.
DNI:40498593

Grado académico: Titulo de Profesora de Educacion Inicial
Profesién: Profesora de Educacion Inicial

Experiencia en el area: 3afios de servicios como directora dela I.E. 2005- COGON
04 afios como profesora de aula de la I.E. 1661- HUARANCHAL

Institucion donde labora: 1661

Cargo que desempenfa: Profesora de Aula
Direccion: Calle Alfredo Gutiérrez s/n
Teléfono/celular: 996565183

Correo: Janeth-86@hotmail.com

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: competencia digital un impacto en la calidad educativa endocentes de una
institucion educativa de otuzco, 2021.

Autor o investigador: DAYSI MILAGROS ARTEAGA MORALES
Programa de Post grado: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 40498593


mailto:Janeth-86@hotmail.com

Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El proposito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento surol
como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por la docente Daysi Milagros Arteaga Morales
estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion de la UniversidadCésar
Vallejo-Sede Truijillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con
disefio fenomenoldgico es analizar la Competencia Digital un impacto en la calidad
educativa en docentes de una institucion educativa de Otuzco, 2021.

Siusted accedio6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en elanexo
A, se le pedira responder preguntas en una entrevistasemiestructurada, la cual
tendra una duracion aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el investigador
para que luego pueda trascribirse las ideasque usted haya expresado, codificar la
informacion identificando las categoriasy subcategorias en componentes que
dimensionen y estructuren las variablesde estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizard para otro propésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de
investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigaciéon conducida
por la docente Daysi Milagros Arteaga Morales He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me haindicado que deberé de
responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la
investigacion.

Reconozco que la informacién que proporcione serd usada para esta investigacion
y no para otros propositos y que puedo pedir informacién sobrelos resultados de
este estudio cuando este haya concluido.

Firma del participante
Nombre completo del participante
Janeth Araceli Gonzales Taboada



ANEXO A

FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO
DATOS GENERALES DEL EXPETO

1.1. Apellidos y nombres: IDELFONSO GUZMAN, Fabiola Corina
1.2.DNI:19037883

Grado académico: Titulo de Profesora de Educacion Inicial
Profesién: Profesora de Educacion Inicial

Experiencia en el area: 10 afios de servicios en diferentes instituciones Educativas
en calidad decontratada.

Institucion donde labora: 1661

Cargo que desempeiia: Profesora de Aula
Direccion: Calle Libertad s/n
Teléfono/celular:954849536

Correo: Fabiola DELGUZMAN@gmail.com
DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: COMPETENCIA DIGITAL UN IMPACTO EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE OTUZCO, 2021.

Autor o investigador: DAYSI Milagros ARTEAGA MORALES
Programa de Post grado: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 19037883


mailto:FabiolaIDELGUZMAN@gmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El proposito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento surol
como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por la docente Daysi Milagros Arteaga Morales
estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion de la UniversidadCésar
Vallejo-Sede Truijillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con
disefio fenomenoldgico es analizar la Competencia Digital un impacto en la calidad
educativa en docentes de una institucién educativa de Otuzco, 2021.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en elanexo
A, se le pedirad responder preguntas en una entrevistasemiestructurada, la cual
tendra una duracion aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el investigador
para que luego pueda trascribirse las ideasque usted haya expresado, codificar la
informacion identificando las categoriasy subcategorias en componentes que
dimensionen y estructuren las variablesde estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propoésito, sus
respuestas seran codificadas y pasard a ser parte de los resultados de
investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida
por la docente Daysi Milagros Arteaga Morales. He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me haindicado que deberé de
responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la
investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta investigacion
y no para otros propésitos y que puedo pedir informacion sobrelos resultados de
este estudio cuando este haya concluido.
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FIRMA DEL PARTICIPANTE
Nombre completo del participante
Fabiola Idelfonso Guzman




ANEXO A

FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO

1.1. Apellidos y nombres: HERRERA GARCIA, KettyKelly 1.2. DNI: 48511286
Grado académico: Titulo de Profesora de Educacion Inicial

Magister Profesion: Profesor de Educacion Inicial

Experiencia en el area: Profesor de aula con 07 afios de servicios en varias
instituciones

Institucion donde labora: I.E. 1661-Huaranchal
Cargo que desempeiia: Docente de aula
Direccion: Calle Bolivar 258-Trujillo
Teléfono/celular: 910643345

Correo: KettyKellyHerrera01l@gmail.com
DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: COMPETENCIA DIGITAL UN IMPACTO EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE OTUZCO, 2021.

Autor o investigador: DAYSI MILAGROS ARTEAGA MORALES
Programa de Post grado: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:48511286


mailto:KettyKellyHerrera01@gmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El proposito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento surol
como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por la docente Daysi Milagros Arteaga Morales
estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion de la UniversidadCésar
Vallejo-Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con
disefio fenomenoldgico es analizar la Competencia Digital un impacto en la calidad
educativa en docentes de una institucién educativa de Otuzco, 2021.

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en elanexo
A, se le pedirad responder preguntas en una entrevistasemiestructurada, la cual
tendra una duracion aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el investigador
para que luego pueda trascribirse las ideasque usted haya expresado, codificar la
informacion identificando las categoriasy subcategorias en componentes que
dimensionen y estructuren las variablesde estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propoésito, sus
respuestas seran codificadas y pasard a ser parte de los resultados de
investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida
por la docente Daysi Milagros Arteaga Morales. He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefo, igualmente se me haindicado que deberé de
responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la
investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta investigacion
y no para otros propésitos y que puedo pedir informacion sobrelos resultados de
este estudio cuando este haya concluido.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
Nombre completo del participante

Ketty Kelly Herrera Garcia



ANEXO A
FORMATO DE INFORMACION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES DEL EXPETO

3.1. Apellidos y nombres: SALIRROSAS ZAVALETA, MagdaMagaly
3.2. DNI: 42469680

Grado académico: Titulo de Profesora de Educacion Inicial
Profesion: Profesor de Educacion Inicial

Experiencia en el area: Profesor de aula con 12 afios de servicios
Institucion donde labora: |.E. 1661

Cargo que desempefia: docente de aula

Direccion: Calle Truijillo 812

Teléfono/celular:949632635

Correo: mmsalirrosaszavaleta@hotmail.com

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: COMPETENCIA DIGITAL UN IMPACTO EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE OTUZCO, 2021.

Autor o investigador: DAYSI MILAGROS ARTEAGA MORALES
Programa de Post grado: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Institucion: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE TRUJILLO
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FIRMA DEL EXPERTODNI: 42469680


mailto:mmsalirrosaszavaleta@hotmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTE

El proposito de este documento es proporcionar al participante una clara
explicacion de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento surol
como participante en este estudio.

Esta investigacion es realizada por la docente Daysi Arteaga Morales estudiante de
la Maestria de Administracion de la Educacién de la UniversidadCésar Vallejo- Sede
Trujillo, la meta de esta investigacion con enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico es analizar la Competencia Digital un impacto en la calidad
educativa en docentes de una institucién educativa de Otuzco, 2021.

Si usted accedio a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexo A, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada, la
cual tendrd una duracion aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el
investigador para que luego pueda trascribirse las ideasque usted haya expresado,
codificar lainformacion identificando las categoriasy subcategorias en componentes
gue dimensionen y estructuren las variablesde estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propoésito, sus
respuestas seran codificadas y pasard a ser parte de los resultados de
investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida
por la docente Daysi Milagros Arteaga Morales. He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefio, igualmente se me haindicado que deberé de
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FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 8: Panel fotogréafico de entrevistas

ENTREVISTA A LA DOCENTE: JANETH GONZALES TABOADA

ENTREVISTA A LA DOCENTE: MAGDA MAGALY SALIRROSAS ZAVALETA

ENTRVISTA A LA DOCENTE: FABIOLA IDELFONSO GUZMAN




