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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio describir y analizar la
conectividad virtual una forma exitosa de interactuar en las plataformas digitales en
una institucion educativa de Truijillo, 2021, para cumplir con el objetivo propuesto
se desarrollé una investigacion con enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico.
Para la presente investigacion se seleccioné a cuatro participantes y se realizo la
respectiva entrevista semiestructurada. Los resultados se discutieron bajo la
técnica de la triangulacion en base a un disefio fenomenologico. Dentro de los
hallazgos se concluyd que la conectividad virtual interactla positivamente en las
plataformas digitales a través de una planificacion adecuada permite organizar y
plantear las actividades que se desarrollard a fin de lograr el propoésito del
aprendizaje. En la conectividad virtual, la planificacion sigue siendo la accién
necesaria de planear nuevas estrategias para una educacion a la distancia. A pesar
del cambio drastico a inicio de la virtualidad, la adecuacion fue dificil. En la
actualidad es diferente, se puede trabajar con materiales concretos. Ademas, la
conectividad condujo a nuevos escenarios. Dentro de las dificultades se
encontraron el conocimiento y el dominio del manejo de las herramientas virtuales.
Asi como la velocidad del internet. En realidad, no se sabia como se realizarian las

clases de manera virtual.

Palabras clave: conectividad, herramientas, aprendizaje virtual



Abstract

The present research aimed to describe and analyze virtual connectivity a
successful way of interacting on digital platforms in an educational institution in
Trujillo, 2021, to meet the proposed objective, an investigation with a qualitative
approach and phenomenological design was developed. For the present
investigation, four participants were selected and the respective semi-structured
interview was carried out. The results were discussed under the triangulation
technique based on a phenomenological design. Among the findings, it was
concluded that virtual connectivity interacts positively in digital platforms through
adequate planning, it allows organizing and proposing the activities that will be
developed in order to achieve the purpose of learning. In virtual connectivity,
planning remains the necessary action to plan new strategies for distance
education. Despite the drastic change at the beginning of virtuality, the adaptation
was difficult. Today it is different, you can work with specific materials. Furthermore,
connectivity led to new scenarios. Among the difficulties were the knowledge and
mastery of the management of virtual tools. As well as the speed of the internet.
Inreality, it was not known how the classes would be held virtually.

Keywords: connectivity, tools, virtual learning.
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INTRODUCCION

En la actualidad, enfrentar una pandemia mundial ha conducido a los
maestros a asumir un compromiso con una educacion de calidad para el
aprendizaje. En un servicio educativo no presencial, existe una preocupacion
y un reto de cémo lograr aprendizajes esperados desde lavirtualidad, pues
se interrumpioé el vinculo entre maestros y estudiantes. Desaparecio el
afecto, la atencion, la comunicacion, la seguridad, el juego, entre otros. Ante
esta situacion, los maestros buscaron nuevas estrategias, al extremo de crear
un espacio lo mas parecido a un aula, conla diferencia que se tenia que
realizar hacer desde casa. Aun asi, surgio una pregunta de como lograr la
conexién con nuestros estudiantes y poder llevar a cabo una educacién
virtual. En estas circunstancias, apareci6 el WhatsApp como una
herramienta de comunicacién e interaccién entre maestros y estudiantes,
pero también aparecieron muchas limitaciones en aplicaciones, digitales, y
nada de conocimientosde las familias en plataformas digitales para poder

conectarse.

Dupuy (2011) define que la conectividad es el vinculo paralelo entre las
alternativas y vinculos de los diferentes puntos de la red. Desde su puntode
vista los usuarios, los equipos tecnolégicos y los servidores entre otrosson

partes de las redes tecnolégicas.

Fernandez (2009) define a las plataformas digitales como un medio donde el
docente presenta los contenidos basicos que desea que sus estudiantes
trabajen o investiguen; siendo esto un complemento al libro de texto utilizado
tradicionalmente es asi que haciendo uso de las plataformas digitales se esta
dando lugar a nuevos recursos para lograr el propésito del aprendizaje
deseado, en la era digital.

Segun datos de la UNESCO (2020) sostiene que mas de 1.200 millonesde
estudiantes en todos los niveles, a nivel mundial, dejaron de tener clases

presenciales, siendo en su mayoria estudiantes de América Latinay el Caribe.

Ante la presencia de la COVID 19, en el ambito educativo, los paises de
América Latina adoptaron ante la emergencia sanitaria la suspension delas

clases presenciales en todos los niveles, asumiendo acciones en el cambio



dentro de sus sistemas educativos a modalidad distancia con nuevas
estrategias a través del uso de diversos formatos y plataformas digitales y
asegurando la insercion en su totalidad de la conectividad virtualen todo sus
territorios establecido normas estratégicas para la continuidadde los estudios
en todos los &mbitos de aprendizaje mediante la web, destacando el uso de
plataformas digitales como nueva herramienta de aprendizaje.

En este contexto, muchos paises del mundo optaron por la continuidad del
proceso educativo a través de recursos digitales en linea, siendo la Internet
que brinda la oportunidad Unica, con una diversidad de recursos
pedagdgicos y de conocimiento accesibles, asi como las diversas
herramientas de comunicacion digital provistas en las plataformas para
acercar la escuela a los hogares y por consiguiente a los estudiantes en
condiciones de confinamiento.

Dentro de esta linea de accioén, el Peru no fue la excepcién a este cambio,es
asi que la educacion en nuestro pais buscé nuevas alternativas y estrategias
gue permitiera mantener una conexion con los y las estudiantes a través de
la virtualidad, es asi que la conectividad virtual surge como alternativa
innovadora, permitiendo a los estudiantes una interaccion exitosa
desarrollando sus habilidades en el uso y manejo de diferentes plataformas
digitales.

El Instituto Peruano de Economia (IPE, 2021) destaca que la conectividad
presenta dificultad en la educacioén a distancia, por la deficiencia en obtener
un equipo tecnoldgico siendo el segundo afio consecutivo que nuestro pais
presenta déficit de conectividad y equipamiento. Asimismo, en las regiones
del sur se sabe que apenas 17 de cada 100 estudiantes de primaria y solo20
de cada 100 de secundaria, tuvo internet en casa elafio pasado y desarroll6
con normalidad sus labores. lo que redujo la tasade asistencia a clases
virtuales siendo el impacto mas fuerte en el nivel inicial.

Dentro de esta virtualidad, los docentes han tenido que aprender, a la
brevedad posible, el manejo de nuevas plataformas digitales y hacer el Uso
permanente de la conectividad virtual como medio de interaccion conlos
estudiantes, situacion que permitié que el Ministerio de Educacion presente

la estrategia Aprendo en Casa, teniendo como propésito que lasy los



estudiantes puedan realizar sus clases desde la virtualidad.

Las Instituciones Educativas de la ciudad de Trujillo no fueron ajenas a la
nueva modalidad de una educacion a distancia por lo que muchos maestro,
alumnos y padres de familia tuvieron que adecuarse a la conectividad virtual
en la educacion, es asi que las plataformas digitales son las principales
alternativas como recursos digitales para el desarrollo de los procesos

académicos y formativos en éste tiempos de pandemia.

Para brindar un 6ptimo servicio no presencial, docentes y estudiantes se
prepararon para iniciar las clases, falle o no la emergencia sanitaria
declarada por COVID 19 para la continuidad del afio escolar 2021. Como
resultado, los estudiantes de todo el pais han tenido que dar un paso al
frente. a la nueva modalidad, y los docentes se enfrentaron a los desafiosde

la educacion virtual a una velocidad récord.

Las plataformas virtuales, generan un cambio en el desempeiio del docente,
en el contexto de la informacion digital, asumiendo el reto de ladiversidad
gue conlleva una educacién virtual, es el docente que se prepara para que
el aprendizaje deseado sea el que esperamos obtener de los estudiantes.
Al igual que el profesor, las y los estudiantes ya estan involucrados en el
contexto de la informacion digital. Hoy en dia los modelos educativos
tradicionales se ajustan con dificultad a los nuevos procesos de aprendizaje
digital.

El mejoramiento de nuestra competencia digital favorecera el servicio
educativo no presencial alcanzando niveles de calidad aceptados yexigidos
por la sociedad. Ante esta realidad es necesario formular el siguiente
problema de investigacion ¢Como la conectividad virtual interactia
exitosamente en las plataformas digitales en una institucion educativa de
Trujillo, 20217

El presente estudio justifica su importancia en que la conectividad virtual
interactda en las plataformas digitales de esta manera permite mejorar los
niveles de calidad educativa, en tanto los docentes y estudiantes mejoren

sus niveles de su competencia digital.



Por su implicancia practica, permitira conocer los factores de éxito de la
conectividad virtual en la interaccion de los estudiantes en las competencias

de gestidon educativa presentes en el desempefio docente.

Por su valor teorico, permitira contrastar los resultados con la teoria del
marco tedrico, también permitira cubrir algin vacio que a la fecha no se ha

cubierto tedricamente, y ampliar la informacion tedrica.

Por su utilidad metodoldgica, permitira generar nuevos instrumentos para
recoger informacion relevante sobre la realidad estudiada y, sobre todo, para
conocer el comportamiento de los actores del proceso educativo en su
ambiente natural. Asimismo, los nuevos instrumentos serviran para realizar

nuevas investigaciones en relacion al tema de estudio.

Como objetivo general, se propone analizar la interaccion de la conectividad
virtual en las plataformas digitales en una institucion educativa de Trujillo,
2021. Como objetivos especificos, se proponedescribir las estrategias que

permitieron el éxito la conectividad virtual en las plataformas digitales.



MARCO TEORICO

La situacién actual que vive el pais exige que el servicio educativo no
presencial se mejore a través de la implementacion de plataformas y en el
manejo de herramientas virtuales para alcanzar mejores niveles de calidad

del servicio educativo no presencial en épocas de pandemia

El desempefio de los docentes cambio repentinamente de la noche a la
mafiana, ante la presencia de la COVID 19. Los actores educativos tuvieron
gue activar sus competencias tecnologicas para brindar un servicio educativo
no presencial més eficaz y eficiente, sin que se altere la economia familiar y

del pueblo.

Dentro de los trabajos previos encontramos a Builes (2016) quien en su
articulo de reflexion Kioscos Vive Digital ": una estrategia digital y de
conectividad para promover la inclusién social en las comunidades rurales
de Colombia que explora el alcance de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en la restauracion estructural social y el desarrollo de
comunidades rurales, aceras y poblados, con poco acceso a recursos y
conectividad en Colombia Un modelo que ha sido exitosamente
implementado en Sudamérica y contribuy6 al desarrollo del desarrollo de
procesos de inclusiéon social basados en el acceso a comunidades digitales,
educacion virtual y redes sociales como mecanismos de conexion, privilegios
de identidad de referencia y aseguramiento del desarrollo social, se concibe
como un enfoque de conexién basado en la revitalizacion de la comunidad a
través de la interaccion en un contexto virtual probado o focalizado.
destinado a la psicologia social y la neurociencia, y esto beneficia la
unificacion de las redes sociales y el acceso a la informacién como eje central

de equilibrio e inclusion social.

Gonzalez y Cabrera (2010) en su articulo Educacion virtual, conectividad y
desigualdades: Eduweb una alternativa para la publicacion de web docentes
en el posgrado propone la herramienta de autor EduWeb para la publicacién
de formas organizativas de la Educacion de Posgrado en formato Web
docente por profesores sin conocimientos en programacion computacional.

Se basa en la estructura curricular y la gestidén educativa, teniendo en cuenta



el papel mediador de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como los factores relacionados
con la facilidad de uso, para enriquecer el proceso de ensefianza. Su
contribucion a la mejora de la educacion de posgrado ha sido demostrada
en evaluaciones realizadas por expertos y a través de las experiencias

adquiridas en su generalizacion en los centros de educacion superior.

Torres y Medina (2020) en su articulo Eficacia de los objetos virtuales para
el aprendizaje en el uso de estrategias de lectura de estudiantes de distritos
del Peru con restricciones en conectividad y equipamiento - caso Villa Rica
sostienen que el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el Peru ha contribuido a un mejor acceso a la educaciéon
y al desarrollo humano. Sin embargo, hay poblaciones que por falta de
conectividad no aprovechan al maximo estas oportunidades. A través de una
propuesta cuasi-experimental, buscamos determinar la influencia de los
objetos virtuales de aprendizaje, OVA, en la adquisicion de estrategias
lectoras; adecuado para el disefio OVA, porque la interactividad esta
condicionada por la conectividad. Un grupo experimental intervino con OVA
interactivo pasivo y otro con OVA interactivo limitado, asi como un grupo
control; incluye estudiantes del distrito de Villa Rica que tienen acceso a la
plataforma virtual Clementina. Ambos OVA permiten una mejora significativa
cuando se utilizan estrategias de aprendizaje virtual; Aunque se encontraron
puntuaciones mas altas en el grupo con OVA con interaccién limitada, no

hubo diferencias significativas en la efectividad de los OVA.

Orozco-Alzate, M., Tabares-Morales, V., y Duque-Méndez, N.D. (2021).
Educaciéon virtual bajo condiciones minimas de conectividad durante la
emergencia sanitaria de la COVID-19. NOVUM, 1(11), 10-23. Resumen
Objetivo: Este articulo busca responder a la siguiente pregunta: ¢Como
desarrollar contenido multimedia para la educacién virtual de forma
asincronica, tan liviana como sea posible, y garantizar tanto la calidad del
contenido entregado como la integridad del curriculo ensefiado dentro de los
limites conectados de la emergencia sanitaria COVID19? Metodologia:

Sigue un enfoque cuantitativo, tanto analitico como empirico, basado



principalmente en la comparacion entre el tamafio resultante de los
documentos multimedia generados con el procedimiento propuesto y los
requisitos minimos de conectividad del alumno durante la emergencia
sanitaria COVID19. Observacion: Se sugiere una solucion a la pregunta
planteada en el objetivo, aunque requiere cierto grado de manejo por parte
del docente, lo que le permite al docente un control total sobre la calidad.

Tamafo y formato de la capa de resultado del material. Conclusion: La
solucion propuesta permite construir ayudas audiovisuales para soportar
pequefios cursos de almacenamiento y transmision asincronica en
condiciones minimas de conectividad, sin pérdida de percepcion de calidad

y expectativas de contenido.

Henao y Henao (2011), en su informe de tesis titulado Disefio de una
propuesta de un modelo de comunicacién interna virtual para Bancolombia
y su conectividad con el entorno empresarial, plantean una propuesta de
modelo de comunicacion interna virtual, frente a la poca participacion y
actualizacion de informacion en las “comunicaciones corporativas” mas

relevante que cada uno de los colaboradores debe conocer.

Mufoz, Torrijos, Serrate y Murciano (2020) en su articulo Entornos digitales,
conectividad y educacién. Percepcién y gestion del tiempo en la construccion
de la identidad digital de la juventud, la hiper conectividad en base a su
percepcion del tiempo en el ocio digital. El objetivo principal reside en
analizar la gestién del tiempo y la percepcion del tiempo hiper conectado de
los jévenes que tienen un menor control parental en la gestién del tiempo
requieren mayores mecanismos de autogestion y autorregulacién. Los
resultados hallados merecen centrar el discurso pedagdgico en torno a
disefiar y potenciar actuaciones educativas de calidad que les permitan
establecer relaciones interpersonales saludables, las habilidades sociales y
comunicativas, asi como la gestiébn de su tiempo en escenarios que les

reporten beneficios duraderos por encima del mero entretenimiento.

Con respecto a la definicion de la conectividad virtual, Dupuy (2011) define
gue la conectividad es el vinculo paralelo entre las alternativas y vinculos

delos diferentes puntos de la red. Desde su punto de vista los usuarios, los



equipos tecnoldgicos y los servidores entre otros son partes de las redes
tecnoldgicas.

En la conectividad virtual, es el aprendizaje y el conocimiento que dependen
de las diferencias de opiniones, en un proceso de conexion de fuentes de
informacién en dispositivos tecnoldgicos alimentando y mantenimiento las
conexiones virtuales para facilitar el aprendizaje digital, es importante
escoger qué aprender y el significado de la informacion que se obtiene. Una
informacion incorrecta puede estar rectificada mafiana debido a cambios en

el entorno virtual.

En algunos casos se ha considerado a la conectividad como solucién a las
estrategias de aprendizaje digitales. En este sentido del Valle (2009) enfatiza
gue los docentes necesitan desarrollar y conocer diferentes estrategias para
satisfacer las necesidades cambiantes de la educacion digital. Tenga en
cuenta que el entorno tecnolégico actual esta influyendo, marcando,
creando, comunicando, aprendiendo y aprendiendo nuevas culturas. Frente
a esta realidad, surge la necesidad de una teoria que se adapte a este
entorno en constante evolucion y que crece dia a dia. Esta nueva teoria se

llama conexién virtual.

Dentro de las teorias relacionadas a la conectividad virtual, encontramos a
la teoria de lo Conectividad de Siemens (2013), quien sostiene que el
conexionismo proporciona informacién sobre las habilidades de aprendizaje
y las tareas que los estudiantes necesitan para tener éxito en la era digital".
Esta es la teoria del aprendizaje de la era digital y la conexion como actividad
de aprendizaje. Se basa en la construccién de. Ha surgido una nueva forma
de aprendizaje a través del establecimiento de soportes de comunicacién en
los que la informacion se comparte de forma practica y practica. Esta
situacion incluye varios factores que deben ser considerados para desarrollar
el desarrollo de herramientas tan efectivas y eficientes. Sobre la base de
compartir informacion y conocimientos centrados en la mejora, se pueden
lograr los objetivos educativos, incluida la integridad y la capacitacion. La
Conectividad busca comprender las nuevas tecnologias aplicadas al

aprendizaje, vincularlas al desarrollo de habilidades y adquisicion de



conocimientos, profundizar ain mas el proposito del aprendizaje y facilitar la

formacion de los estudiantes. En este caso, el destinatario de la informacion.

Dentro de la tecnologia, existen muchas derivaciones que las componen
entre ellas podemos identificar las herramientas digitales, que son los

elementos que permiten realizar las transformaciones en el campo digital
brindando diversas posibilidades de uso y manejo del servidor.

Existen una amplia variedad de herramientas digitales, que permiten el
acceso de padres y alumnos a las aplicaciones y plataformas segun requiera
la necesidad, cuya orientacién recaera en el docente, y que pueda ser

didactico ya que no sera facil tener la interaccion de un contexto real en aula.

Las herramientas digitales son ademas en el acto presencial recursos de
apoyo visuales, incluida a la realidad virtual simplificando el trabajo del
docente, a continuacién, recomendamos algunas herramientas digitales de
facil acceso y utilidad: Camtasia, Elucidat, Google Drive, Classroom Office
365, Quizizz, Edmodo.

Con respecto a las plataformas digitales, gran parte de las instituciones
educativas ven a la web como el medio digital para difundir sus actividades
académicas, promocionar ofertas educativas, en cada dependencia y centro
de educacion se incluyen como objetivo de trabajo el uso de las plataformas

digitales.

Fernandez (2009) define a las plataformas digitales como un medio donde el
docente presenta los contenidos basicos que desea que sus estudiantes
trabajen o investiguen; siendo esto un complemento al libro de texto utilizado
tradicionalmente es asi que haciendo uso de las plataformas digitales se esta
dando lugar a nuevos recursos para la ensefianza- aprendizaje, en la era

digital.

Insertar metodologia digital en la educacion presencial, sera el cambio donde
las y los estudiantes haran uso de los recursos y herramientas digitales,
cuando de ensefar en linea se trata, los contenidos de las lecciones y las

estrategias didacticas son las primeras herramientas que



dardn soporte a las clases virtuales, donde se exigira niveles altos de
estudio, es decir, disefiar plataformas que seran usados por los estudiantes
para que guien su propio proceso de apropiacion digital siguiendo su propio
ritmo, esto le permitira al estudiante enfrentarse de manera exitosa a los

contenidos virtuales.

En las instituciones educativas, se presentan cambios que son las
respuestas desde la practica en un entorno virtual de interés tanto para
estudiante y maestros donde existe la interaccion de todas las innovaciones

en el aprendizaje en una educacion digital.

Las influencias institucionales en estos procesos se dan segun la politica
interna de la Institucion Educativa, y la capacidad de gestionar una
plataforma Institucional, o en otro contexto seran los docentes los gestores
de proponer, habilitar, y efectuar estrategias que se puedan aplican en las
clases dentro de los entornos virtuales adecuando a la de una clase

presencial

Los recursos y herramientas utilizados, seran las requeridas en los entornos

virtuales segun las necesidades del programa que se esté utilizando.

Las influencias institucionales en estos procesos se dan segun la politica
interna de la Institucion Educativa, y la capacidad de gestionar una
plataforma Institucional, o en otro contexto seran los docentes los gestores
de proponer, habilitar, y efectuar estrategias que se puedan aplican en las
clases dentro de los entornos virtuales adecuando a la de una clase

presencial.

Los recursos y herramientas utilizados, seran las requeridas en los entornos

virtuales segun las necesidades del programa que se esta utilizando.

Plataformas digitales conocidas también como plataformas virtuales son
aquellos espacios dentro de la Web, en que los usuarios interactian en
diferentes entornos o programas, conocidos como aplicaciones de la red,
siendo accesibles a datos e informaciones de interés, conllevando a la

solucion de problemas de forma sistematica, en tiempo real.
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Existe una diversidad de tipos de Plataformas Digitales dentro de los cuales
destacan: la Plataformas educativas que estdn mas enfocan en una
educacion a distancia en la que se interactia con experiencias de
aprendizajes similar al contexto real en el aula presencial, son los maestros
los que permitiran la accesibilidad a los y las estudiantes al uso a las
herramientas digitales para su libre exploracion.

También ha complementado y generado cambios en la educacion
tradicional, las plataformas educativas mas interactivas son: Blackboard, e-

Collage y Moodle.

Las plataformas sociales, estas plataformas son también conocidas como
redes sociales, muy utilizadas en la actualidad por nuestra sociedad. Permite

guardar diversas informaciones relacionadas con la interaccion social.

Las plataformas digitales permiten que los usuarios se conecten y se
vinculen con familiares, amigos o conocidos a través de chat, siendo los mas

conocidos: Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter.

Plataformas de comercio electronico, esta plataforma de comercio
electronico hoy en dia son las mas utilizadas por que ha simplificado el
tiempo y los espacios de la comercializacion, posibilitando la diversidad de
compras y servicios a través de tiendas online, gracias a ellas es posible
cruzar fronteras a paises desde la virtualidad. Entre las plataformas de
comercio electrénico méas accesibles y tenemos a Woo Commerce, Tienda

nube, Magento y Shopify.

Dentro de las plataformas digitales y enfoques tenemos Aprender a conocer:
Las plataformas virtuales son los medios de obtencién de datos, a fin de
buscar conocimiento en diversas fuentes, como recurso para entender el

entorno virtual diversificado usando herramientas digitales.

Aprender a ser: Hacer un uso adecuado de las plataformas virtuales, solo
como medio informativo para la educacion es propicia para la interaccién
segun el interés de los usuarios en linea, permitiendo que la participacién de

intercambio de aprendizajes.
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Aprender a hacer: Las plataformas virtuales en la construccion a la
resolucion de problemas, es decir la creacidén de producciones haciendo uso
de las herramientas digitales como son los medios audiovisuales y otras que

tengan el aporte al desarrollo de la creatividad.

Aprender a vivir juntos: Las redes sociales, la educacion en linea, las
producciones audiovisuales el trabajo y los espacios de participacién social,

contribuyen a la diversificacién del entorno virtual.

De igual manera, tenemos los alcances de las plataformas digitales: Los

cambios tecnoldgicos y los nuevos modelos de una educacion digital.

Las relaciones existentes entre el docente y el alumno el material disponible
en la plataforma y los cambios que se produce frente a la virtualidad. Las
herramientas digitales son de disponibilidad y de facil acceso que permite el
aprendizaje digital didactico aprovechando la optimizacion de los
conocimientos tecnoldgicos, aportan a la digitalizacion de los recursos. La
recuperacion de datos va a servir para el soporte del aprendizaje apoyado

en la veracidad de la informacion que se obtiene.

Finalmente, debemos considerar los contenidos académicos en las
plataformas digitales como: La informacion debe ser relevante con contenido
de formacion académica que se desea abordar. Precisar el procedimiento
para la obtencion de la informacion, a través de la vinculacién de enlaces,
link, paginas web, etc. Identificar contenidos que permita que el estudiante
relaciones con la informacion obtenida con la que busque a través su propia

indagacién en las diversas fuentes proporcionada por el docente.

Fernandez (2009) define a las plataformas digitales como un medio donde el
docente presenta los contenidos basicos que desea que sus estudiantes
trabajen o investiguen; siendo esto un complemento al libro de texto utilizado
tradicionalmente es asi que haciendo uso de las plataformas digitales se esta
dando lugar a nuevos recursos para la ensefianza- aprendizaje, en la era

digital.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun CONCYTEC (2018) La investigacion béasica reconoce
conocimientos completos, que es el resultado del analisis
objetivo yla interaccion de las principales caracteristicas de un
fendmeno, evento relacion establecida observable entre
individuos. Incluso, se registran caracteristicas que se
presentan en el contexto con comportamiento que

caracterizan a la realidad en estudio (Sabino, 1986).
3.1.2. Disefio de investigacion

Para este trabajo se utiliz6 el disefio fenomenoldgico que
estudia los acontecimientos sociales describiendo la vision de
los actores sociales que se desenvuelven en escenario natural
segun (Taylor yBogdan, 1984). Para esta investigacion se
considerd la participacion de docentes con experiencia de
trabajo en desempefiolaboral, trabajo colegiado y relaciones
interpersonales.
Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
aprioristica.
Categoria 1: Conectividad virtual.
Definicion Conceptual: Dupuy (2011) define que la conectividad es el
vinculo paralelo entre las alternativas y vinculos de los diferentes
puntos de la red. Desde su punto de vista los usuarios, los equipos

tecnoldgicos y los servidores entre otros son partes de las redes

tecnoldgicas.
Definicion Operacional:

Se recogera la informacion de los participantes a través de una
entrevista con preguntas abiertas relacionadas a la conectividad

virtual
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3.3.

3.4.

Subcategorias:

Trabajo colaborativo, practica de valores, actos de reflexion del

directivo, comunicacion entre los agentes educativos.
Categoria 2: plataformas digitales.

Definicion Conceptual: Fernandez (2009) define a las plataformas
digitales como un medio donde el docente presenta los contenidos
bésicos que desea que sus estudiantes trabajen o investiguen; siendo
esto un complemento al libro de texto utilizado tradicionalmente es asi
gue haciendo uso de las plataformas digitales se esta dando lugar a

nuevos recursos para la ensefianza- aprendizaje, en la era digital.

Definicién Operacional: Se recogié6 la informacion de los
participantes a través de una entrevista relacionadas a las plataformas
digitales.

Subcategorias:

Planificacion de los aprendizajes, el acompafiamiento de los
aprendizajes, La interactividad en las plataformas digitales, La
interacciéon en las plataformas digitales, la comunicacion en las

plataformas digitales y la confiabilidad en las plataformas digitales.
Escenario de estudio:

El presente estudio se realizé dentro de una coyuntura que aqueja
actualmente a todo el mundo que es la pandemia de la COVID 19 por
lo que las entrevistas a los expertos se realizaron usando plataformas
online como es el Zoom. Asimismo, docentes desarrollan sus

funciones desde sus hogares.
Participantes:

En esta investigacion, participaran 4 docentes que interacttan dentro

de una institucion educativa del nivel inicial
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3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1.

3.5.2.

Técnicas

Entrevista: Segun Déniz y Lincoln (2005), la entrevista es una
conversacion, a través de preguntas y respuestas, para
recolectar datos; entre un investigador y un entrevistado; para
esta investigacion se utilizé este instrumento como mecanismo
de recoleccion de formacion, realizando la entrevista entre el
investigador y los docentes; para el cual se plante6 preguntas
gue ayudaron a determinar la relacibn que existe entre la

gestion educativa y el desemperio laboral.
Instrumento

Guia de entrevista: para Carrasco (2006) La entrevista fue
aplicada y estructurada mediante un formulario de preguntas
organizadas, con una secuencia logica y preparada con
anticipacion. Para este estudio, las preguntas se construyeron
de acuerdo a la tabla de sistematizacion de categorias,
tomando en cuenta el marco teorico, el marco conceptual, el
marco normativo de este estudio, estas preguntas se abrieron
a informacion adicional que contribuy6 a los antecedentes del
estudio aplicado a algunos docentes de la institucion educativa

en estudio.

Procedimiento

La investigacion se inici6 con la identificacion de las variables

categoricas de estudio.

Se determinara el enfoque cualitativo, el tipo descriptivo y el disefio

fenomenoldgico.

Se determinara las subcategorias emergentes producto del andlisis

de la realidad.

Luego se planificard la guia de entrevista, con el consentimiento

informado
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3.7.

3.8.

3.9.

Después de la recoleccion de informacion, se realizarda la
desgravacion de las entrevistas y se procedera al respectivo analisis
de informacioén.

Se realizara la discusion y conclusiéon de resultados, a través de la

técnica de la triangulacion de informacion.
Rigor cientifico

El rigor cientifico estara presente en el desarrollo de la investigacion
por cuanto los instrumentos han sido validados por expertos quienes
en base a sus conocimientos y experiencias han evaluado las fichas

de entrevistas para su aplicabilidad.

La objetividad y respeto de la informacion proporcionada por los
participantes que permitieron realizar la triangulacion entre resultados,

antecedentes y referentes tedricos.
Método de analisis de datos

Para el procesamiento de informacion, se realizara la codificacion y
categorizacion de la informacion proporcionada por los participantes
a través de la encuesta aplicada sobre la gestiébn educativa y el

desempefio docente.
Aspectos éticos

La investigacién es nueva por lo cual se puede afirmar que no hay
coincidencias. A las docentes especialistas se les solicitara firmar un
documento de consentimiento informado del participante, en el cual
se les hizo conocer que la informacion brindada serd netamente
académica y para uso de esta investigacion manteniéndose sus

respuestas en absoluta reserva.
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V.

4.1.

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Preguntas 1: ¢ De qué manera ha cambiado
su planificacion dentro de la conectividad

virtual?

Codificacién

E1l

He buscado nuevas estrategias para poder

adaptarme a la plataforma zoom.

E2

El cambio fue drastico ya que tuvimos que
adaptarnos a una ensefanza virtual, a través de

la plataforma aprendo en casa.

E3

El cambio mas drastico es que no se puede
estar fisicamente con los alumnos, porque es
diferente ensefar,

muy aprender 0

sencillamente conversar con el alumnado
estando en persona, pero estando de esta
manera virtual entonces todos hemos tenido
gue adecuarnos, acostumbrarnos, pero en si la
planificacion ha sido la misma siempre tenido el
mismo esquema la misma forma, pero lo que
cambia es de que no nos podemos estar en
contacto asi

Cara a Cara e€en persona

fisicamente.

E4

Bueno a cambiado totalmente, porque si bien es
cierto antes en la presencialidad nosotros
desarrollabamos mas actividades en inicial de
movimiento de trabajo con los nifios de repente
trabajo también con materiales concreto y ahora

por ejemplo en la virtualidad es diferente

Al inicio de la
virtualidad, el
cambio fue
drastico.

Adecuarnos fue
dificil. Ahora,
estamos  todos
los dias frente a
una pantalla 'y es
totalmente
diferente,
distinto.
Podemos
trabajar con
materiales

concreto,

17



estamos todos los dias frente a una pantalla y
es totalmente diferente, distinto podemos
trabajar con materiales concreto, pero no es lo
mismo como que nosotros estuviéramos a lado

de nuestros estudiantes.

Preguntas 2: ¢;Qué dificultades tuvo usted
en su planificacién dentro de la
Conectividad Virtual?

Resultados

El

Al inicio he tratado de hacerlas didacticas ya
gue estamos a través de una pantalla ver la

forma de hacerlas didacticas

E2

La dificultad al principio como todo era nuevo y

era conocer el manejo de todas estas

herramientas.

E3

Las dificultades que tuve fue quizas la velocidad
del internet quizas a veces no era el adecuado
o0 los cortes de luz ya sea porque estaban
trabajando mejorando el servicio en eso mas
que todo he tenido dificultad, al principio
también porque desconocia, desconocia las
herramientas con las que podia trabajar ya en
el transcurso de los meses ya de este segundo
afio ya he ido aprendiendo a manejar mejor

para poder planificar mejor, por consiguiente.

E4

bueno la primera dificultad que tuve fue el cémo
voy a realizar las clases de manera virtual
porque era algo nuevo para todos nosotros

porque nosotros llevamos estudiantes de inicial

La conectividad
nos condujo a
nuevos
escenarios.
Primordialmente,
la dificultad fue
conocer y
dominar el
manejo de todas

las herramientas

virtuales. Asi
como la
velocidad del
internet. En
realidad, no se

sabia coémo se
las
de

realizarian
clases

manera virtual.
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y es demasiado dificil realizar las clases
virtuales por una pantalla lo vuelvo a repetir que
hacerlo presencial nosotras bueno nuestra vida
es estar con el nifio de repente abrazarlos,
jugar, movernos. etc. entonces mediante una

pantalla no es lo mismo.

Pregunta 3 ¢De qué manera se esta
realizando el acompafiamiento a los
estudiantes en la retroalimentacion de los

aprendizajes

Resultados

El

A través del WhatsApp y del zoom lo hago yo.

E2

A través de los videos llamadas por WhatsApp

y audios.

E3

Mi clase primeramente se da en forma por el
zoom estamos en forma de zoom cuando es
muy necesario y es muy evidente cuando la
nifa no entendid y se necesita recalcarle o
retroalimentarle entonces lo hago en el
momento para que la nifia pueda seguir y
continuar como se dice seguir el hilo de la
tematica de lo que estamos hablando, de lo que
estamos aprendiendo, pero generalmente a
todas mis alumnas realizo la retroalimentacion
a través de WhatsApp por medio de audio de

WhatsApp.

E4

Bueno lo primero que nosotros realizamos es la

actividad, posterior a eso realizamos el recojo

La virtualidad ha

permitido
socializar a
través del

WhatsApp, el

zoom, videos
llamadas y
audios.

Posteriormente,
se realiz6 el
recojo de las
evidencias de las

estudiantes de
manera
asincronica y

sincronica.
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de las evidencias de nuestras estudiantes,
realizamos un analisis de estas evidencias y de
analisis nosotros realizamos la
de

lo hacemos de manera

acuerdo al

retroalimentacion, para  esto la
retroalimentacion
asincronica y sincronica personalmente lo hago
de manera grupal que es cuando yo realizo mis
actividades por zoom y también lo hago de
manera asincronica que es por audios mediante
WhatsApp, entonces nos comunicamos con los
estudiantes para ver cédmo ha realizado la
actividad realizamos preguntas de reflexion
porque yo les pregunto no les doy la respuesta
les hago pensar un poquito siendo chiquititas yo
tengo el aula de 5 afos siendo chiquititas ellas
ya me tienen una respuesta entonces de esa

manera lo desarrollo.

Pregunta 4 ¢;Qué dificultades se presentan

: . ., Resultados
al realizar laretroalimentacion de los
aprendizajes en sus estudiantes?
La falta de tiempo de los padres no permite
El En esta
gue yo pueda estar llamando constantemente
. interaccion, las
a los nifos
dificultades mas
Es que no todos los nifios cuentan con un medio notorias que
E2| . . . encontramos es la
digital y la falta de acceso de conexion es
. falta de tiempo de
inestable.
los padres, la falta
La dificultad que he visto aqui es de que los de acceso de
E3 conexion es

padres no entienden lo que se les quiere
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explicar como en inicial la retroalimentacion se
les da a los padres, el padre es el mayor aliado
gue tenemos hay algunos padres que no lo
entienden o quizéas lo entiende mal, entonces la
retroalimentacion no es la adecuada por eso en
el momento en el que haces el zoom en vivo yo
lo veo para mi mejor realizar la
retroalimentacion por que la nifia en su propio
poniéndose a su nivel a su altura en sus propias
palabras sencillas ella entiende ella puede
mejorar en lo que estd un poco equivocada si
se podria decir confundida pero en si la dificulta
es los padres, hay varios padres de que no
entienden o lo mal interpretan entonces me
envian otras evidencias de que no son entonces
trato de explicarles otra vez para que a sus

nifias la puedan retroalimentar correctamente.

E4

Una de las primeras dificultades es el internet,
la conectividad con las estudiantes, no todas las
estudiantes cuentan con un internet ilimitado o
continuo entonces muchas de ellas tienen que
realizar recargas y a veces los padres no tienen
tiempo tampoco dinero y ese es uno de los
problemas mas grande que hemos tenido en
toda virtualidad, también otros de los problemas
gque hemos tenido ha sido que los papas se
dedica mas a trabajar y no le dan mucho tiempo
o0 mucho valor o importancia al proceso de
ensefianza-aprendizaje en esta virtualidad a
las nifias de inicial ,bueno han sido las dos han

sido las mas grandes dificultades que he tenido

inestable, los

estudiantes no
toman conciencia
de la
retroalimentacion,

lo mal interpretan.

A veces, envian
evidencias que

no corresponde

son entonces
trato de
explicarles otra

vez para que a
sus niflas la
puedan
retroalimentar
correctamente.
no todas las
estudiantes
cuentan con un

internet ilimitado.

21




porque posteriormente las nifias en cuanto a las

preguntas responden.

Pregunta 5 ¢Cémo describiria el nivel de
interactividad de sus estudiantes con las
plataformas digitales? ¢Y de qué manera lo

hacen?

Resultados

El

Considero que estdn aprendiendo recién
solamente utilizo zoom y WhatsApp nada mas
porque no les he presentado otro tipo de
herramientas hasta que lo sepan manejar bien

esas dos.

E2

Al principio como todo era nuevo les era un
poco dificil tener la conexién con el zoom video
llamadas pizarras digitales, progresivamente ha
mejorado ya que ellos usaban los recursos de
la plataforma.

E3

Al principio las nifias estaban sorprendidas no
sabian que decir, aunque se les preguntase
cosas sencillas como ¢cual es tu nombre?,
cuantos afos tienes?, estaban sorprendidas
como diciendo ¢qué es esto? este es un lugar
desconocido porque hasta algunas ya les
habian comprado loncheras, mochilas sus
mamas pensando que iban a estar en la
presencialidad, pero fue dificil, fue dificil para
ellas ya poco a poco ellas entendieron ya cudl

es la dindmica de este nuevo trabajado en esta

Las ninas

muestran la
interactividad a
través del zoom
video llamadas

pizarras digitales

Al inicio fue dificil,
ahora ingresan de
manera autbnoma

a través del link.

22



plataforma que es el zoom ya fueron

entendiendo pero se hizo asi de poco a poco.

E4

Bueno las nifias entiendo la pregunta como que
de repente como ellas se sienten, como ellas
han avanzado al momento de repente de
manipular el encendido de la camara, ellas por
ejemplo manipulan bien al inicio se les hacia
todavia dificil el padre estaba ahi acompafiando
y orientando a las estudiantes, pero poco a
poco hemos ido ensefiandole al estudiante a
que ella pueda realizar de manera auténoma,
utilizar de manera auténoma la plataforma
zoom porque por esa plataforma digital
nosotras trabajamos utilizamos el zoom vy las
video llamadas entonces ellos ven el link
ingresan al link y ya muy bien ya lo saben hacer

ya lo saben utilizar.

Pregunta 6 ¢Cudles son las herramientas,
aplicaciones y plataformas digitales que
permite a sus estudiantes una adecuada

interactividad?

Resultados

El

Yo pienso que las pizarras magicas eso ayuda

para interactuar mejor.

E2

Principalmente el zoom ya que es una
concepcion sincronica y que nos permite ver
las emociones del estudiante como los de la

docente.

Generalmente
utilizan las
pizarras

magicas, el zoom

y el WhatsApp.
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E3

El zoom definitivamente el zoom, aunque hay
muchas otras, pero los padres de familia ya se
familiarizaron con el zoom incluso las nifias ya
saben manejar esta, ellas mismas se conectan,
ellas mismas hacen con sus emoticones poner
sus corazones, levantan la manito, silencian el
microfono ellas mismas ya han ido aprendiendo
para ellas es méas facil y para mi también la

plataforma zoom.

E4

La adecuada interactividad lo realizamos por
zoom que es la mejor porque ahi socializamos
con el estudiante por audios de WhatsApp
digamos que intermedio porque por el audio de
WhatsApp la nifia ,el padre ya le oriento en
cambio por zoom la maestra ,yo en este caso
yo soy la maestrea ya les he establecido las
normas tanto el padre de familia y con la nifia
hemos establecidos normas también ,entonces
al padre de familia ya le hemos mencionado que
debe intervenir en el minimo posible cuando la
nifia esta interviniendo entonces debemos de
permitirle a la nifia expresarse de manera libre

de acuerdo a lo que ella también sabe , conoce.

Pregunta 7 ¢(Como los estudiantes se
conectan con las actividades de
aprendizajes dentro de las plataformas

digitales?

Resultados
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El

A través de zoom y WhatsApp mandandoles un
link con la actividad del dia que se va a realizar
y ellos acceden hago que utilicen el anotador el
lapiz hasta eso he logrado hacer

E2

Se les envia un link por el cual ingresan al zoom
en la que se presentan videos editados o videos

interactivos preparados por la docente.

E3

Bueno las niflas como ya lo dije antes han
aprendido a conectarse por el zoom esa es
nuestra herramienta maxima y la
retroalimentacion como lo dije antes por el
WhatsApp,

plataforma nimero 1 que tenemos todos los

pero el zoom esa es nuestra

dias las nifias participan, las nifias ya saben ya
manejan mucho mejor cdmo es esto ya saben
esperar su turno en cuanto a las normas ellas
ya también las cumplen saben como deben

conducirse, como deben participar dentro d ella.

Ellas se conectan
a través de zoom
y WhatsApp. Se

le envia un link
por el cual
ingresan al

zoom, a la
plataforma

virtual.

E4

Ingresando a zoom, ingresando a la plataforma
virtual zoom y bueno yo desarrollo las clases de
manera ludica, realizamos las rutinas al inicio y
posteriormente viene todo el proceso de
nuestra actividad a realizarse que realizamos
también les menciono el propdsito de nuestra
actividad el criterio de evaluacién que es lo que
nosotros o yo voy a observar la evidencia el dia
de hoy y luego pues desarrollo mi actividad
mostrandole videos, movimientos, bailes entre

otros.
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Pregunta 8 ¢Como se da la interaccidn
entre estudiantes y docentes a través de

las plataformas digitales?

Resultados

El

Particularmente utilizo canciones videos y trato
de ver algun juego para que ellos puedan

utilizar el anotador del lapiz que hay en el zoom.

E2

La interaccién se ha establecido normas de
convivencia virtual los estudiantes ya conocen
cuando levantan la mano cuando realizan una
accion y cuando tiene que aprender y apagar su
audio.

E3

Muy optima porque desde el inicio del afio a las
nifas les he ensefiado a saludarse porque
antes como dije se quedaban sorprendidas
calladas ahora si saludan son mas espontaneas
ahi esta mi amiguita ¢,como estas? Se escondio
entonces ya las nifias ya se ven de una forma
mas fluida e incluso cuando se despiden muy
carifiosamente  siempre  dicen  cuidate
profesora, lavate las manos, el otro dia una
hasta me mando a dormir lavate las manos y
duérmete profesora muy carifiosa asi empez6
una o dos y ahora todas se despiden ponte tu

mascarilla y lleva tu alcohol.

E4

Bueno socializamos o interactuamos mediante

canciones, musica trabalenguas, rimas,

cuentos en estos dias hemos estado creando

cuentos, pero creando en el momento, en el

La interaccion

entre los actores
educativos se da a
de

canciones, musica

través

trabalenguas,
rimas,  cuentos,
videos y trato de
ver

algin juego

para que ellos
puedan utilizar el
anotador del lapiz
que hay en el
zoom. También la
de

presenta a través

interaccion

de las normas de
convivencia virtual
los estudiantes,
cuando tiene que
aprender y apagar
su audio. Ademas,
es Optima,
espontanea y

carinosa.
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momento que estamos aqui les muestro yo todo
el material que tengo que mostrarles a los
estudiantes y después de eso creamos los
cuentos entonces de esa manera interactuamos

con el estudiante.

Pregunta 9 ¢ Como verifica el como, y el
para qué de las experiencias de aprendizaje
en las plataformas digitales?

Resultados

El

Aprendiendo otros tipos de herramientas para
incrementar en el zoom y asi para que la nifia
este mas activa y mas concentrada en la

actividad.

E2

A través del planificador establecido en la
plataforma aprendo en casa para que estas
experiencias sean de las necesidades e

intereses de los estudiantes.

E3

Lo verifico cuando ellas me muestran el
producto que hicimos como hay actividades que
duran 1 o 2 dias entonces ellas contintan con
lo que ya trabajaron antes y me ensefian si el
producto fue un modelado pues ellas me
ensefian me explican si fue un cartel de la
misma manera me dicen que dibujaron porque
lo dibujaron entonces ahi yo verifico que lo que
yo quiero cumplir la competencia entonces lo
estoy logrando porque ellas me expresan me lo
dicen , y el para qué bueno no solo es para que

aprendan las nifias es para que se manejen en

Se verifica el
como, y el para
de

experiencias

las
de

aprendizaje en las

qué

plataformas
digitales a traves
del

establecido en

planificador
la
plataforma

aprendo en casay

cuando se
muestran el
producto. Si el

producto fue un
modelado, ellas
ensefian y

explican. Ahi, se

verifica el
propésito 'y  Si
estan
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su vida diaria para que puedan resolver
problemas por si mismas porque no solo lo que
aprenden conmigo con la docente de aprendo
en casa O con mi propia programacion
planificacion no solo debe quedar ahi si no lo
debe traspasar a otros ambientes por decir si
estuvo aprendiendo el conteo, entonces a la
hora en que esta ayudando a su mama a secar
los cubiertos entonces la nifla ya esta
realizando el conteo 1,2,3,4,5 o el ordenar o
guardar sus juguetes también le sirvio para que
ella sepa el orden porque se le ensefié normas
gue los juguetes se guardan o incluso que los
agrupen Si es que ella desea y se va a dar
cuenta los nifios que aqui agrupo o guardo los
peluches aqui guardo las mufecas entonces
ellas ya se van dando cuenta poco a poco que
no solo el aprendizaje queda aqui en nuestra
aula en este caso en el aula virtual si no que se
traspasa en el dia a dia en el que ellas se

manejen en el que ellas estan.

E4

Si hablamos de una manera sincrénica como
lo hacemos mostrandole el material comparto
la pantalla por zoom y trabajamos con los
estudiantes, pero si es de manera asincrénica
lo realizamos mediante el grupo de WhatsApp
tenemos un grupo de toda el aula'y de esa
manera yo les comparto también el material,
los materiales, los videos de orientacion para
cada actividad para que ellos desarrollen sus

actividades

desarrollando sus

competencias.
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Pregunta 10.- ,Cémo se dala comunicacién
entre los estudiantes durante el desarrollo

de su clase virtual?

Resultados

E1l

Esta muy participativas, aunque a veces esta

muy presionadas por sus padres.

E2

La comunicacion de respeto y fluida respetando

el tiempo y la intervencion entre compafieros.

E3

Todas quieren participar, todas hay algun
momento donde hay un tema tan motivador que
todas quieren participar, pero siempre se les
hace la recomendacion y se le recuerda cuales
son las normas entonces la nifia que quiere
participar va a levantar su mana entonces todas
van a participar entonces ellas solo en esos
momentos cuando hay un tema que vya
demasiado ellas se emocionan, estan contentas
entonces un stop ahi para que puedan esperar
sSu turno porque si todas hablamos al mismo
tiempos no nos vamos a poder entender
,entonces la comunicacion es activa de ida y de

vuelta.

E4

Entre las estudiantes ellas justamente hoy dia
estabamos también en actividad y empezamos
de

estudiantes empezd hablar de los cumpleafios,

hablar los cumpleafios, una de mis
otra amiguita le sigue que mi cumpleafios es tal
dia, otra amiguita empieza y asi empiezan ella
a comunicarse, cuando tratamos de algun tema

en especifico y yo solicito opiniones hay

La comunicacion
es activa de ida y
de La

comunicacion es

vuelta,
participativas, en
algunos  casos,
estan presionadas
por sus padres.
Durante la sesion,
se respeta el
tempo y las
intervenciones de

los comparfieros
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algunas estudiantes que empiezan a socializar,
una de mis nifias da su respuesta y otras de mis
nifas a veces le corrige a veces le dice muy
bien y elogiamos el trabajo de cada estudiante ,
agradecemos todas agradecemos cuando una
de mis estudiantes a participado termina sigue
la siguiente ,sigue el turno de la siguiente

estudiante termina de participar y le

agradecemos por participar de esa manera

ellas también socializan.

Pregunta 11 ¢De qué manera logra usted
mantener una comunicacién afectiva con

sus estudiantes?

Resultados

El

A través de palabras carifiosas, a través de
escucharlas a ellas cuando me quien hablar a
mi 0 me quieren hacer una pregunta les pongo

atencion.

E2

Siempre busco causar el impacto, intereses a
través de las actividades que desarrollan
motivando siempre para la intervencion que

ellas tengan.

E3

Antes de iniciar mi actividad siempre converso
con las niflas, converso algo que converso con
las niflas, converso algo que, aunque estamos
en esta virtualidad hay algunas veces que me
ha pasado donde la nifia se veia diferente ya no
estaba como en otras oportunidades la nifia que

estaba muy animosa participar ya no decia

La comunicacién
se da a través de
palabras
carifiosas, les
brindo atencion,
converso con las
nifas,
del

socioemocional

converso
aspecto
con las

estudiantes,
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nada entonces una manera de saber y de que
también ella pueda expresarse para que no se
sienta ahi con ese malestar, entonces le
pregunto ¢qué es lo que ha pasado? y entre
todas las amigas porque las niflas son
empaticas aunque son de corta edad son
empaticas y ellas se preocupan por sus

compainieritas.

E4

Bueno en este aspecto yo soy muy carifiosa
entonces a mi me gusta no decirles bueno no
les llamo casi nifias o estudiantes, yo siempre
les hablo con mucho carifio a las estudiantes y
vemos también trabajamos las emociones y
trabajamos varias cositas que apoyan el
aspecto socioemocional con las estudiantes,
pero enteste caso por mi parte les trato con

mucho carifio les hablo con mucho catrifio.

Pregunta 12.- ¢ Como se desarrolla la
comunicacion entre los docentes durante

las jornadas pedagdgico?

Resultados

El

Muy bien también nosotros utilizamos la

plataforma zoom y WhatsApp para las

actividades y muy bien.

E2

Nosotros venimos trabajando en el trabajo
colegiado una vez por semana y haciendo uso
de la plataforma como el zoom o el google mett

y a través de video llamadas, de texto o audio.

La comunicaciéon
se desarrolla a
de

plataforma zoom,

través la

el google meet, las
video llamadas,

mensajes de
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E3

Nos reunimos y realizamos nuestra ruta, que es
lo que vamos a planear, que es lo que tenemos
que realizar como decir nuestra planificacion de
repente alguna estrategia novedosa de que nos
ocurra para que pueda darse el proceso
enseflando un aprendizaje mejor también
socializamos y compartimos experiencias para
poder mejorar e intercambiamos nuestras
estrategias metodologicas todo para el bien de

nuestras nifas.

E4

Bueno la comunicacién es muy buena, es muy
fluida bueno hemos formado un buen grupo con
todas mas maestras que trabajamos ahi somos
4 maestras y 1 auxiliar y todas gracias a dios
nos llevamos muy bien nos comunicamos
cuando hay algun evento algun de repente
tenemos una fecha en especial todas nos
comunicamos para realizar las actividades una
menciona una maestra yo voy hacer esto que
les parece voy hacer esto o lo otro, otra maestra
propone entonces todas llegamos a un acuerdo
y realizamos nuestras actividades nuestra
comunicacion es muy adecuada muy buena, lo
hacemos por las plataformas digitales en este
caso zoom , a través de video llamadas o

llamadas.

textos, audios de
WhatsApp.
Ademas,
realizamos
nuestra ruta,
nuestra

de

alguna

planificacion
repente
estrategia

novedosa fluida

Pregunta 13 ¢Como determinas que el

estudiante es el responsable de su

aprendizaje o0 es otra persona que interviene

en el aprendizaje?

Resultados
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El

El estudiante va aprender con el apoyo que le
brinda el padre o el adulto ya que nosotros no
estamos con ellos, ellos son nuestro respaldo

ahi para ayudar a cada nifo.

E2

Si bien es cierto en el nivel inicial muchos
padres de familia son los mejores aliados
porgue son los que guian el aprendizaje de sus
hijos a través de nuestras orientaciones y donde
lo vamos a ir comprometiendo a través de la

retroalimentacion.

E3

Bueno en el nivel inicial siempre es el padre de
familia el guia, el orientador, el que esta ahi a
lado, la nifia no puede estar sola, pero no
significa que el padre de familia le va a dar la
respuesta le va a decir pinta ahi no borralo eso
esta mal porque he tenido casitos asi, entonces
quizas ahi hay un poco de confusioén en el padre
de familia que creen que ayudar es hacerle la
tarea o darle las respuestas, entonces yo estoy
viendo ya ,bueno ya estamos ya noviembre ya
casi a término de afio y las nifias han logrado,
saber escuchar, saber cudl es el reto y como lo
van hacer entonces ya la nifia a estas alturas de
afo ella ya es responsable incluso tengo el caso
de una nifla de que esta solita que me dice
“profesor ahorita no lo puedo hacer no estoy en
casa pero yo escucho y cuando llegue a mi casa
voy hacer todo la clase que has hecho” me dice
la nifla entonces yo veo ya que ya hay una

responsabilidad no solo del padre que siempre

Segun el nivel, la

nifa no puede

estar sola. Las
nifias han logrado,
saber escuchar,
saber cual es el
reto y como lo van
Se

considera el padre

hacer.

de familia como el
guia, el orientador,
el mejor aliado. Se
verifica el apoyo
que le brinda el

padre o el adulto,

revisando las
evidencias uno
puede darse

cuenta quien hizo
la actividad vy

quien oriento
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tiene que estar ahi pero ya las nifias ya también

por si solas estan cumpliendo su rol y muy bien.

E4

Bueno en este caso revisando las evidencias
uno puede darse cuenta quien hizo la actividad
y quien oriento y si la nifia lo hizo o no en este
caso pues le misionaba anteriormente que
personalmente me gusta mucho realizar la
retroalimentacion de manera sincrénica por la
plataforma zoom porque ahi yo veo si la
estudiante realmente responde o es el padre de
familia quien le esta orientando mucho mas que
de manera asincronica que es de repente por
audio ,por WhatsApp o0 un mensaje entonces en

este caso seria pues por zoom.

Pregunta 14 ;Qué dificultades tiene usted

para lograr los aprendizajes de sus

estudiantes?

Resultados

El

Hasta ahorita no he tenido dificultad, solamente
gue a veces se corta, estamos en la parte
emocionante y se corta el internet esa es la

dificultad mas terrible he podido tener.

E2

La principal fue que no todas las familias
cuentan con un equipo tecnoldgico celular, pc o
laptop, también que a veces no cuentan con un
servicio de internet de forma permanente ya
gue muchos padres realizan las recargar y casi
no les dura mucho, hay otros que también los

padres se encuentran trabajando y por eso

Las dificultades
gue se presenta
es la restriccion y
de

siendo

el corte
internet,

la dificultad
No

todas las familias

esta

mas terrible.

cuentan con un
equipo

tecnolégico

34



muchas veces no realizan un acompafiamiento

en el aprendizaje de sus hijos.

E3

Bueno la dificultad era que el internet en
momentos se colapsa imagenes congeladas
audios que no se escuchan y cuando presento
también en mi caso “profesora no se escucha,
profesora no se ve”, entonces como todo el
mundo estamos en esta virtualidad hay
momentos en los que todo se colapsa y no se
puede mantener una fluidez y quizas eso pueda
perder un poco el hilo de lo que estamos
hablando ese es un problema que tenemos yo

creo que todas las docentes lo tenemos.

E4

Bueno en este caso la Unica dificultad que yo he
tenido ha sido la conectividad por wifi y el
trabajo de algunos padres de familia, el trabajo
también ha impedido en este caso que la nifia
pueda conectarse por qué bueno el dispositivo
del celular lo llevo el papéa al trabajo, la mama
también, entonces en casa no hay la economia
para tener el dispositivo en casa, pero

mayormente ha sido wifi.

celular, pc o
laptop. También
que a veces no
cuentan con un
servicio de
internet o en
algunos
momentos
colapsa, con
imagenes
congeladas,

audios que no se
escuchan vy la
conectividad por
wifi y el trabajo de
algunos padres de

familia.

4.2.

DISCUSION

En la actualidad, enfrentar una pandemia mundial ha conducido a los
maestros a asumir un compromiso con una educacion de calidad para
el aprendizaje. En un servicio educativo no presencial, existe una
preocupacion y un reto de como lograr aprendizajes esperados desde

la virtualidad, pues se interrumpié el vinculo entre maestros y
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estudiantes. Desaparecio el afecto, la atencion, la comunicacion, la
seguridad, el juego, entre otros. Ante esta situacion, los maestros
buscaron nuevas estrategias, al extremo de crear un espacio lo mas
parecido a un aula, con la diferencia que se tenia que realizar hacer
desde casa. Aun asi, surgio una pregunta de como captar la atencion
de los estudiantes. En estas circunstancias, aparecié el WhatsApp
como una herramienta de comunicacion e interaccién entre maestros y
estudiantes, pero también aparecieron muchas limitaciones en
aplicaciones, digitales, y nada de conocimientos de las familias en

plataformas digitales para poder conectarse.

Una planificacion permite organizar y plantear las actividades que se
desarrollard a fin de lograr el propdsito del aprendizaje. En la
conectividad virtual, la planificacion sigue siendo la accion necesaria de

planear nuevas estrategias para una educacién a la distancia.

Al inicio de la virtualidad, el cambio fue drastico. Adecuarnos fue dificil.
Ahora, estamos todos los dias frente a una pantalla y es totalmente

diferente, distinto. Podemos trabajar con materiales concreto,

La conectividad nos condujo a nuevos escenarios. Primordialmente, la
dificultad fue conocer y dominar el manejo de todas las herramientas
virtuales. Asi como la velocidad del internet. En realidad, no se sabia

cémo se realizarian las clases de manera virtual.

En este primer escenario, profesores y estudiantes eran nuevos, la
conectividad se centr6 en solo buenos dias o presente como si la

conectividad se concretaba con solo dos palabras.

La conectividad tiene que ver con los estados emocionales,
sensoriales, sin embargo, el fracaso ya estaba marcado, porque
simplemente, profesores y estudiantes no estaban adiestrados en el
manejo de la tecnologia. Torres y Medina (2020) sostienen que el uso
de tecnologias de informacion y comunicacion en el Peru ha contribuido

a mayor acceso a la educacion y al desarrollo humano. Sin embargo,
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existen poblaciones que, al carecer de conectividad, no gozan

completamente esas oportunidades.

Dupuy (2011) define que la conectividad es el vinculo paralelo entre las
alternativas y vinculos de los diferentes puntos de la red. Desde su
punto de vista los usuarios, los equipos tecnoldgicos y los servidores

entre otros son partes de las redes tecnoldgicas.

Fernandez (2009) define a las plataformas digitales como un medio
donde el docente presenta los contenidos basicos que desea que sus
estudiantes trabajen o investiguen; siendo esto un complemento al libro
de texto utilizado tradicionalmente, es asi que haciendo uso de las
plataformas digitales se estd dando lugar a nuevos recursos para la

ensefianza- aprendizaje, en la era digital.

En el aprendizaje de los estudiantes es necesario el acompafamiento
para guiar y orientar las actividades que pueda permitir el logro de las

competencias.

La virtualidad ha permitido socializar a través del WhatsApp, el zoom,
videos llamadas y audios. Posteriormente, se realizo el recojo de las

evidencias de las estudiantes de manera asincrénica y sincronica.

En esta interaccion, las dificultades mas notorias que encontramos es
la falta de tiempo de los padres, la falta de acceso de conexion es
inestable, los estudiantes no toman conciencia de la retroalimentacion,
lo mal interpretan. A veces, envian evidencias que no corresponde son
entonces trato de explicarles otra vez para que a sus nifias la puedan
retroalimentar correctamente. no todas las estudiantes cuentan con un

internet ilimitado.

Para brindar un 6ptimo servicio no presencial, docentes y estudiantes
se prepararon para iniciar las clases, falle o no la emergencia sanitaria
declarada por COVID 19 para la continuidad del afio escolar 2021.
Como resultado, los niflos, nifias y adolescentes de todo el pais han

tenido que dar un paso al frente. a la nueva modalidad, y los docentes
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se enfrentaron a los desafios de la educacion virtual a una velocidad

récord.

Docentes y estudiantes son los principales usuarios que hoy en dia
mantienen una permanente interactividad con los medios digitales a fin

de conllevar una educacion virtual y lograr los aprendizajes esperados.

Las niflas muestran la interactividad a través del zoom video llamadas
pizarras digitales. Al inicio fue dificil, ahora ingresan de manera
autonoma a traves del link. Generalmente utilizan las pizarras magicas,
el zoom y el WhatsApp. Ellas se conectan a través de zoom vy
WhatsApp. Se le envia unlink por el cual ingresan al zoom, a la

plataforma virtual.

En esta realidad, la virtualidad se establece en dos medios zoom y
whats App. Gonzalez y Cabrera (2010) en su investigacion considero
que la virtualidad no solo se rige a los medios, sino que existen otros
elementos y necesidades que los profesores tienen que enfrentar y las
insuficiencias delas herramientas existentes. Esto en relacion al

analfabetismo digital que nos ha llevado las clases presenciales.

Un aprendizaje significativo no se puede lograr solo cuando se ha
cambiado el escenario con un comportamiento similar a la
presencialidad. Un cambio significativo en busca de la calidad debe
estar cimentado en una propuesta curricular de acuerdo al contexto de
la sociedad actual. A un cambio de la perspectiva didactica que ejercen
los docentes ante la comunidad educativa. A un dominio, no solo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, sino al manejo de
las herramientas virtuales y de las plataformas para desarrollar n

aprendizaje significativo en las estudiantes.

Las plataformas virtuales, generan un cambio en el desempefio del
docente, en el contexto de la informacion digital, asumiendo el reto de
la diversidad que conlleva una educacion virtual, es el docente que se
prepara para que el aprendizaje deseado sea el que esperamos obtener

de los estudiantes.
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Al igual que el profesor, las estudiantes ya se encuentra en el contexto
dela informacién digital y no se adapta al papel que tradicionalmente se
le ha adjudicado. Hoy en dia los modelos educativos tradicionales se
ajustan con dificultad a los nuevos procesos de aprendizaje digital. El
mejoramiento de nuestra competencia digital favorecera el servicio
educativo no presencial alcanzando niveles de calidad aceptados y

exigidos por la sociedad.

En algunos casos, se ha considerado a la conectividad como solucion
a las estrategias de aprendizaje digitales. En este sentido del Valle
(2009) enfatiza que los docentes necesitan desarrollar y conocer
diferentes estrategias para satisfacer las necesidades cambiantes de la
educacién digital. Tenga en cuenta que el entorno tecnolégico actual
estd influyendo, marcando, creando, comunicando, aprendiendo y
aprendiendo nuevas culturas. Frente a esta realidad, surge la
necesidad de una teoria que se adapte a este entorno en constante
evolucion y que crece dia a dia. Esta nueva teoria se llama conexién

virtual.

Ante esta situacion, debemos tener en cuenta las recomendaciones de
Orozco-Alzate, M., Tabares-Morales, V., y Dugue-Méndez, N.D. (2021)
quienes sugieren construir material audiovisual como recurso
pedagdgico de bajo tamafio para su almacenamiento y transmision
asincronica en condiciones minimas de conectividad, sin perder la
calidad esperada tanto perceptual como de contenido. De esta manera,
incrementariamos con material adecuado y adaptado a nuestras

realidades y necesidades.

Siendo la interaccién la forma de mantener el vinculo que permitir el
actuar de los usuarios entre si, con el propdsito de socializar y atender
a las necesidades e inquietudes de los estudiantes y lograr los nuevos

aprendizajes dentro de la virtualidad.

La interaccibn entre los actores educativos se da a través de

canciones, musica trabalenguas, rimas, cuentos, videos y trato de ver
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algun juego para que ellos puedan utilizar el anotador del lapiz que hay
en el zoom. de presenta a través de las normas de convivencia virtual
los estudiantes, cuando tiene que aprender y apagar su audio. Ademas,

es Optima, espontanea y carifiosa.

Se verifica el como, y el para qué de las experiencias de aprendizaje en
las plataformas digitales a través del planificador establecido en la
plataforma aprendo en casa y cuando se muestran el producto. Si el
producto fue un modelado, ellas ensefian y explican. Ahi, se verifica el

propésito y si estan desarrollando sus competencias.

También se verifican que las nifias aprendan para que se manejen en
su vida diaria, para que puedan resolver problemas por si mismas. No
solo debe quedar ahi, sino que debe traspasar a otros ambientes de
una manera sincronica, a través de la demostracion del material,

compartiendo la pantalla por zoom.

Siemens (2013), sostiene que el conexionismo proporciona informacién
sobre las habilidades de aprendizaje y las tareas que los estudiantes
necesitan para tener éxito en la era digital". Esta es la teoria del
aprendizaje de la era digital y la conexion como actividad de
aprendizaje. Ha surgido una nueva forma de aprendizaje a través del
establecimiento de soportes de comunicacion en los que la informacion

se comparte de forma préctica y préctica.

Esta situacion incluye varios factores que deben ser considerados para
desarrollar el desarrollo de herramientas tan efectivas y eficientes.
Sobre la base de compartir informacioén y conocimientos centrados en
la mejora, se pueden lograr los objetivos educativos, incluida la
integridad y la capacitacion. La conectividad busca comprender las
nuevas tecnologias aplicadas al aprendizaje, vincularlas al desarrollo
de habilidades y destrezas digitales para la adquisicion de
conocimientos, profundizar ain mas el proceso de aprendizaje y facilitar
la formacion de los estudiantes. En este caso, el destinatario de la

informacion.
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La pandemia ha permitido el aislamiento de nuestra forma de vida
habitual, siendo la educacion la mas afectada, sin embargo, la
virtualidad permite crear espacios que tanto docentes y estudiantes
mantienen una comunicacion a través de las plataformas digitales,
permitiendo mantenerse conectados e intercambiar informaciéon y

conversaciones fluidas

La comunicacion es activa de ida y de vuelta, La comunicacion es
participativas, en algunos casos, estan presionadas por sus padres.
Durante la sesion, se respeta el tiempo y las intervenciones de los

comparieros

La comunicacién se desarrolla a través de la plataforma zoom, el google
meet, las video llamadas, mensajes de textos, audios de WhatsApp.
Ademas, realizamos nuestra ruta, nuestra planificacion de repente

alguna estrategia novedosa fluida.

La comunicacion se da a través de palabras carifiosas, les brindo
atencién, converso con las nifias, converso del aspecto socioemocional

con las estudiantes.

Para la confiabilidad de los aprendizajes en los estudiantes es
importante orientar adecuadamente a los padres de familia porque son

ellos los que garantizaran el nuevo aprendizaje en sus hijos.

Segun el nivel, la nifia no puede estar sola. Las nifias han logrado, saber
escuchar, saber cudl es el reto y como lo van a hacer. Se considera el
padre de familia como el guia, el orientador, el mejor aliado. Se verifica
el apoyo que le brinda el padre o el adulto, revisando las evidencias uno

puede darse cuenta quien hizo la actividad y quien oriento.

Las dificultades que se presenta es la restriccion y el corte de internet,
siendo esta la dificultad mas terrible. No todas las familias cuentan con
un equipo tecnologico celular, pc o laptop. También que a veces no
cuentan con un servicio de internet o en algunos momentos colapsa,
con imagenes congeladas, audios que no se escuchan y la conectividad

por wifi y el trabajo de algunos padres de familia. El Instituto Peruano
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de Economia (IPE, 2021) destaca que la conectividad presenta
dificultad en la educacion a distancia, por la deficiencia en obtener un
equipo tecnoldgico siendo el segundo afio consecutivo que nuestro pais
presenta déficit de conectividad y equipamiento. Asimismo, en las
regiones del sur se revela que apenas 17 de cada 100 estudiantes de
primaria y solo20 de cada 100 de secundaria, tuvo internet en casa el
afo pasado y desarroll6 con normalidad sus labores. lo que redujo la
tasa de asistencia a clases virtuales siendo el impacto mas fuerte en el

nivel inicial.

Dentro de esta virtualidad, los docentes han tenido que aprender, a la
brevedad posible, el manejo de nuevas plataformas digitales y hacer el
uso permanente de la conectividad virtual como medio de interaccion
con los estudiantes, situacidbn que permiti6 que el Ministerio de
Educacién presente la estrategia Aprendo en Casa, teniendo como
propoésito que las estudiantes puedan realizar sus clases desde la

virtualidad.

42



CONCLUSIONES

1. Una planificacion permite organizar y plantear las actividades que se
desarrollard a fin de lograr el propdsito del aprendizaje. En la conectividad
virtual, la planificacion sigue siendo la accion necesaria de planear nuevas
estrategias para una educacion a la distancia. Al inicio de la virtualidad, el
cambio fue dréastico. Adecuarnos fue dificil. Ahora, estamos todos los dias
frente a una pantalla y es totalmente diferente, distinto. Podemos trabajar
con materiales concreto. La conectividad nos condujo a nuevos escenarios.
Primordialmente, la dificultad fue conocer y dominar el manejo de todas las
herramientas virtuales. Asi como la velocidad del internet. En realidad, no se

sabia como se realizarian las clases de manera virtual.

2. En el aprendizaje de los estudiantes es necesario el acompafiamiento
para guiar y orientar las actividades que pueda permitir el logro de las
competencias La virtualidad ha permitido socializar a través del WhatsApp,
el zoom, videos llamadas y audios. Posteriormente, se realizé el recojo de
las evidencias de las estudiantes de manera asincronica y sincronica. En
esta interaccion, las dificultades mas notorias que encontramos es la falta de
tiempo de los padres, la falta de acceso de conexion es inestable, los
estudiantes no toman conciencia de la retroalimentacion, lo mal interpretan.
A veces, envian evidencias que no corresponde son entonces trato de
explicarles otra vez para que a sus nifias la puedan retroalimentar
correctamente. no todas las estudiantes cuentan con un internet ilimitado

trabajo de algunos padres de familia.

3. Docentes y estudiantes son los principales usuarios que hoy en dia
mantienen una permanente interactividad con los medios digitales a fin de
conllevar una educacién virtual y lograr los aprendizajes esperados. Las
nifias muestran la interactividad a través del zoom video llamadas pizarras
digitales. Al inicio fue dificil, ahora ingresan de manera autbnoma a través
del link. Generalmente utilizan las pizarras magicas, el zoom y el WhatsApp.
Ellas se conectan a través de zoom y WhatsApp. Se le envia un link por el

cual ingresan al zoom, a la plataforma virtual.
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4. Siendo la interaccion la forma de mantener el vinculo que permitir el actuar
de los usuarios entre si, con el propésito de socializar y atendera las
necesidades e inquietudes de los estudiantes y lograr los nuevos
aprendizajes dentro de la virtualidad. La interaccion entre los actores
educativos se da a través de canciones, musica trabalenguas, rimas,
cuentos, videos y trato de ver algun juego para que ellos puedan utilizar el
anotador del lapiz que hay en el zoom. También la interaccion de presenta a
través de las normas de convivencia virtual los estudiantes, cuando tiene que
aprender y apagar su audio. Ademas, es Optima, espontanea y carifiosa. Se
verifica el como, y el para qué de las experiencias de aprendizaje en las
plataformas digitales a través del planificador establecido en la plataforma
aprendo en casa y cuando se muestran el producto. Si el producto fue un
modelado, ellas ensefian y explican. Ahi, se verifica el proposito y si estan
desarrollando sus competencias. También se verifican que las nifias
aprendan para que se manejen en su vida diaria, para que puedan resolver
problemas por si mismas. 46 No solo debe quedar ahi, sino que debe
traspasar a otros ambientes de una manera sincrénica, a través de la

demostracion del material, compartiendo la pantalla por zoom.

5. La pandemia ha permitido el aislamiento de nuestra forma de vida
habitual, siendo la educacion la mas afectada, sin embargo, la virtualidad
permite crear espacios que tanto docentes y estudiantes mantienen una
comunicacién a través de las plataformas digitales, permitiendo mantenerse
conectados e intercambiar informacion y conversaciones fluidas. La
comunicacioén es activa de ida y de vuelta, La comunicacién es patrticipativas,
en algunos casos, estan presionadas por sus padres. Durante la sesién, se
respeta el tiempo y las intervenciones de los compafieros. La comunicacion
se desarrolla a través de la plataforma zoom, el google meet, las video
llamadas, mensajes de textos, audios de WhatsApp. Ademas, realizamos
nuestra ruta, nuestra planificacion de repente alguna estrategia novedosa
fluida. La comunicacién se da a través de palabras carifiosas, les brindo
atencion, converso con las nifias, converso del aspecto socio emocional con

las estudiantes.
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6. Para la confiabilidad de los aprendizajes en los estudiantes es importante
orientar adecuadamente a los padres de familia porque son ellos los que
garantizaran el nuevo aprendizaje en sus hijos. Segun el nivel, la nifia no
puede estar sola. Las nifias han logrado, saber escuchar, saber cual es el
reto y como lo van hacer. Se considero el padre de familia como el guia, el
orientador, el mejor aliado. Se verifico el apoyo que le brinda el padre o el
adulto, revisando las evidencias uno puede darse cuenta quién hizo la

actividad y quién oriento.

Las dificultades que se presenta es la restriccion y el corte de internet, siendo
esta la dificultad mas terrible. No todas las familias cuentan con un equipo
tecnoldgico celular, pc o laptop. También que a veces no cuentan con un
servicio de internet o en algunos momentos colapsa, con imagenes
congeladas, audios que no se escuchan y la conectividad por wifi y el trabajo

de algunos padres de familia.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los directivos:

1. Ante una nueva situacion educativa, deben orientar la planificacion de las
actividades para alcanzar logros significativos en el aprendizaje de los
estudiantes y de un mejor nivel educativo que exige la sociedad

2. Ante la virtualidad, se debe organizar talleres de capacitacion para reforzar
las competencias digitales de sus docentes

A los docentes:

3. Se les sugiere realizar el acompafiamiento de los aprendizajes de los
estudiantes porque ellos aprenden de los docentes y se les graba los
procedimientos que utilizan sus maestros.

4. Se les sugiere que deben utilizar nuevas plataformas digitales, a fin de
mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

A los padres de familia:

5. Seguir manteniendo una comunicacion fluida con sus hijos porque ello le
permitird desarrollar su lenguaje y su creatividad.

6. Seguir realizando el acompafiamiento de sus hijos porque el nifio es el

centro del aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion aprioristica en una investigacion con enfoque cualitativo

CAMPO TEMATICO:
La Conectividad Virtual Una Forma Exitosa De Interactuar En Las Plataformas Digitales En Una Institucién Educativa De Truijillo, 2021
PROBLEMA DE |OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIA DE [SUBCATEGORIAS  INSTRUMENTO [CONSTRUCTO
INVESTIGACION |GENERAL ESPECIFICOS ESTUDIO EMERGENTES
IAPRIORISTICA
¢ Como la Describir y [L.- Describir la 1.- La planificacion enel [Entrevista 1.- ¢ De qué manera ha cambiadosu
conectividad virtual [analizar la planificacion de la  [Conectividad desarrollo de la planificacion dentro de la
interactda relaciéon entre la [conectividad y el Virtual Conectividad Virtual conectividad virtual?
exitosamente en [conectividad uso de las
las plataformas pyirtual vy la plataformas 2.- ¢ Qué dificultades tuvo usted
digitales en una |interaccioén exitosal en su planificacion dentro de la
institucion en las plataformas Conectividad Virtual?
educativa de (digitales en una
Trujillo, 20217 institucion
educativa de
Trujillo, 2021.
3.Describir el El acompafiamiento de 3.- ¢ De qué manera se esta
acompafiamiento aprendizaje de los realizando el acompafiamiento alos
en el aprendizajede estudiantes en la estudiantes en la retroalimentacion
los estudiantes conectividad virtual. de los aprendizajes
4.- ¢ Qué dificultades se presentanal
realizar la retroalimentacion de los
aprendizajes en sus estudiantes?




Describir la
interactividad delos
estudiantes enlas
plataformasdigitales

2.- Plataformas
digitales

Lainteractividad en
las plataformas
digitales

5.- ¢, Como describiria el nivel de
interactividad de sus estudiantes
con las plataformas digitales?
¢, Y de qué manera lo hacen?

6.- ¢, Cudles son las herramientas,
aplicaciones y plataformasdigitales
gue permite a susestudiantes una
adecuada interactividad?

7.- ¢, COmo los estudiantes se
conectan con las actividades de
aprendizajes dentro de las
plataformas digitales?

Describir la
interaccion de los
estudiantes en las
plataformas digitales

La interaccion enlas
plataformas digitales

Describir la
comunicacion delos
estudiantes enlas
plataformasdigitales

La comunicacidnen
las plataformas
digitales

8.- ¢ Como se da la interacci6nentre
estudiantes y docentes através de
las plataformas digitales?

9.- ¢ Como verifica el cémo, y elpara
gué de las experiencias de
aprendizaje en las plataformas
digitales?

10.- ¢ Como se da la comunicacion
entre los estudiantes durante el
desarrollode su clase virtual?

11.- ¢ De qué manera logra usted
mantener una comunicacion afectiva
con sus estudiantes?

12.- ¢ Como se desarrolla la
comunicacion entre los docentes
durante las jornadas pedagogico?




Analizar la
confiabilidad delos
estudiantes enlas
plataformasdigitales

La confiabilidad en
las plataformas
digitales

13.- ¢ Cémo determinas que el
estudiante es el responsable de su
aprendizaje o es otra persona que
interviene en el aprendizaje?

14.- ¢ Qué dificultades tiene usted
para lograr los aprendizajes de sus
estudiantes?




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
INSTRUMENTO ENTREVISTA
Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenos dias/tardes (fecha y hora), ni nombre es MiriamLeonor
Martinez Vela, estoy realizando la Maestria en Administracion de la Educacion en
la Universidad César Vallejo y me encuentro realizando un estudio que consiste
enconocer La Conectividad Virtual Una Forma Exitosa De Interactuar En Las
Plataformas Digitales En Una Institucién Educativa De Trujillo.

En este sentido siéntase en la libertad de expresar su opinion, compartiendo sus
ideas y experiencias como especialistas y/o docentes de la institucion educativa. No
se calificara de correcto o incorrecto, lo queprevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista seragrabada
y permitird la fluidez de la misma, cdmo se indic6 previamente enel documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion? Agradezco de antemano su
participacion.

Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?
¢ En qué institucion labora?

¢, Cual es su cargo actual?

Aproximacion a las categorias de estudio:

Al escuchar las siguientes frases:

Conectividad virtual ¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente? Y Plataformas
Digitales ¢ Qué concepto tiene de esto?



Guia de preguntas

CATEGORIAS

PREGUNTAS

Conectividad
Virtual

La planificacion en el uso de las plataformas digitales son
las acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos, procedimientos y estrategias a
seqguir.

1.- ¢ De qué manera ha cambiado su planificacion dentro de
laconectividad virtual?

2.- ¢ Qué dificultades tuvo usted en su planificacion dentro
de laConectividad Virtual?

El acompafiamiento es una estrategia que realiza el
docente hacia losestudiantes para realizar la
retroalimentacion y fortalecer susaprendizajes

3.- ¢, De qué manera se esta realizando el acompafamiento
a losestudiantes en la retroalimentacion de los aprendizajes

4.- ¢ Qué dificultades se presentan al realizar la
retroalimentacionde los aprendizajes en sus estudiantes?

La interactividad entendida como accion de interconectar, a
través demedios técnicos a estudiantes y a profesores que
participan de forma remota en procesos de ensefianza a
distancia.

5.- ¢ COmo describiria el nivel de interactividad de sus
estudiantescon las plataformas digitales? ¢ Y de qué
manera lo hacen?

6.- ¢, Cuales son las herramientas, aplicaciones y
plataformas digitales que permite a sus estudiantes una
adecuada interactividad?

7.- ¢ Como los estudiantes se conectan con las actividades
de aprendizajes dentro de las plataformas digitales?




Plataformas
digitales

La interaccion es definida como aquella accién que ocurre
entre dos omas personas, objetos, que se influencian y
modifican entre si, tomando en cuenta la situaciéon y las
circunstancias que lo rodean.

8.- ¢, Como se da la interaccién entre estudiantes y docentes
através de las plataformas digitales?

9.- ¢ Como verifica el como, y el para qué de las
experiencias deaprendizaje en las plataformas digitales?

La comunicacion entre los agentes educativos es la
capacidad que tiene el directivo para encaminar la
organizaciéon en forma activa e integrada.

10.- ¢, Como se da la comunicaciéon entre los estudiantes
duranteel desarrollo de su clase virtual?

11.- ¢ De qué manera logra usted mantener una
comunicacionafectiva con sus estudiantes?

12.- ¢, Como se desarrolla la comunicacion entre los
docentesdurante las jornadas pedagdgico?

La confiabilidad es la probabilidad de que un equipo o
sistema opere sin falla por un determinado periodo de
tiempo, bajo unas condiciones de operacion previamente
establecidas.

13.- ¢ Como determinas que el estudiante es el responsable
de su aprendizaje o es otra persona que interviene en el
aprendizaje?

14.- ¢ Qué dificultades tiene usted para lograr los
aprendizajes de sus estudiantes?




Anexo 3. Matriz de triple entrada para construir instrumentos de objetivos de aprendizaje abierto

PDUM-REALIDAD- ESPECIALISTA

FUENTE

RELACION

Entrevista

Instrumento

Base teérica normativa

Constructo

Contenido

Marco

La planificacién en el uso de las plataformas digitales
son las acciones que se llevan a cabo para cumplir
determinados objetivos, procedimientos yestrategias a
seguir.

1.- ¢De qué manera ha cambiado su planificacion
dentro de la conectividad virtual?

La planificacion

Jiménez, 1982: La planificacién es un
proceso de toma de decisiones para
alcanzar un futuro deseado, teniendo en

2.- ¢Qué dificultades tuvo usted en su planificacién
dentro de la Conectividad Virtual?

cuenta la situaciéon actual y los factores
internos y externos que pueden influir enel
logro de los objetivos.

Normativa

El acompafiamiento es una estrategia querealiza el
docente hacia los estudiantes para realizar lal
retroalimentacion yfortalecer sus aprendizajes.

3.- ¢De qué manera se esta realizando el
acompafiamiento a los estudiantes en la
retroalimentacién de los aprendizajes

4.- ¢Qué dificultades se presentan al realizar la|
retroalimentacion de los aprendizajes en sus|
estudiantes?

El acompafiamiento es un conjunto de
acciones coordinadas tiene como propoésito
de responder a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes cuando
estas no hanpodido ser resueltas en un
periodo determinado

Tedrico




La interactividad entendida como accion de |La interactividad Conceptual
interconectar, a través de medios técnicos a [Danvers- 1994.- Aporta una clara ycompleta

estudiantes y a profesores que definicién de interactividaddiciendo que es el término

participan de forma remota en procesosde [que describe la entre unusuario/actor y un sistemal

ensefianza a distancia. (informatico, video u otro). Segun él, el nivel de

5.- ¢ Como describiria el nivel de interactividad mide las posibilidades y el grado de
interactividad de sus estudiantescon las libertad del usuario dentro del sistema, asi como la

plataformas digitales? ¢ Yde qué manera lo |capacidad de respuesta de este sistema en relacion

hacen? al usuario, en calidad y cantidad; y esta relacién se

6.- ¢ Cuales son las herramientas, podria poner en paralelo con el esquema de

aplicaciones y plataformas digitales que comunicacion: emisorreceptor, respuesta.

permite a sus estudiantes una adecuada

interactividad?

7.- ¢, Cémo los estudiantes se conectan con

las actividades deaprendizajes dentro de las

plataformas digitales.

La interaccion es definida como aquellalLa interaccién Referencial

accion que ocurre entre dos 0 maspersonas,
objetos, que se influencian ymodifican entre
si, tomando en cuenta la situacion y las
circunstancias que lo rodean.

8.- ¢Como se da la interaccibn entre
estudiantes y docentes a través de las
plataformasdigitales?

9.- ¢, Como verifica el como, y el paraqué de
las experiencias de aprendizaje en las

Goffman-1982,- Define a la interaccion de la siguiente
forma: “La interacciéon social puede definirse en
sentido estricto como aquella que se da
exclusivamente en las situaciones sociales, es decir,
en las que dos o mas individuos se hallan en
presencia de sus respuestas fisicas respectivas” La
emergencia de la interaccion dependiente, pues, de
la presencia fisica de agentes que, quiéranlo o no,
comunican.

plataformas digitales?




La comunicacion entre los agentes
educativos es la capacidad que tiene el
directivo para encaminar la organizacion en
forma activa e integrada.

10.- ¢, Como se da la comunicaciéon entre los
estudiantes durante eldesarrollo de su clase
\virtual?

11.- ¢ De qué manera logra usted mantener
una comunicaciénafectiva con sus
estudiantes?

12.- ¢ Como se desarrolla la comunicaciéon
entre los docentesdurante las jornadas
pedagdbgico?

Comunicacién entre los agentes
educativos

(Marconi, 2012) Es la capacidad que tiene el
directivo para encaminar la organizacion del
proceso educativo atendiendo el desarrollo
de la problematica educativa a través de la
participacion activa e integrada de todoslos
agentes educativos e instituciones
encargadas de ayudar al desarrollo del
proceso educativo

Tedrico

La confiabilidad es la probabilidad de queun
equipo o sistema opere sin falla por un
determinado periodo de tiempo, bajo unas
condiciones de operacion previamente
establecidas.

13.- ¢, Como determinas que elestudiante es
el responsable de su aprendizaje o es otra
persona que interviene en el aprendizaje?
14.- ¢ Qué dificultades tiene usted paralograr
los aprendizajes de sus estudiantes?

Confiabilidad

Guillermo Briones, (2017). Refiere que la
confiabilidad es el grado de confianza o
seguridad con el cual se pueden aceptar los
resultados obtenidos por un investigador
basado en los procedimientos utilizados para
efectuar suestudio.

Normativo




Anexo 4: Transcripcion de entrevistas
PROFESORA: Maria Isabel Cevallos Pastor
Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenas noches siendo hoy martes 23 las 7:30 pm, minombre
esMiriam Leonor Martinez Vela, estoy realizando la Maestria en Administracion de
laEducacion en la Universidad César Vallejo y meencuentro realizando un estudio
gue consiste en conocer La Conectividad Virtual Una Forma Exitosa De Interactuar
En Las Plataformas Digitales En Una Institucion Educativa De Trujillo.

En este sentido siéntase en la libertad de expresar su opinién, compartiendo sus
ideas y experiencias como especialistas y/o docentesde la institucion educativa. No
se calificara de correcto o incorrecto, o que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indic6 previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion?

Si

Agradezco de antemano su participacion.

Datos personales del entrevistado

¢,Cual es su nombre?

Mi nombre es Maria Isabel Cevallos Pastor

¢, Cudl es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

Soy docente en educacion inicial, licenciada en educacion inicial
¢ En qué institucion labora?

En 81007 El Modelo

¢, Cual es su cargo actual?

Soy docente del aula de 3 afiitos

3.- Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escuchar las siguientes frases:

Conectividad virtual ¢Qué es lo primero que se le viene a la mente?
Internet y Plataformas Digitales ¢, Qué concepto tiene de esto?
Herramientas para una mejor comunicacion.

La planificacion en el uso de las plataformas digitales son lasacciones que se llevan
a cabo para cumplir determinados objetivos, procedimientos y estrategias a seguir.



4.-Guia de preguntas

¢,De gqué manera ha cambiado su planificacion dentro de laconectividadvirtual?
He buscado nuevas estrategias para poder adaptarme a la plataformazoom.

¢, Qué dificultades tuvo usted en su planificacion dentro de laConectividad Virtual?

Al inicio he tratado de hacerlas didacticas ya que estamos a través deuna pantalla,
ver la forma de hacerlas didacticas.

El acompafiamiento es una estrategia que realiza el docentehacia losestudiantes
para realizar la retroalimentacion y fortalecer sus aprendizajes.

¢De qué manera se esta realizando el acompafiamiento a losestudiantes enla
retroalimentacion de los aprendizajes

A través del WhatsApp y del zoom lo hago yo.
retroalimentacion de los aprendizajes en sus estudiantes?

La falta de tiempo de los padres no permite que yo pueda estar llamando
constantemente a los nifios.

La interactividad entendida como accidon de interconectar, a través de medios
técnicos a estudiantes y a profesores quepatrticipan de forma remota en procesos de
ensefanza a distancia.

.Como describiria el nivel de interactividad de sus estudiantes con las
plataformas digitales? ¢Y de qué maneralo hacen?

Considero que estan aprendiendo recién solamente utilizo zoom y WhatsApp nada
mas porque no les he presentado otro tipo de herramientas hasta que lo sepan
manejar bien esas dos.

¢, Cudles son las herramientas, aplicaciones y plataformas digitales que permite a
sus estudiantes una adecuada interactividad?

Yo pienso que las pizarras magicas eso ayuda para interactuar mejor.

¢, Como los estudiantes se conectan con las actividades de aprendizajes dentro de
las plataformas digitales?

A través de zoom y WhatsApp mandandoles un link con la actividad deldia que seva
arealizar y ellos acceden hago que utilicen el anotador ellapiz hasta eso he logrado
hacer.

La interaccion es definida como aquella accidon que ocurre entre dos o mas
personas, objetos, que se influencian y modifican entresi, tomando en cuenta la
situacion y las circunstancias que lo rodean.

Particularmente utilizo canciones videos y trato de ver algun juego paraque ellos
puedan utilizar el anotador del 1apiz que hay en el zoom.



¢, Como verifica el como, y el para qué de las experiencias deaprendizaje en las
plataformas digitales?

Aprendiendo otros tipos de herramientas para incrementar en el zoom y asi para
gue la nifia este mas activa y mas concentrada en la actividad.

La comunicacién entre los agentes educativos es la capacidad quetiene el docente
para encaminar la organizacion en forma activa eintegrada.

¢.Como se da la comunicacién entre los estudiantes durante eldesarrollo de
su clase virtual?

Esta muy participativas, aunque a veces esta muy presionadas por suspadres.

¢De qué manera logra usted mantener una comunicacionafectiva con sus
estudiantes?

A través de palabras carifiosas, a través de escucharlas a ellas cuandome quien
hablar a mi o0 me quieren hacer una pregunta les pongo atencion.

¢,Como se desarrollala comunicacién entre los docentesdurante las jornadas
pedagoégico?

Muy bien también nosotros utilizamos la plataforma zoom y WhatsApppara las
actividades y muy bien.

La confabilidad es la probabilidad de que un equipo o sistema opere sin falla
por un determinado periodode tiempo, bajo unas condiciones de operacion
previamente establecidas.

¢ Como determinas que el estudiante es el responsable de su aprendizaje oes
otra persona que interviene en el aprendizaje?

El estudiante va aprender con el apoyo que le brinda el padre o el adultoya que
nosotros no estamos con ellos, ellos son nuestro respaldo ahi para ayudar a cada
nifio.

¢Qué dificultades tiene usted para lograr los aprendizajes de sus
estudiantes?

Hasta ahorita no he tenido dificultad, solamente que a veces se corta, estamos en
la parte emocionante y se corta el internet esa es la dificultadmas terrible he podido
tener.

Le agradezco por su participacion en esta entrevista ya que su opinion va a ser
tomada como fines de estudio para poder asi teneruna vision a través de esta
pandemia la conectividad virtual ha tenido una aceptacion o una forma exitosa
dentro de las plataformas digitales yo le agradezco su participacion.



PROFESORA: Rosario Calderon Alaya.

1. Presentacién del entrevistador:

Tenga usted muy buenas noches siendo hoy miércoles 24 de noviembrea las 7:30
pm, ni nombre es Miriam Leonor Martinez Vela, estoy realizando la Maestria en
Administracion de la Educacion en la Universidad César Vallejo y me encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer La Conectividad Virtual Una Forma
Exitosa De Interactuar En Las Plataformas Digitales En Una Institucién Educativa
De Trujillo.

En este sentido siéntase en la libertad de expresar su opinion, compartiendo sus
ideas y experiencias como especialistas y/o docentesde la institucién educativa. No
se calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacion, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indic6 previamente en el documento de
consentimiento informado de participacion que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion?

Si.

Agradezco de antemano su participacion.2.- Datos personales del entrevistado
¢,Cudl es su cargo actual?

Rosario Calderon Alaya.

¢, Cudl es su profesion? ¢, Qué grado académico tiene?
Docente de educacion inicial y bachiller en educacion.
¢ En qué institucion labora?

En el 81007 modelo.

¢, Cudl es su cargo actual?

Docente de aula.

3.- Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escuchar las siguientes frases:

Conectividad virtual ¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente?



Conectividad virtual bueno, internet redes sociales plataformas.
Y Plataformas Digitales ¢ Qué concepto tiene de esto?
Sitios web, aplicaciones.

La planificacion en el uso de las plataformas digitales son lasacciones que se llevan
a cabo para cumplir determinados objetivos, procedimientos y estrategias a seguir.

4.-Guia de preguntas
¢,De qué manera ha cambiado su planificacion dentro de la conectividadvirtual?

El cambio fue drastico ya que tuvimos que adaptarnos a unaensefianza virtual, a
través de la plataforma aprendo en casa.

¢, Qué dificultades tuvo usted en su planificacion dentro de laConectividad Virtual?

La dificultad al principio como todo era nuevo y era conocer el manejode todas
estas herramientas.

El acompafiamiento es una estrategia que realiza el docentehacia los estudiantes
para realizar la retroalimentacion y fortalecer sus aprendizajes.

¢De qué manera se estarealizando el acompafiamiento a losestudiantes en la
retroalimentacién de los aprendizajes?

A través de los videos llamadas por WhatsApp y audios.

¢, Qué dificultades se presentan al realizar la retroalimentacion de los aprendizajes
en sus estudiantes?

Es que no todos los nifios cuentan con un medio digital y la falta de acceso de
conexién es inestable.

La interactividad entendida como accién de interconectar, a través de medios
técnicos a estudiantes y a profesores que participan de forma remota en procesos
de ensefianza a distancia.

.Como describiria el nivel de interactividad de sus estudiantes con
las plataformas digitales? ¢ Y de qué maneralo hacen?

Al principio como todo era nuevo les era un poco dificil tener la conexiébncon el zoom
video llamadas pizarras digitales, progresivamente ha mejorado ya que ellos
usaban los recursos de la plataforma.

¢Cudles son las herramientas, aplicaciones y plataformas digitales que
permite a sus estudiantes una adecuada interactividad?

Principalmente el zoom ya que es una concepcion sincronica y que nos permite ver
las emociones del estudiante como los de la docente.

Se les envia un link por el cual ingresan al zoom en la que se presentanvideos
editados o videos interactivos preparados por la docente.



La interaccion es definida como aquella accidon que ocurre entre dos o mas
personas, objetos, que se influencian y modifican entresi, tomando en cuenta la
situacion y las circunstancias que lo rodean.

¢Como se da la interaccion entre estudiantes y docentes a través de las
plataformas digitales?

La interaccion se ha establecido normas de convivencia virtual los estudiantes ya
conocen cuando levantan la mano cuando realizan unaacciéon y cuando tiene que
aprender y apagar su audio.

¢, Como verifica el como, y el para qué de las experiencias de aprendizaje en
las plataformas digitales?

A través del planificador establecido en la plataforma aprendo en casapara que
estas experiencias sean de las necesidades e intereses de losestudiantes.

La comunicacion entre los agentes educativos es la capacidad quetiene el docente
para encaminar la organizacion en forma activa eintegrada.

¢, Como se da la comunicacién entre los estudiantes durante eldesarrollo
de su clase virtual?

La comunicacion de respeto y fluida respetando el tiempo y la intervencion entre
compaferos.

¢De qué manera logra usted mantener una comunicacionafectiva con sus
estudiantes?

Siempre busco causar el impacto, intereses a través de las actividades que
desarrollan motivando siempre para la intervencion que ellas tengan.

¢ Como se desarrollala comunicacion entre los docentesdurante las jornadas
pedagogico?

Nosotros venimos trabajando en el trabajo colegiado una vez porsemana y
haciendo uso de la plataforma como el zoom o el google meet a través de video

llamadas, de texto o audio.

La confiabilidad es la probabilidad de que un equipoo sistema opere sin falla
por un determinado periodode tiempo, bajo unas condiciones de operacion
previamente establecidas.

¢,Como determinas que el estudiante es el responsable de su aprendizaje o
es otra persona que interviene en el aprendizaje?

Si bien es cierto en el nivel inicial muchos padres de familia son los mejores
aliados porque son los que guian el aprendizaje de sus hijos a través de nuestras
orientaciones y donde lo vamos a ir comprometiendoa través de la
retroalimentacion.



¢Qué dificultades tiene wusted para lograr los aprendizajes de sus
estudiantes?

La principal fue que no todas las familias cuentan con un equipo tecnolégico celular,
pc o laptop, también que a veces no cuentan con unservicio de internet de forma
permanente ya que muchos padres realizan las recargar y casi no les dura mucho,
hay otros que también lospadres se encuentran trabajando y por eso muchas vece
sho realizan unacompafamiento en el aprendizaje de sus hijos.

Le agradezco por su participacion en esta entrevista ya que su opinion va a ser
tomada como fines de estudio para poder asi teneruna vision a través de esta
pandemia la conectividad virtual ha tenido una aceptacion o una forma exitosa
dentro de las plataformas digitales yo le agradezco su participacion.



PROFESORA: Marcela Toledo Aguilar.

1. Presentacioén del entrevistador:

Tenga usted muy buenas tardes hoy miércoles 24 siendo ya las 4:20 pm,ni nombre
es Miriam Leonor Martinez Vela, estoy realizando la Maestriaen Administracion dela
Educacion enla Universidad César Vallejo y meencuentro realizando un estudio que
consiste en conocer La Conectividad Virtual Una Forma Exitosa De Interactuar En
Las Plataformas Digitales En Una Institucién Educativa De Trujillo.

En este sentido siéntase en la libertad de expresar su opinién, compartiendo ideas
y experiencias como especialistas y/o docentes de la institucion educativa. No se
calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacién, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacién que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion?

claro si lo autorizo.

Agradezco de antemano su participacion.2.- Datos personales del entrevistado
¢,Cual es su nombre?

mi nombre es Marcela Toledo Aguilar.

¢, Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

Licenciada en educacion inicial, lo mismo licenciada en educacion inicial.
¢ En qué institucion labora?

En la institucion educativa 81007 modelo.

¢, Cudl es su cargo actual?

Soy docente del aula de 4 afios las dalias.

3.- Aproximacién a las categorias de estudio:

Al escuchar las siguientes frases:

Conectividad virtual ¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente?

Al escuchar conectividad virtual lo primero que se me viene a la mentees una
transmision de mensajes entre un interlocutor y un receptor y puede ser de
conocimientos e incluso para socializar porque en esta nueva normalidad si se
puede decir las personas ahora mas se comunican por este medio parasaber cémo
estan, para aprender o sencillamente para darse un saludo.



Y Plataformas Digitales ¢ Qué concepto tiene de esto?

Las plataformas digitales son unas herramientas que gracias a esa tecnologia nos
han facilitado la vida, por decir ya no es necesario ir a unbanco sencillamente por las
plataformas digitales puede pagar, tambiénpuede hacer compras, también puede
aprender en plataformas digitalesy mas en este contexto en el que vivimos de la
pandemia por el cual nopodemos salir mucho porque estamos restringidos un poco
entonces con mejor aun esas plataformas digitales nos facilitan mucho la vida.

4.-Guia de preguntas

La planificacion en el uso de las plataformas digitales son las acciones que
se llevan a cabo para cumplir determinados objetivos, procedimientos y
estrategias a seqguir.

1.- ¢ De qué manera ha cambiado su planificacion dentro de la conectividad virtual?

El cambio mas drastico es que no se puede estar fisicamente con los alumnos,
porque es muy diferente ensefiar, aprender o sencillamente conversar con el
alumnado estando en persona, pero estando de esta manera virtual entonces todos
hemos tenido que adecuarnos, acostumbrarnos, pero en si la planificacion ha sido
la misma siempre tenido el mismo esquema la misma forma, pero lo que cambia es
de queno nos podemos estar en contacto asi cara a cara en persona fisicamente.

¢ Qué dificultades tuvo usted en su planificacién dentro de laConectividad Virtual?

Las dificultades que tuve fue quizas la velocidad del internet quizas a veces no era
el adecuado o los cortes de luz ya sea porque estaban trabajando mejorando el
servicio en eso mas que todo he tenidodificultad, al principio también porque
desconocia, desconocia las herramientas con las que podia trabajar ya en el
transcurso de los meses ya de este segundo afio ya he ido aprendiendo a maneja
rmejorpara poder planificar mejor, por consiguiente.

El acompafiamiento es una estrategia que realiza el docentehacia los estudiantes
para realizar la retroalimentacion y fortalecer sus aprendizajes.

¢De qué manera se esta realizando el acompafiamiento a losestudiantes enla
retroalimentacion de los aprendizajes

Mi clase primeramente se da en forma por el zoom estamos en forma de zoom
cuando es muy necesario y es muy evidente cuando la nifia no entendié y se
necesita recalcarle o retroalimentarle entonces lo hagoen el momento para que
lanifia pueda seguir y continuar como se dice seguir el hilo de la temética de lo que
estamos hablando, de lo que estamos aprendiendo, pero generalmente a todas mis
alumnas realizo laretroalimentacion a través de WhatsApp por medio de audio de
WhatsApp.

¢Qué dificultades se presentan al realizar la retroalimentacion de los
aprendizajes en sus estudiantes?



La dificultad que he visto aqui es de que los padres no entienden lo quese les quiere
explicar como en inicial la retroalimentacion se les da a lospadres, el padre es el
mayor aliado que tenemos hay algunos padres que no lo entienden o quizas lo
entiende mal, entonces la retroalimentacién no es la adecuada por eso en el
momento en el que haces el zoom en vivo yo lo veo para mi mejor realizar la
retroalimentacion por que la nifia en su propio poniéndose a su nivel a su altura en
sus propias palabras sencillas ella entiende ella puede mejorar en lo que estd un
poco equivocada si se podria decir confundidapero en si la dificulta es los padres,
hay varios padres de que noentienden o lo mal interpretan entonces me envian
otras evidencias deque no son entonces trato de explicarles otra vez para que a
sus niflasla puedan retroalimentar correctamente.

La interactividad entendida como accién de interconectar, a través de medios
técnicos a estudiantes y a profesores que participan de forma remota en procesos
de enseflanza a distancia.

¢,Como describiria el nivel de interactividad de sus estudiantes con las
plataformas digitales? ¢Y de quémaneralo hacen?

Al principio las nifias estaban sorprendidas no sabian que decir, aunquese les
preguntase cosas sencillas como ¢cual es tu nombre?, ¢cuantosafos tienes?,
estaban sorprendidas como diciendo ¢qué es esto? estees un lugar desconocido
porque hasta algunas ya les habian compradoloncheras, mochilas sus mamas
pensando que iban a estar en la presencialidad, pero fue dificil, fue dificil para ellas
y a poco a poco ellasentendieron ya cual es la dinamica de este nuevo trabajado
en esta plataforma que es el zoom ya fueron entendiendo pero se hizo asi de poco
a poco.

¢, Cudles son las herramientas, aplicaciones y plataformasdigitales que permite a
sus estudiantes una adecuada interactividad?

El zoom definitivamente el zoom, aunque hay muchas otras, pero los padres de
familia ya se familiarizaron con el zoom incluso las nifias ya saben manejar esta,
ellas mismas se conectan, ellas mismas hacen consus emoticones poner sus
corazones, levantan la manito, silencian el micréfono ellas mismas ya han ido
aprendiendo para ellas es mas facily para mi también la plataforma zoom.

¢, Como los estudiantes se conectan con las actividades deaprendizajes dentro de
las plataformas digitales?

Bueno las niflas como ya lo dije antes han aprendido a conectarse por el zoom
esa es nuestra herramienta maximay la retroalimentacion comolo dije antes por el
WhatsApp, pero el zoom esa es nuestra plataforma nimero 1 que tenemos todos
los dias las nifias participan, las nifias yasaben ya manejan mucho mejor como es
esto ya saben esperar su turnoen cuanto alas normas ellas ya también las cumplen
saben cémo debenconducirse, como deben participar dentro de ella.

La interaccion es definida como aquella accidon que ocurre entre dos o mas
personas, objetos, que se influencian y modifican entresi, tomando en cuenta la
situacion y las circunstancias que lo rodean.



¢,Como se da la interaccion entre estudiantes y docentes a través de las
plataformas digitales?

Muy optima porque desde el inicio del afio a las nifias les he ensefiadoa saludarse
porque antes como dije se quedaban sorprendidas calladasahora si saludan son
mas espontaneas ahi esta mi amiguita ¢como estas? Se escondidé entonces ya las
nifas ya se ven de una forma més fluida e incluso cuando se despiden muy
carifiosamente siempre dicencuidate profesora, lavate las manos, el otro dia una
hasta me mando adormir lavate las manos y duérmete profesora muy carifiosa asi
empezouna o dos y ahora todas se despiden ponte tu mascarilla y lleva tu alcohol.

¢, Como verifica el cdmo, y el para qué de las experiencias deaprendizaje en
las plataformas digitales?

Lo verifico cuando ellas me muestran el producto que hicimos como hayactividades
que duran 1 o 2 dias entonces ellas contintan con lo que yatrabajaron antes y me
ensefan si el producto fue un modelado pues ellasme ensefian me explican si fue
un cartel de la misma manera me dicenque dibujaron porque lo dibujaron entonces
ahi yo verifico que lo que yoquiero cumplir la competencia entonces lo estoy
logrando porque ellas me expresan me lo dicen , y el para qué bueno no solo es
para que aprendan las nifias es para que se manejen en su vida diaria para que
puedan resolver problemas por si mismas porque no solo lo que aprenden conmigo
con la docente de aprendo en casa o0 con mi propia programacion planificacion no
solo debe quedar ahi si no lo debe traspasar a otros ambientes por decir si estuvo
aprendiendo el conteo, entonces a la hora en que estd ayudando a su mama a
secar los cubiertos entonces la nifia ya esta realizando el conteo 1,2,3,4,5 o el
ordenar o guardar sus juguetes también le sirvié para que ella sepa el orden porque
se le ensefid normas que los juguetes se guardan o incluso que los agrupen Si es
que elladeseay se va a dar cuentalos nifiosque aqui agrupo o guardo los peluches
aqui guardo las mufiecas entonces ellas ya se van dando cuenta poco a poco que
no solo el aprendizaje queda aqui en nuestra aula en este caso en el aula virtual
sino que se traspasa en el dia a dia en el que ellas se manejen en el queellas estan.

La comunicacion entre los agentes educativos es la capacidad quetiene el docente
para encaminar la organizacion en forma activa e integrada.

¢.Como se dalacomunicacion entre los estudiantes durante eldesarrollo de
su clase virtual?

Todas quieren participar, todas hay algun momento donde hay un tematan
motivador que todas quieren participar, pero siempre se les hace la recomendacién
y se le recuerda cuales son las normas entonces la nifiaque quiere participar va a
levantar su mana entonces todas van aparticipar entonces ellas solo en esos
momentos cuando hay un tema que ya demasiado ellas se emocionan, estan
contentas entonces un stop ahi para que puedan esperar su turno porgue si todas
hablamos al mismo tiempos no nos vamos a poder entender ,entonces la
comunicacion es activa de ida y de vuelta.



¢De qué manera logra usted mantener una comunicacion afectiva con sus
estudiantes?

Antes de iniciar mi actividad siempre converso con las nifias, conversoalgo que les
ha pasado o como se sienten porgue se nota, aunque estamos en esta virtualidad
hay algunas veces que me ha pasado dondela nifia se veia diferente ya no estaba
como en otras oportunidades la niflague estaba muy animosa patrticipar ya no decia
nada entonces una manera de saber y de que también ella pueda expresarse para
gue no se sienta ahi con ese malestar, entonces le pregunto ¢qué es lo que ha
pasado? y entre todas las amigas porque las nifilas son empaticas aunque son de
corta edad son empéticas y ellas se preocupan por suscompaferitas.

¢, Como se desarrolla la comunicacion entre los docentesdurante las jornadas
pedagogico?

Nos reunimos y realizamos nuestra ruta, que es lo que vamos a planear,que es lo
gue tenemos que realizar como decir nuestra planificacion derepente alguna
estrategia novedosa de que nos ocurra para que puedadarse el proceso ensefiando
un aprendizaje mejor también socializamosy compartimos experiencias para poder
mejorar e intercambiamos nuestras estrategias metodoldgicas todo para

La confiabilidad es la probabilidad de que un equipo o sistema opere sin falla
por un determinado periodo de tiempo, bajo unas condiciones de operacion
previamente establecidas.

¢,Como determinas que el estudiante es el responsable de su aprendizaje o es
otra persona que interviene en el aprendizaje?

Bueno, en el nivel inicial ,siempre es el padre de familia el guia, el orientador, el que
esta ahi a lado, la nifia no puede estar sola, pero no significa que el padre de familia
le va adar la respuestale va a decir pintaahi no borralo eso estda mal porque he tenido
casitos asi, entonces quizasahi hay un poco de confusion en el padre de familia que
creen que ayudar es hacerle la tarea o darle las respuestas, entonces yo estoy
viendo ya ,bueno ya estamos ya noviembre ya casi a término de afio ylas nifias han
logrado, saber escuchar, saber cual es el reto y como lo van hacer entonces ya
la nifia a estas alturas de afio ella ya esresponsable incluso tengo el caso de
una nifia de que esta solita que me dice “profesor ahorita no lo puedo hacer no
estoy en casa pero yo escucho y cuando llegue a mi casa voy hacer todo la clase
gue has hecho” me dice la nifia entonces yo veo ya que ya hay una responsabilidad
no solo del padre que siempre tiene que estar ahi peroya las nifias ya también por
si solas estan cumpliendo su rol y muy bien

¢Qué dificultades tiene wusted para lograr los aprendizajes de sus
estudiantes?

Bueno la dificultad era que el internet en momentos se colapsa imagenes
congeladas audios que no se escuchan y cuando presento también en mi caso
“profesora no se escucha, profesora no se ve”, entonces como todo el mundo
estamos en esta virtualidad hay momentos en los que todo se colapsa y no se
puede mantener una fluidez y quizas eso pueda perder un poco el hilo de lo que



estamos hablando ese es un problema que tenemos yo creo que todas las docentes
lo tenemos.

Le agradezco por su participacién en esta entrevista ya que su opinion va a ser
tomada como fines de estudio para poder asi teneruna vision a través de esta
pandemia la conectividad virtual ha tenido una aceptacion o una forma exitosa
dentro de las plataformas digitales yo le agradezco su participacion.

Gracias a usted maestra Miriam.



PROFESORA: Lindsay Sharon Ramirez.
1.- Presentacion del entrevistador:

Tenga usted muy buenas tardes siendo hoy miércoles 24 siendo las 12:45 pm, mi
nombre es Miriam Leonor Martinez Vela, estoy realizando la Maestria en
Administracion de la Educacion en la Universidad CésarVallejo y me encuentro
realizando un estudio que consiste en conocer La Conectividad Virtual Una Forma
Exitosa De Interactuar En Las Plataformas Digitales En Una Instituciéon Educativa
De Trujillo.

En este sentido siéntase en la libertad de expresar su opinién, compartiendo sus
ideas y experiencias como especialistas y/o docentesde la institucion educativa. No
se calificara de correcto o incorrecto, lo que prevalecera es su punto de vista.

Para fines de codificacion y analisis de la informacién, esta entrevista sera grabada
y permitira la fluidez de la misma, como se indico previamente en el documento de
consentimiento informado de participacién que usted firmo.

¢Autoriza usted grabar esta conversacion?

Si, maestra buenas tardes.

Agradezco de antemano su participacion.2.- Datos personales del entrevistado
¢,Cual es su nombre?

Lindsay Sharon Ramirez.

¢, Cual es su profesion? ¢ Qué grado académico tiene?

Maestra de educacion inicial, licenciada de educacion inicial.

¢ En qué institucion labora?

Actualmente estoy laborando En la institucion educativa 81007 modelo.
¢, Cudl es su cargo actual?

Soy docente de aula.

3.-Aproximacion a las categorias de estudio:

Al escuchar las siguientes frases:

Conectividad virtual ¢ Qué es lo primero que se le viene a la mente?

Bueno la clase que estamos desarrollando en este momento y lapandemia
todo lo relacionado ala pandemia.

Y Plataformas Digitales ¢ Qué concepto tiene de esto?

Las plataformas digitales bueno hacen referencia a todo lo que nos permite a
nosotros utilizar en esta virtualidad que anteriormente lo hemos utilizado no esta
manera como actualmente con nuestros estudiantes.



4.-Guia de preguntas.

La planificacion en el uso de las plataformas digitales son lasacciones que se
[levan a cabo para cumplir determinados objetivos, procedimientos y
estrategias a seqguir.

¢De qué manera ha cambiado su planificacion dentro de la conectividad
virtual?

Bueno a cambiado totalmente, porque si bien es cierto antes en la presencialidad
nosotros desarrolldbamos mas actividades en inicial demovimiento de trabajo con
los nifios de repente trabajo también con materiales concreto y ahora por ejemplo
en la virtualidad es diferente estamos todos los dias frente a una pantalla y es
totalmente diferente, distinto podemos trabajar con materiales concreto, pero no es
lo mismocomo que nosotros estuviéramos a lado de nuestros estudiantes.

¢, Qué dificultades tuvo usted en su planificacion dentro de la Conectividad
Virtual?

bueno la primera dificultad que tuve fue el cdbmo voy a realizar las clases de manera
virtual porque era algo nuevo para todos nosotros porque nosotros llevamos
estudiantes de inicial y es demasiado dificil realizar las clases virtuales por una
pantalla lo vuelvo a repetir que hacerlo presencial nosotras bueno nuestra vida es
estar con el nifio de repenteabrazarlos, jugar, movernos. etc. entonces mediante
una pantalla no eslo mismo.

El acompafiamiento es una estrategia que realiza el docentehacia los estudiantes
para realizar la retroalimentacion y fortalecer sus aprendizajes.

¢De qué manera se esta realizando el acompafiamiento a losestudiantes enla
retroalimentacion de los aprendizajes

Bueno lo primero que nosotros realizamos es la actividad, posterior a eso
realizamos el recojo de las evidencias de nuestras estudiantes, realizamos un
analisis de estas evidencias y de acuerdo al analisis nosotros realizamos la
retroalimentacion, para esto de la retroalimentacion lo hacemos de manera
asincronica y sincronica personalmente lo hago de manera grupal que es cuando
yo realizo misactividades por zoom y también lo hago de manera asincronica que
espor audios mediante WhatsApp, entonces nos comunicamos con los estudiantes
para ver como ha realizado la actividad realizamos preguntas de reflexién porque
yo les pregunto no les doy la respuesta les hago pensar un poquito siendo chiquititas
yo tengo el aula de 5 afiossiendo chiquititas ellas ya me tienen una respuesta
entonces de esa manera lo desarrollo.

¢Qué dificultades se presentan al realizar la retroalimentacién de los
aprendizajes en sus estudiantes?

Una de las primeras dificultades es el internet, la conectividad con las estudiantes
no todas las estudiantes cuentan con un internet ilimitado ocontinuo entonces
muchas de ellas tienen que realizar recargas y a veces los padres no tienen tiempo
tampoco dinero y ese es uno de los problemas méas grande que hemos tenido en



toda virtualidad, también otros de los problemas que hemos tenido ha sido que los
papas se dedican mas a trabajar y no le dan mucho tiempo o mucho valor o
importancia al proceso de ensefianza-aprendizaje en esta virtualidad alas nifias de
inicial, bueno han sido las dos han sido las méas grandes dificultades que he tenido
porque posteriormente las nifias en cuanto alas preguntas responden.

La interactividad entendida como accién de interconectar, a través de medios
técnicos a estudiantes y a profesores que participan de forma remota en procesos
de ensefanza a distancia.

., Como describiria el nivel de interactividad de sus estudiantes con las
plataformas digitales? ¢Y de qué manera lo hacen?

Bueno, las nifias entiendo la pregunta como que de repente como ellasse sienten,
como ellas han avanzado al momento de repente de manipular el encendido de la
camara, ellas por ejemplo manipulan bienal inicio se les hacia todavia dificil el padre
estaba ahi acompafando yorientando a las estudiantes, pero poco a poco hemos
ido ensefiandoleal estudiante a que ella pueda realizar de manera autbnoma, utilizar
demanera auténoma la plataforma zoom porque por esa plataforma digitalnosotras
trabajamos utilizamos el zoom y las video llamadas entonces ellos ven el link
ingresan al link y ya muy bien ya lo saben hacer ya lo saben utilizar.

¢Cudles son las herramientas, aplicaciones y plataformas digitales que
permite a sus estudiantes una adecuada interactividad?

La adecuada interactividad lo realizamos por zoom que es la mejor porque ahi
socializamos con el estudiante por audios de WhatsApp digamos que intermedio
porque por el audio de WhatsApp la nifia, el padre ya le oriento en cambio por zoom
la maestra ,yo en este caso yo soy la maestrea ya les he establecido las normas
tanto el padre de familia y con la nifia hemos establecidos normas también,
entonces al padre de familia ya le hemos mencionado que debeintervenir en el
minimo posible cuando la nifia esta interviniendo entonces debemos de permitirle
a la nifia expresarse de manera libre de acuerdo a lo que ella también sabe ,
conoce.

¢Como los estudiantes se conectan con las actividades deaprendizajes dentro
de las plataformas digitales?

Ingresando a zoom, ingresando a la plataforma virtual zoom y bueno, yo desarrollo
las clases de manera ludica, realizamos las rutinas al inicio yposteriormente viene
todo el proceso de nuestra actividad a realizarse que realizamos también les
menciono el propdsito de nuestra actividadel criterio de evaluacion que es lo que
nosotros o yo voy a observar la evidencia el dia de hoy y luego pues desarrollo mi
actividad mostrandolevideos, movimientos, bailes entre otros.

La interaccion es definida como aquella accién que ocurre entre dos omas
personas, objetos, que se influencian y modifican entre si, tomando en cuenta
la situacion y las circunstancias que lo rodean. ¢COmo se da la interaccion
entre estudiantes y docentes através de las plataformas digitales?



Bueno, socializamos o interactuamos mediante canciones, musica trabalenguas,
rimas, cuentos en estos dias hemos estado creando cuentos, pero creando en el
momento, en el momento que estamos aquiles muestro yo todo el material que
tengo que mostrarles a los estudiantes y después de eso creamos los cuentos
entonces de esa manera interactuamos con el estudiante.

¢ Como verifica el cobmo, y el para qué de las experiencias deaprendizaje en
las plataformas digitales?

Si hablamos de una manera sincronica como lo hacemos mostrandole el material
comparto la pantalla por zoom y trabajamos con los estudiantes, pero si es de
manera asincronica lo realizamos mediante el grupo de WhatsApp tenemos un
grupo de toda el aula y de esa manera yo les comparto también el material, los
materiales, los videos de orientacion para cada actividad para que ellos desarrollen
sus actividades.

La comunicacion entre los agentes educativos es la capacidad que tiene el
docente para encaminar la organizacion en forma activa e integrada. ¢Cémo
se dala comunicacion entre los estudiantes durante eldesarrollo de su clase
virtual?

Entre las estudiantes ellas justamente hoy dia estdbamos también en actividad y
empezamos hablar de los cumpleafos, una de mis estudiantes empez6 hablar de
los cumpleafios, otra amiguita le sigue que mi cumpleafios es tal dia, otra amiguita
empieza y asi empiezan ellaa comunicarse, cuando tratamos de algun tema en
especifico y yo solicito opiniones hay algunas estudiantes que empiezan a
socializar, una de mis nifias da su respuesta y otras de mis nifias a veces le corrigea
veces le dice muy bien y elogiamos el trabajo de cada estudiante , agradecemos
todas agradecemos cuando una de mis estudiantes a participado termina sigue la
siguiente, sigue el turno de la siguiente estudiante termina de participar y le
agradecemos por participar de esa manera ellas también socializan.

¢De qué manera logra usted mantener una comunicacién afectiva consus
estudiantes?

Bueno en este aspecto yo soy muy carifiosa entonces a mi me gusta no decirles
bueno no les llamo casi nifias o estudiantes, yo siempre leshablo con mucho carifio
a las estudiantes y vemos también trabajamos las emociones y trabajamos varias
cositas que apoyan el aspecto socioemocional con las estudiantes, pero enteste
caso por mi parte lestrato con mucho cariio les hablo con mucho carifio.

¢, Como sedesarrollalacomunicacién entre los docentes durante las jornadas
pedagogicas?

Bueno la comunicacion es muy buena, es muy fluida bueno hemos formado un
buen grupo con todas mas maestras que trabajamos ahi somos 4 maestras y 1
auxiliar y todas gracias a dios nos llevamos muybien nos comunicamos cuando hay
algun evento algun de repente tenemos una fecha en especial todas nos
comunicamos para realizar lasactividades una menciona una maestra yo voy hacer
esto que les parecevoy hacer esto o lo otro, otra maestra propone entonces todas



llegamos a un acuerdo y realizamos nuestras actividades nuestra comunicacion es
muy adecuada muy buena , lo hacemos por las plataformas digitalesen este caso
zoom , a través de video llamadas o llamadas.

La confiabilidad es la probabilidad de que un equipoo sistema opere sin falla
por un determinado periodode tiempo, bajo unas condiciones de operacion
previamente establecidas.

¢,Como determinas que el estudiante es el responsable de su aprendizaje o es
otra persona que interviene en el aprendizaje?

Bueno, en este caso revisando las evidencias uno puede darse cuenta quien hizo
la actividad y quien oriento y si la nifia lo hizo o no en este caso pues le misionaba
anteriormente que personalmente me gusta mucho realizar la retroalimentacion de
manera sincrénica por la plataforma zoom porque ahi yo veo si la estudiante
realmente respondeo es el padre de familia quien le esta orientando mucho mas
gue de manera asincronica que es de repente por audio ,por WhatsApp o un
mensaje entonces en este caso seria pues por zoom.

¢Qué dificultades tiene usted para lograr los aprendizajes de sus
estudiantes?

Bueno, en este caso la Unica dificultad que yo he tenido ha sido la conectividad por
wifi y el trabajo de algunos padres de familia, el trabajotambién ha impedido en este
caso que la nifia pueda conectarse por qué bueno el dispositivo del celular lo llevo
el papa al trabajo, la mamatambién, entonces en casa no hay la economia para
tener el dispositivoen casa, pero mayormente ha sido wifi.

Le agradezco por su participacion en esta entrevista ya que su opinion va a ser
tomada como fines de estudio para poder asi tener una vision a través de esta
pandemia la conectividad virtualha tenido una aceptacion o una forma exitosa
dentro de las plataformas digitales yo le agradezco su participacion.

Muchas gracias también por la entrevista.



Anexo 6: Validacion de expertos

Estimado sefior:

Mg. Henry Villacorta Valencia, mediante la presente y con el debido respeto, me
dirijo a usted, en atencion a su experiencia y calificada formacion profesional, con
la finalidad de someter a su consideracion elpresente instrumento en su condicion
de experto, a fin de que pueda evaluarlo.

Agradezco por anticipado su aceptacion, razon por la cual quedo infinitamente
agradecida.

El juicio consiste en responder los siguientes criterios (ver cuadro de validacion):

Relacion entre la variable y la sub categoria.
Relacion entre la sub categoria y el indicador.
Relacion entre el indicador y el item.

El item mide lo que se propone medir.

La redaccion es clara, precisa y comprensible.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Atentamente,

MIRIAM LEONOR MARTINEZ VELA
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Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara explicacion
de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol como
participante en este estudio. Esta investigacion es realizada por la docente Miriam
Leonor MartinezVela estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion
de la Universidad César Vallejo-Sede Trujillo, la meta de esta investigacién con
enfoque cualitativo condisefio fenomenoldgico es analizar la Conectividad virtual
una forma exitosa de interactuar en las plataformas digitales en una institucion
educativa de Trujillo,2021

Si usted accedio a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexoA, se le pedira responder preguntas en una entrevista semiestructurada, la
cual tendrd una duracién aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el
investigador para queluego pueda trascribirse las ideas que usted haya expresado,
codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias en
componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacién que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propoésito, sus
respuestas seran codificadas y pasaraa ser parte de los resultados de investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida
porla docente Miriam Leonor Martinez Vela. He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefo, igualmente se me ha indicado que deberé de
responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la
investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta investigacion
y no para otros propositos y que puedo pedir informacién sobre los resultados de
este estudio cuando este haya concluido.

Maria Isabel Cevallos Pastor

23-11-2021



Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara explicacion
de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol como
participante en este estudio. Esta investigacion es realizada por la docente Miriam
Leonor MartinezVela estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion
de la Universidad César Vallejo-Sede Trujillo, la meta de esta investigacién con
enfoque cualitativo condisefio fenomenologico es analizar la Conectividad virtual
una forma exitosa de interactuar en las plataformas digitales en una institucion
educativa de Trujillo,2021

Si usted accedio a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexoA, se le pedirad responder preguntas en una entrevista semiestructurada, la
cual tendrd una duracion aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el
investigador para queluego pueda trascribirse las ideas que usted haya expresado,
codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias en
componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro proposito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de
investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida
porla docente Miriam Leonor Martinez Vela. He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefo, igualmente se me ha indicado que deberé de
responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la
investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta investigacion
y no paraotros

propdsitos y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio
cuandoeste haya concluido.

Rosario Calderon Alaya.

24-11-2021



Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara explicacion
de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol como
participante en este estudio. Esta investigacion es realizada por la docente Miriam
Leonor MartinezVela estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion
de la Universidad César Vallejo-Sede Trujillo, la meta de esta investigacién con
enfoque cualitativo condisefio fenomenologico es analizar la Conectividad virtual
una forma exitosa de interactuar en las plataformas digitales en una institucion
educativa de Trujillo,2021

Si usted accedio a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexoA, se le pedirad responder preguntas en una entrevista semiestructurada, la
cual tendrd una duracion aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el
investigador para queluego pueda trascribirse las ideas que usted haya expresado,
codificar la informacién identificando las categorias y subcategorias en
componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propdésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de
investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida
porla docente Miriam Leonor Martinez Vela. He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefo, igualmente se me ha indicado que deberé de
responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la
investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta investigacion
y no para otros propésitos y que puedo pedir informacién sobre los resultados de
este estudio cuando este haya concluido.

Marcela Toledo Aguilar

24-11-2021



Anexo 7: Consentimiento informado de participante

El propésito de este documento es proporcionar al participante una clara explicacion
de la naturaleza de estudio, asi como hacerle de conocimiento su rol como
participante en este estudio. Esta investigacion es realizada por la docente Miriam
Leonor MartinezVela estudiante de la Maestria en Administracion de la Educacion
de la Universidad César Vallejo-Sede Trujillo, la meta de esta investigacion con
enfoque cualitativo condisefio fenomenologico es analizar la Conectividad virtual
Una forma exitosa de interactuar en las plataformas digitales en una institucion
educativa de Trujillo,2021

Si usted accedi6 a participar en esta investigacion como lo ha expresado en el
anexoA, se le pedird responder preguntas en una entrevista semiestructurada, la
cual tendrd una duracion aproximada de 40 minutos, siendo grabada por el
investigador para queluego pueda trascribirse las ideas que usted haya expresado,
codificar la informacion identificando las categorias y subcategorias en
componentes que dimensionen y estructuren las variables de estudio.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
netamente para la investigacion, ya que no se utilizara para otro propésito, sus
respuestas seran codificadas y pasara a ser parte de los resultados de
investigacion.

Por lo anterior, acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida
porla docente Miriam Leonor Martinez Vela. He sido informado(a) de la meta de
estudio, su enfoque y disefo, igualmente se me ha indicado que deberé de
responder las preguntas en una entrevista semiestructurada que servira para la
investigacion.

Reconozco que la informacion que proporcione sera usada para esta investigacion
y no para otros propésitos y que puedo pedir informacién sobre los resultados de
este estudio cuando este haya concluido.

Lindsay Sharon Ramirez

24-11-2021



Anexo 8: Panel fotogréafico de entrevistas
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