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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre el
bienestar psicologico y compromiso organizacional de colaboradores del Hospital
de Supe del distrito de Barranca. El método utilizado fue de tipo basico, nivel
correlacional y de corte transversal y disefio no experimental; con una muestra de
100 colaboradores del hospital, se empled la escala de bienestar psicologico de
Carol Ryff, adaptada en el Pera por Pérez (2017) y el cuestionario de compromiso
organizacional de Meyer y Allen, adaptado en el Perd por Figueroa (2016). En
cuanto a los resultados, se evidencié que, no existe relacion significativa entre el
bienestar psicolégico y el compromiso organizacional; asi como las dimensiones:
autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propésito de
vida y crecimiento personal del bienestar psicoldégico no guardan relacién con el
compromiso organizacional, siendo el indice de significancia p-valor mayor a .05.En
conclusién, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula, es decir
que ambas variables estudiadas, asi como las dimensiones del bienestar

psicolégico no guardan relacién significativa con el compromiso organizacional.

Palabras clave: bienestar psicol6gico, compromiso organizacional, colaboradores.
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Abstract

The present research aimed to determine if there is a relationship between
psychological well-being and organizational commitment of employees of the Supe
Hospital in the Barranca district. The method used was of a basic type, correlational
level and cross-sectional and non-experimental design; with a sample of 100
hospital employees, the Carol Ryff psychological well-being scale was used,
adapted in Peru by Pérez (2017) and the Meyer and Allen organizational
commitment questionnaire, adapted in Peru by Figueroa (2016). Regarding the
results, it was evidenced that there is no significant relationship between
psychological well-being and organizational commitment; as well as the dimensions:
self-acceptance, positive relationships, autonomy, mastery of the environment, life
purpose and personal growth of psychological well-being are not related to
organizational commitment, with the significance index p-value greater than .05. In
conclusion, the alternative hypothesis is rejected and the null hypothesis is
accepted, that is, both variables studied, as well as the dimensions of psychological

well-being, do not have a significant relationship with organizational commitment.

Keywords: psychological well-being, organizational commitment, collaborators
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I. INTRODUCCION

Actualmente, por las diversas situaciones que enfrenta el mundo moderno y con los
problemas que se atraviesa debido a las nuevas normalidades de salud, las
organizaciones que brindan servicio en este &mbito, se han visto altamente
exigentes en el rendimiento de las funciones de cada empleador, por lo que genera
un declive de su bienestar fisico, mental y emocional, enfrentdndose a cambios
repentinos y casos complicados de enfermedades y muchas veces con pacientes
con diagnostico COVID 19, afectando directamente en la satisfaccion, motivacion y
compromiso que tiene el colaborador con su trabajo. Estas exigencias conllevan a
gue su bienestar psicolégico se encuentre afectado, presentando cuadros de
insomnio, ansiedad, estrés y estigma social asociado con su trabajo por el miedo a
contagiarse, influenciando en su crecimiento personal, autonomia, desarrollo de
capacidades y habilidades, asi como también las emociones positivas (Huarcaya,
2020).

A nivel mundial, informa la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019),
que 264 millones de personas activamente laborales padecen algin riesgo
psicosocial, afectando directamente su bienestar psicolégico, lo cual genera
grandes pérdidas anuales en productividad en las empresas. Segun la encuesta
Global Employe Engagement Index, llevada a cabo por la compaiiia effectory
international en el 2016, mencionaron en un informe que, de 54 paises, los
trabajadores no llegaban ni al 20% del compromiso y cultura de identificacion con
la organizacion en la que laboraban, dado asi que en Alemania solo alcanzaba el
14% de su poblacion refiriendo que habia una falta de reconocimiento y valoracion
de competencias, lo mismo ocurria en China y en Estados Unidos pues solo el 19%
de sus poblaciones reconoce su compromiso hacia la empresa donde trabaja, de
igual forma, en la India el 17% de los empleados activos destacaba el apoyo de los
directivos y en Francia solo el 15% reafirma su identidad con su trabajo.( Armstrong,
2016)



En Latinoamérica, en el 2018 en Cuba, solo el 15.5% referia sentirse
satisfecho en su bienestar, manteniendo una estabilidad emocional en su centro de
trabajo, mientras que el 4,4% denotaba que la realizacion profesional es un factor
predeterminante para mantener un bienestar psicolégico adecuado y el 5,2%
direccionaba importancia al factor de prosperidad y progreso profesional, con la
finalidad de ascender del puesto en la que trabaja. De esta manera, en el mismo
pais se muestra que el 51,2% de la poblacion menciona que el trabajo es un
determinante fundamental para alcanzar un estable y alto nivel de bienestar

psicolégico (Pafellas & Fong, 2019).

En el Peru, segun Becerra et al. (2021), el 73,6% de la poblacién laboral
sanitaria presentd tensién en el trabajo, precisando afecciones directas en el
rendimiento y productividad, asimismo un 51.7 % una deficiencia en su bienestar
mental, por lo que desarrollaron enfermedades y riesgos dentro del trabajo durante
el periodo de Covid 19. De la misma manera, la revista médica de la Universidad
San Martin de Porres, dio a conocer que de 76 trabajadores de salud que laboran
en el servicio de nefrologia del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente, solo el 28%
de profesionales se encuentran identificados y satisfechos con sus funciones,
reflejando la falta de cultura y compromiso que deben ejercer las autoridades de
cualquier institucion de trabajo (Holguin & Contreras, 2020).

En la ciudad de Barranca, los colaboradores del hospital de supe han
reportado al area de recursos humanos que, en tiempos de pandemia y por la
coyuntura de las nuevas caracteristicas del trabajo, se sienten abatidos, agotados
emocionalmente, perciben que las relaciones interpersonales no son las mejores
ya que cada uno tiene su propia dificultad, viéndose influenciando en su
compromiso e identificaciobn con la organizacién. Por todo lo indicado nos
preguntamos: ¢ Qué relacion existe entre el bienestar psicologico y el compromiso
organizacional de colaboradores del hospital Supe, en tiempos de pandemia,

Barranca, 20217



La investigacion se justifica por ser el primer estudio que se ejecuta en el
hospital "Laura Esther Rodriguez Dulanto" del distrito de supe, perteneciente a la
provincia de barranca, el cual mediante la busqueda y observacién de datos
actuales se pretende aportar informacion de como se encuentra y relaciona el
bienestar psicologico y el compromiso organizacional, en el contexto pautado,
considerando la realidad en la que vivimos actualmente con respecto a la situacion
de pandemia, sirviendo asi para llenar vacios de conocimiento y de antecedente

para futuras investigaciones en el area de salud.

De igual modo va permitir proporcionar estrategias a través de la creacion
de programas o talleres de salud psicolégica y emocional para la prevencion de
riesgos los cuales afecten el bienestar mental de los trabajadores promoviendo el
desarrollo de las habilidades, liderazgo, beneficios y reconocimiento de los jefes a
través del area de recursos humanos, beneficiando al personal de salud que labora
en dicho hospital. Ademas, con los resultados adquiridos dentro del estudio, nos
posibilitara conocer el estado actual de la organizacion detallando las deficiencias

y fortalezas que se deben desarrollar y potenciar en una gestiéon mas estable.

Dicho esto, se planteé como objetivo general: determinar si existe relacion
entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional de colaboradores del
hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021. Y como objetivos
especificos: determinar si existe relacion entre la autoaceptacién y el compromiso
organizacional de colaboradores del hospital Supe, en tiempos de pandemia,
Barranca, 2021; determinar si existe relacién entre las relaciones positivas y el
compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe, en tiempos de
pandemia, Barranca, 2021; determinar si existe relacion entre la autonomia y el
compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe, en tiempos de
pandemia, Barranca, 2021; determinar si existe relacion entre el dominio del
entorno y el compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe, en
tiempos de pandemia, Barranca, 2021; determinar si existe relacion entre el
propésito en la vida y el compromiso organizacional de colaboradores del hospital

Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021, y determinar si existe relacion



entre el crecimiento personal y el compromiso organizacional de colaboradores del

hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Asimismo, se plantdé como hipoétesis general: existe relacion entre el bienestar
psicolégico y el compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe, en
tiempos de pandemia, Barranca, 2021. Y como hipoétesis especificas: Hi: existe
relacion entre la autoaceptacion y el compromiso organizacional de colaboradores
del hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021; Hz: existe relacién
entre las relaciones positivas y el compromiso organizacional de colaboradores del
hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021; Hs: existe relacion entre
la autonomia y el compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe,
en tiempos de pandemia, Barranca, 2021; Ha: existe relacién entre el dominio del
entorno y el compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe, en
tiempos de pandemia, Barranca, 2021; Hs: existe relacion entre el propoésito en la
vida y el compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe, en
tiempos de pandemia, Barranca, 2021, y He: existe relacién entre el crecimiento
personal y el compromiso organizacional de colaboradores del hospital Supe, en

tiempos de pandemia, Barranca, 2021.



Il. MARCO TEORICO

La exploracion de literatura similar demuestra la existencia de
investigaciones en la cual compararon y relacionaron el bienestar psicoldgico con
el compromiso organizacional, por aquello en este capitulo se puede ver reflejado

en los estudios mas relevante en el siguiente apartado.

En el ambito internacional, se paso a revisar la literatura en cuanto a articulos
precedentes que se hayan realizado respecto al tema de bienestar psicoldgico y
compromiso organizacional, por lo que se encontraron pocas investigaciones
relacionadas al tema enfocado, pues la mayoria de estudios se encuentran
asociadas con otras variables, siendo asi la escasa existencia de dichos

precedentes, lo cual a su vez motivo a ejecutar la investigacion.

A nivel internacional, podemos encontrar el estudio realizado por Villacis,
(2020), en el pais de Ecuador, en la que plante6 identificar la relacién del bienestar
psicolégico y el compromiso del trabajo dentro de una empresa de Consorcio
Sandry, por consiguiente metodolégicamente fue observacional con un enfoque
correlacional y de tipo descriptivo, siendo a su vez de corte transversal, por otro
lado la muestra estuvo conformada por un total de 123 trabajadores en la cual se
aplicaron como instrumentos el cuestionario de bienestar laboral y el cuestionario
de compromiso organizacional, finalmente los resultados evidenciaron, una relacién
significativa en ambas variables, concluyendo que mientras el bienestar sea mayor,

generard mayor compromiso en los colaboradores.

En Argentina, Copa y Cérdova (2020), tuvo como finalidad analizar el
impacto que puede generar las prestaciones organizacionales con respecto al
bienestar psicolégico laboral, su investigacion fue de tipo correlacional no
experimental, con una muestra de 104 sujetos, se aplicaron, el cuestionario de
bienestar laboral general de Blanch y el cuestionario sobre datos
sociodemograficos y socio laborales creados por el mismo autor. Los resultados
fueron que existen diferencias significativas segun el &mbito laboral, obteniendo un
porcentaje mayor en competencias y expectativas, ademas, encontré que entre

ambas variables de estudio no existe una relacion significativa. Concluyendo que



las prestaciones laborales por las empresas no influyen de manera directa en el

bienestar psicolégico.

Por otro lado, Saldafia et al. (2020), tuvo como propdsito en su investigacion
analizar la asociacion que existe entre el bienestar, estrés y factores de riesgo en
trabajadores de diferentes instituciones ubicadas en México, contaron con una
metodologia de corte transversal, aplicado a una muestra de 121 participantes que
laboran en instituciones gubernamentales del pais, en cuanto a los instrumentos,
se utilizaron la escala de bienestar psicologico de Carol Ryff , para medir la variable
de factor psicosocial emplearon la prueba FRPS de Almirall, y por ultimo, para
evaluar el estrés fue a través del cuestionario de desequilibrio recompensa —
esfuerzo adaptada por Medina, Preciado y Pando. En cuanto a los resultados se
encontraron que el bienestar psicologico se relaciona de forma inversa con los
factores de riesgo sin embargo con la variable de estrés se relaciona de manera
directa. Concluyendo asi que los factores como el liderazgo, mayor claridad en la
designacion de funciones, relaciones que se construyan dentro del trabajo, son
considerados fundamentales para prevenir y evitar el estrés y por ende mantener

un bienestar optimo en los colaboradores.

En el mismo pais, Fonseca y Cruz (2019), plantearon especificar la direccién
de relacion entre las variables de bienestar subjetivo con el compromiso hacia la
organizacion, esta investigacion fue un estudio correlacional, en la cual tuvo como
muestra a un total de 230 trabajadores de una institucién educativa publica, en la
que aplicaron como medida de evaluaciébn el cuestionario de compromiso
organizacional, ademas del modulo de bienestar auto reportado para evaluar el
bienestar subjetivo. Por consiguiente, dentro de los datos obtenidos, se logré la
contratacion de las hipétesis, obteniendo asi una relacion significativa y reciproca
entre las variables. Concluyendo que al haber un incremento del compromiso

organizacional se genera un mayor bienestar subjetivo en los empleados.

En el pais de Colombia, Vasquez y Agudelo (2017), decidieron centrar su
investigacion en la percepcion sobre el bienestar, satisfaccion y compromiso del

trabajo en los colaboradores que laboran en una Institucion de Educacién Superior.



El estudio fue descriptivo correlacional, con un disefio no experimental, utilizando
una muestra de 58 trabajadores publicos, se aplic6 como instrumentos de
evaluacion la escala general de satisfaccion laboral de War, Cook y Wall, el GHQ12
y, por ultimo, el cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen. Como
resultado se obtuvieron, que mas del 60% de los trabajadores se encontraban
satisfechos con las funciones que laboran y por lo tanto generaba un compromiso
empresarial positivo en ellos. Finalmente, esto dio pie a que se concluyera que la
satisfaccion se relaciona de manera directa y significativa con el compromiso del

trabajo.

A nivel nacional, en la ciudad de Trujillo, Gallo (2020), plante6 como finalidad
hallar la asociacion que existe entre el bienestar con el compromiso dentro del
trabajo, considerando un estudio de tipo descriptivo con un disefio transversal,
aplicado a 270 trabajadores de una organizacion de indole privado. En cuanto a
sus instrumentos de medicion, utilizé la escala de bienestar psicologico de Maria
Casullo y la escala de compromiso laboral construido por Meyer y Allen. Por
consiguiente, los resultados reflejaron una relacion directa y significativa entre las
variables, concluyendo que a un mejor bienestar psicologico los trabajadores

demostraran un mayor cCompromiso con su organizacion.

Por consiguiente, en la ciudad de Lima , Gomez y Ponce (2021), tuvieron
como finalidad identificar el vinculo existente entre el bienestar psicolégico y el
compromiso en el trabajo de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Azéngero, por otro lado a nivel metodologico, fue de disefio no experimental, de
tipo correlacional, en la cual utilizaron una muestra de 206 trabajadores, empleando
como instrumentos de medicion la escala de bienestar psicolégico — EBP vy la
encuesta de bienestar y trabajo - UWES, obteniendo una correlacion positiva y
relevante entre las variables, determinando que a mayor bienestar optimo se
generard un compromiso e identificacion por parte de los trabajadores para con la

institucion.

Dentro de la misma ciudad, Garcia (2018), realizo un estudio para

determinar la asociacion que existe entre la variable bienestar y compromiso en los



colaboradores de la empresa corporacion de servicios basicos SAC, su trabajo fue
descriptivo correlacional, de disefio no experimental y corte transversal, con una
muestra de 100 colaboradores. Por consiguiente, para su medicién, se empleo la
escala de bienestar psicolégico BIEPS — A, y el cuestionario de compromiso
organizacional. Finalmente, los resultados manifestaron la existencia de una
correlacion positiva entre las variables estudiadas, concluyendo que a un mayor
bienestar mental dentro de la organizacién se obtendra un compromiso éptimo por

parte de los trabajadores.

Igualmente, en la ciudad de Lima, Perez (2017), tuvieron como objetivo hallar
la relacién entre el bienestar psicoldgico con el compromiso laboral. En cuanto a su
metodologia, fue de disefio no experimental con un enfoque cuantitativo y tipo
correlacional, en la que se usé una muestra de 105 profesionales docentes de
instituciones del estado, en la cual emplearon la escala de bienestar psicologico de
Sanchez y la escala de compromiso organizacional de Meyer y Allen. Los datos

encontrados apuntan a la afirmacion de que existe una relacion positiva y directa.

Por ultimo, Franco (2019), en la ciudad de Trujillo, buscé estudiar la relacién
que hay entre el bienestar con el compromiso empresarial que ejercen los
profesionales. Su disefio de investigacién fue de tipo correlacional, teniendo a una
muestra de analisis de 250 trabajadores docentes de instituciones educativas de la
ciudad, en la que se us6 como instrumento de medicidén la escala de bienestar
psicoldgico elaborado por Maria Casullo y la escala de compromiso organizacional
de Meyer - Allen. Por lo que se encontrd dentro de los resultados que la variable de
bienestar y compromiso se correlacionan positivamente, de manera directa y de

efecto pequefio.

Desde una vision conceptual, el bienestar psicolégico ha pasado por un
proceso significativo de construccion en cuanto a su definicion, segun Mesa et al.
(2017), desde una concepcion filoséfica, analiza el término de bienestar psicolégico
desde una perspectiva eudaimonica aristotélica, donde se plantea al bienestar

como sindnimo de felicidad, el cual consiste en vivir bien, de manera satisfecha y



por consiguiente asociada, a una vida lograda, asociada al desarrollo del potencial

y la funcionalidad de las capacidades del ser humano.

Segun Porras y Pifeiro (2015), en la misma linea filoséfica contribuyen,
manifestando que el pensamiento de los antiguos griegos se caracteriza por dos
perspectivas, la hedonista, el cual es una corriente filoséfica donde el hombre
consigue la experimentacion de la felicidad a través de la busqueda del placer y
evasion del dolor; por otro lado, la eudaimoénica quien se asemeja mas a la
conceptualizacidon del bienestar psicolédgico, pues esta corriente contraria define la

felicidad, en base de la plena obtencion del propio potencial del hombre.

En cuanto al nucleo teérico apropiado para la investigacion o estudio del
bienestar psicoldgico, proviene del enfoque de la psicologia positiva, el cual se
inici6 de manera formal por Martin Seligman en el afio 1998, en la conferencia
inaugural por su periodo presidencial de APA (Asociacion Americana de
Psicologia), este autor se limita a estudiar al hombre desde un enfoque pesimista,
prefiriendo concentrarse en los aspectos positivos, es decir todo aquello que nos
dirige a sentir bienestar. Tal y como lo menciona Martinez (2018) planteando que
la psicologia positiva es una ciencia que esta ligada al estudio del bienestar
psicoldgico, la felicidad, en otras palabras todo aquello que concierne lo positivo del

ser humano, como sus virtudes y fortalezas.

El modelo de evaluacion de Carol Ryff es el que fundamenta, el instrumento
de bienestar psicolégico empleado en la investigacion, el cual es uno de los mas
conocidos dentro de la Psicologia Positiva. Segun Ryff y Keyes (1995), asocian al
bienestar psicolégico como la condicién mental y emocional que genera la actividad
psiquica a partir del modelo individual y la manera de adaptarse a las demandas
internas y externas del individuo percibidas del ambiente, en pocas palabras tiene
qgue ver mucho con la busqueda del hombre para perfeccionarse e incrementar su

potencial y alcanzar sus objetivos, metas o proyecto de vida, pautado.

Por consiguiente, esta autora plantea evaluar el continuo positivo y negativo

del bienestar psicolégico de manera integral mediante un modelo multidimensional,



pues incluye dimensiones subjetivas, sociales y psicologicos, que pretenden
conllevar a que las personas funcionen de manera positiva, afrontando obstaculos,
planeando soluciones, aprendiendo de sus experiencias y profundizando un sentido
propio de vida (Sander & Cérdova, 2018). Con respecto a la composicién del
modelo multidimensional mencionado anteriormente, Ryff y Singer (1998) por su
lado exponen que esta compuesto por 6 dimensiones propios del confort
psicoldgico, en relacion a la dimension de autoaceptacion, hace referencia a uno
de los criterios centrales de la escala, comprendido como el bienestar que se
obtiene al sentirse bien consigo mismo, producto de la valoracién o apreciacion
positiva y a su vez de la conciencia y autoevaluacion prolongada de las
restricciones o limitaciones propias, ademas de la aprobacion de las fortalezas por
ende la autoaceptacion abarca mas que la autoestima (Bahamon et al., 2020).

La dimension de relaciones positivas, evallia la funcién del individuo para
generar y conservar vinculos estables, socialmente significativos caracterizados
por ser célidos, con confianza, empatico y de intimidad, por otro lado, la soledad y
falta de soporte social trae como consecuencia el sufrimiento de alguna

enfermedad, disminuyendo el periodo de vida (Maganto et al., 2019).

La dimension autonomia, se asocia a la capacidad del individuo para
autorregular, mantener y conservar su propia individualidad en diversas
condiciones sociales ademas de su sentido de autodeterminacion, fundamentado
en su ideologia (Ryff, 2014). Por otro lado, los sujetos con autonomia pueden
aprovechar una mayor capacidad de sobrellevar la influencia externa o social.
Afianzado a esta conceptualizacion Ryff y Keyes (1995), plantea que el ser humano
con el objetivo de mantener su individualidad en diferentes contextos sociales
necesita centrase en sus doctrinas, con ello buscar conservar su autoridad personal

e independencia.

La dimensién dominio del entorno, hace referencia a la destreza personal
para escoger y generar contextos favorables o adecuados, para crear
oportunidades de satisfaccion y beneficio de las necesidades o deseos, asi mismo,

se asocia a la adaptacion a todo tipo de ambiente o situacion, por lo tanto, evalia

10



siempre la percepcién del control del medio. Por ultimo, es importante apreciar que
en la destreza de esta dimension se aprecie la capacidad del individuo para manejar
y reconocer las exigencias ambientes. Por otro lado los individuos que poseen la
capacidad de dominio del entorno gozan del control del mundo, ademas de

contribuir afectivamente sobre los ambientes de su medio (Matalinares et al., 2016).

La dimension propoésito en la vida, estd considerada como la aptitud que
posee el individuo para plantearse metas, proyectos claros y concretos, siendo un
factor primordial o significativo para generar bienestar, satisfaccion por la vida a
través del cumplimiento de estos, por ende, estd més asociado a un paradigma
existencial, es decir a la construccion de un sentido de vivir (Rivera et al., 2018).

Por ultimo, la dimension de crecimiento personal, tiene mayor proximidad
con la conceptualizacion aristotélica de eudaimoénica, pues se asocia con la
autorrealizacién del hombre y el constante desarrollo de su potencial. Por ende,
hace referencia a la capacidad de reconocimiento del esfuerzo o desemperio del
individuo considerdndose como el producto del desarrollo continuo y efectivo de las
potencialidades, destrezas y habilidades, teniendo como objetivo el fortalecimiento
del individuo (Ramiro et al., 2016).

En cuanto a la segunda variable de investigacion, compromiso
organizacional, Betanzos y Paz (2011) refieren que los estudios de este constructo
comienzan en los afos 60 en Estados Unidos por el autor Becker, exactamente en
el afo 1960, quien lo define, como el vinculo que genera el trabajador con su
empresa a consecuencia de las inversiones ejecutadas por las mismas en el

tiempo.

Siguiendo con la comprensién del constructo segun Coronado et.al (2020)
plantea que el compromiso organizacional es el nivel de identificacion que
interioriza el colaborador con la institucion y el deseo de seguir participando o
perteneciendo activamente en ella, generando un buen desempefio, innovacion,

profesionalismo, inteligencia emocional, etc.
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El marco tedrico en el que se apoyara la investigacion de la segunda variable
de estudio, es el propuesto por Meyer y Alien (1991), quienes conceptualizan al
compromiso organizacional, como un estado psicolégico, que corresponde a la
identificacion y colaboracion de los trabajadores con la organizacion, por
consiguiente, para profundizar su estudio, propusieron el modelo de tres factores o
tridimensional, donde sustentan los componentes que explican a esta variable, En
cuanto a la primera dimensién, compromiso afectivo, segin Meyer et al. (1993),
Corresponde al vinculo emocional que los trabajadores generan con la empresa,
debido a la satisfaccidbn que perciben por la consideracion de sus necesidades
psicolégicas y el deseo de su permanencia en la organizacion, Siendo este
parentesco el que anima a los empleados a gozar y experimentar la alegria de
laborar en la organizacion, como consecuencia, se logra obtener ayudantes

motivados a luchar por las metas y resultados de sus empresas.

La dimension de compromiso de continuidad, segun Meyer et al. (1993), es
la evaluacion que realiza el trabajador frente a la idea de perder o renunciar al
trabajo, esto relacionado al esfuerzo, tiempo invertido, los beneficios, costos
financieros y las pocas oportunidades de conseguir otro empleo de manera
inmediata, por lo tanto, depende econdémicamente de la organizacién y al
abandonarlo perderia todo, debido a ello su compromiso a la organizacion

aumentaria.

La dimensién de compromiso normativo, hace referencia a que los
empleados generan compromiso hacia la empresa, debido al agradecimiento por la
oportunidad laboral, experiencias de socializacion satisfactorias, beneficios del
puesto, como las capacitaciones, linea de carrera y el desarrollo de competencias,
generando asi que el compromiso sea mas solido, por ende incrementando la
permanencia de seguir fieles ademas de un sentido de deber , motivando a la vez
a que el mismo trabajador autorregule su conducta y cumpla adecuadamente con

las responsabilidades de su puesto (Meyer et al., 1993).

Algunos autores manifiestan una correlacion relevante entre el bienestar

psicologico y el compromiso organizacional, incluso lo consideran consecuentes
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uno del otro, segun Mowday et al. (1979), plantea que uno de los aspectos que
impacta el bienestar psicoldgico del colaborador es el sentimiento de satisfaccion
en el trabajo por ende la experimentacion de nivel bajos de ello, impactaran
negativamente en el compromiso e identificacion hacia la organizacion.

Por consiguiente, segun Berg (1999), manifiesta que los trabajadores que
laboran en una organizacion que brinda recompensas deseables, buenas
condiciones laborales y relaciones con los demés trabajadores, incrementaria el
sentimiento de satisfaccion al pertenecer a tal organizacion.

Por otro lado, segun Davila y Jimenez (2014), refieren que el trabajador que
interioriza niveles bajos de bienestar en el trabajo, provoca que su aporte o
desarrollo se vea afectado reflejAndose en decisiones incorrectas y una mayor

probabilidad de abandonar el puesto laboral.

13



II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion es de tipo basico pues estid orientado a la
busqueda de nuevos conocimientos, con el objetivo de profundizar, comprender y
explicar los acontecimientos de la realidad concreta de investigacion y a la vez
forme parte del conjunto de referencias para el conocimiento de la variable de
bienestar psicolégico y compromiso organizacional (Paniagua y Condori, 2018).
Por consiguiente, es preciso indicar que el estudio posee un enfoque cuantitativo,
pues tiene como finalidad analizar y verificar las premisas establecidas, en la
investigacion, que por ende seran aprobadas o desmentidas, a través del uso de
herramientas informéticas, estadisticas, para obtener resultados verificables (Alan
y Cortez, 2018).

El disefio de la presente indagacion, es no experimental, pues se pretende
observar, analizar y medir las variables tal y como se desenvuelven en su ambiente
sin manipular o influir en los resultados, asi mismo es de corte transversal, pues
trata de recopilar datos en un Unico tiempo del proceso de investigacion, por ultimo,
es de nivel correlacional ya que se orientdé a encontrar la relacién existente del
bienestar psicologico y el compromiso organizacional, en una sola muestra de

sujetos (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion
La presente investigacion esta conformada por la variable de Bienestar
psicolégico y compromiso organizacional, los cuales son atributos, rasgos,

propiedades o cualidades cuya variacion es susceptible a observarse o medirse.

Variable: Bienestar psicolégico

El bienestar psicologico es una condicion mental y emocional que genera la
actividad psiquica a partir del modelo individual y la manera de adaptarse a las
demandas internas y externas del individuo percibidas del ambiente, en pocas

palabras tiene que ver mucho con la busqueda del hombre para perfeccionarse e
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incrementar su potencial para alcanzar sus objetivos, metas o proyecto de vida,
pautado (Ryff & Keyes, 1995).

El procedimiento de operacionalizacion se obtuvo a través de la escala de
bienestar psicoldgico de Ryff, adaptada en el Perd, en 2017 por Pérez. El
instrumento dispone de 35 items, directos e inversos, cuenta con 6 alternativas de
respuestas, tipo Likert y con niveles de evaluacion, bajo: 35-86, Medio: 87-156 y
Alto: 157-210. Posee 6 dimensiones, con respecto a la autoaceptacion, cuenta con
indicadores: autoconcepto, autoevaluacion, valoracién personal. La dimension de
relaciones positivas con indicadores: relaciones sociales estables, vinculos de
calidad, empatia, autoconfianza. La dimension autonomia representada por
indicadores: autoridad personal, determinacion, individualidad, independencia. La
dimensién dominio del entorno reflejado en indicadores: generar oportunidades de
satisfaccion, adaptacion al ambiente, conciencia y manejo de las exigencias
ambientales. Propoésito de vida evaluado por indicadores: proyeccion de metas,
satisfaccion de logros y conclusion de metas y crecimiento personal pautados en
indicadores: reconocimiento del esfuerzo, fortalecimiento personal, autoeficacia y

asumir desafios continuamente.

Variable: compromiso organizacional

El compromiso organizacional es un estado psicoldgico, que hace referencia
al nivel de identificacion y colaboracién de los trabajadores con la organizacién
(Meyer & Alien, 1991).

El procedimiento de operacionalizacion, se realiz6 mediante el cuestionario
de compromiso organizacional de Meyer y Allen, adaptada en el Pera en 2016 por
Figueroa. @ Posee 3 dimensiones: afectivo, con indicadores: identificacion,
vinculacion afectiva, fiabilidad e involucramiento. Dimension de continuidad,
representada por indicadores: analisis de permanencia, consecuencias del
abandono, inversion en la organizacion y percepcion de alternativas y la dimensién
normativa, con indicadores: sentido de pertenencia, sentimiento de lealtad y

agradecimiento finalmente sentido de obligacion, expuestas en 18 reactivos,
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directos e inversos, maneja alternativas de respuestas, tipo Likert, cuenta con

niveles: bajo: 18 puntos, Medio: 19 -125 y Alto: 126 a mas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién de estudio es la representacion de los sujetos que pertenecen
al mismo entorno espacial y ademas se ajustan a los criterios de indagacion
(Hernandez & Mendoza, 2018), para efectos de la presente indagacién se contd
con una poblacién a 200 colaboradores del Hospital de Supe "Laura Esther
Rodriguez Dulanto" ubicado en el distrito de Supe perteneciente a la provincia de
Barranca. Con respecto a los criterios de inclusién, se consideré evaluar a un grupo
etario de jovenes y adultos de 18 afios a mas, aptos para comprender y responder
las consignas, por ende, que sepan leer y escribir, que laboren en el hospital con
un puesto de nombrado o contratado y lo mas relevante contar con su
consentimiento voluntario. Por otro lado, se encontraron excluidos colaboradores
gue no deseen formar parte del estudio y participantes que no hayan completado

los cuestionarios.

La muestra estuvo conformada por 100 colaboradores, de los cuales 50
fueron personal asistencial, 25 personal administrativo, 15 personal se seguridad y
10 personal de limpieza del Hospital "Laura Esther Rodriguez Dulanto", ubicado en
el distrito de Supe perteneciente a la provincia de Barranca, tal y como lo indica
(Hernandez & Mendoza, 2018), la muestra es considerada un sub grupo que
representa a la poblacién de interés sobre la cual se pretende recolectar la

informacion pertinente para la investigacion.

El muestreo que se utilizo fue no probabilistico por conveniencia, el cual se
realizd6 mediante un proceso de seleccibn de manera directa e intencional,
orientada, por la disponibilidad de la poblacion que se pueda evaluar durante el
periodo de investigacion. (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como método de recopilacion de datos, se recurrio a la encuesta, que

permitié obtener informacion directa de la misma poblacion de andlisis, el cual es
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considerada una técnica de averiguacion destinada a recoger, procesar, y examinar

datos sobre las metas de investigacion Gallardo (2017).

Para la recoleccion y registro de datos de manera cuantificable de las
variables de estudio se utilizo dos instrumentos, adaptados en el Peru, la escala de
bienestar psicolégico de Carol Ryff, por Pérez Basilio, Madeleine, en el afio 2017 y
el cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen, por Figueroa de la
Pefia Cesar, en el afio 2016, los cuales fueron aplicados a los colaboradores del
Hospital "Laura Esther Rodriguez Dulanto” ubicado en el distrito de Supe

perteneciente a la provincia de Barranca.

En cuanto a la descripcion del primer instrumento de medicion, es la escala
de bienestar psicologico, elaborada por la psicologa Carol Ryff en Estados unidos,
en 1995, este instrumento originalmente consta de 39 reactivos dispersos en 6
dimensiones, autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del
entorno, propoésito de vida y finalmente crecimiento personal. Disefiada para
adolescentes y adultos de cualquier sexo, administrada de forma individual o
colectiva en un periodo de 20 minutos, posee una escala de medicion tipo Likert,
por ende, se elige entre 6 opciones ordenadas por magnitud, la calificacion depende
de la suma total de las respuestas observadas en descripcion, (1) Totalmente
desacuerdo, (2) poco de acuerdo, (3) moderadamente de acuerdo, (4) muy de

acuerdo, (5) bastante de acuerdo y (6) totalmente de acuerdo.

En cuanto a los atributos psicométricos originales, asociados a la validez y
confiablidad, esta prueba psicométrica, paso por un proceso de adaptaciéon por el
autor Dierendonck y traduccién al idioma espafiol por Diaz et al. (2006). Esta
versidn se caracteriza por excelentes estadisticas internamente consistentes con
valores de Cronbach de 0,70 o mas. Asi mismo cuenta con una la correlacion alta,
en las siguientes dimensiones, con un (0,94) en auto aceptacion, (0,98)
perteneciente a Relacién positiva, (0,96) en Autonomia, (0,98) para dominio de
entorno ; de manera pendltima (0,92) en crecimiento personal; y finalmente
propésito de vida con (0,98), por lo tanto se aprecia que la version en espafiol refleja

adecuadamente los elementos tedricos significativos y esenciales de cada
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dimensién, Por otro lado, el analisis factorial confirmatorio observé que no se
mostraron niveles que se correspondieran bien con el modelo teérico propuesto,
recurriendo a la elaboracion de una version corta en la que observa un alfa de
Cronbach 0.84 a 0.70.

Con respecto a los atributos psicométricos peruanos, la escala de bienestar
psicoldgico, fue adaptada en el 2017 por la psicologa Pérez Basilio, Madeleine, este
instrumento toma la adaptacién de Diaz en 2006, puesto que fueron traducidos al
castellano, esta version cuenta con 35 items, que difieren del original, paso por
validacion mediante la correlacion item- escala, observandose una mayor
correlacion puntuada de .710, reflejando cuatro items con baja correlacion pasando
a sustraerse, sin embargo se concluyd que los items si son significativos para
evaluar el constructo. Para el proceso de evaluacion por confiabilidad de la escala,
se emple6 mediante el calculo de Alpha de Cronbach, el cual evidencio un alto nivel

de consistencia que oscila entre .894 a .907

Para medir la segunda variable de investigacion se empled, el cuestionario
de compromiso organizacional (CCO) originalmente construido en 1990 en estados
unidos por Meyer et al. (1993), el cual disponia de 8 items para cada componente,
junto a Smith realizaron una version revisada, el cual se elabor6 a partir de la
necesidad de evaluar e incentivar a los colaboradores a identificarse con su
organizacion. Consta de 18 items, con 6 items distribuidos para el factor afectivo,
normativo y de continuidad, aplicable para individuos del8 afos activamente
laborales, administrable de forma individual y colectiva, en un tiempo de 15 min, las
preguntas se califican en escala Likert, en cual, el valor 7 es (completamente de
acuerdo), el valor 6 (de acuerdo), el 5 a (levemente de acuerdo), el 4 para
considerar un valor que se encuentra al margen de (ni de acuerdo ni en
desacuerdo), el valor 3 para (levemente en desacuerdo), el valor 2 para (en
desacuerdo) y finalmente el 1 para asociarlo al (completamente en desacuerdo).
Sin embargo, a efectos de calificacion, es relevante que los items negativos se
recodifique las puntuaciones, es decir invirtiendo el valor natural, por ejemplo: = 7,
2=6..7=1.
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En cuanto a los atributos psicométricos originales del (CCO), posee un
coeficiente de alfa, para el ECN de .79, ECA se aprecia un 0.87 y ECC maneja un
0.75, con respecto a los 24 elementos que componen la escala pasaron por un
andlisis factorial exploratorio, en los 3 factores existen porcentajes totales de
varianza concentrados en 58.8, el 25.8 y el 15.4 el cual se extrajeron y rotaron de
acuerdo con los criterios varimax. El factor de carga es de 0,39 a 0,67 para el
atributo de CC, en cambio existe un .45 al.82 para el atributo CA y finalmente .43
al .67 corresponde al CN. En todos los casos, los elementos con una mayor carga

representan adecuadamente al constructo.

La validez y confiablidad respectivas para la version revisada del CCO,
elaborada en 1993 por Meyer et al., se aprecia que mediante el uso del andlisis
factorial confirmatorio se obtuvieron indices relativos de no centralidad de 0.972
para los tres factores, por otro lado, un ajuste parsimonioso de 0.893 concluyendo
que el cuestionario puede ser replicable. En cuanto a los 18 items que la conforman,
se aprecia cargas factoriales que se sustentan entre .410 a .749, ECA, un 459 a
.700 para el ECC y 580 a .735 correspondiente al ECN, estas estimaciones son
relativas (p<.05). Finalmente, la confiabilidad arroja un coeficiente de alfa de
Cronbach para el ECA .85, ECC se encontrd un .83 y finalmente un .77 para el
ECN.

En referencia a los atributos psicométricos peruanos, en el 2016, el psicélogo
Figueroa de la pefia cesar augusto, realizar la adaptacién y baremacion , con una
muestra de colaboradores publicos de la region la libertad, donde la validez del
constructo obtuvo indices de 0.681, por otro lado la fiabilidad se caracterizd por
indices generales de 0.806, en las dimensiones , el CA conto con 0.748,mientras
CN con un 0.704 y finalmente CC obtuvo un 0.746, en la puntuacion del instrumento
de manera general consigui6 un nivel bajo de 20-75, una magnitud media de 76-94
y un nivel elevado con 95-111.Por componentes, en el caso CA un 8-25 siendo un
nivel bajo, el medio con un 26-35 y el elevado con 36-41, con respecto CC reflejo
una baja magnitud de 6-20, el medio con un 21-30, y el nivel alto con un 31-38,
finalmente el CN un valor bajo de 6-24, el medio con un 25-33 y por ultimo el grado
alto con 34-41.
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3.5. Procedimientos

En el proceso de investigacion se dio prioridad en primer lugar, el solicitar
autorizacion a los autores de los instrumentos psicoldgicos en la version adaptada
a la realidad peruana, mediante un documento emitido por la universidad cesar
vallejo en conjunto con la facultad de psicologia, los cuales fueron enviados al
respectivo correo de cada autor. Por otro lado, se procedié a solicitar dos
documentos, de presentacion y permiso para hacer el uso del nombre de la
institucion en la investigacion, una vez obtenidos, previa coordinacion se le entrego
al director general del hospital de supe y otras areas correspondientes encargadas,
una vez aprobada las solicitudes se realiz6 la evaluacion al personal a través de los
instrumentos de manera mixta, es decir se procedié a generar la encuesta virtual
mediante un formulario Google, otorgandoles un enlace para ingresar, asi mismo
cierta cantidad de personal lo realizo mediante los protocolos impresos, ambas
modalidades trajeron consigo una ficha de consentimiento informado para participar
de manera voluntaria, esto se procedioé de esta forma debido a las demandas del
hospital con el objetivo de una mejor aplicacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Una vez que los datos se ingresaron al programa de Microsoft Excel, se
exporto al SPSS-26, donde se realizé la prueba de normalidad Kolmogorov -
Smirnov, seguidamente se utilizé el coeficiente de correlacidbn de Spearman para
correlacion estadistica, pues los datos proceden de una distribucion no normal.
Finalmente, se realiz6 la interpretacion del andlisis estadistico inferencias y

descriptivo, organizados en frecuencias y porcentajes.

3.7. Aspectos éticos

Dado que la indagacién cientifica se llevdé a cabo con la colaboracion de
individuos, se hace hincapié en la seguridad y respeto ante la privacidad de los
datos personales, ademas de la disposicion libre y voluntaria de los evaluados,
debido a lo mencionado se respalda tal derecho mediante una ficha de
consentimiento informado que se envié de manera virtual y fisica junto al formato
de los cuestionarios, por otro lado mediante este documento los evaluados pueden

tener conocimiento del temay objetivo de la indagacion , ademas de las pautas de
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confidencialidad y proceder a confirmar o negar su participacion, de la misma forma
que lo sugiere Miranday Villasis (2019), manifestando que las personas deben ser
consideradas en primer lugar ,autbnomas, en sus elecciones y protegerlas de males
ejerciendo con justicia e equidad, asi mismo se debe considerarse el principio de
no maleficencia, es decir la importancia del cuidado de la salud mental de la
muestra de estudio, finalmente se consider6 fundamental el principio del trato

cordial, sin discriminacion o diferencias de cualquier tipo.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre bienestar psicologico y compromiso organizacional de

colaboradores del hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Compromiso Organizacional

Variable
Rho ,038
_ o p-valor ,710
Bienestar Psicologico
N ,100

En la tabla 1, muestra que, en la correlaciébn entre bienestar psicolégico y

compromiso organizacional, el indice de significancia p-valor es mayor a .05. Por lo

tanto, la correlacion no es significativa, entonces no existe relacion entre las

variables estudiadas. En ese sentido, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la

hip6tesis nula.
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Tabla 2

Relacion entre autoaceptacion y compromiso organizacional de colaboradores

del hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Compromiso Organizacional

Variable
Rho ,082
- p-valor 418
Autoaceptacion
N ,100

En la tabla 2, se observa que la correlacion entre autoaceptacién y compromiso
organizacional, el indice de significancia p-valor es mayor a .05. Por lo tanto, la
correlacién no es significativa, entonces no existe relacion entre la dimensién
autoaceptacion de la variable bienestar psicolégico y el compromiso organizacional.

Es decir, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 3

Relacion entre relaciones positivas y compromiso organizacional de

colaboradores del hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Compromiso Organizacional

Variable
Rho , 153
_ N p-Valor ,128
Relaciones Positivas
N , 100

La tabla 3, se visualiza que la correlacion entre relaciones positiva y compromiso
organizacional, el indice de significancia p-valor es mayor a .05. Por lo tanto, la
correlacion no es significativa, entonces no existe relacion entre la dimension
relaciones positivas y el compromiso organizacion; rechazando la hipétesis alterna

y aceptando la hipétesis nula.
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Tabla 4

Relacion entre autonomia y compromiso organizacional de colaboradores del

hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Compromiso Organizacional

Variable
Rho ,053
] p-valor ,597
Autonomia
N , 100

La tabla 4, muestra que, en la correlacion entre autonomia y compromiso
organizacional, el indice de significancia p-valor es mayor a .05. Por lo tanto, la
correlacion no es significativa, entonces no existe relacion entre la dimension
autonomia del bienestar psicolégico y el compromiso organizacional; rechazando

la hipétesis alterna y aceptando la hip6tesis nula.
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Tabla b

Relacion entre dominio del entorno y compromiso organizacional de

colaboradores del hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Compromiso Organizacional

Variable
Rho ,065
o p-valor ,520
Dominio del entorno
N 100

La tabla 5, muestra que, en la correlaciéon entre dominio del entorno y compromiso
organizacional, el indice de significancia p-valor es mayor a .05. Por lo tanto, la
correlacion no es significativa, entonces no existe relacion entre la dimension
dominio del entorno y el compromiso organizacional; se rechaza la hipotesis alterna

y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 6

Relacion entre propoésito de vida y compromiso organizacional de colaboradores

del hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Compromiso Organizacional

Variable
Rho ,015
o ) p-valor ,886
Propdsito de vida
N ,100

La tabla 6, muestra que, en la correlacion entre propdésito de vida y compromiso
organizacional, el indice de significancia p-valor es mayor a .05. Por lo tanto, la
correlacion no es significativa, entonces no existe relacion entre la dimension
propdsito de vida y el compromiso organizacional. Se rechaza la hipotesis alterna

y se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 7

Relacién entre crecimiento personal y compromiso organizacional de

colaboradores del hospital Supe, en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.

Compromiso Organizacional

Variable
Rho ,009
o p-valor ,928
Crecimiento personal
N ,100

En la tabla 7, se muestra que, en la correlacion entre crecimiento personal y
compromiso organizacional, el indice de significancia p-valor es mayor a .05. Por lo
tanto, la correlacion no es significativa, entonces no existe relacién entre la
dimensién crecimiento personal y el compromiso organizacional. Se rechaza la

hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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V.  DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en el estudio se descarta la hipotesis propuesta
aceptando la nula, pues no existe una relacién significativa entre los constructos de
bienestar psicoldgico y compromiso organizacional, indicando que cada variable
presenta caracteristicas particulares, las cuales no estan asociadas. Los datos
obtenidos difieren con la investigacion realizada por Villacis (2020), pues el autor
registr6 en su estudio que, si existe relacion significativa entre las variables,
refiriendo que mientras el bienestar aumente, esto generara un mayor compromiso
organizacional en los trabajadores. Debido a que el estudio realizado no se asemeja
a lo esperable, es posible que existan factores psicosociales que estén
influenciando en su correlacion positiva, como el impacto del estado de emergencia
misma, el aumento de atencién de pacientes COVID, limitaciones de implementos
de bioseguridad, por lo que los trabajadores tal vez no se sienten escuchados, y

satisfechos con la importancia de cubrir sus necesidades y expectativas.

Por otro lado, este estudio no encontré relacion significativa entre la
dimensién de autoaceptacion y el compromiso organizacional, aceptando la
hipétesis nula y descartando la alterna. Estos resultados no se contrastan con el
estudio ejecutado por Fonseca y Cruz (2019), pues tales autores refieren la
existencia de una relacién positiva entre las variables, indicando que a mayores
niveles de compromiso organizacional es porque el trabajador se siente bien
consigo mismo y con la empresa en la que labora. Esta informacién difiere de los
resultados encontrados en la presente indagacion, esto puede deberse a que no
hay énfasis o reconocimiento en las fortalezas y el rendimiento que realiza cada
trabajador de acuerdo al desempefio y la proactividad que presenta, por lo que el
individuo se llega a sentir olvidado, generando a su vez que el compromiso laboral

no sea distinguido en su funcién.

En relacibn a la dimensién relaciones positivas y el compromiso
organizacional, no se evidencia relacion positiva entre la dimensién y la variable,
aceptando la hipétesis nula y rechazando la hip6tesis alterna. Es asi que, los datos
registrados discrepan con el estudio realizado por Vasquez y Agudelo (2017), ya

que estos encontraron que existe relacion significativa y directa entre ambas
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variables. En este mismo, sentido Berg (1999), plantea que la empresa que se
preocupa por brindar condiciones favorables para sus empleados, como el gozar
de un buen ambiente y relaciones interpersonales, incrementa el grado de
satisfaccion por pertenecer a tal organizacion. De acuerdo a los resultados, se
puede identificar que los trabajadores no perciben como relevante el mantener
relaciones sociales de calidad como influyente en su compromiso laboral, puede
deberse quizés a que los jefes encargados no enfatizan y promuevan la importancia
del compafierismo, el trabajo en equipo, la empatia; y mayormente las funciones
se reflejen de manera individual, sin embargo, eso no determina en el compromiso
gue tienen hacia la institucion, concluyendo que tal vez los factores ambientales o

sociales no afectan el desempefio del trabajador.

En cuanto a la dimension autonomia y compromiso organizacional, no se
evidenciaron una relacién entre ellas, rechazando la hipétesis alterna y aceptando
la hipdtesis nula. De acuerdo a lo referido anteriormente, los datos no se contrastan
con la investigacion ejecutada por Gallo (2020), en la cual hace énfasis que a mayor
bienestar habra un mayor compromiso por parte de los trabajadores. Estos
resultados pueden deberse a que colaboradores trabajan de manera individual
reafirmando su independencia y autodeterminacion, por lo que el desempefio y el
sentimiento de ser reconocido por la institucion donde labora no se ve afectada por
la forma en que trabaja. Asi mismo, también esta situacion se puede reflejar, quizas
porque no se realizan los incentivos adecuados con el personal por parte de las

jefaturas, y por lo tanto no afecta al compromiso con su institucion.

Con referencia a la dimensién dominio del entorno y el compromiso
organizacional, de acuerdo a los resultados podemos decir que se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la nula, debido que no se evidencid relacion
significativa entre ambas variables. Dichos resultados, discrepan con la
investigacion propuesta por Gomez y Ponce (2021), en el cual los autores detallan,
la existencia de una relacion directa y significativa entre las variables, previniendo
de esta manera el aumento de riesgos en el entorno laboral. Tal como lo manifiesta
Ryff y Singer (1998), donde plantean que el sujeto que posee la capacidad de

adaptarse, puede contribuir efectivamente sobre los ambientes de su medio por
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ende también a su contexto laboral. Estos resultados pueden deberse a que los
colaboradores no vinculan su capacidad de manejo y adaptacion al ambiente como
fundamental para la organizacion, estando su compromiso influenciado por otros
factores personales, esto sumado a que tal vez la institucion no considera como

una cualidad relevante el manejo y solucion rapida a las situaciones externas.

La dimensién propdsito de vida y la variable de compromiso organizacional
no evidenciaron una relacion significativa, rechazando la hipotesis alterna vy
aceptando la nula. Esto difiere con estudios realizados por Franco (2019) y Meyer,
et al. (1993), refiriendo que el apego que los empleados generan con su empresa
tiene relacion con el grado de satisfaccion que perciben de sus necesidades
psicoldgicas las cuales se relacionan mayormente con el logro de sus proyectos
personales. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los trabajadores del
Hospital no vinculan la proyeccion y logro de sus metas u objetivos como
influyentes en su identificacion con su trabajo, quizds porque las jefaturas de los
departamentos no poseen conciencia de las necesidades de los empleados en este
aspecto, limitandose a darle importancia al reconocimiento del desempefio através
de ascensos laborales, capacitaciones, por lo que los trabajadores no muestran

indicadores de satisfaccion en esta dimension.

Por altimo, la dimension crecimiento personal y compromiso organizacional en
los colaboradores del hospital Supe, no evidencié una relacion significativa entre
ellas. Esto discrepa de lo definido por Ryff y Keyes (1995), donde plantean que el
individuo experimentara satisfaccion con el incremento y perfeccion de sus
capacidades, en pocas palabras su fortalecimiento personal, y de acuerdo a lo
mencionado Meyer et al. (1993) consideran que la organizacién que impulsa o
aporta al desarrollo de competencias de los empleados, genera que estos
demuestren un compromiso mas solido. Lo cual no contrasta con los resultados
obtenidos en este estudio, pues manifiestan que los indicadores de autoeficacia,
reconocimiento del esfuerzo no influyen en la identificacion hacia la institucion,
quizas esto se debe a que los empleados no perciben que para la organizacion sea
fundamental el esfuerzo personal en su puesto, limitandose a realizar

reconocimientos de aspecto moral demostrando ausencia de compromiso afectivo.
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Sin embargo, su identificacion puede estar siendo influenciado a través de las
remuneraciones o el implemento de material de proteccion con la finalidad de velar

por su salud.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. - De manera general, se determina que no existe relacion significativa
entre las variables de estudio, por lo que indica que los criterios de confort
producidos por el grado de satisfaccion en el ambiente, no se involucra

directamente con la necesidad de identificarse con el entorno laboral.

Segunda. — La dimension autoconcepto y el compromiso organizacional no se
relacionan de manera significativa, sefialando que el estado de sentirse bien

consigo mismo no se asocia con el apego hacia la institucion.

Tercera. — Se concluye que no existe relacion significativa entre la dimensién de
relaciones positivas y el compromiso organizacional, indicando que el
desarrollo de vinculos de calidad necesario para trabajar en equipo no se

asocia con el sentido de identidad con la institucion.

Cuarta. - Se observa que no existe una relacion significativa entre la dimension de
autonomia y el compromiso organizacional, demostrando que Ila
individualidad y toma de decisiones en el puesto, no se relaciona
directamente con el sentido de identificacion con las metas de la

organizacion.

Quinta. — Se evidencia que no existe relacion significativa entre la dimension
dominio del entorno y el compromiso organizacional, determinando que la
capacidad de adaptarse a las exigencias ambientales no se asocia con el

grado de compromiso al trabajo.

Sexta. - Se concluye, que no existe relacion significativa entre la dimension de
propésito de la vida con el compromiso organizacional, manifestando que la
planificacion de metas del colaborador no se asocia directamente con el

compromiso hacia la institucién.
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Séptima. - Finalmente, se concluye, que entre la dimension crecimiento personal y
el compromiso organizacional no se relacionan significativamente, indicando
que reconocimiento de la capacidad y destreza del trabajador no afecta

directamente con la identificacidén con la institucién.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. - Se sugiere a las autoridades pertinentes del hospital de Supe
implementar programas, con estrategias y técnicas que apunten a mejorar

las condiciones laborales, psicolégicas y ambientales.

Segundo. - Desarrollar investigaciones sobre las variables de estudio, pero
optimizando el método utilizado en funcibn a muestras probabilisticas y

amplias para poder generalizar los resultados.

Tercero. - Realizar estudios comparativos con otros contextos del sector salud, asi
como con variables sociodemograficas que podria estar interviniendo en los

resultados del estudio.
Cuarto: Publicar los resultados de la investigacién en revistas cientificas que

contribuyan a la actualizacién de informacion sobre las variables de estudio

y que puedan servir de antecedentes para futuros investigadores.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de operacionalizacion - variable bienestar psicologico
Variables
Escala de
de Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores o
medicion
estudio

Es una condicion mental y Se evalu6 a través de la escala Autoconcepto,

emocional que genera la de bienestar psicologico de Ryff, autoevaluacion,

actividad psiquica a partir del adaptada en el Pert en el 2017  Autoaceptacion  valoracion personal
° modelo individual y la por Pérez, consta de 6 (items: 1, 7, 8, 11, 16,
% manera de adaptarse a las dimensiones: autoaceptacion, 22,30).
% demandas intrinsecas y relaciones positivas, autonomia, Relaciones sociales
g extrinsecas del individuo dominio del entorno, propdésito estables Ordinal
g percibido del contexto, en de vida y crecimiento personal, Relaciones vinculos de calidad,
% pocas palabras es la expuestas en 35 items, con 6 positivas empatia
o0 busqueda del hombre para alternativas, tipo Likert, y autoconfianza (items:

perfeccionarse e manifestandose los resultados a 13,15,17,27,34)

incrementar su potencial través de un Autoridad personal,

Autonomia determinacion,
individualidad,
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y alcanzar sus objetivos,
metas o proyecto de vida.
(Ryff y Keyes, 1995).

nivel Bajo: 35-86, nivel Medio:
87-156 y nivel Alto: 157-210.

Dominio de

Propésito de

Crecimiento

entorno

vida

personal

independencia (items: 3,
5, 10,23).

Generar  oportunidades  de

satisfaccién,  adaptacion  al
ambiente,

Conciencia y manejo de las
exigencias ambientales.
(items: 6,18,25,28,32,35)
Proyeccién de metas,
satisfaccion de logros,
conclusion de metas

(items: 9,12,14,19,20,24,29,31)
Reconocimiento del esfuerzo,
fortalecimiento personal
Autoeficacia, asumir desafios
continuamente

(items:4,21,26,33)




Anexo 2

Matriz de operacionalizacién - variable compromiso organizacional

Variables o
Definicion L . . » . Escala de
de Definicion operacional Dimension Indicadores o
' conceptual medicion
estudio
Identificacion

El compromiso Se evalla a traves del Compromiso Vinculacion afectiva

organizacional es cuestionario de compromiso Afectivo Fiabilidad e involucramiento
_ un estado organizacional de Meyer y Allen, (items: 1, 2, 3, 4, 5,6).
(.5 - yd - 7 ya M - -
_S psicologico, que adaptada en el Peru, en 2016, por Andlisis de permanencia
§ hace referencia al Figueroa. Consta 3 dimensiones: Compromiso Consecuencias del abandono
S nivel de afectivo, continuidad y normativo, de Inversion en la organizacion
(@]
‘g identificacion y expuestas en 18 items,  ~ontinuidad  Percepcion de alternativas Ordinal
1% colaboracion de los representada 7 alternativas de (items: 7, 8, 9, 10, 11,12).
S . . .
o trabajadores con la respuestas, tipo Likert, . ,
S o . Sentido de pertenencia
S organizacion. manifestandose los resultados a o
8 ! ] I Sentimiento de lealtad y

Meyer, Allen través de un nivel Bajo: 18 puntos, : o

(Mey _ _ ) _ P Compromiso  agradecimiento

1991). nivel Medio: 19 -125 y nivel Alto:  Normativo

126 a mas.

Sentido de obligacion
(items: 13,14,15,16,17,18)




Anexo 3

Prueba de Normalidad Kolmogorov -Smirnov para Bienestar Psicologico y

Compromiso Organizacional

Kolmogorov —Smirnov

Variables
Estadistico Gl Sig.
Bienestar Psicologico ,091 100 ,042
Compromiso Organizacional ,095 100 ,029

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla refleja que la variable bienestar psicolégico y compromiso organizacional,
presentan los indices de significancia p son menores a .05 y se ajustan a
distribucién no normal. Por lo tanto, se usa el coeficiente de correlacion de

Spearman.



Anexo 4

Instrumento de recoleccion de datos para la variable bienestar psicolégico

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF -
ADAPTADO POR PEREZ - 2017
EDAD: SEXO: FEMENINO [ ] MASCULINO [ ]

A continuacién, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se

comporta, siente y actia. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con

sinceridad. Su respuesta puede determinarlo marcando un aspa (x).

o
gle |8
ool g | $ol = o
2O L5 Q| 0D
cC = =2 e = > = =
o [CR) Q G o O cC o
N ITEMS E3 © | 3| © | 83
TR Q@ 88 o | ®8&
=0 o °
S0l 0| gL - DO
o o e8| 5 o
o
a | = =

Totalmente
acuerdo

Cuando repaso la historia de mi vida estoy

contento con cémo han resultado las cosas.

Siento que mis amistades me aportan muchas

cosas

No tengo miedo de expresar mis opiniones,
3 | incluso cuando son opuestas a las opiniones

de la mayoria de la gente

En general, con el tiempo siento que sigo

: aprendiendo méas sobre mi mismo

Tengo confianza en mis opiniones incluso si
> son contrarias al consenso general
5 Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida

daria los pasos mas eficaces para cambiarla

7 | Reconozco que tengo defectos

8 | Reconozco que tengo virtudes

Disfruto haciendo planes para el futuro y

trabajar para hacerlos realidad




10

Sostengo mis decisiones hasta el final

11

En general, me siento seguro y positivo

conmigo mismo

12

Soy una persona activa al realizar los

proyectos que propuse para mi mismo

13

Puedo confiar en mis amigos

14

Cuando cumplo una meta, me planteo otra

15

Mis relaciones amicales son duraderas

16

Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas

de mi mismo que cambiaria

17

comprendo con facilidad como la gente se

siente

18

Me adapto con facilidad a circunstancias

nuevas o dificiles

19

Mis objetivos en la vida han sido méas una
fuente de satisfaccion que de frustracion para

mi

20

Tengo objetivos planteados a corto y largo

plazo.

21

Tengo la sensacion de que con el tiempo me

he desarrollado mucho como persona

22

En general, me siento orgulloso de quién soy y

la vida que llevo

23

Me juzgo por lo que yo creo que es importante,

no por los valores que otros tienen

24

Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en

el futuro

25

Tengo la capacidad de construir mi propio

destino




26

Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa

sobre si mismo y sobre el mundo

27

Mis amigos pueden confiar en mi

28

En general, siento que soy responsable de la

situacion en la que vivo

29

Tomo acciones ante las metas que me planteo

30

Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi

personalidad

31

Tengo clara la direccion y el objetivo de mi

vida

32

Soy bastante bueno manejando muchas de

mis responsabilidades en la vida diaria

33

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo

de estudio, cambio y crecimiento

34

Es importante tener amigos

35

He sido capaz de construir un hogar y un

modo de vida a mi gusto




Anexo 5

Instrumento de recoleccion de datos para la variable compromiso organizacional

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL — ADAPTADO POR
FIGUEROA - 2016
EDAD: SEXO: FEMENINO [ | MASCULINO [ |

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de afirmaciones que

representan los sentimientos que las personas podrian tener acerca de la empresa
u organizacion para la que trabajan. Marque con un ASPA (X) la alternativa que

describa su sentir. No existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor sea

sincero
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1. Me sentiria muy feliz de pasar el resto
de mi carrera en esta organizacion.

2. En realidad siento como si los
problemas de esta organizacion fueran
los mios.

3. No tengo un fuerte sentido de
pertenencia con esta organizacion.

4. No me siento emocionalmente ligado
a la organizacion.

5. No me siento como “parte de la familia”
en esta organizacion.

6. Esta organizaciébn tiene un gran
significado personal para mi.

7. Por ahora, permanecer en esta
organizacion refleja tanto necesidad
como deseo.

8. Seria muy dificil para mi dejar mi
organizacién ahora, incluso si deseara
hacerlo.

9. Gran parte de mi vida seria afectada,
si decidiera dejar la organizaciéon en la
gue trabajo ahora.




10. Siento que tengo muy pocas
opciones si considerara dejar esta
organizacion.

11. Si no hubiera invertido tanto de mi en
esta organizacioén, yo podria considerar
trabajar en otro lugar.

12. Una de las consecuencias negativas
de dejar esta organizacion seria la
escasez de otras alternativas disponibles

13. No siento ninguna obligacién de
permanecer en mi trabajo actual

14. Incluso si recibiera beneficios, yo
siento que dejar la organizacién ahora no
seria lo correcto.

15. Me sentiria culpable si dejo mi
organizacién ahora

16. La organizacion donde trabajo
merece mi lealtad.

17. No dejaria mi organizacion ahora
porque tengo un sentido de obligacion
con las personas que trabajan conmigo

18. Siento que le debo mucho a esta
organizacion.




Anexo 6

Autorizacioén para la utilizacion de los instrumentos

(sin asunto) ©

naysha ascensios cabrera <nayshaascencios@gmail.com> @ jue 52001759 J5 &
para perezbamady

Buenas tardes lic. Madelinne Ana Perez Basilio , le saluda Naysha Ascencios Cabrera , estudiante de a universidad césar vallejo , me comunico con usted para que
me conceda su autorizacion para hacer uso del instrumento de Bienestar psicoldgico de Carol Ryff adaptado por su persena, con &l fin de realizar mi tesis,
adjuntando el documento correspondiente de permiso, ante mano agradszco por lo solicitado,

vo Libre de virus. www.avg.com

n_u_m AUTOR N'IJ.I

Q in:sent

naysha ascensios cabrera <nayshaascencios@amail coms LTI VAPIRE « I N
para fygue23 ~

bugnas fardes lic César Augusto Figueroa De la Pefia | soy naysha ascencios cabrera, estudiante de la universidad césar vallejo , me comunico usted para qua me
conceda el permiso por favor, para utilizar su adaptacidn del cuestionario de compromiso organizacional y con ello el material correspendiente de su autoria para la
realizacidn de mi tesis , agradeceria me brinde una respuesta de |o solicitado lic.

César Augusto Figueroa De la Pefia <fygue23@gmail. com= n19ju. 1028 Yy W}
parami +

Buen dia estimada Naysha,

Es grato poder enterarme que mi investigacion pueda ser usada para otros proyectos, es todo un honor y alegria
brindarte la autorizacion para que hagas uso de la validacion que realice a la prueba de compromiso Organizacional
de Meyer y Allen, espero sea de tu total utilidad para tu trabajo de investigacion de pre grado.

Sin méas me despido, éxitos en todo y Dios te Bendiga.

Elmig, 7jul 2021 a las 17:17, naysha ascensios cabrera (<nayshaascencios@gmall.com) escribié:
busnas tardes lic César Augusto Figuerca De [a Pefia | soy naysha ascencios cabrera, estudiante de [a universidad césar vallejo , me comunico usted para que
me conceda el permiso por favor, para utilizar su adaptacion del cuestionario de compromise organizacional y con ello el material correspandiente de su autoria
para la realizacion de mi tesis | agradeceria me brinde una respuesta de lo solicitado lic.




Anexo 7

Base de datos del estudio
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Anexo 8

Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Ano del Bicentenario del Perti: 200 afos de Independencia”

Ate, 02 de agosto del 2021

Sr. Elvis Jara Panana

Q0BiERND
. . %Mﬁv&i‘;{m'
Director del Hospital de Supe i

Laura Esther Rodriguez Dulanto

------
.....

ea
............

Presente. —
De nuestra consideracion:

Es grato saludarlo cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo - Filial Lima
Campus Ate, a la vez, presentar a la alumna Ascencios Cabrera, Naysha Medaly
identificada con DNI 75800946 , cédigo universitario N° 7002695799, matriculada en el
programa: Taller de Elaboracion de Tesis; quien desea realizar su trabajo de
investigacion sobre: “Bienestar Psicolégico y compromiso organizacional, en
tiempos de pandemia en colaboradores de un hospital de Barranca, 2021”;
agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que esta
bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

l‘ nt.un:un-...« ~

\\ rocTuOGk:

\m/

L

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psicologia

UCV Campus Lima Ate



Anexo 9
Solicitud de autorizacion para utilizar el nombre de la institucion en la

investigacion

UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

"Ano del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

Ate, 04 de agosto del 2021

Sr. Elvis Jara Panana

GOBIERNO REGIONAL DE UMA
o AEgonaT
TRARETR A B e

Director del Hospital de Supe

Laura Esther Rodriguez Dulanto

04 AGO 2021
Hon:/..‘.lll? SAPiieesersnnsecnnns

Presente. —
De nuestra consideracion:

Es grato saludarlo cordialmente en nombre de la Universidad César Vallejo — Filial Lima
Campus Ate, a la vez, presentar a la alumna Ascencios Cabrera, Naysha Medaly
identificada con DNI 75800946 , codigo universitario N° 7002695799, matriculada en el
programa: Taller de Elaboracion de Tesis; quien desea realizar su trabajo de
investigacion sobre: “Bienestar Psicolégico y compromiso organizacional, en
tiempos de pandemia en colaboradores de un hospital de Barranca, 2021”; por
ello solicitamos el permiso para la aplicacion del presente trabajo de investigacion en la
cual se incluya el nombre de su Institucion Hospital de Supe Laura Esther Rodriguez
Dulanto; agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que esta bajo su direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

5 g (/4/, -

MG. EDITH HONORINA JARA AMES
Coordinadora de PE de Psicologia

ﬂ ; ; UCV Campus Lima Ate



Anexo 10

Consentimiento informado

Por medio de la presente doy mi consentimiento para participar en la
presente investigacion que tiene como objetivo determinar la correlacion del
bienestar psicolégico y compromiso organizacional, el cual se realizara con fines
académicos.

Manifiesto que he sido informado (a) acerca del objetivo del estudio y su
importancia, explicandome que mi participacion consistira en resolver dos
cuestionarios en un tiempo aproximado de 20 minutos. Declaro que conozco el
procedimiento de mi participacion y puedo realizar cualquier pregunta y aclarar
dudas acerca de los procedimientos que se lleven a cabo.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme en cualquier momento que
lo considere conveniente, la investigadora me ha dado seguridad de no evidenciar
mi identidad que se deriven del presente trabajo y los datos relacionados a mi

privacidad seran manejados en forma confidencial.

de 2021

Firma de la Investigadora Firma del participante



Anexo 11
Informe de similitud

&) feedback studio NAYSHA MEDALY ASCEN.. -- /100 < 1de7~ > ©)

l Resumen de coincidencias

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO EA 1 4 %
] < >3
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD = Se estén viendo fuentes esténdar
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA = [ Verroemes eningés G|
Coincidencias
Bienestar psicologico y compromiso organizacional, en tiem de 1 repositorio.ucv.edu.pe 9% >

Fuente de Internet

pandemia, en colaboradores del hospital de supe, Baranca, 2021

Entregado a Universida. <1 °/o >

Trabajo del estudiante
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciada en Psicologia Entregado a Universida. <1 0/0 >
Trabsjo del estudiante
AUTOR:

Entregado a Universida. <1 % >

Trabajo del estudiante

Asconcios cabrera, Naysha Medaly (000C-0001-8513-1092)

(©f][«]

repositorio.upeu.edu.pe <“ O/o >

Fuente de Internet

ASESORA:
rig. Léoez Rivera, Elizabeth Rocic (0C00-0002-37626100)

Entregado a Universida... <1 O/o >

Trabsjo dei estudiante

a
LINEA DE INVESTIGACION:
SpRCIOMNtEROT repositorio.uigv.edu.pe < 1 % >
Fuente de Interret
Whvav.erudit.org < 1 O/o >
LIMA - PERU Fuemte de Interret
2021

OV O || W N

pesquisa.bvsalud.org <1 0/0 >

Fuente de Interret

Pagina: 1 de 37 Numero de palabras: 8387 Version solo texto del informe Alta resolucion Q —y————



Anexo 12

Formulario de bienestar psicol6gico y compromiso organizacional en Google

Forms

CUESTIONARIO - BIENESTAR PSICOLOGICO s

A continuacidn, se muestran enunciados, en relacién a cdmo piensa, siente y actla, no existe respuesta buenas
ni malas , responda con sinceridad, marcando la opcién que mejor lo identifique.

1. Cuando repaso La historia de mi vida estoy contento con como han resultado Los cosas. *

Totalmente desacuerdo
Poco de acuerdo
Moderadamente de acuerdo
Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Seccion 4 de 4

CUESTIONARIO - COMPROMISO ORGANIZACIONAL

A continuacion se ofrece una serie de afirmaciones que representan los sentimientos que usted
podria tener acerca de la empresa u organizacion para la que trabaja, no existen respuestas correctas o
incarrectas. Por favor sea sincero.

W

>
..

1. He sentiria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en esta organizacian. *
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Levemente de acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Levemente en desacuerdo

En desacuerdo

RC I N

mHBE e



e
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de originalidad del autor

Yo: Ascencios cabrera, Naysha Medaly egresado de la facultad de ciencias de la
salud, de la escuela de profesional de psicologia de la universidad cesar vallejo -
Lima Ate, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que
acomparfan a la tesis titulada: “Bienestar psicolégico y compromiso organizacional
de colaboradores del hospital de Supe en tiempos de pandemia, Barranca, 2021.”,

es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis provenientes de otras
fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad cesar vallejo.

Lugar y fecha, 20/10/21

Apellidos y Nombres Firma

Ascencios cabrera, Naysha Medaly

DNI: 75800946
ORCID: 0000-0001-8613-1092

INVESTIGA
UCcv

A
[ o o



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del asesor

Yo, LOPEZ RIVERA ELIZABETH ROCIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de Psicologia de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "BIENESTAR PSICOLOGICO Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE COLABORADORES DEL HOSPITAL DE SUPE
EN TIEMPOS DE PANDEMIA, BARRANCA, 2021", cuyo autor es ASCENCIOS CABRERA
NAYSHA MEDALY, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 16 de octubre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

Lépez Rivera Elizabeth Rocio
DNI: 32972288

ORCID: 0000-0002-3762-6109

eoeoe INVESTIGA

oo UCV


https://orcid.org/0000-0002-3762-6109

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 9:30 a.m del sabado 23 de octubre del 2021, el jurado
evaluador se reunid para presenciar el acto de sustentacion de la Tesis titulada:
"BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL DE
COLABORADORES DEL HOSPITAL DE SUPE EN TIEMPOS DE PANDEMIA,
BARRANCA, 2021", presentado por ASCENCIOS CABRERA NAYSHA MEDALY,
estudiante de la Escuela profesional de Psicologia.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentaciéon dictamino:

Autor Dictamen
ASCENCIOS CABRERA NAYSHA MEDALY APROBADO POR
MAYORIA

(\:} /f d@/

MER-I\;IA P;ARICAHUA MAURO TARAZONAINFANTE TU A SILVIA
PRESIDENTE SECRETA

LOPEZ RIVY/RA ELIZABETH ROCIO
V/ACAL (ASESOR)



m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de Publicacién en Repositorio Institucional

Yo Ascencios cabrera, Naysha Medaly, identificado con DNI N° 75800946,
egresado de la Facultad de ciencias de la salud y Escuela Profesional de
psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo la divulgacion vy
comunicacion publica de mi Tesis: “Bienestar psicolégico y compromiso
organizacional de colaboradores del hospital de Supe en tiempos de pandemia,
Barranca, 2021.”, En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Lugar y fecha, 20/10/21

Apellidos y Nombres Firma
Ascencios cabrera, Naysha Medaly
DNI:75800946 9‘@
ORCID: 0000-0001-8613-1092
oo INVESTIGA
Ce e Ucv



