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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién entre la seguridad
ciudadanay la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.
El enfoque es cuantitativo, su tipo aplicado y su disefio no experimental
transeccional correlacional simple; la muestra esta compuesta por 196 pobladores
del distrito de La Esperanza, 2021; para medir las variables se utilizaron dos
cuestionarios validos a juicio de experto y con una confiabilidad de 0,827 y 0.874
por cada instrumento; el procesamiento estadistico se realiz6 en el software SPSS
V26. Se concluyd que existe una relacidn directa y significativa entre la seguridad
ciudadanay la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021,
teniendo un Rho de Spearman de 0.863, equivalente a una correlacion alta y
positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). La seguridad ciudadana
tiene un nivel tiene regular (60.7%) de los pobladores del distrito de La Esperanza,;
mientras que la calidad de vida tiene un nivel medio (64.3%). La seguridad
ciudadana se convierte entonces en un logro compartido por los ciudadanos, como
una construccion necesaria y urgente ligada estrechamente a la calidad de vida de

las personas.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between citizen
security and the quality of life of the residents of the district of La Esperanza, 2021.
The approach is quantitative, its type applied and its simple non-experimental cross-
sectional design; the sample is composed of 196 residents of the district of La
Esperanza, 2021; to measure the variables, two questionnaires were used,
according to expert judgement, with a reliability of 0.827 and 0.874 for each
instrument; statistical processing was carried out in the SPSS V26 software. It was
concluded that there is a direct and significant relationship between citizen security
and the quality of life of the residents of the district of La Esperanza, 2021; having
a Rho de Spearman of 0.863, equivalent to a high and positive correlation, with
significance p = 0.000 less than 1% (p 0.01). Citizens' security has a regular level
(60.7%) of the inhabitants of the district of La Esperanza; while the quality of life has
a medium level (64.3%). Citizen security then becomes an achievement shared by
citizens, as a necessary and urgent construction closely linked to the quality of life

of people.

Keywords: citizen security, quality of life, residents
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana es un deber que le pertenece al Estado, sin él no se
justificaria su existencia, pues no se le podria atribuir a un Estado sin que vele
por la defensa de la ciudadania. La seguridad de la ciudadania, repercute en el
ciudadano y su calidad de vida de este, debido a que el propdésito final de la
seguridad es salvaguardar la integridad a nivel individual como también el
patrimonio, ante las diversas amenazas que se presentan en el entorno, las
cuales atenta contra la estabilidad de la armonia social, buscando una
convivencia totalmente pacifica entre los ciudadanos, cabe mencionar que los
agentes que hacen perder la estabilidad es la delincuencia, el terrorismo y
también el crimen organizad. (PNUD, 2013)

La inseguridad ciudadana es eje céntrico de la discusion politica, en Europa, es
una manifestacion que repercute del 15% al 26% en la vida de sus habitantes.
La derivacion real de estas inseguridades se puede ver en las conductas y
actitudes de los europeos, primordialmente en colectivos sociales con mayor
vulnerabilidad tanto social, fisica y econémica. Hay mas temor, menos unidad,
conexion social y tolerancia (The Economist, 2017). Mientras que América Latina
viene esta constantemente enfrentdndose a una guerra con caracteristicas
peculiares, ya que posee una baja intensidad, un alto nivel de mortalidad y altos
costos sociales, econdmicos y también politicos. Esta regién posee niveles altos
de violencia acompafiada de la mas alta tasa de homicidio en el mundo que es
22,3 en comparacion con 5,3 que es el promedio a nivel global por cada cien mil
habitantes. A pesar de que haya un registro con diferencias en dimensiones entre
las naciones de la regién, con respecto a la tasa por homicidio tiende a

permanecer igual (Chinchilla y Vorndran, 2018).

En la Republica del Peru, la ausencia de seguridad ciudadana se ve sustentada
y detallada de manera cuantitativa y también cualitativa mediante un actualizado
diagnostico, de acuerdo a la informacion obtenida en la actualidad, el primer
motivo que genera preocupacion en el ciudadano peruano es la delincuencia; de
esta manera manifiestan en su mayoria los ciudadanos peruanos. En un registro

de 6 meses en el periodo de marzo—agosto 2020, el 23,7% del universo



poblacional de quince y mas afos de edad del sector urbano de la nacién han
sido victimas de alguna accion delictiva, del mismo modo que en las urbes de
veinte mil a méas pobladores este niamero logra el 26,3%, entre tanto teniendo en
cuenta los centros poblados urbanos de dos mil y menos de veinte mil
pobladores en un porcentaje de 17,2 han sido victima de alguna accion delictiva,
de acuerdo con los resultados obtenidos en el periodo de realizaciéon de andlisis
(INEI, 2020).

El Distrito de la Esperanza, en el 2019, ocup6 el primer lugar de inseguridad
ciudadana en la region La Libertad, con 23 homicidios. Los primeros meses del
afo fueron los mas convulsionados, con 14 asesinatos, superior a las cifras del
2018y 2017 (Andina, 2020). Es to ha conllevado a que se geste el Plan Provincial
de Seguridad Ciudadana (2020), el cual tiene como objetivo final aportar a la
mejora de calidad de vida de los ciudadanos y asimismo complementar la
viabilidad en el desarrollo 6ptimo del ser humano para que pueda convivir de
manera armonica y también organizada, mediante un conglomerado de diversas
estrategias y conjunto de acciones las cuales van a estar orientadas para buscar
la organizacion de los ciudadanos, tomando a la educacion como medio

fundamental, para asi poder reducir la violencia.

En el distrito de La Esperanza se ha logrado solidificar una percepcion de la
ausencia de seguridad ciudadana, la cual contribuye para el diagnostico del
desarrollo de la delincuencia el cual se determina como un bloque
homogéneamente relativo, estando integrado mediante la priorizacion de los
diversos delitos, principalmente los que atentan contra la salud, vida y cuerpo,
también contra la violencia familiar y adicional a ellos lo que afecta a los
patrimonios. Este fendmeno criminal esta generando elevados costos para la
poblacién repercutiendo de manera negativa a nivel econémico, crea inseguridad
y afecta la calidad de vida de los ciudadanos del distrito (Municipalidad Distrital
de La Esperanza, 2020). En funcioén de lo antes expuesto, el problema de
investigacion es: ¢ Cual es la relacion entre la seguridad ciudadana y la calidad

de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 20217

La presente investigacion se justifica debido a que la situacién de violencia e

inseguridad es una preocupacion constante puesto que a diario se evidencia el



accionar delictivo que va desde los robos, hurtos en sus distintas
manifestaciones, homicidios, que continlan representando los principales
problemas que repercuten y atemorizan a los ciudadanos. Desde la perspectiva
tedrica, la seguridad ciudadana es importante evitar entenderse simplemente
con una disminucién en la tasa de homicidios, debe buscarse ser el resultado de
una politica orientada a una integral estrategia que va a incluir el favorecer la
calidad de vida de los ciudadanos. Teniendo en cuenta el aspecto practico, ante
la realidad de inseguridad que afecta el distrito, la poblacién de este distrito por
diversos motivos entre ellos la supervivencia, se ven obligados a cambiar sus

rutinas repercutiendo en una afeccion a su calidad de vida.

Se plante6 como objetivo general: Oc: Determinar la relacion entre la seguridad
ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021. Y como objetivos especificos: Oi: Identificar los niveles de la seguridad
ciudadana en el distrito de La Esperanza, 2021. Oz Identificar los niveles de la
calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. Os:
Determinar la relacion entre la seguridad ciudadana por el accionar de
autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021. Oa4: Determinar la relaciéon entre la seguridad ciudadana por el control
ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021. Os Determinar la relacion entre la seguridad ciudadana por la prevenciéon
de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021. Os: Determinar la relacién entre la seguridad ciudadana por la gestion
municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021. O7: Determinar la relacion entre la seguridad ciudadana por el desarrollo
humano integral y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La

Esperanza, 2021.

Mientras que la hipétesis general planteada es: Ha: Existe una relacion directa y
significativa entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores
del distrito de La Esperanza, 2021. Y como hipotesis especificas: Hi: Existe
relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el accionar de
autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,

2021. Hz: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por



el control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La
Esperanza, 2021. Hs: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad
ciudadana por la prevencion de robos y la calidad de vida de los pobladores del
distrito de La Esperanza, 2021. Ha: Existe relacion directa y significativa entre la
seguridad ciudadana por la gestion municipal y la calidad de vida de los
pobladores del distrito de La Esperanza, 2021; Hs: Existe relaciéon directa y
significativa entre la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral y la

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.



II. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes del estudio, se tienen a nivel internacional, los de Rojas
(2017). En el articulo denominado: Participacion ciudadana, calidad de vida y
justicia trans-regional territorial: una linea base social de bien comun, cuyo
objetivo del estudio es ocuparse de la definicién en el marco basico incluyendo
criterios y también indicadores para regular los de efectos ocasionados por
macro-intervenciones que poseen diferente naturaleza a nivel de territorios y
comunidades; el estudio genero el sistema o Linea Base Social para establecer
claramente principios de filosofia, restriccion y los criterios que van a regular y
disminuir los efectos no positivos de las intervenciones ya mencionadas. Esto
incluye de manera indispensable determinar la definicion de modalidades de
vinculacion con la participaciéon de la ciudadania. Se concluye en el estudio, que
se esta determinando como un mecanismo modernamente democratico a la
participacion ciudadana, que va a lograr legitimacién a nivel social a cual sea la
propuesta de proyecto para intervenir y lograr efectos en la comunidad de la
poblacion, como habitualmente esta sucediendo. Durante el proceso llevado a
cabo para la planificacion, se debe considerar a la participacion ciudadana a nivel
de todas las etapas. Actualmente posee un alto nivel de legitimidad socialmente,
ya que es determinada como modalidad que permite la construccién de ciudad y

sociedad, desarrollando una perspectiva para lograr la inclusion social.

Caro, Mufoz y Sanchez (2018). En el articulo: Calidad de vida y Seguridad
Ciudadana, donde su objetivo fue permitir el acercamiento en primer lugar de la
Percepcion de la Seguridad en la ciudad, ya que hubo respuesta dadas por los
pobladores que viven en la ciudad de Cipolletti, Rio Negro, Argentina. Se usaron
una Encuesta para el Desarrollo Social (EDS-1997) y Condiciones de Vida (ECV-
2001), el conglomerado de informacion fue obtenido de las EVIPEC, las cuales
se llevaron a cabo a los estudiantes, docentes y egresados de la Universidad
Nacional de Rio Negro, sede Alto Valle — Valle Medio. Se concluy6 determinando
los factores claves que influyen en el desarrollo de la vida diaria, los cuales
fueron ausencia de confianza y el miedo, por la tanto se espera visualizar en sus
rutinas aquello que ya no estan realizando en el periodo del dltimo afio los

pobladores cipolefios debo al temor por ser una victima. En el contexto de



politicas publicas, la calidad de vida debe ser incluida como pilar, para que esta
pueda asociarse a la satisfaccion del poblador que se ve reflejado en su

bienestar y existencia.

Quilo (2016). En la tesis: Victimizacion, percepcion de la inseguridad y calidad
de vida en los ciudadanos de Santo Domingo Xenacoj, teniendo como el objetivo
general calcular la percepcion de la ausencia de seguridad, miedo a ser una
victima de la violencia, de un delito y los efectos en la calidad de vida; en contexto
con la muestra se tuvo en cuenta a los habitantes de la zona N°1 en el casco
urbano que pertenece al Municipio de Santo Domingo Xenocoj; poblacion
conformada por cincuenta varones y mujeres con una edad superior a 18 afos,
realizando el muestreo intencional seleccionando a los individuos en base a
criterios que fueron determinados por el investigador, utilizando varios
instrumentos para obtener la base datos: Observacion del individuo,
caracteristicas del territorio, exploracion y focalizacion de grupos. Se concluyo *
los ciudadanos de manera general poseen una percepcion y también una
conviccion con respecto a un aumento de la delincuencia y violencia, ajena a la
realidad que se vive, por tal motivo consideran que gran parte Sacatepéquez es
carece de seguridad. Se considera que el indicador de la percepcion del temor
vendria a ser la consecuencia a nivel cultural ajeno a los acontecimientos donde
coinciden la inseguridad personal y la ausencia de confianza por parte de las
instituciones. Por lo tanto, se logra consolidar que en el contexto de democracia
se va a determinar cunado haya una resolucion de la inseguridad ciudadana.
Aqui se realiza un dilema principalmente entre la victimizacién y también el

temor.

Arenas y Fuentes (2019). En el articulo: La pertinencia juridico-social de la
Secretaria de Seguridad como reto en la Administracion Pulblica Federal: se
considera como alternativa para la mejora en la calidad de vida de los mexicanos,
gue tuvo como objetivo manifestar la relevancia de la presente politica,
generando una base legal con respecto a la Constitucion Mexicana y también
las leyes de complementariedad, también las diferentes regulaciones en las
funciones de diferentes instituciones que articulan la seguridad de la ciudadania;

el estudio fue cualitativo, descriptivo, la muestra es material doctrinario. Se



concluyé que* se considera indispensable que la Secretaria de Seguridad
Publica o también conocida como Secretaria de Seguridad, no deberia estar
dependiendo de otro 6rgano, ya sea por ejemplo la Comision Nacional de
Seguridad que en la actualidad se encuentra dependiendo de la Secretaria de
Gobernacion. La Secretaria de Seguridad debe generar la definicion idonea para
determinar los diversos perfiles para los cargos y también en lo que compete la
adquisicién de las correspondientes competencias que se van a complementar
en un adecuado y programado plan de estudio, principalmente incluyendo a los
policias de prevencidn, primerarespuesta, federal, investigacion, procesamiento,
ministerio publico, perito y finalmente los oficiales de guarda y custodia. Es
indispensable identificar y asumir que dentro de los principales problemas en la
administracion publica es ausencia de adecuadas operaciones a nivel
institucional, es aqui donde se hace manifiesto la deficiencia para dar resolucion

a problemas y el cumplimiento de las encomiendas.

Mientras que, teniendo en cuenta los antecedentes nacionales, se tienen
trabajos de Bazan (2016). Tesis: Gestion en seguridad ciudadana y calidad de
vida en los ciudadanos del distrito de “Los Olivos”- 2015, en donde su objetivo
fue la determinacion de existente relacion entre la gestion de seguridad para los
ciudadanos y la su calidad de vida de los individuos pertenecientes al distrito de
los Olivos, para la presente investigacion se ha utilizado el disefio correlacional.
Donde su poblacién se encontraba conformada por 1375 individuos con una
muestra de 247 individuos que eran padres de los estudiantes de cursaban
secundaria. Se hizo uso del instrumento: Escala de seguridad para los individuos
pertenecientes a los Olivos y también se hizo uso de la Escala para la Calidad
de vida de Olson y Barnes. Se concluyé que hay presencia de una correlacién
totalmente directa y también baja dada entre las variables de la investigacion.
Por lo tanto, se hace la recomendacidon para genera investigacion para lograr
una integral intervencion tanto a nivel del gobierno local como la participacion de
las comunidades vecinales, asi logrando establecer un alto nivel de seguridad
ciudadana la cual repercute en una mejoria de la calidad de vida para los

miembros de este distrito.



Huaynate (2017). En la tesis: Gestiéon municipal y la seguridad ciudadana del
distrito de Lince, en el afio 2016, teniendo como objetivo ver larelaciéon que se
establece entre gestién municipal y Seguridad Ciudadana en el distrito de Lince;
por tal motivo fue un estudio cuantitativo, aplicado, descriptivo, no experimental,
correlacional, transversal; la poblacion se determiné de manera limitada en los
ciudadanos adultos del distrito de Lince, con una edad superior a 18, el
muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio y simple, donde la muestra
calculada es de 202 personas, para hallar la base de datos se hizo uso de una
encuesta que poseia 50 interrogantes. Se concluy6 la determinacion de una
relacion con caracteristicas: lineal, significativa, moderada y proporcional, entre
la gestibn municipal y con lo que respecta la seguridad ciudadana, en la
municipalidad distrital de Lince, 2016. Se estimo un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0,716. Demostrandose la relacion de caracteristicas: Lineal
significativa, moderada y proporcional, dada entre dimension Normatividad y la
variable de seguridad ciudadana, en la municipalidad distrital de Lince, 2016.

Estimandose un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.734.

Vela (2018). En la tesis: Influencia del servicio policial y serenazgo en seguridad
ciudadana del distrito de Tarapoto, en el afio 2018, donde el objetivo fue
establecer el novel de influencia tanto del servicio policial como del serenazgo
en seguridad del distrito Tarapoto, en el afo 2018; de acuerdo a las
caracteristicas de metodologia: no experimental, correlacional, con respecto a la
muestra estaba establecida por 138 individuos habitantes del distrito, aplicando
un cuestionario como instrumento para la obtencién de informacion.
Concluyendo que, en un porcentaje de 86 con respecto al total de los habitantes
del distrito de Tarapoto, estan ubicando en Adecuado nivel Servicio policial y
serenazgo, el porcentaje restante que es 14 esta ubicando en el nivel Regular,
mencionar que el ultimo nivel estuvo ausente en la recopilacion de informacion.
En el contexto de seguridad ciudadana se ha obtenido datos variables,
estableciendo en un porcentaje de 64 al nivel alto, en un porcentaje de 35 al nivel
medio y finalmente en un porcentaje de 2 que estan indicando un nivel Bajo. En
consecuencia, de determina la existencia de influencia de caracteristicas
positivas, pero con valor muy bajo en la seguridad ciudadana en lo que

corresponde servicio policial y serenazgo, determinado en un coeficiente de



correlacion de Pearson de 0.1358 y con un coeficiente de la determinacion de
0.0185.

Alvarez y Reyes (2018). En la tesis de: Plan local de seguridad ciudadana vy el
impacto en el bienestar de la poblacion en las zonas iv y v del Sector Urrunaga,
José Leonardo Ortiz, que establecio el objetivo de establecer impacto en el Plan
Local de Seguridad Ciudadana buscando favorecer la poblacion del lugar
mencionado, en base metodoldgica cuantitativa, correlacional, con una
poblacion perteneciente a responsables de la seguridad con un total de 367
individuos establecido como muestra de una poblacién de 8200, se aplic6 como
instrumento un cuestionario con el fin de la obtencién de informacion, previo a la
validacion y confiabilidad de dicho instrumento. Se concluy6 con respecto a la
percepcion en seguridad que se da en zonas IV y V que pertenecen al sector de
Urrunaga, en Chiclayo, obteniendo resultados negativos a pesar de las medidas
tomas por las instituciones correspondientes, esto se da porque no lleva mucho
tiempo establecidas y aln estan presentando diversas deficiencias tanto a nivel
de nimero de personal como también a las unidades que se encuentran a
disposicion de la poblacion. Determinando que lo que se debe realizar dentro del
Plan Local para la Seguridad de la ciudadania que pertenece a la jurisdiccion de
la municipalidad José Leonardo Ortiz en las zonas IV y V que pertenecen al
sector ya mencionado, es principalmente el patrullaje sumado a la participacion

de la ciudadania.

Navarro (2017). En la tesis: De Relacion entre la Seguridad Ciudadana y
Desarrollo Humano en los ciudadanos del distrito de la Banda de Shilcayo 2016,
en la que tuvo como objetivo la determinacion de relacion entre  Seguridad
Ciudadana y Desarrollo Humano en los individuos que habitan el distrito, de
acuerdo a la metodologia basada: cuantitativo, no experimental, correlacional.
En lo que corresponde en poblacion se rigidé al INEI con 36,601 individuos;
muestra establecida por 73 encuestados a quienes se les realiz6 el cuestionario
previamente validado. Concluyendo la determinacion de la existencia de relaciéon
entre Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano en los habitantes en el distrito
de Banda Shilcayo en el afio 2016, haciendo uso de comparacion mediante chi

cuadrado se calculd xc2 (22, 09) donde se encontré un resultado superior al



tubular xt2 (12. 59), determinando el rechazo de la hipétesis nula y por lo tanto
aceptando la alterna. Teniendo en cuenta la variable de Seguridad Ciudadana,
se determina que dentro del contexto de aplicacion lo que mas prevalece son las
diferentes acciones a nivel institucional y social, en un porcentaje de 30.14,
traduciéndose que se esta poniendo mayor interés al aparte operacional en
comparacion con las acciones que estéa llevando a cabo el Gobierno Local, en
comparacion alo que hace la municipalidad con la Policia, Gobierno Regional, y
demas instituciones del estado; sumado a ello se encuentran las propuestas por

parte de la sociedad civil y también por parte de la ciudadania.

Entre las teorias seleccionadas para el estudio, se tiene a la Teoria de
Disonancia Cognitiva (DCT) esta fue utilizada en la explicacion en diversos
dilemas como de decision, eleccion y accién alusivos a la base de datos que
usualmente no son basicamente coherentes con las manifestaciones (Albacerrin
y Wyer, 2011). Se determina que la DCT se encuentra basada en 3 pilares; el
cambio libre, el proceso inducido y la justificacion de tipo forzada. De acuerdo a
la apreciacion de la ausencia de seguridad, en el contexto de disonancia
cognitiva se va a definir como un procedimiento mental el cual tiene como
propoésito establecer un orden cognitivo que se volvié confuso debido a la
publicacion por parte de los medios de comunicacion, quienes divulgaron
mediante noticias en base a delitos de fuero comun o también federal los cuales
van a repercutir en audiencias con el propoésito de la formacion de actitud,
representacion y generacion de habitos discursivos, de lo cual el estado debe
asumir la responsabilidad de su ineficiencia en la delincuencia, por lo que fue
facil para los delincuentes establecer grupo y expandirse (Araujo, 2012). Se
determina que disonancia cognitiva es una definicibn que relaciona la
informacion de manera general en el contexto de seguridad publica con diversos
canales que difunden los delitos, dando a conocer sus efectos en la
conformacion de actitud, representacion y la identidad (Badejo y Oluyemi, 2012).
Esta disonancia cognitiva simplifica el procedimiento donde la poblacién genera
una opinion publica en base a la difusion de noticias con cierto grado de sesgo y
esto se vuelve de interés publico para tomar una medida. De manera sencilla,
esta disonancia cognitiva, las personas bloguean la informacion que involucra al

crimen organizado, sicarios o terroristas. Por |o tanto, se ponen en contra de sus
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propias autoridades (Albacerrin, Wallace y Hart, 2012). Esto se concluye en
diferentes comportamientos van a influir en las decisiones y también acciones a

nivel individual en el contexto de apologia en el delito.

La Teoria de la Fiabilidad Social establece la presencia de confianza en los
encargados esta originada en comunidades y grupos principalmente, en
comparacion las politicas, programas, opiniones u observatorios. En el contexto
de fiabilidad social, se basa en el depésito de confianza en una figura politica la
cual tomara decisiones y representara a su pueblo. Esto es lo que genera un
habitus comunitario y periurbano lo cual permitira distinguirse de las
comunidades (Carreén y Garcia, 2013). La SFT propone que los pobladores
lideren y otorguen responsabilidad a las personas que los representan, esto
basado no solo por conocimiento como lideres o porque tienen caracteristicas
peculiares, sino que principalmente se van a basar por cultura de anteafo, por
eso confian en las personas que aceptan el reto de representar y gestionar de
manera eficiente a favor de la sociedad. En consecuencia, cuando el lider es
calificado como Unico, en el contexto de fiabilidad social, se encontrara
preservado, y solo se incluira de manera masiva o en particular a las personas
gue son internas y conforman parte de su tradicional territorio (Carredn y Garcia,
2013.

Entonces fiabilidad es producto de una relacion estrecha que se da entre ciudad
difusa y urbe, mencionar importante que se ha registrado relacion con zonas
periurbanas que poseen caracteristicas contrarias (Trujano, 2011). En
comparacion con la presencia de confianza que resulta como producto de duda
y seguridad, esta fiabilidad se vuelve una indefensién que en el aporte de
politicas voluntarias es ajeno a la sociedad civil. Por lo tanto esta ciudad difusa
simula amenazar a sus miembros para que este emigre de acuerdo al patron ta
establecido, esto repercute afectando a su comodidad y asimismo afecta el
desarrollo sostenible de la comunidad.

Mientras que para la segunda variable se tiene a la teoria de complejidad, de
acuerdo a Alguacil (2008), haciendo relevancia a la superacion en el aspecto
cuantitativo con el propoésito de influir es la parte cualitativa, logrando establecer
la “Calidad de vida” mas haya que solo bienestar, ya que incluye otros términos

como el nivel de calidad de todo el ambiente (Habitacién, residencia), netamente
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bienestar (Salud y educacion) y también la identidad (Ocio, relaciones). Muy
importante mencionar que la calidad de vida se encuentra determina e
influenciada por diversos factores de caracter interno y externo que van a permitir
0 no establecer un desarrollo humano pero sostenible (PNUD, 1994), basandose
y poniendo como pilar supremo la vida humana, de esta manera no solamente
se le da el valor que corresponde sino también va a permitir que se den
oportunidades para favorecer y mejorar capacidades, asi todas estas acciones
realizadas van a poder repercutir de manera positiva no solo a nivel individual
sino que también permite un cuidado para la naturaleza y sus recursos que van

a hacer beneficiosos para las generaciones que contindan.

Otra de las teorias es: De satisfaccion de preferencias o teoria del deseo, se
basa en lograr la satisfacerse mediante el cumplimiento de deseos o
necesidades entendiéndose como un estado de situacion que se va a tomar
como un objeto en si; a modo de ejemplo, si la persona anhela encontrarse en
otro lugar en especifico, va a sentir entonces satisfaccion cuando llegue ahi, por
eso muestra no similitud en la satisfaccion como experiencia. Es muy sencillo
poder generar diferencias, y la principal y base de todo, es cuando el individuo
se va a satisfacer. En lo que corresponde a la satisfaccion por preferencias, va
a permitir a la persona ubicarse en un contexto totalmente real, esto es
importante ya que puede darse la correccidon de aquellos deseos o0 necesidades
subjetivas y surrealistas (Brock, 1998). A medida que ha ido desarrollando las
comunidades, influyé en establecer nuestros deseos o preferencias, esto se rige
de la satisfaccion personal y de lo que busca el humano, por ello va a orientar
todo en el cumplimiento de tus objetivos.

Entre los enfoques conceptuales, tenemos que la seguridad ciudadana; esta
relacionada para que los pobladores de una zona en especifico lleguen a poder
establecer armonia en su convivencia, importante aclarar que cada individuo va
a respetar los derechos de ellos mismos y de los demas; ahora es cuando el
estado se pronuncia para hacer prevalecer su derecho de seguridad ciudadana.
Por lo tanto, el estado de monitorear el cumplimiento de este derecho. Estas
medidas abordadas por el estado, deben ser sofisticadas para lograr que sea un
derecho universal y sumado a ello, brindar una proteccion optima a las familias,

también a sus patrimonios (PLSC. -Trujillo, 2017).
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La seguridad de la ciudadania se determina como una condicion socio
institucional o también estado, que de manera objetiva y subjetiva va a permitir
el cumplimiento ideal de los derechos tanto a nivel individual como a nivel
colectivo, pero va a estar influenciada por condiciones politicas, juridicas e
institucionales. En el contexto de escenario personal, el estado mediante las
instituciones correspondiente velara por brindarle comodidad en espacios
publicos para llevar a cabo sus rutinas cotidianas, pero para llegar a este punto
se complementara con la participacion de los ciudadanos (Tudela, 2006). La
seguridad de la ciudadania es importante aclarar que no solo se basa en
procedimientos orientados a erradicar el crimen en todas sus facetas, sino
también esta orientado a lograr proporcionar un ambiente idoneo que permita
una convivencia armoniosa; es por ello que es importante resaltar otras variables
que influyen ya sea el desempleo, pobreza, calidad de vida y también la

represion en el contexto politico (Palacios y Sierra, 2014).

De acuerdo al Informe Regional de Desarrollo Humano (PNUD, 2013- 2014), se
determina como la situacion de poder vivir con ausencia de miedo y necesidades.
En el mismo archivo se propone la definicion de seguridad humana, un término
mas complejo que abarcar de manera meticulosa otros aspectos que repercuten
en la calidad de vida de las personas incluyendo los diversos desastres
ambientales, las guerras, los problemas entre comunidades, la constante
violencia politica, las diversas afecciones a la salud y los diferentes delitos
constantes. El objetivo de generar este concepto, es para que el estado en
conjunto con sus diversas instituciones articuladas, pueda establecer las
medidas y normativas que se orienten a proporcionar comodidades y medios,
para que las personas puedan desarrollarse satisfactoriamente en su
comunidad, libre de peligros y necesidades.

La seguridad de la ciudadania es indispensable para favorecer y no interrumpir
el desarrollo del ser humano y viceversa. Si hubiera una ausencia de este
derecho, que proporciona seguridad a la ciudadania, todas las personas tendrian
dificultad para poder desenvolverse, no solo ello, sino que los efectos serian mas
visibles cuando afecten en la parte, académica, profesional y social lo cual

repercute de manera negativa en un retraso de la generacion actual y un
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impedimento en la evolucion de las generaciones posteriores las cuales van a
carecer de sostenibilidad (PNUD 2013).

Haciendo referencia a las dimensiones de seguridad ciudadana, para esta
investigacion se han escogido las siguientes; accionar de las autoridades, es la
respuesta de los dirigentes ante los ataques externos que, por ejemplo, reten de
manera directa la autoridad o la regién que ocupa el pais; y/o, las agresiones
internas que apunten a la polémica de esa autoridad o de esas organizaciones.
La policia, siempre que se le comprenda como entidad de indole civil, no militar,
ni dedicada por tanto a librar los combates del orden es el organismo a cargo de

contener y precaver los sucesos Y las situaciones de peligro (Fox, 2008).

Control ciudadano, todos los ciudadanos en consecuencia deben y tienen la
facultad de supervisar la administracion del estado a nivel estatal, municipal y
nacional, dado que esa supervision es la facultad y el deber de cada uno, de
participar en modo directo o por medio de sus representantes legalmente
escogidos, en la supervision de la administracion publica, y de cuidar debido a
que los organismos del Estado y sus gobernadores, en los cuales han
encomendado la autoridad y el poderio para liderar la comunidad, orienten sus

actividad con la finalidad de lograr el bien de todos (Fox, 2008).

Prevencion de robos: PNUD (2015) menciona que los organismos Yy
dependencias que son responsables de gestionar las tacticas de precaucion de
agresion social e infracciones, desarrollan sus acciones se estan ligadas a la
organizacion y de la jurisdiccién, siendo asi que el derecho esencial acerca de
estos labores podrian atribuirles a una entidad especializada la cual puede ser
parte del Ministerio de Seguridad o del Interior o, en su defecto, de la presidencia
del pais o de la cartera de crecimiento comunitario. A excepcion de como ocurre
en ciertas demarcaciones, para cuyo desarrollo convoca a diferentes sectores

vinculados al tema de seguridad, politica criminal, salud o accién social.

Gestién municipal, viene a formar una serie de labores que el municipio realiza
para obtener sus propositos y metas. La misma se realiza por servidores publicos
y funcionarios, es decir, que necesita contar con las habilidades requeridas para

el cometido de sus labores. Entre los medios requeridos para la identificacion,
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fortalecimiento y optimizacion de dichas habilidades se encuentra el plan de
Desarrollo de Capacidades. Aunado a lo anterior esta consiste en una practica
de suma importancia que despliega el sistema de gobernanza local con el fin de
asistir y resolver propuestas y necesidades que plantean los ciudadanos, por
medio de la misma, se producen y determinan los vinculos gubernamentales con
las comunidades y demas entidades de administracién nacionales y regionales
(Estrada, 2019).

En cuanto a la dimension, desarrollo humano integral: Debe entenderse en 2
interpretaciones: 1) como una condicion normativa, 2) como un instrumento, en
el segundo sentido, por ser una conceptualizacién, por lo que se puede restaurar
el universo de lo humano, le da una nueva interpretacion, y desde este punto de
vista, es admitido por diferentes areas del conocimiento humano con el propdsito
de exponer manifestaciones, reformar procedimientos e inclusive la orientacion
de actividades y argumentaciones. Por tanto, se trata de una serie de
modificaciones en coordinacion y contante que conllevan a un mayor grado y
adaptacion de las personas con su entorno. El grado alcanzado se vuelve cada

vez mas complejo (Torroella, 2001).

Entre las causas de la seguridad ciudadana, para Sevillano (2015), los motivos
gue generan o buscan la seguridad para la ciudadania esta en relacién a la
ausencia de esta mismay que se manifiesta con frecuencia dia a dia por lo tanto
recibe la definicion como el medio a probables acometidas, ataques, violaciones,
secuestros, de los que podriamos ser victimas. Actualmente, es una de las
primordiales particularidades de la totalidad de comunidades contemporaneas, y
es que existimos en una sociedad en la cual la ampliacion de la agresion se ha
desbordado en un ambiente generalizado de crimen. En cuanto a los factores de
inseguridad se encontraron, que un gran numero de personas estan
desempleadas; los individuos que con frecuencia estan atentando contra los
bienes y también la seguridad personal de manera constante es porque su
trabajo es inestable y adicional a ello no tienen las garantias que le permitan
obtener un ingreso econdmico estable para sus familia. La pobreza es otro factor
de agresividad y también conduce a niveles superiores de criminalidad, que por

lo general se encuentran en los sectores de marginalidad en la region.
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Con base a lo anterior, entre motivos o causas que favorecen a la seguridad de
la ciudadania parte principalmente de una comunidad empoderada (es una
comunidad que ha sido informada pro diversos medios, lo cual le ha permitido
obtener conocimiento suficiente para exigir su derecho, pero asimismo le permite
cumplir sus deberes de particién para poder predecir posibles acontecimientos
gue puede generar afeccion), Estado (Es el principal encargado de proporcionar
una seguridad a la ciudadania de calidad y eficiencia). Empresa privada (Es un
componente que permite mayor eficiencia y favorece la facilidad de resolucion),
también esta la Comunicacion, la participacion, respeto y Justicia (Estos valores
son fundamentales para la obtencion idénea de seguridad ciudadana, no solo
aporta al cumplimiento adecuado del derecho, sino también a nivel de comunidad

ya que permite una convivencia armoniosa) (PLSC -Truijillo, 2017).

Entre los enfoques conceptuales de la segunda variable, se tiene: Lo que
corresponde a la definicion de calidad de vida, mencionar que es compleja y
posee una dificil definicion operativa. Calidad de vida, como menciona Campbell,
et al. (1976) se considera una entidad perezosa y complicada, un sinnimero de
personas lo menciona, da caracteristicas, pero son escasas las personas
capacidades para actuar de manera correcta. Cual sea la situacion, recibe la
definicion, se considera una valoracién subjetiva en la que se ha obtenido la
mayor satisfaccién a nivel vital, como también en lo que corresponde el bienestar
individual. Diversos autores hacen mencién a indicadores o criterios para esta
valoracion subjetiva, y se basan en el apartado bioldgico, psicoldgico y social
(Chibnall y Tait, 1990).

La calidad de vida de acuerdo a estas definiciones dependiendo del autor que la
determina se va a encontrar ligada a la ausencia o presencia de la ya
mencionada satisfaccién vital subjetiva y del mismo modo, la ausencia o
presencia de la prevalencia de los indicadores o criterios para esta evaluacion,
estos criterios aportan para determinacion de una “buena vida”, pero usualmente
no son indispensables para obtencion de esta calificacion. Se debe en lo posible
buscar la identificacion de ambos aspectos, para permitir aceptar una correcta

calidad de vida, porque de manera sencilla se le atribuye como sentimiento de
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satisfaccion, el cual esta ligado basicamente a un estado de animo positivo y al
mismo tiempo satisfaccién global (Rodriguez, Garciay Terol, 2014).

La calidad de vida se considera un estado que genera satisfaccion a nivel global,
que se encuentra influenciado por la realizacion de diversas cualidades de la
persona. Conformandose entonces por una parte subjetiva y objetiva. En el
apartado de subjetivo es lo que se relaciona con intimidad, emociones,
seguridad, salud; en el apartado de subjetividad se encuentra mas orientado a
relaciones armoénicas tanto como con el ambiente fisico como también una

apreciacion objetiva de la salud la cual se percibe (Ardilla, 2003).

En tanto que, entre las dimensiones que conforma la calidad de vida, se
conformara por: El bienestar a nivel material, se encuentra ligado al poder
adquisitivo del individuo para poder adquirir lo que necesita y debe tener tanto
en su vivienda para proporcionar a su familia, como también en area de trabajo.
Habré ciertos indicadores como es el lugar en donde labora, su vivienda, los
ingresos que posee Yy su disponibilidad, también se encuentra los ahorros, la
posesion de bienes y los servicios que posee (Schalock y Verdugo, 2003). En la
dimensién mencionada sobre el bienestar material, el individuo hara uso de sus
capacidades para generar fuentes de ingreso de dinero, las administrara y va a
satisfacer las necesidades y deseos, esto es fundamental para el desarrollo y
realizacion del individuo. Los criterios o factores que determina esta dimension,
es principalmente el poder de adquisicion, acceso a casa, transporte, ropa,
cantidad de dinero que genera; cumpliendo todos estos factores o criterios, el
individuo adopta una posicién de autorrealizacién y por lo tanto se acompafa de

un estado de satisfaccién que favorece su calidad de vida (Davila, 2018).

Las relaciones interpersonales, se basa en las relaciones que se tienen con las
personas que rodean, desde una amistad hasta un simple vecino. En este
apartado se medira mediante las relaciones sociales, el nimero de amistades,
la relacion con los integrantes de la familia, las capacidades para poder
manifestar y controlas emociones y relaciones a nivel sexual-afectivo (Schalock
y Verdugo, 2003). Entonces, estas relaciones de manera concreta son las que el
individuo va a establecer cono todo aquello que lo rodea en el contexto de seres

humanos, importante mencionar que se encuentran reguladas por normativas y
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también por instituciones que promueven la interaccion social. Considerandose
un elemento muy importante que aporta a la calidad de vida del individuo,
ocasionando bienestar, de esta manera el individuo lograra sentirse satisfecho

en cual sea el momento que evalla su situacion (Davila, 2018).

El bienestar fisico, refleja la presencia de una adecuada salud, buen estado
fisico, adecuados habitos (Alimentacién, actividad fisica, etcétera). Se califica
mediante los criterios de descanso, limpieza, actividad fisica, alimentacion y
atencion en establecimientos de salud (Schalock y Verdugo, 2003). Acorde con
Galvan, et al. (2006), se considera al bienestar fisico cuando el individuo
considera que su cuerpo se encuentra adecuadamente funcionando y de manera
optima, lo cual aporta a sus actividades y al cumplimiento de sus propdésitos,
sobrepasando las dificultades fisicas diarias idbneamente, por lo tanto, conforma
un elemento fundamental e indispensable en el establecimiento de la calidad de

vida.

El Desarrollo a nivel Personal, es la condicion que posee el individuo para poder
adquirir conocimientos diversos y lograr la realizacion personal académica y
profesional. Existe por lo tanto criterios o indicadores que establecen el
cumplimiento de este elemento, se basa principalmente en la identificacion de
capacidades o limitaciones, a las diferentes oportunidades de aprendizaje, a las
habilidades y cualidades en el area laboral y finalmente corresponde a las
habilidades funcionales que permite y aporta a la realizacion (Schalock y
Verdugo, 2003). El desarrollo a nivel personal, se encuentra conformado o
representa dos tipos de interacciones, la primera es a nivel individual o personal
y la segunda colectiva o grupal, es necesario que el individuo pueda hacer que
estas capacidades evolucionen porque de esta manera le permite generar
cualidades de comunicacion directa y abierta, influye de manera significativa en
el proceso de toma de decisiones y repercute de manera positiva para que el
individuo crezca y le permita ser humano (Brito, 1992). En esta dimension en
relacion con la calidad de vida, esta orientada a la parte individual o personal,
asi el individuo podréa establecer requerimientos que aportara asu desarrollo mas

adelante.
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Los Derechos; el principal es el derecho, el cual se encuentra orientado a
respetar diferencias, opiniones, trato, confidencialidad e intimidad. Este apartado
se va a evaluar o medir mediante indicadores, que es como ya se ha mencionado
la privacidad, intimidad, capacidad para elegir, el conocimiento y muy importante
la realizacion del ejercicio de derechos (Schalock y Verdugo, 2003). El poseer
derechos permite actuar adecuadamente con los individuos que nos rodea, en el
contexto de calidad de vida, el individuo esta en una posicién de poder hacer
cualquier cosa, siempre y cuando logre favorecer y garantizar una convivencia
armonica. De acuerdo a Abramovich (2008), el conjunto de derechos representa
0 equivalen a normativas que se no solo se usa para vivir en armonia sino

también para dar soluciones a los conflictos que se suscitan.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio es aplicado; ademas recibe la denominacion de empirico o practico,
se distingue debido a que busca la utilizaciéon o empleo de los saberes que se
obtienen. En el estudio empirico o aplicado, lo cual le importa al indagador,

principalmente, son los efectos practicos (Marin, 2008).

Disefio de investigaciéon

El disefio de la indagacion es no experimental, el tipo de disefio es transeccional
correlacional simple; tienen como finalidad explicar asociaciones entre 2 o mas
categorias, conceptos o variables en una circunstancia definida (Buendia, et al.,

1998). El esquema se presenta en seguida:

O

]

Oz

Dénde:

M: Muestra (Pobladores del Distrito de La Esperanza, periodo 2021).
O1: Observacion de la variable 1: Seguridad ciudadana

O2: Observacion de la variable 2: Calidad de vida

r : Relacion de las variables O1 y O2.

3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1: Seguridad ciudadana

Definicién conceptual

La seguridad de la ciudadania es indispensable para favorecer y no interrumpir
el desarrollo del ser humano y viceversa. Si hubiera una ausencia de este
derecho, que proporciona seguridad a la ciudadania, todas las personas tendrian
dificultad para poder desenvolverse, no solo ello, sino que los efectos serian mas

visibles cuando afecten en la parte, académica, profesional y social lo cual
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repercute de manera negativa en un retraso de la generacion actual y un
impedimento en la evolucién de las generaciones posteriores las cuales van a
carecer de sostenibilidad (PNUD, 2013).

Definicion operacional:

Esta variable se operacionaliz6 mediante 5 dimensiones: accionar de
autoridades competentes, control ciudadano, prevencion de robos, gestidon
municipal y desarrollo humanos integral; esto permitio determinar la relacion
entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito

de La Esperanza, 2021. Para medirla, se aplicd un cuestionario compuesto por

25 items.
Indicadores
= Eficiencia en labores
Accionar de autoridades » Presencia de autoridades

competentes = Actos delictivos
= Patrullaje nocturno
= Rondas urbanas
= Plan de seguridad ciudadana
= Derechos humanos
Control ciudadano = Justicia social
» Trabajo policial
= Juntas vecinales

= Trabajo municipal

» Relacion policia-ciudadania
Prevencién de robos = Gestién municipal

* Programa preventivo

= indices de violencia

» Educacion ciudadana
Gestién municipal " Respuesta rapida

= |niciativas municipales

= Labores de seguridad

= Frecuencia de delitos

» Lugares seguros

» Espacios para ciudadania

= Aglomeracién de personas
»Reduccion de indice delincuencial
= Trabajos conjuntos

Desarrollo humano integral

Variable 2: Calidad de vida

Definicién conceptual

La calidad de vida se considera un estado que genera satisfaccion a nivel global,

gue se encuentra influenciado por la realizacién de diversas cualidades de la
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persona. Conformandose entonces por una parte subjetiva y objetiva. En el
apartado de subjetivo es lo que se relaciona con intimidad, emociones,
seguridad, salud; en el apartado de subjetividad se encuentra mas orientado a
relaciones armoénicas tanto como con el ambiente fisico como también una

apreciacion objetiva de la salud la cual se percibe (Ardilla, 2003).

Definicion operacional:

Esta variable se operacionaliz6 mediante 5 dimensiones: bienestar material,
relaciones interpersonales, bienestar fisico, desarrollo personal y derechos; esto
permitira determinar relacion que existe entre la seguridad ciudadana y la calidad
de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. Para medirla, se

aplic6 un cuestionario compuesto por 25 items.

Indicadores
= Servicios Utiles
= Sanidad
Bienestar material » Seguridad

= Bienestar econémico

= Desarrollo econémico

= Actividades sociales

= Contextos cotidianos
Relaciones interpersonales = Grupos sociales

= Crecimiento del individuo

= Destrezas sociales

= Actividad vital

= Habitos alimenticios
Bienestar fisico = Enfermedades

= Nutricidn Optima

= Salud biolégica

= Propia identidad

= Proceso de introspeccion
Desarrollo personal = Estilo de vida

= Capacidad de introspeccion

= Superacion personal

» Cohesion social

= Desigualdades sociales
Derechos * Participacion

= Libertades

= Derechos de la mujer

3.3.Poblacidon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

22



Es el grupo del total de casos que vana concordar con algunas especificaciones

(Hernandez, et al., 2014). El universo poblacional en el actual estudio esta

conformado por los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. En el

siguiente cuadro se presenta la reparticion:

Tabla 1

Distribucién de los pobladores del Distrito de La Esperanza, periodo 2021.

Sexo

NDICION : TOTAL
CONDICIO Hombres Mujeres

Pobladores 90 952 98 254 189 206

TOTAL 90 952 98 254 189 206

Nota. Pobladores del Distrito de la Esperanza (INEI, 2017).

Criterios de inclusidon

- Pobladores de ambos sexos mayores de edad con residencia permanente en

el Distrito de La Esperanza, periodo 2021.

Criterios de exclusién

- Pobladores de ambos sexos de otros distritos de la provincia de Truijillo, periodo

2021.

Muestra

La muestra es una seccion o fragmento de un universo poblacional, en la que

debe tener las caracteristicas de reproducirse de la manera mas precisa (Palella

y Martins, 2008). Orientada a establecer el tamafio de la muestra mediante una

féormula matematica de tipo aleatorio y para una poblacion finita. La férmula

empelada es la siguiente:

no— Z°N.p.q
° (N—-1E?+Z2.p.q

Dénde:
n° = Tamafo de la muestra inicial
N = Poblacién =189 206
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) = 1.96
E = Error permitido (a = 7%) =0.07
p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =05

23



Remplazando valores:

_ (189 206)(1.96)2(0.5)(0.5)
o = (189 206 — 1)(0.07) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 196

La muestra quedo conformada por 196 pobladores de ambos sexos del Distrito

de La Esperanza, periodo 2021; como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Distribucién de la muestra de pobladores del Distrito de La Esperanza, periodo
2021.

. Sexo
CONDICION TOTAL
Hombres Mujeres
Pobladores 96 100 196
TOTAL 96 100 196

Nota. Pobladores del Distrito de la Esperanza (INEI, 2017).

Muestreo

Para determinar la dimension de muestra se ha empleado la ecuacion de
muestreo probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas. aleatorio simple
con una poblacién finita. EI muestreo aleatorio simple es el resultado de un
método mediante en donde todas las viables muestras de un establecido tamafio
poseen igual posibilidad de ser seleccionadas como unidad de analisis (Tamayo,
2012).

Unidad de anadlisis

Poblador del Distrito de La Esperanza, periodo 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La encuesta: Es una forma de responder a los conflictos en definiciones
descriptivas (como relaciones de las variables) luego de recolectar informacion

de manera sistematizada (Tamayo, 2012). En el estudio se realizaron mediante
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cuestionarios escritos aplicados a los pobladores de La Esperanza para recoger

informacion acerca de la seguridad ciudadana y satisfaccion de la comunidad.
Instrumentos

El cuestionario: Es el mayormente utilizado para realizar la recolecciéon de datos;
este radica en una serie de interrogantes cerradas con relacion a una o mas
variables las cuales se quiere medir (Hernandez, et al., 2014). En esta
investigacion el cuestionario se construyo mediante preguntas cerradas basadas
en el marco teodrico, a la obtencion de informacion de los encuestados para poder

realizar un analisis estadistico y obtener asi los resultados del estudio.

El cuestionario referido a la variable 1: Seguridad Ciudadana: accionar de
autoridades competentes, control ciudadano, prevencion de robos, gestidon

municipal y desarrollo humanos integral; con un total de 25 items.

El cuestionario referido a la variable 2: Calidad de Vida: se encuentra conformado
por 5 dimensiones: bienestar material, relaciones interpersonales, bienestar

fisico, desarrollo personal y derechos; con un total de 25 items.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento

La validacién de los instrumentos se realizé por medio de la evaluacion realizada
por 3 expertos en Gestion Publica, el criterio de los expertos en este contexto es
de gran relevancia a nivel metodologico, debido a que contribuye a reducir el
margen de error tanto en forma como en contenido, en este estudio se dio
conformidad de los mismos por medio de su firma, realizada la validez por los
expertos el resultado fue favorable sugiriendo su aplicacion a la muestra de

estudio seleccionada con tal finalidad.

Confiabilidad del instrumento

Define mediante diferentes técnicas, y se refieren al grado del cual su utilizacion
reiterada al mismo individuo genera idénticos productos (Hernandez, et al.,
2014). Los instrumentos de este estudio han sido sometidos a una prueba piloto
de observaciéon para lo que se tomé como muestra la informacién de veinte

pobladores del Distrito de La Esperanza 2021, se ha definido empleando el
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Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual se ha calculado con el programa de
estadistica para Ciencias Sociales (SPSS V26).

La confiabilidad total para el cuestionario aplicado para medir la seguridad
ciudadana usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.827,
correspondiente a un nivel bueno; mientras que en sus dimensiones fue: 0.821
en accionar de autoridades competentes, 0.837 en control ciudadano, 0.778 en
prevencion de robos, 0.849 en gestion municipal y 0.851 en desarrollo humano

integral.

La confiabilidad total para el cuestionario aplicado para medir la calidad de vida
usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.874, correspondiente a un
nivel bueno; mientras que en sus dimensiones fue: 0.906 en bienestar material,
0.874 en relaciones interpersonales, 0.899 en bienestar fisico, 0.855 en

desarrollo personal y 0.840 en derechos.

3.5.Procedimientos

- Empezo con la redaccion de la realidad problematica, donde ademas se
formuld la problemética de indagacion, los objetivos e hipétesis.

- Serecopilaron los antecedentes de investigacion, de la misma forma las teorias
relacionadas con el tema, asimismo los enfoques conceptuales de las variables.

- Se disefié la metodologia del estudio, considerando el tipo de investigacion,
delimitando la muestra, definiendo la técnicas e instrumentos a utilizar, los
mismos que fueron validados y son confiables.

- Identificadas las fuentes de los datos, se ha procedido a la aplicacién de los
instrumentos, considerando los criterios éticos pertinentes.

- Obtenidos los resultados, estos fueron preparados y presentados mediante

tablas estadisticas, con su respectivo andlisis e interpretacion.
3.6.Método de anélisis de datos
- Estadistica descriptiva

- Matriz Excel de datos con la informacion proveniente de los cuestionarios de
ambas variables y de sus dimensiones.
- Elaboracion de tablas para la distribucion de frecuencias de variables y

dimensiones.

26



- Estadistica inferencial

- Para la contrastacion de las hipétesis de investigacion tanto general como
especificas, se empleara el programa de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS V25).

- Se utilizé la Prueba de Kolmogérov-Smirnov con un grado de significancia al
5% para el andlisis de la normalidad en la reparticion de la muestra en sus
variables y dimensiones.

- Se utilizo el Coeficiente de Correlacion de Spearman para contrastar las

hipotesis del estudio tanto general como especificas.

3.7. Aspectos éticos

La informacion utilizada en este estudio, tanto a nivel de trabajos previos y
teorias sobre el tema, fue tomada respetando los derechos de autor

correspondientes, siendo citadas segun las normas APA, séptima version.

Garantia de la facultad a la privacidad de los sujetos: se consideraron las
medidas correctas para eludir el acceso de individuos sin autorizacién a la

informacion que se consiga en la investigacion.

Intervencidn libre, informacién y voluntaria de los sujetos: involucré la aprobacion
libre e informada de los informantes después de percibir la informacién acerca

de la naturaleza y objetivo de la indagacion, los métodos y propositos.

Respeto a la dignidad, convicciones y privacidad del informante: Se ha tratado a
los informantes que participaron con el mayor respeto a sus creencias, pudor,

dignidad y su privacidad.

Responsabilidad individual del indagador: el indagador tuvo total responsabilidad
de garantizar el confort de los informantes que han participado en las labores de

indagacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados

Tabla 3

Niveles de la seguridad ciudadana en el distrito de La Esperanza, 2021.

Seguridad ciudadana

NIVELES f %
Mala 66 33.7
Regular 119 60.7
Buena 11 5.6
TOTAL 196 100

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana

La tabla 3 se evidencia que el 60.7% de los pobladores del distrito de La
Esperanza consideran un nivel regular de la seguridad ciudadana, en tanto que
el 33.7% considera un nivel malo y un 5.6% un nivel bueno. Es evidenciable
entonces, que el nivel que destaca es el nivel regular; esto se explica en parte
puesto que pese a ser un distrito con altos indices de inseguridad y violencia se
han ido implementando programas municipales de seguridad que han mejorado
de alguna forma la percepcién de los pobladores garantizando una mayor

proteccion de su integridad fisica y su patrimonio.

Tabla 4
Niveles de la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021
Acmo_nar de Control Prevencién de Gestion Desarrollo
autoridades ciudadano robos municipal humano
NIVELES competentes P integral
f % f % f % f % f %
Mala 66 33.7 54 27.6 59 30.1 61 31.1 73 37.2
Regular 119 60.7 123 62.7 131 66.8 120 61.2 112 57.2
Buena 11 5.6 19 9.7 6 3.1 15 7.7 11 5.6
TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100 196 100

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana

En la tabla 4 se evidencia que el nivel que prevalece en las dimensiones que
componen la seguridad ciudadana es el nivel regular, en los siguientes

porcentajes que a continuacion se presentan: accionar de autoridades
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competentes con un 60.7%, control ciudadano con un 62.7%, prevencion de
robos con un 66.8%, gestion municipal con un 61.2% y desarrollo humano

integral con un 57.2%.

Tabla 5
Niveles de la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,

2021.

Calidad de vida

NIVELES f %
Baja 59 30.1
Media 126 64.3
Alta 11 5.6
TOTAL 196 100

Nota. Base de datos de la calidad de vida

La tabla 5 se evidencia que el 64.3% de los pobladores del distrito de La
Esperanza consideran un nivel medio de la calidad de vida, en tanto que el 30.1%
considera un nivel bajo y un 5.6% un nivel alto. Es evidenciable entonces, que el
nivel que destaca es el nivel regular; esto se debe principalmente a que en los
tltimos afios el distrito ha experimentado mejoras significativas en muchos de
los aspectos como el de infraestructura, salud, educacion, recreacion y
seguridad; si bien adn quedan brechas muy grandes por coberturar
principalmente en algunos sectores del distrito, los progresos en el mismo son

evidentes mejorando con ello la calidad de vida de sus pobladores.

Tabla 6
Niveles de la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021.

Bienestar Relaciones Bienestar Desarrollo
. . . Derechos
NIVELES material interpersonales fisico personal

f % f % f % f % f %
Baja 62 31.6 70 35.6 61 31.1 70 35.6 75 38.3
Media 115 58.7 102 52.2 111 56.7 111 56.7 118 60.2
Alta 19 9.7 24 12.2 24 12.2 15 7.7 3 1.5
TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100 196 100

Nota. Base de datos de la calidad de vida
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En la tabla 6 se evidencia que el nivel que prevalece en las dimensiones que
componen la calidad de vida es el nivel medio, en los siguientes porcentajes que
a continuacion se presentan: bienestar material con un 58.7%, relaciones
interpersonales con un 52.2%, bienestar fisico con un 56.7%, desarrollo personal

con un 56.7% y derechos con un 60.2%.
4.2. Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad de Kolmogo6rov Smirnov de la seguridad ciudadana y la

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

Parametros Maximas diferencias extremas Si
Pruebas No normales Estadistico ) g
Paramétricas Desviacion de prueba asintotica
Media . Absoluta Positivo  Negativo (bilateral)
estandar
Seguridad
. 196 44,23 14,581 ,189 ,189 -,130 ,189 ,000
ciudadana
Ca':/?j: 9 196 4392 14,666 133 130 -133 133 000
Accionar de
autoridades 196 8,86 3,161 ,154 ,154 -,129 , 154 ,000
competentes
Control 196 9,14 3,217 129 129 -,091 129 000
ciudadano
Prevencionde 46 ggg 3,011 115 115 -,090 115 000
robos
Gestion 196 8,89 3,216 127 127 -,091 127 ,000
municipal
Desarrollo
humano 196 8,66 3,247 ,166 ,166 -,081 ,166 ,000
integral

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida

Considerando el numero de encuestados que fueron 196 pobladores del distrito
de La Esperanza, se realiz0 la prueba de Kolmogo6rov Smirnov para determinar
la normalidad. En la tabla 7, se aprecia la prueba de normalidad para las
variables seguridad ciudadana y sus dimensiones y calidad de vida, en todos los
casos se evidencia una distribucion no normal, siendo el nivel de significancia
5% (p < 0.05) en ambas variables y las dimensiones. Esto permite sostener que
las variables y dimensiones requieren ser procesadas con pruebas no
paramétricas, como es la prueba del Coeficiente de Correlacion de Spearman

para la contrastacion de las hipotesis.
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4.3. Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general

He: Existe una relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana y la

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

Tabla 8

Tabla cruzada de la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores

del distrito de La Esperanza, 2021.

CALIDAD DE VIDA

SEGURIDAD CIUDADANA Total
Baja Media Alta
N° 59 7 0 66
Mala
% 30,1% 3,6% 0,0% 33,7%
N° 0 119 0 119
Regular
% 0,0% 60,7% 0,0% 60,7%
N° 0 0 11 11
Buena
% 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
N° 59 126 11 196
Total
% 30,1% 64,3% 5,6% 100,0%
Correlaciones
Seguridad Calidad de
ciudadana vida
Coeficiente de
. 1,000 ,863"
correlacion
Rho de Spearman  Seguridad ciudadana
Sig. (bilateral) ,000
N 196 196

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida

Con relacion al objetivo general se tiene que en la tabla 8, el 60.7% de los

pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la seguridad ciudadana es

regular; mientras que la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho

de Spearman de 0.863, equivalente a una correlacion alta y positiva, con

significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar

la hipotesis propuesta y afirmar que existe una relacion directa y significativa

entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito

de La Esperanza, 2021.
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Hipotesis especifica

H1: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el
accionar de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de

La Esperanza, 2021.

Tabla 9
Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por el accionar de autoridades y la

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

CALIDAD DE VIDA

ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES Total
Baja Media Alta
N° 59 7 0 66
Mala
% 30,1% 3,6% 0,0% 33, 7%
N° 0 119 0 119
Regular
% 0,0% 60,7% 0,0% 60,7%
N° 0 0 11 11
Buena
% 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
N° 59 126 11 196
Total
% 30,1% 64,3% 5,6% 100,0%

Correlaciones

Accionar de
autoridades Calidad de vida
competentes
Coeficiente de -
Accionar de lacic 1,000 ,816
Rho de Spearman autoridades corretacion
Sig. (bilateral) . ,000
competentes
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida

Con relacion al objetivo especifico de la primera dimension, se tiene que en la
tabla 9, el 60.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la
seguridad ciudadana por el accionar de autoridades es regular; mientras que la
calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.816,
equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor
al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipotesis propuesta y
afirmar que existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana
por el accionar de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito

de La Esperanza, 2021.
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H2: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el
control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La

Esperanza, 2021.

Tabla 10
Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por el control ciudadano y la calidad

de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

CALIDAD DE VIDA

CONTROL CIUDADANO Total
Baja Media Alta
N° 50 4 0 54
Mala
% 25,5% 2,0% 0,0% 27,6%
N° 9 114 0 123
Regular
% 4,6% 58,2% 0,0% 62,8%
N° 0 8 11 19
Buena
% 0,0% 4,1% 5,6% 9,7%
N° 59 126 11 196
Total
% 30,1% 64,3% 5,6% 100,0%

Correlaciones

Control Calidad de
ciudadano vida
Coeficiente de correlacion 1,000 ,822™
Rho de Spearman  Control ciudadano Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida

Con relacién al objetivo especifico de la segunda dimensidn, se tiene que en la
tabla 10, el 58.2% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por el control ciudadano es regular; mientras que la
calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.822,
equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor
al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipétesis propuesta y
afirmar que existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana
por el control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La

Esperanza, 2021.
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H3: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la
prevencion de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La

Esperanza, 2021.

Tabla 11
Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por la prevencion de robos y la calidad

de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

CALIDAD DE VIDA

PREVENCION DE ROBOS Total
Baja Media Alta
N° 56 3 0 59
Mala
% 28,6% 1,5% 0,0% 30,1%
N° 3 123 5 131
Regular
% 1,5% 62,8% 2,6% 66,8%
N° 0 0 6 6
Buena
% 0,0% 0,0% 3,1% 3,1%
N° 59 126 11 196
Total
% 30,1% 64,3% 5,6% 100,0%

Correlaciones

Prevencion de  Calidad de

robos vida
Coef|C|e.n,te de 1,000 753"
correlacion
Rho de Spearman Prevencion de robos Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida

Con relacion al objetivo especifico de la tercera dimensién, se tiene que en la
tabla 11, el 62.8% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por la prevencion de robos es regular; mientras que la
calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.753,
equivalente a una correlacién alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor
al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipétesis propuesta y
afirmar que existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana
por la prevencion de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de

La Esperanza, 2021.
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H4: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la
gestion municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La

Esperanza, 2021.

Tabla 12
Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por la gestion municipal y la calidad de

vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

CALIDAD DE VIDA

GESTION MUNICIPAL Total
Baja Media Alta
N° 54 7 0 61
Mala
% 27,6% 3,6% 0,0% 31,1%
N° 5 115 0 120
Regular
% 2,6% 58,7% 0,0% 61,2%
N° 0 4 11 15
Buena
% 0,0% 2,0% 5,6% 7,7%
N° 59 126 11 196
Total
% 30,1% 64,3% 5,6% 100,0%

Correlaciones

Gestion
municipal Calidad de vida
Rho de Spearman Gestion municipal Coeficiente de correlacion 1,000 ,812™
Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida

Con relacioén al objetivo especifico de la cuarta dimension, se tiene que en la
tabla 12, el 58.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por la gestion municipal es regular; mientras que la
calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.812,
equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor
al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipotesis propuesta y
afirmar que existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana
por la gestion municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La

Esperanza, 2021.
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H5: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el
desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del distrito

de La Esperanza, 2021.

Tabla 13
Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral y la

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

CALIDAD DE VIDA

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Total
Baja Media Alta
N° 59 14 0 73
Mala
% 30,1% 7,1% 0,0% 37,2%
[\ 0 112 0 112
Regular
% 0,0% 57,1% 0,0% 57,1%
N° 0 0 11 11
Buena
% 0,0% 0,0% 5,6% 5,6%
N° 59 126 11 196
Total
% 30,1% 64,3% 5,6% 100,0%

Correlaciones

Desarrollo Calidad de
humano )
. vida
integral
Coeficiente de
] 1,000 ,803™
Desarrollo humano correlacion
Rho de Spearman . . ]
integral Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida

Con relacion al objetivo especifico de la quinta dimension, se tiene que en la
tabla 13, el 57.1% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral es regular; mientras
gue la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de
0.803, equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000
menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipotesis propuesta
y afirmar que existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana
por el desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del

distrito de La Esperanza, 2021.
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V. DISCUSION

La ausencia de seguridad ciudadana con el transcurso del tiempo se ha vuelto
un reto para los diferentes gobiernos de la region de América Latina, debido a
gue posee un alto nivel de dificultad, es constante y se posee un elevado costo
gue repercute en las victimas lo cual afecta de manera negativa el bienestar de
la sociedad y también el estabilidad de gobernabilidad de los paises que
pertenecen a esta region del continente, esto se producto a la ausencia de la
participacion de los ciudadanos de los diferentes paises, con su gobierno,
qguienes estan encargados de establecer e implementar los procedimientos
destinados a contrarrestar, minimizar y controlas la inseguridad ciudadana
(Banco de Desarrollo de América Latina, 2019). La seguridad de la ciudadania
evidentemente representa una gran necesidad que influye en el desarrollo
optimo del ser humano principalmente esta region del continente, poblacion
donde constantemente estan buscando la oportunidad para generar una mejora
en su calidad de vida por tal motivo se vuelven vulnerables a la incertidumbre
provocada por la inseguridad. Sumado a esta inseguridad que afecta a los
ciudadanos, esta la presencia de otros elementos que repercuten negativamente
en el ser humano, como es la pobreza, insalubridad y ausencia de educacion,
factores que también favorecen el aumento descontrolado de la delincuencia en
esta region (PNUD, 2013).

Mientras que, la seguridad de la ciudadania ya no es un simple problema a nivel
nacional, sino que ahora es un tema de interés de las poblaciones, por tal motivo,
cuando hay ausencia de seguridad, de manera inmediata influye en las
personas, desafortunadamente de una manera totalmente negativa, los
principales afectados son las personas que residen en areas urbanas, las cuales
estas situaciones se presentan de manera continua e influye en la percepcién de
inseguridad. Para lograr realizar una medicion de la percepcién de inseguridad
es muy complicado, ya que compromete otros aspectos, como por ejemplo la
ubicacion espacial, actividad econdmica, caracteristicas sociodemogréficas
entre otros aspectos (INEI, 2017). La seguridad ciudadana se le atribuye como
derecho social fundamental, por lo tanto debe ser de interés por parte del estado,

pero muy importante es la participacion del ciudadano en el cumplimiento de este
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derecho; mientras que el estado se encargara de establecer e implementar
procedimientos y ejecutar diversas politicas publicas preventivas, orientadas a
garantizar la paz, tranquilidad y la confianza del individuo con su sociedad, luego
de esto viene la participacion por parte del individuo, donde debe cumplir de
manera adecuada lo establecido, de tal forma que todo lo determinado por
estado sea fortalecido por el individuo, asi se podra brindar oportunidades para

gue obtenga una adecuada calidad de vida (Gonzalez, et al., 2017).

La correcta gestion a nivel institucional debe estructurar una idénea politica de
seguridad ciudadana, que implique, principalmente 3 pilares claves, en primer
lugar, la voluntad de la politica, en segundo lugar, la generacion de diversos
procesos con diferentes grados de continuidad, determinando adecuadamente
los objetivos y las metas que se deben lograr alcanzar, al mismo tiempo se debe
desarrollar los métodos para medir la eficacia y eficiencia de lo propuesto, de
esta manera se garantiza la participacion coordinada y ordenada de diferentes
instituciones involucradas en el cumplimiento de este derecho. De manera
sencilla, entonces, se debe calificar los resultados obtenidos de las politicas,
programas y estrategias establecidas por el estado. Hasta que las estrategias no
se hayan implementado adecuadamente de acuerdo al contexto de cada ciudad,
estas seran inestable e ineficientes, por esta razon se debe calificar y evaluar,
para su implementacion y/o modificacion. Es fundamental la participacion del
sector privado y la participacion de diferentes organizacion vecinales, para lograr
el fin suprema, la proteccion de la vida, del patrimonio y promover una

convivencia armonica (Chinchilla y Vorndran, 2018).

La seguridad de la ciudadania, es sin lugar a dudas la dimension mas importante
o unade las mas importantes, que conforma y salvaguarda la seguridad humana,
por este motivo, debe ser de alto interés por parte de los gobiernos, donde no
solo deben centrarse a establecer una politica, sino permitir la participacién de
la ciudadania, de esta forma se garantiza transparencia, confianza, desarrollo y
la sustentabilidad. Entre los resultados estadisticos del estudio que se obtuvieron
producto de la aplicacion de los instrumentos, se tiene que en la tabla 3 se
evidencia que el 60.7% de los habitantes que pertenecen al distrito de La

Esperanza consideran un nivel regular de la seguridad ciudadana, en tanto que
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el 33.7% considera un nivel malo y un 5.6% un nivel bueno. Es evidenciable
entonces, que el nivel que destaca es el nivel regular; esto se explica en parte
puesto que pese a ser un distrito con altos indices de inseguridad y violencia se
han ido implementando programas municipales de seguridad que han mejorado
de alguna forma la percepcion de los pobladores garantizando una mayor

proteccion de su integridad fisica y su patrimonio.

En funcién a los resultados encontrados en este estudio, cabe incorporar los
resultados obtenidos por Rojas (2017), quien en su estudio concluye, que se esta
determinando como un mecanismo modernamente democratico a la
participacion ciudadana, que va a lograr legitimacién a nivel social a cual sea la
propuesta de proyecto para intervenir y lograr efectos en la comunidad de la
poblacion, como habitualmente esta sucediendo. Durante el proceso llevado a
cabo para la planificacion, se debe considerar a la participacion ciudadana a nivel
de todas las etapas. Actualmente posee un alto nivel de legitimidad socialmente,
ya que es determinada como modalidad que permite la construccién de ciudad y

sociedad, desarrollando una perspectiva para lograr la inclusién social.

Asimismo, en la tabla 4 se evidencia que el nivel que prevalece en las
dimensiones que componen la seguridad ciudadana es el nivel regular, en los
siguientes porcentajes que a continuacion se presentan: accionar de autoridades
competentes con un 60.7%, control ciudadano con un 62.7%, prevencion de
robos con un 66.8%, gestion municipal con un 61.2% y desarrollo humano
integral con un 57.2%. Al respecto de estos resultados, es preciso respaldar los
mismos en la Teoria de la Disonancia Cognitiva (DCT) la misma que conforma
de 3 paradigmas; la justificacion forzada, el proceso inducido y el cambio libre.
De acuerdo con esta teoria, se determina que la DCT se encuentra basada en 3
pilares; el cambio libre, el proceso inducido y la justificacién de tipo forzada. De
acuerdo a la apreciacion de la ausencia de seguridad, en el contexto de
disonancia cognitiva se va a definir como un procedimiento mental el cual tiene
como proposito establecer un orden cognitivo que se volvié confuso debido a la
publicacion por parte de los medios de comunicacion, quienes divulgaron
mediante noticias en base a delitos de fuero comun o también federal los cuales

van a repercutir en audiencias con el propésito de la formacion de actitud,
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representacion y generacion de habitus discursivos, de lo cual el estado debe
asumir la responsabilidad de su ineficiencia en la delincuencia, por lo que fue

facil para los delincuentes establecer grupo y expandirse (Araujo, 2012).

Mientras que, en la tabla 5 se evidencia que el 64.3% de los pobladores del
distrito de La Esperanza consideran un nivel medio de la calidad de vida, en tanto
que el 30.1% considera un nivel bajo y un 5.6% un nivel alto. Es evidenciable
entonces, que el nivel que destaca es el nivel regular; esto se debe
principalmente a que en los ultimos afos el distrito ha experimentado mejoras
significativas en muchos de los aspectos como el de infraestructura, salud,
educacidn, recreacion y seguridad; si bien aun quedan brechas muy grandes por
coberturar principalmente en algunos sectores del distrito, los progresos en el
mismo son evidentes mejorando con ello la calidad de vida de sus pobladores.
Al respecto, estos resultados permiten hacer incorporar en su analisis los
resultados que obtuvieron Caro, Mufioz y Sanchez (2018), quinee en su estudio
llegaron a concluir que determinando los factores claves que influyen en el
desarrollo de la vida diaria, los cuales fueron ausencia de confianza y el miedo,
por la tanto se espera visualizar en sus rutinas aquello que ya no estan
realizando en el periodo del Gltimo afio los pobladores cipolefios debo al temor
por ser una victima. En el contexto de politicas publicas, la calidad de vida debe
ser incluida como pilar, para que esta pueda asociarse a la satisfaccion del

poblador que se ve reflejado en su bienestar y existencia.

También, en la tabla 6 se evidencia que el nivel que prevalece en las
dimensiones que componen la calidad de vida es el nivel medio, en los siguientes
porcentajes que a continuacién se presentan: bienestar material con un 58.7%,
relaciones interpersonales con un 52.2%, bienestar fisico con un 56.7%,
desarrollo personal con un 56.7% y derechos con un 60.2%. Los resultados
encontrados se sostienen en la teoria de la complejidad, de acuerdo a lo
explicado por Alguacil (2008), esta haciendo relevancia a la superacion en el
aspecto cuantitativo con el propésito de influir es la parte cualitativa, logrando
establecer la “Calidad de vida” mas haya que solo bienestar, ya que incluye otros
términos como el nivel de calidad de todo el ambiente (Habitacion, residencia),

netamente bienestar (Salud y educacion) y también la identidad (Ocio,
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relaciones). Muy importante mencionar que la calidad de vida se encuentra
determina e influenciada por diversos factores de caracter interno y externo que
van a permitir o no establecer un desarrollo humano pero sostenible (PNUD,
1994), basandose y poniendo como pilar supremo la vida humana, de esta
manera no solamente se le da el valor que corresponde sino también va a
permitir que se den oportunidades para favorecer y mejorar capacidades, asi
todas estas acciones realizadas van a poder repercutir de manera positiva no
solo a nivel individual sino que también permite un cuidado para la naturaleza y

Sus recursos que van a hacer beneficiosos para las generaciones que contindan.

Con relacion al objetivo general se tiene que en la tabla 8, el 60.7% de los
pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la seguridad ciudadana es
regular; mientras que la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho
de Spearman de 0.863, equivalente a una correlacién alta y positiva, con
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de estaforma aceptar
la hipétesis propuesta y afirmar que existe una relacion directa y significativa
entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito
de La Esperanza, 2021. Estas cifras muestran mucha similitud con las obtenidas
por Bazan quien, en el afio 2016, realiz6 un estudio en el cual concluyé que hay
presencia de una correlacion totalmente directa y también baja dada entre las
variables de lainvestigacion. Por lo tanto, se hace la recomendacion para genera
investigacion para lograr unaintegral intervencion tanto a nivel del gobierno local
como la participacion de las comunidades vecinales, asi logrando establecer un
alto nivel de seguridad ciudadana la cual repercute en una mejoria de la calidad

de vida para los miembros de este distrito

Similar estudio fue el realizado por Huaynate (2017), en el mismo también llego
a demostrar la existencia de la determinacion de unarelacion con caracteristicas:
lineal, significativa, moderada y proporcional, entre la gestion municipal y con lo
gue respecta la seguridad ciudadana, en la municipalidad distrital de Lince, 2016.
Se estimo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,716. Demostrandose
larelacion de caracteristicas: Lineal significativa, moderada y proporcional, dada
entre dimensién Normatividad y la variable de seguridad ciudadana, en la

municipalidad distrital de Lince, 2016. Estimandose un coeficiente de correlacion
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de Spearman de 0.734. Los resultados cotejados pueden entonces sustentarse
en la Teoria de la Fiabilidad Social, la misma que establece la presencia de
confianza en los encargados esta originada en comunidades y grupos
principalmente, en comparacion las politicas, programas, opiniones u
observatorios. En el contexto de fiabilidad social, se basa en el depoésito de
confianza en una figura politica la cual tomara decisiones y representara a su
pueblo. Esto es lo que genera un habitus comunitario y periurbano lo cual

permitira distinguirse de las comunidades (Carredn y Garcia, 2013).

Con relacion al objetivo especifico de la primera dimension, se tiene que en la
tabla 9, el 60.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la
seguridad ciudadana por el accionar de autoridades es regular; mientras que la
calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.816,
equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor
al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipétesis propuesta y
afirmar que existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana
por el accionar de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito
de La Esperanza, 2021. En relacion con estos resultados, se precisa afiadir lo
hallado por Arenas y Fuentes (2019), quienes luego de su estudio, llegaron a
concluir que La Secretaria de Seguridad debe generar la definicién idonea para
determinar los diversos perfiles para los cargos y también en lo que compete la
adquisicion de las correspondientes competencias que se van a complementar
en un adecuado y programado plan de estudio, principalmente incluyendo a los
policias de prevencién, primerarespuesta, federal, investigacion, procesamiento,
ministerio publico, perito y finalmente los oficiales de guarda y custodia. Es
indispensable identificar y asumir que dentro de los principales problemas en la
administracion publica es ausencia de adecuadas operaciones a nivel
institucional, es aqui donde se hace manifiesto la deficiencia para dar resolucion

a problemas y el cumplimiento de las encomiendas.

Con relacion al objetivo especifico de la segunda dimension, se tiene que en la
tabla 10, el 58.2% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por el control ciudadano es regular; mientras que la

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.822,
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equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor
al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipétesis propuesta y
afirmar que existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana
por el control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La
Esperanza, 2021. Estos resultados guardan coherencia con los que Quilo (2016)
encontrd en su estudio, en el mismo que concluyo que los ciudadanos de manera
general poseen una percepcién y también una conviccién con respecto a un
aumento de la delincuencia y violencia, ajena a la realidad que se vive, por tal
motivo consideran que gran parte Sacatepéquez es carece de seguridad. Se
considera que el indicador de la percepcién del temor vendria a ser la
consecuencia a nivel cultural ajeno a los acontecimientos donde coinciden la
inseguridad personal y la ausencia de confianza por parte de las instituciones.
Por lo tanto, se logra consolidar que en el contexto de democracia se va a
determinar cunado haya una resolucion de la inseguridad ciudadana. Aqui se

realiza un dilema principalmente entre la victimizacion y también el temor.

Con relacion al objetivo especifico de la tercera dimension, se tiene que en la
tabla 11, el 62.8% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por la prevencion de robos es regular; mientras que la
calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.753,
equivalente a una correlacion alta y positiva, con una significancia p = 0.000
menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipétesis propuesta
y afirmar que existe una relacion directa y significativa entre la seguridad
ciudadana por la prevencion de robos y la calidad de vida de los pobladores del
distrito de La Esperanza, 2021. Respecto de los resultados encontrados, también
se tienen los de Alvarez y Reyes (2018), quienes en su estudio concluyeron que
con respecto a la percepcidon en seguridad que se da en zonas IV y V que
pertenecen al sector de Urrunaga, en Chiclayo, obteniendo resultados negativo
a pesar de las medidas tomas por las instituciones correspondientes, esto se da
porque no lleva mucho tiempo establecidas y aun estan presentando diversas
deficiencias tanto a nivel de nimero de personal como también a las unidades
gue se encuentran a disposicion de la poblacién. Determinando que lo que se
debe realizar dentro del Plan Local para la Seguridad de la ciudadania que

pertenece a la jurisdiccion de la municipalidad José Leonardo Ortiz en las zonas
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IV y V que pertenecen al sector ya mencionado, es principalmente el patrullaje

sumado a la participacion de la ciudadania.

Con relacioén al objetivo especifico de la cuarta dimensién, se tiene que en la
tabla N°12, el 58.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por la gestion municipal es regular; mientras que la
calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.812,
equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor
al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipotesis propuesta y
afirmar que existe una relacién directa y significativa entre la seguridad
ciudadana por la gestion municipal y la calidad de vida de los pobladores del
distrito de La Esperanza, 2021. Siguiendo la inclinacion de estos resultados, se
puede sobre ellos agregar los encontrados por Navarro (2017), quien en su
investigacion concluyé que, la determinacion de la existencia de relacién entre
Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano en los habitantes en el distrito de
Banda Shilcayo en el afio 2016, haciendo uso de comparacion mediante chi
cuadrado se calculé xc2 (22, 09) donde se encontré un resultado superior al
tubular xt2 (12. 59), determinando el rechazo de la hip6tesis nula y por lo tanto
aceptando la alterna. Teniendo en cuenta la variable de Seguridad Ciudadana,
se determina que dentro del contexto de aplicacion lo que mas prevalece son las
diferentes acciones a nivel institucional y social, en un porcentaje de 30.14,
traduciéndose que se esta poniendo mayor interés al aparte operacional en
comparacion con las acciones que estéa llevando a cabo el Gobierno Local, en
comparacion alo que hace la municipalidad con la Policia, Gobierno Regional, y
demas instituciones del estado; sumado a ello se encuentran las propuestas por

parte de la sociedad civil y también por parte de la ciudadania.

Con relacion al objetivo especifico de la quinta dimension, se tiene que en la
tabla 13, el 57.1% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que
la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral es regular; mientras
que la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de
0.803, equivalente a una correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000
menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipétesis propuesta

y afirmar que existe relacién directa y significativa entre la seguridad ciudadana
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por el desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del
distrito de La Esperanza, 2021. Respecto de los resultados hallados, estos
precisan ser comparados con los de Vela (2018), quien en su investigacion
concluyo que el en un porcentaje de 86 con respecto al total de los habitantes
del distrito de Tarapoto, estan ubicando en Adecuado nivel Servicio policial y
serenazgo, el porcentaje restante que es 14 esta ubicando en el nivel Regular,
mencionar que el ultimo nivel estuvo ausente en la recopilacién de informacion.
En el contexto de seguridad ciudadana se ha obtenido datos variables,
estableciendo en un porcentaje de 64 al nivel alto, en un porcentaje de 35 al nivel
medio y finalmente en un porcentaje de 2 que estan indicando un nivel Bajo. En
consecuencia, de determina la existencia de influencia de caracteristicas
positivas, pero con valor muy bajo en la seguridad ciudadana en lo que
corresponde servicio policial y serenazgo, determinado en un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.1358 y con un coeficiente de la determinaciéon de
0.0185.

A los resultados antes explicados y cotejados se suma como respaldo la teoria
De satisfaccion de preferencias o teoria del deseo, se basa en lograr la
satisfacerse mediante el cumplimiento de deseos 0 necesidades entendiéndose
como un estado de situacion que se va a tomar como un objeto en si; la a medida
que ha ido desarrollando las comunidades, influyé en establecer nuestros
deseos o preferencias, esto se rige de la satisfaccion personal y de lo que busca
el humano, por ello va a orientar todo en el cumplimiento de tus objetivos. Tal es
el anhelo bajo esta teoria de un desarrollo humano integral para todos los

integrantes de la sociedad.

Por dltimo, se debe sefialar que, actualmente, una de las acciones o tareas que
los ciudadanos necesitan que la mayoria de sus poderes publicos realicen son
las relacionadas con la seguridad ciudadana, puesto que a través del respeto de
la misma estos podrén realizar sus acciones cotidianas con seguridad todos los
dias. Las municipalidades son el mejor horizonte de factibilidad socio-politica,
econdmica y técnica, porque son territorios orientados a lograr el desarrollo
multisectorial; es importante mencionar que tiene una elevada relevancia a nivel

local que se encuentra orientada a establecer todos sus recursos para lograr el

45



estado de seguridad de la ciudadania, siendo esto indispensable para poder
establecer diversos procedimientos y estrategias para lograr el desarrollo éptimo
de potencialidades de los individuos para que puedan favorecer a su calidad de
vida, también beneficiando el aspecto econémico tanto a nivel especifico de este

territorio como también de la nacién

No obstante, esta es una tarea compartida, puesto que el rol de la ciudadania es
el de involucrarse con las autoridades encargadas de la seguridad publica y
también debe influir positivamente para que se logre establecer los medios que
favorezcan la seguridad de los individuos, para que sea un proceso transparente,
con eficiencia y con sujecion a las normativas establecidas por la ley. Entonces,
la seguridad ciudadana se esta convirtiendo en objetivo divido, por parte de los
individuos, y por los medios establecidos que aportan a la calidad de vida de
estos. Una adecuada construccion permitira que se vincule la participacion
democratica, y también por parte de las organizaciones vecinales y del gobierno

local.

Por este motivo, es muy importante todas las iniciativas donde se involucren de
manera en comun la vida de los individuos. Asimismo, la seguridad ciudadana
necesita tomar métodos oportunos y efectivos, especialmente de las autoridades
encargados de la toma de decisiones politicas, 1o que requiere la eliminacion de
las barreras estructurales y culturales arraigadas en el sistema administrativo
nacional. Para ello, es necesario disefiar e implementar politicas y planes para
prevenir y controlar la inseguridad de los ciudadanos del Estado, las instituciones

privadas y la ciudadania civil.
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Vi
1.

. CONCLUSIONES

La seguridad ciudadana tiene un nivel tiene regular segun el 60.7% de los

pobladores del distrito de La Esperanza, 2021.

. La calidad de vida tiene un nivel medio segun el 64.3% de los pobladores del

distrito de La Esperanza, 2021.

. Existe una relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana y la

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021; teniendo
un Rho de Spearman de 0.863, equivalente a una correlacion alta y positiva, con

significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01).

. Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el accionar

de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La
Esperanza, 2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.816, equivalente a una

correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01).

. Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el control

ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.822, equivalente a una correlacion alta

y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01).

. Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la

prevencion de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La
Esperanza, 2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.753, equivalente a una

correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01).

. Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la gestion

municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza,
2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.812, equivalente a una correlacion alta

y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01).

. Existe relacion directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el

desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del distrito de
La Esperanza, 2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.803, equivalente a una

correlacion alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Los funcionarios de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil,
deberan mejorar la seguridad y vigilancia en los espacios publicos; colocando
personal capacitado de forma permanente que permita disminuir los factores de

riesgo social que favorecen los comportamientos delictivos.

2. Los funcionarios, deberan contratar mas personal para el servicio de serenazgo,
el mismo que debe estar capacitado para labores de prevencién, dotandolos con
la logistica necesaria para el desarrollo de sus funciones como camionetas,
capacitacion, remuneraciones aceptables, seguro de vida para obtener mejores

resultados.

3. Los funcionarios, deberan continuar instalando camaras de seguridad en el
distrito y mejorar el observatorio de seguridad ciudadana, lo permitird una
intervencién mas rapida, las camaras de video vigilancia deben ser
implementadas con prioridad de acuerdo a un estudio de zonas mas vulnerables

y puntos estratégicos del distrito.

4. Los funcionarios, deberan mejorar las relaciones entre el servicio de serenazgo
y la Policia Nacional, con el propdsito de que esta institucion pueda capacitar al
personal que pertenece a seguridad ciudadana, asimismo realice un continuo
seguimiento y proporcione el apoyo necesario en cual sea el caso de arrestos

ciudadanos y otros similares.

5. Los funcionarios, deberan promover la participacion de los ciudadanos, el sector
privado, los medios de comunicacién y la sociedad civil para enfrentar la
inseguridad ciudadana, buscando realizar un trabajo participativo y articulado
que permita reducir los indices delictivos en el distrito y la sensacion de

inseguridad de los pobladores.

6. Los pobladores del distrito deberan organizarse a través de juntas, rondas,
comités con lafinalidad de estar preparados y actuar rapidamente ante cualquier
hecho delictivo que ocurra en el distrito, apoyando ademas las labores realizadas

por la municipalidad y Policia Nacional.
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7. Allos pobladores, supervisar la accion del servicio de serenazgo y policia siendo
un mecanismo de control social y exigiendo la rendicion de cuentas publica de

Su accionar para de esta forma realizar los ajustes y correctivos respectivos.

49



REFERENCIAS

Abramovich, V. (2008). Una aproximacién al enfoque de derechos en las

estrategias y politicas de desarrollo. CEPAL, 35-51.

Albacerrin, D. y Wyer, R. (2011). Elaborative and non-elaborative processing of
a behavior related communication, Personality and Social Psychology
Bulletin, 27, pp. 691-705.

Albacerrin, D., Wallace, H. y Hart, W. (2012). How judgments change following
comparison of current and prior information, Basic and Applied Social
Psychology, 34, pp. 44-55

Alguacil, J. (2008). El desarrollo social hoy: caminando hacia el desarrollo
humano sostenible. Madrid: Universidad Carlos Ill de Madrid. Disponible

en http://habitat.ag.upm.es/boletin/n50/n50-ajalg.pdf

Alvarez, P. y Reyes, A. (2018). Plan local de seguridad ciudadana y su impacto
en el bienestar de la poblacion en las zonas iv y v del Sector Urrunaga,
José Leonardo Ortiz. Universidad César Vallejo. Disponible en
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31801/alvar

ez sp.pdf?sequence=1

Andina (2020). Trujillo: distrito de La Esperanza reforzard medidas de seguridad

ciudadana. Nota de prensa. https://andina.pe/agencia/noticia-trujillo-

distrito-de-esperanza-reforzara-medidas-seguridad-ciudadana-

807971.aspx

Araujo, X. (2012). Una revision basica sobre conceptos y teorias de

gobernabilidad. Geoensefianza, 9, 203-212

Ardila, R. (2003). Calidad de vida: una definicion integradora Revista
Latinoamericana de Psicologia, vol. 35, nim. 2, pp. 161-164 Fundacion

Universitaria Konrad Lorenz.

Arenas, R. y Fuentes, G. (2019). La pertinencia juridico-social de la Secretaria
de Seguridad como reto de la Administraciéon Publica Federal: una

propuesta para mejorar la calidad de vida de los mexicanos. Dilemas

50


http://habitat.aq.upm.es/boletin/n50/n50-ajalg.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31801/alvarez_sp.pdf?sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31801/alvarez_sp.pdf?sequence=1
https://andina.pe/agencia/noticia-trujillo-distrito-de-esperanza-reforzara-medidas-seguridad-ciudadana-807971.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-trujillo-distrito-de-esperanza-reforzara-medidas-seguridad-ciudadana-807971.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-trujillo-distrito-de-esperanza-reforzara-medidas-seguridad-ciudadana-807971.aspx

Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores; Jan, Vol. 6 Issue 2, pl-
26, 26 p.

Badejo, A. y Oluyemi, S. (2012). Predisposing factors to youth involvement in
electoral violence in Lagos metropolis. Journal of Emerging Trends in
Educational Research and Policing Studies. 3, 312-316.

Banco de Desarrollo de América Latina. (2019). Seguridad Ciudadana - Lecturas
fundamentales. Disponible en

https://www.researchgate.net/publication/334363757 Sequridad ciudada

na-lecciones fundamentales

Bazan, J. (2016). Gestién de seguridad ciudadana y calidad de vida en
ciudadanos del distrito de “Los Olivos”- 2015. Universidad César Vallejo.
Disponible en
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8166/Baz%
c3%aln_MJIR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Brito, C. (1992), Relaciones humanas. McGraw-Hill.

Brock D. (1998). Medidas de la calidad de vida en el cuidado de la salud y la
Etica medica. P. 135- 181. En: Sen M, Nussbaum M (comp.). La calidad

de vida. Fondo de Cultura Econémica.

Caro, P., Mufioz, N. y Sanchez, A. (2018). Calidad de Vida y Seguridad
Ciudadana. VIl Jornadas de Historia de la Patagonia.

https://ipehcs.conicet.gov.ar/viii-jornadas-de-historia-de-la-patagonia/

Carreon, J. y Garcia, C. (2013). Teorias de la seguridad publica y percepcioén del

delito. Revista de trabajo social y ciencias sociales N° 71.

Chibnall, J. y Tait, R. (1990). The quality of life scale: A preliminary study with
chronic pain patients. Psychology and Health, 4, 283-292.

Chinchilla, L. y Vorndram, D. (2018). Seguridad ciudadana en américa latina y el
caribe. Desafios e innovacion en gestion y politicas publicas en los ultimos

10 afios. Banco Interamericano de Desarrollo.

51


https://www.researchgate.net/publication/334363757_Seguridad_ciudadana-lecciones_fundamentales
https://www.researchgate.net/publication/334363757_Seguridad_ciudadana-lecciones_fundamentales
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8166/Baz%c3%a1n_MJR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/8166/Baz%c3%a1n_MJR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ipehcs.conicet.gov.ar/viii-jornadas-de-historia-de-la-patagonia/

Comité Provincial de Seguridad Ciudadana - COPROSEC- Trujillo (2013). Plan

provincial de seguridad ciudadana Trujillo 2017.

Delgadillo, A., Ledon, M. y Huesca, M. (2019). Factores que influyen en la
percepcion ciudadana respecto a la seguridad publica en el municipio de
Culiacéan, Sinaloa, México. Revista Ciencia y Universidad. Vol. 40. Pp. 1-
23.

Estrada, S. (2019). Gestion municipal factor determinante en el desarrollo de la
Municipalidad Provincial de Cotabambas: 2013-2016. [Tesis de Maestria.

Universidad Nacional de San Antonio Abab].

Fox, J. (2008). Transparencia y Rendicion de Cuentas: Dos Conceptos distintos
y una relacién incierta. Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM: Siglo
XXI.

Galvan, J., Romero, M., Rodriguez, M., Durand, A., Colmenares, E., & Saldivar,
G. (2006). Laimportancia del apoyo social para el bienestar fisico y mental

de las mujeres reclusas. Salud mental, 68-74.

Gonzalez, G., Pardo, M. y Izquierdo, J. (2017). La violencia como problema de
salud publica en Venezuela: algunas reflexiones desde la perspectiva del

profesional de seguridad ciudadana. MEDISAN vol. 21 no. 5 mayo.

Huaynate, A. (2017). La gestién municipal y la seguridad ciudadana en el distrito
de Lince, 2016. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6367/Huay

nate PA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

INElI  (2017). IV Percepcion de inseguridad. Disponible  en
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/E
st/Lib1519/cap04.pdf

INEI (2020). Estadisticas de seguridad ciudadana, Informe técnico. N° 1 febrero.

Instituto Peruano de Economia (2018). Inseguridad ciudadana en la libertad: las

cifras, La Industria.

52


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6367/Huaynate_PA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/6367/Huaynate_PA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Municipalidad Distrital de La Esperanza (2020). Plan de acciéon distrital de
seguridad ciudadana 2020. CODISEC.

Navarro, E. (2017). Relacion entre Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano
en los pobladores del distrito de la Banda de Shilcayo 2016. Universidad
Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12883/nava

rro ce.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palacios, J. y Sierra, J. (2014). El concepto de seguridad ciudadana: una
perspectiva desde los estudios para la paz, en Seguridad ciudadana.

Visiones compartidas, Universidad Autonoma del Estado de México.

PNUD (2015). Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014 Seguridad
Ciudadana con rostro humano: diagnostico y propuestas para Ameérica

Latina. Centro Regional de Servicios para América Latina y el Caribe.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2013). Seguridad
Ciudadana con rostro humano: diagndéstico y propuestas para América
Latina. PNUD.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe sobre desarrollo
humano (1994). Hacia el desarrollo humano sostenible. Nueva York:
Fondo de Cultura Econémica S. A. de C. V.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD (2013). Seguridad
ciudadana con rostro humano: Diagndstico y propuestas para Ameérica
Latina. PNUD.

PNUD (2013). Sinopsis: Seguridad Ciudadana. Prevencion de crisis y
recuperacion. USA: PENUD.

PNUD (2013-2014). Seguridad Ciudadana con Rostro Humano: Diagnostico y
propuestas para América Latina. Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PDNUD).

Quilo, C. (2016). Victimizacion, percepcion de inseguridad y calidad de vida en

los pobladores de Santo Domingo Xenacoj. Universidad de San Carlos de

53


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12883/navarro_ce.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12883/navarro_ce.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guatemala.
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1liiz
1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD& X-
Amz-Algorithm=AW S4-HMAC-SHA256&X-Amz-
Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Fa
ws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z2&X-Amz-
SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-
Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e
7a0b770e4272

Rodriguez, J. Garcia, J. y Terol, M. (2014). Calidad de Vida, indicadores y

componentes. Instituto Salamanca.

Rojas, J. (2017). Participacion ciudadana, calidad de vida y justicia trans-regional
territorial: una linea base social de bien comun. Ambiente y Sociedade,
Sé&o Paulov. XX, n. 1 np. 21-42, jan.-mar. http://dx.doi.org/10.1590/1809-
4422ASOCEXx0001Vv2012017

Schalock, R. y Verdugo, M. (2003). Calidad de vida. Manual para profesionales
de la educacion, salud y servicios sociales (M. A. Verdugo & C. Jenaro,

Trads.). Alianza Editorial.

Sevillano, L. (2015). Acciones de seguridad ciudadana asociada a la satisfaccion
de la poblacion en la ciudad de Abancay 2013, [Tesis de Maestria,

Universidad Andina].

The Economist (2017). The World’s Most Dangerous Cities, Obtenido de Open
Edition Journals. https://www.economist.com/graphic-
detail/2017/03/31/the-worlds-most-dangerous-cities

Torroella, G. (2001). Educacion para la vida: El gran reto, en Revista

Latinoamericana de Psicologia, 33(1), 73-84.

Trujano, M. (2011). La individualidad altamente reflexiva. Argumentos, 24, 199-
225.

Tudela, P. (2006). Centro de investigacion y desarrollo policial. Cidepol

54


https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
https://minio2.123dok.com/dt02pdf/123dok_es/original/2020/10_29/jw1iiz1603911689.pdf?X-Amz-Content-Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=LB63ZNJ2Q66548XDC8M5%2F20210526%2F%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20210526T154708Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=600&X-Amz-Signature=9d1a4396b7f5ccf40123908a0df5427e106b8dc6c6f40eb2853e7a0b770e4272
http://dx.doi.org/10.1590/1809-4422ASOCEx0001V2012017
http://dx.doi.org/10.1590/1809-4422ASOCEx0001V2012017
https://www.economist.com/graphic-detail/2017/03/31/the-worlds-most-dangerous-cities
https://www.economist.com/graphic-detail/2017/03/31/the-worlds-most-dangerous-cities

Vela, C. (2018). Influencia del servicio policial y serenazgo en la seguridad
ciudadana en el distrito de Tarapoto, 2018. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26074/Vela

FCl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

55


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26074/Vela_FCI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26074/Vela_FCI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

Anexo 4

Matriz de operacionalizacion de variables

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Accionar de Eficiencia en labores
La seguridad ciudadana es una Esta variable se toridad Presencia de autoridades
autoridades .
condicion  necesaria para el operacionaliz6 com Actos delictivos
petentes .
. . . Patrullaje nocturno
desarrollo humano; y viceversa. Sin mediante 5
_ _ _ _ Rondas urbanas
seguridad ciudadana, que protege dimensiones: Plan de seguridad
un nucleo basico de derechos, las accionar de ciudadana
personas no pueden desarrollar autoridades Control ciudadano * Derechos humanos ) )
lenamente sus capacidades ni competentes, control Justicia social Ordinal de tipo
P P P ’ Trabajo policial intervalo
Variable 1: contribuir con todo su potencial a ciudadano, Juntas vecinales
Seguridad mejorar a sus familias, sus prevencién de robos, Suena
. S L, - Trabajo municipal Regular
i comunidades y las instituciones. Las gestion municipal iy C .
ciudadana y 9 pal -y Prevencioén de Relacion policia-ciudadania Mala
amenazas a la seguridad ciudadana desarrollo humanos Gestién municipal
: - . robos .
pueden impactar también a las integral; esto Programa preventivo
personas no directamente afectadas permitira determinar Indices de violencia
e incluso a las generaciones futuras relacion que existe
| i foct tenido d N | idad Gesti Educacion ciudadana
0 que tiene un efecto sostenido de entre la segurida estion Respuesta rapida
socavamiento de libertades y ciudadanayla calidad municipal Iniciativas municipales

capacidades (PNUD 2013).

de vida de los

Labores de seguridad
Frecuencia de delitos




pobladores del distrito
de la esperanza,
2021. Para medirla,
se aplicé un
cuestionario

compuesto por 25

items.

Desarrollo

humano integral

= Lugares seguros

= Espacios para ciudadania

= Aglomeracién de personas

=Reduccion de indice
delincuencial

=Trabajos conjuntos




. DEFINICION ESCALA DE

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Calidad de vida es un estado Esta variable se = Servicios Utiles
de  satisfaccion ~general, operacionaliz6 mediante = Sanidad
derivado de la realizacion de " = . Bienestar material = Seguridad
las potencialidades de la 5 dimensiones: bienestar « Bienestar econémico
persona. Posee aspectos material, relaciones = Desarrollo econdmico
subjetivos y aspectos . Activi -

L S = Actividades sociales
objetivos. Es una sensacion interpersonales, « Contextos cotidianos
subjetiva de bienestar fisico, bienestar fisico, Relaciones - Grupos sociales
como aspectos subjetivos la P N y Crecimiento del individuo _ _
intimidad, la  expresion derechos; esto permitira » Destrezas sociales Ordlnal de tipo
emocional, la  seguridad determinar relacion que « Actividad vital intervalo
) percibida, la productividad . . L . -

Variable 2: . existe entre la seguridad = Habitos alimenticios Alto
personal y la salud objetiva. Bi tar fisi « Enfermedades

Calidad de  Como aspectos objetivos el ciudadanay la calidad de lenestar fisico Nutricion dot Medio

: : ) = Nutricién 6ptima
vida bienestar  material,  1as \jga de los pobladores - Salud biolgica Bajo

relaciones arménicas con el
ambiente fisico y social y con
la comunidad, y la salud
objetivamente percibida
(Ardilla, 2003).

del distrito de la
esperanza, 2021. Para
medirla, se aplico un
cuestionario compuesto

por 25 items.

» Propia identidad
» Proceso de introspeccién

Pl iesodewi
» Capacidad de introspeccion
= Superacion personal
= Cohesion social
= Desigualdades sociales

Derechos = Participacion

= Libertades
= Derechos de la mujer




Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo: “La seguridad ciudadanay la calidad de vida de los pobladores del distrito de la esperanza, 2021”.

Problema Obijetivos Antecedentes Variables Metodologia
;Cual es la relacion entre la Rojas (2017). Participacién Seguridad ciudadana
seguridad ciudadana y la calidad de  General: Determinar la relacion ciudadana, calidad de vida y Tipo de investigacion

vida de los pobladores del distrito de
la esperanza, 2021?

Hipotesis

HG: Existe una relacion directa y
significativa entre la seguridad
ciudadanay la calidad de vida de los
pobladores del distrito de la
esperanza, 2021.

Hipétesis especificas

H1: Existe relacion directa vy
significativa entre la seguridad
ciudadana por el accionar de
autoridades y la calidad de vida de
los pobladores del distrito de la
esperanza, 2021.

H2: Existe relacion directa y
significativa entre la seguridad
ciudadana por el control ciudadano y
la calidad de vida de los pobladores
del distrito de la esperanza, 2021.

H3: Existe relacion directa y
significativa entre la seguridad
ciudadana por la prevenciéon de
robos y la calidad de vida de los

entre la seguridad ciudadana y la
calidad de vida de los pobladores
del distrito de la esperanza, 2021.

Especificos

O1l: ldentificar los niveles de la
seguridad ciudadana en el distrito
de la esperanza, 2021.

02 lIdentificar los niveles de la
calidad de vida de los pobladores
del distrito de la esperanza, 2021.

O3: Determinar la relacion entre la
seguridad ciudadana por el
accionar de autoridades y la
calidad de vida de los pobladores
del distrito de la esperanza, 2021.

O4: Determinar la relacion entre la
seguridad ciudadana por el control
ciudadano y la calidad de vida de
los pobladores del distrito de la
esperanza, 2021.

O5 Determinar la relacion entre la
seguridad ciudadana por la
prevencion de robos y la calidad de
vida de los pobladores del distrito
de la esperanza, 2021.

justicia trans-regional territorial:
una linea base social de bien
comdn.

Caro, Mufioz y Sanchez (2018).
Calidad de vida y Seguridad
Ciudadana.

Quilo (2016). Victimizacion,
percepcién de inseguridad y
calidad de vida en los pobladores
de Santo Domingo Xenacoj.

Arenas y Fuentes (2019). La
pertinencia juridico-social de la
Secretaria de Seguridad como reto
de la Administracion Publica
Federal: una propuesta para
mejorar la calidad de vida de los
mexicanos.

Bazan (2016). Gestion de
seguridad ciudadana y calidad de
vida en ciudadanos del distrito de
“Los Olivos™- 2015.

Huaynate (2017). En la tesis: La
gestion municipal y la seguridad
ciudadana en el distrito de Lince,
2016

Accionar de autoridades competentes
Control ciudadano

Prevencién de robos

Gestion municipal

Desarrollo humano integral

Calidad de vida

Bienestar material
Relaciones interpersonales
Bienestar fisico

Desarrollo personal
Derechos

La seguridad ciudadana es una
condicion necesaria para el desarrollo
humano; y viceversa. Sin seguridad
ciudadana, que protege un nlcleo basico
de derechos, las personas no pueden
desarrollar plenamente sus capacidades
ni contribuir con todo su potencial a
mejorar a sus familias, sus comunidades
y las instituciones. Las amenazas a la
seguridad ciudadana pueden impactar
también a las personas no directamente
afectadas e incluso a las generaciones
futuras lo que tiene un efecto sostenido
de socavamiento de libertades vy
capacidades (PNUD, 2013).

Aplicada

Enfoque cuantitativo
Disefio de investigacion
no experimental, el tipo de
disefio es transeccional
correlacional simple.

Poblacion:
Los pobladores del Distrito de
la Esperanza, periodo 2021.

Muestra:
196 pobladores de ambos
sexos del Distrito de la
Esperanza, periodo 2021

Muestreo:
cuantitativa: Probabilistico
aleatorio simple
Técnicas: Encuestas
Instrumentos:
Cuestionario:
Cuestionario aplicado para
medir la seguridad ciudadana

Cuestionario aplicado para
medir la calidad de vida




pobladores del distrito de la

esperanza, 2021.

H4: Existe relaciéon directa y
significativa entre la seguridad
ciudadana por la gestion municipal y
la calidad de vida de los pobladores
del distrito de la esperanza, 2021;
H5: Existe relacion directa y
significativa entre la seguridad
ciudadana por el desarrollo humano
integral y la calidad de vida de los
pobladores del distrito de la
esperanza, 2021.

06: Determinar la relacién entre la
seguridad ciudadana por la gestién
municipal y la calidad de vida de
los pobladores del distrito de la
esperanza, 2021.

O7: Determinar la relacion entre la
seguridad ciudadana por el
desarrollo humano integral y la
calidad de vida de los pobladores
del distrito de la esperanza, 2021.

Teorias

La disonancia cognitiva sintetiza
los procesos en los que la
informacion sesgada de los medios
impresos afecta a la opinion
publica ya que la someten a una
serie de discrepancias desde la
que habr4 de tomar decisiones
orientadas al cambio. En sintesis,
la disonancia cognitiva es un
concepto que inhibe la
proliferacién del crimen organizado
ya que un sector de la poblacién
manifiesta tener actitudes
desfavorables hacia sus

autoridades, pero favorables a
sicarios, lugartenientes,
narcotraficantes o] capos

(Albacerrin, Wallace y Hart, 2012).

Calidad de vida es un estado de
satisfaccion general, derivado de la
realizacién de las potencialidades de la
persona. Posee aspectos subjetivos y
aspectos objetivos. Es una sensacion
subjetiva de bienestar fisico, psicologico
y social. Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la
productividad personal y la salud
objetiva. Como aspectos objetivos el
bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico y social
y con la comunidad, y la salud
objetivamente percibida (Ardilla, 2003).




Anexo 3

Fichatécnica del instrumento de la seguridad ciudadana

Nombre Cuestionario aplicado para medir la seguridad ciudadana
Autor Br. Margarita Reyna Luis Santos

Afio 2021

Aplicacion Distrito de La Esperanza

Bases tedricas

Teoria de la Disonancia Cognitiva (DCT) fue empleada para explicar
los dilemas de decisién, eleccion y accion alusivos a informacién no
necesariamente convergente con nuestras opiniones (Albacerrin y
Wyer, 2011). La DCT es heredera de tres paradigmas; cambio libre,
proceso inducido y justificacién forzada. Respecto a la percepcion de
inseguridad, la disonancia cognitiva es un proceso mental que busca
restaurar el orden cognitivo que se desdibujé luego de que los medios
de comunicacién difundieran noticias en torno a delitos del fuero
comun o federal que impactaron a las audiencias de un modo tal que
se formaron actitudes, se construyeron representaciones y se
establecieron habitus discursivos en torno a los cuales el Estado es el
responsable directo por su opacidad en el combate a la delincuencia
ya que no supo prevenir las causas socioculturales que permitieron el
surgimientos de grupos delictivos y su expansion mas alla de las
fronteras (Araujo, 2012).

Version

Primera aplicacion

Sujetos de aplicacion

Pobladores de ambos sexos del Distrito de La Esperanza, periodo
2021.

Tipo de administracién

Unica vez

Duracion

20 minutos

Normas de puntuacion

v/ Siempre

v Casi siempre
v A veces

v" Casi nunca
v" Nunca

oI CRANN

Campo de aplicacion

Gestion Puablica

La validacién fue de contenido y se realizé por medio de la evaluacion
realizada por 3 expertos en Gestion Publica, previo a la aplicaciéon de
los mismos, los expertos fueron:

Mg. Clelia Chamiquit

Mg. Gavi Katherine Ledn Florian

Validez . p
Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles
Una vez revisados los instrumentos, estos obtuvieron una valoracion
positiva y se sugirio su aplicacién para la obtencion de los resultados.
Dimensiones Alfa de Cronbach
Accionar de autoridades competentes a= 0821
Se considera bueno
Confiabilidad Control ciudadano a= 0,837
Se considera bueno
., a=0,778
Prevencion de robos .
Se considera bueno
a=0,849

Gestidon municipal ,
P Se considera bueno




Desarrollo humano integral

a=0,851
Se considera bueno

. a=0,827
Total de la variable Se considera bueno
Categorizacion de la Mala 0-33
medicién y rangos Regular 34-67
Buena 68-100




Ficha técnica del instrumento de |la Calidad de vida

Nombre Cuestionario aplicado para medir la calidad de vida
Autor Br. Margarita Reyna Luis Santos

Afio 2021

Aplicacion Distrito de La Esperanza

Bases tedricas

La teoria de la complejidad, segun Alguacil (2008), hace énfasis en la
importancia de superar lo meramente cuantitativo para introducir
también los aspectos cualitativos, a fin de cambiarla vision del
bienestar por una perspectiva compleja de “calidad de vida”, que
comporte la calidad ambiental (habitacional, residencial), el bienestar
(trabajo, salud, educacion) y la identidad cultural (tiempo libre, ocio,
participacion, relaciones y redes sociales). Complementario de ello es
que la calidad de vida se relaciona con aspectos no solo intrinsecos
de los sujetos, sino que también comprende aspectos extrinsecos
altamente importantes para las concepciones del desarrollo humano
sostenible (PNUD, 1994).

Version

Primera aplicacién

Sujetos de aplicacion

Pobladores de ambos sexos del Distrito de La Esperanza, periodo
2021.

Tipo de administracion

Unica vez

Duraciéon

20 minutos

Normas de puntuacion

v' Siempre

v Casi siempre
v' A veces

v' Casi nunca
v Nunca

=JINI VR AN

Campo de aplicacion

Gestion Puablica

La validacién fue de contenido y se realizé por medio de la evaluacion
realizada por 3 expertos en Gestion Publica, previo a la aplicacion de
los mismos, los expertos fueron:

Mg. Clelia Chamiquit

Mg. Gavi Katherine Ledn Florian

Validez Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles
Una vez revisados los instrumentos, estos obtuvieron una valoracion
positiva y se sugirio su aplicacion para la obtencién de los resultados.
Dimensiones Alfa de Cronbach
. . a =0,906
Bienestar material Se considera excelente
: : a=0,874
Relaciones interpersonales .
Se considera bueno
N : -~ a=0,899
Confiabilidad Bienestar fisico Se considera bueno
Desarrollo personal o =.0’ 855
Se considera bueno
Derechos a= 0,840
Se considera bueno
a=0,874

Total de la variable .
Se considera bueno




Categorizacion de la Baja 0-33
medicion y rangos Media 34-67
Alta 68-100




Anexo 4
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA SEGURIDAD CIUDADANA

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la seguridad ciudadana desde la
percepcion de los pobladores de la Esperanza, 2021. Este instrumento es
completamente privado y la informacién que de él se obtenga es totalmente
reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion. En
su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus

respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v Aveces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0

N.° items

Casi siempre
Casi nunca

Siempre
A veces

Nunca

Accionar de autoridades competentes

Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores

1 para dar seguridad a la poblacién

5 Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a
los pobladores de la localidad

3 Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los
ciudadanos de actos delictivos

4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o
actos de violencia en la localidad

5 Existen rondas urbanas organizadas para combatir la
inseguridad en la localidad

Control ciudadano
6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en

la seguridad ciudadana




El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar

7
respeto a los derechos humanos

8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la
justicia social

9 En los Gltimos dos afios el trabajo de la Policia Nacional en su
distrito es bueno

10 En los ultimos dos afios el trabajo de las Juntas Vecinales en su
distrito es bueno

Prevencion de robos

11 Esta de acuerdo como desempefia el trabajo de la municipalidad
y la seguridad ciudadana

12 Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relaciéon entre la
Policia y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana

13 Esta de acuerdo la manera como desempefia las acciones de
seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestion municipal

14 El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad
ciudadana

15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la
delincuencia

Gestion municipal

El municipio frecuentemente disefla oportunidades de

16 | capacitacion y educacion de seguridad ciudadana para los
jovenes

17 | El serenazgo siempre actia con prontitud cuando se les convoca

18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales
por garantizar la seguridad ciudadana

19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de
seguridad ciudadana

20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido
reduciéndose

Desarrollo humano integral

21 Los parques publicos son lugares seguros gracias a las labores
de seguridad ciudadana

29 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores
de seguridad ciudadana
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeracién de

23 | personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad
ciudadana

24 | La labor de la policia es suficiente para combatir la delincuencia

o5 Es comun ver que la policia y otras instituciones realicen trabajos

en conjunto para proteger a la ciudadania

Gracias por su colaboracion ...




CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la calidad de vida de los
pobladores de la Esperanza, 2020. Este instrumento es completamente privado y
la informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida soélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v’ Siempre 4
v’ Casi siempre 3
v A veces 2
v' Casi nunca 1
v Nunca 0
qg_ «
8 = 8 8 ]
. o > o S o
N.° Items € B @ c c
o > - >
— — n zZ
n cc@ < 8
(@]
Bienestar material
1 En su comunidad cuentan con servicios Utiles como

alumbrado publico o areas de recreacién?

La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos
servicios médicos cuando usted lo requiere

3 | Se siente seguro en su comunidad

Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les
brinda bienestar econémico

En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar
5 el desarrollo econdmico de la comunidad

Relaciones interpersonales

Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones

6 . .

interpersonales en la comunidad

Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto
! cotidiano de la municipalidad
8 Pertenece a grupos sociales de participacion ciudadana en su

comunidad




Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el

9 crecimiento personal de los ciudadanos
Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus

10 . . .
funciones en temas de seguridad ciudadana

Bienestar fisico

11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o
desarrollar otra actividad en algun espacio publico
Cémo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios

12 . o
publicos del distrito
Existen problemas de propagacién de enfermedades en la

13 . .
comunidad donde usted reside

14 Cdémo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan
para brindar a su familia una nutricion optima

15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana
constituye un objetivo institucional para otros distritos

Desarrollo personal

16 Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la
comunidad

17 Expresas libremente tus opiniones ante una determinada
situacion

18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios
publicos

19 | Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano

20 Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para
tomar acuerdos y decisiones en su comunidad

Derechos

21 Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades
gue los hombres

22 | Alguna vez se ha sentido discriminado

93 Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros
de tu comunidad

24 Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente
ante una situacion de riesgo o peligro

25 Se informa a los miembros de la comunidad las medidas

adoptadas para la solucién de conflictos

Gracias por su colaboracion




Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Seguridad ciudadana

Correlacion .
. Alfa de Cronbach si el
N©° ITEMS eler;woerr;;céa;otal item se borra
ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES
1 Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus ,655 , 773
labores para dar seguridad a la poblacion
2 Existe presencia de autoridades de serenazgo ,544 ,811
resguardando a los pobladores de la localidad
3 Las autoridades realizan acciones en pro de ,524 ,812
resguardar a los ciudadanos de actos delictivos
4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para , 713 , 756
evitar robos o actos de violencia en la localidad
Existen rondas urbanas organizadas para combatir la 669 769
5 | inseguridad en la localidad ’ ’
Alfa de Cronbach: a = 0,821
La fiabilidad se considera como BUENO
CONTROL CIUDADANO
6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio ,538 ,837
prevenir en la seguridad ciudadana
7 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio ,515 ,836
practicar respeto a los derechos humanos
8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio ,566 ,832
practicar la justicia social
9 En los ultimos dos afios el trabajo de la Policia ,853 , 756
Nacional en su distrito es bueno
10 En los dltimos dos afios el trabajo de las Juntas ,829 757
Vecinales en su distrito es bueno
Alfa de Cronbach: a = 0,837
La fiabilidad se considera como BUENO
PREVENCION DE ROBOS
11 Esta de acuerdo como desempefa el trabajo de la ,637 , 707
municipalidad y la seguridad ciudadana
Las autoridades locales coadyuvan a mejora la
12 | relacion entre la Policia y la seguridad respecto a la 611 719
seguridad ciudadana
Esta de acuerdo la manera como desempefia las
13 | acciones de seguridad ciudadana que ejecuta la actual /684 /688
gestion municipal
14 El municipio cumple con el programa preventivo de ,475 ,764
seguridad ciudadana
15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad ,385 ,785
frente a la delincuencia
Alfa de Cronbach: a = 0,778
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
GESTION MUNICIPAL
El municipio frecuentemente disefia oportunidades de 3 339
16 | capacitacion y educacion de seguridad ciudadana 585 !

para los jovenes




17 El serenazgo siempre actlda con prontitud cuando se ,703 ,806
les convoca

18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades ,728 ,805
municipales por garantizar la seguridad ciudadana

19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar ,651 ,821
labores de seguridad ciudadana

20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos ,648 ,822
cometidos ha ido reduciéndose

Alfa de Cronbach: a = 0,849
La fiabilidad se considera como BUENO
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

21 Los parques publicos son lugares seguros gracias a 411 ,877
las labores de seguridad ciudadana

22 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a , 742 ,798
las labores de seguridad ciudadana
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeracién

23 | de personas son lugares seguros gracias a las labores /735 ,802
de seguridad ciudadana

24 La labor de la policia es suficiente para combatir la ,694 ,814
delincuencia
Es comin ver que la policia y otras instituciones

25 | realicen trabajos en conjunto para proteger a la 157 /798

ciudadania

Alfa de Cronbach: a = 0,851

La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Calidad de vida

Correlacién .
‘. Alfa de Cronbach si el
N©° ITEMS eler;woerr:géagotal ftem se borra
BIENESTAR MATERIAL
1 En su comunidad cuentan con servicios Utiles como ,826 ,871
alumbrado publico o areas de recreacion?
2 La posta médica cerca de su comunidad le otorgan ,694 ,899
buenos servicios médicos cuando usted lo requiere
3 | Se siente seguro en su comunidad 794 884
4 Considera que las oportunidades que le ofrece el ,780 ,881
Estado les brinda bienestar econémico
En la municipalidad distrital realizan actividades para 764 386
5 mejorar el desarrollo econdmico de la comunidad ’ ’
Alfa de Cronbach: a = 0,906
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
RELACIONES INTERPERSONALES
6 Se realizan actividades sociales para mejorar las ,627 ,865
relaciones interpersonales en la comunidad
7 Existen buenas relaciones interpersonales en el ,719 ,843
contexto cotidiano de la municipalidad
8 Pertenece a grupos sociales de participacion , 784 ,827
ciudadana en su comunidad
9 Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el ,563 ,881
crecimiento personal de los ciudadanos
10 Las aut(_)ridades municipales da_n cumplimiento con ,854 ,817
sus funciones en temas de seguridad ciudadana
Alfa de Cronbach: a = 0,874
La fiabilidad se considera como BUENO
BIENESTAR FiSICO
11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar ,755 ,876
o desarrollar otra actividad en algiin espacio publico
12 Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios ,719 ,884
publicos del distrito
13 Existen problemas de propagacion de enfermedades ,822 ,864
en la comunidad donde usted reside
14 Como ciudadanos consideran que sus ingresos le ,688 ,900
alcanzan para brindar a su familia una nutricién 6ptima
Considera usted, que el servicio de seguridad 335 363
15 | ciudadana constituye un objetivo institucional para ’ ’
otros distritos
Alfa de Cronbach: a = 0,899
La fiabilidad se considera como BUENO
DESARROLLO PERSONAL
16 Realizan faenas comunales para apoyar a los ,645 ,832
miembros de la comunidad
17 Expresas libremente tus opiniones ante una ,636 ,839
determinada situacién
18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y ,695 ,823

espacios publicos




19 | Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano /678 823
Cree usted que sus propuestas son tomadas en
20 | cuenta para tomar acuerdos y decisiones en su 77 ,809
comunidad
Alfa de Cronbach: a = 0,855
La fiabilidad se considera como BUENO
DERECHOS
21 Consideras que las mujeres tienen las mismas ,778 ,776
oportunidades que los hombres
22 | Alguna vez se ha sentido discriminado 741 782
23 Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los ,635 ,816
miembros de tu comunidad
24 Los pobladores de tu comunidad responden , 732 ,800
adecuadamente ante una situacion de riesgo o peligro
Se informa a los miembros de la comunidad las 447 ,855

25

medidas adoptadas para la solucién de conflictos

Alfa de Cronbach: a = 0,840

La fiabilidad se considera como BUENO




Anexo 6

Validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FISCALIZACION AMBIENTAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES Si No | Si | No | Si No
1 Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores X X X
para dar seguridad a la poblacion
2 Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a X X X
los pobladores de la localidad
3 Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los X X X
ciudadanos de actos delictivos
4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o X X X
actos de violencia en la localidad
5 Existen rondas urbanas organizadas para combatir la X X X
inseguridad en la localidad
DIMENSION CONTROL CIUDADANO Si No Si | No | i No
6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en X X X
la seguridad ciudadana
7 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar X X X
respeto a los derechos humanos
8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la X X X
justicia social
9 En los ultimos dos afios el trabajo de la Policia Nacional en su X X X
distrito es bueno
10 En los Ultimos dos afios el trabajo de las Juntas Vecinales en su X X X
distrito es bueno
DIMENSION PREVENCION DE ROBOS Si No Si | No | si No




11

Esta de acuerdo como desempenfia el trabajo de la municipalidad X X X
y la seguridad ciudadana
12 Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relacion entre la X X X
Policia y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana
13 Esta de acuerdo la manera como desempefia las acciones de X X X
seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestién municipal
14 El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad X X X
ciudadana
15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la X X X
delincuencia
DIMENSION GESTION MUNICIPAL Si No Si | No | Si No
16 El municipio frecuentemente disefia oportunidades de
capacitacién y educacion de seguridad ciudadana para los X X X
jovenes
17 El serenazgo siempre actia con prontitud cuando se les convoca X X X
18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales X X X
por garantizar la seguridad ciudadana
19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de X X X
seguridad ciudadana
20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido X X X
reduciéndose
DIMENSION DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Si No Si | No Si No
21 Los parques publicos son lugares seguros gracias a las labores X X X X
de seguridad ciudadana
22 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores X X X X
de seguridad ciudadana
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeracion de
23 X X X X

personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad
ciudadana




24 La labor de la policia es suficiente para combatir la delincuencia X X X X
25 Es comun ver que la policia y otras instituciones realicen trabajos X X X X
en conjunto para proteger a la ciudadania

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador.

Aplicable después de corregir [ ]

Dr/ Mg: Gavi Katherine Le6n Florian

Especialidad del validador: Maestra en Gestion
Pudblica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]
DNI: 45985822

15 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCION DE LA
CONTAMINACION MINERA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION BIENESTAR MATERIAL Si No | Si | No | Si No
1 En su comunidad cuentan con servicios Utiles como alumbrado X X X X
publico o &reas de recreacién?
2 La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos X X X X
servicios médicos cuando usted lo requiere
3 Se siente seguro en su comunidad X X X X
4 Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les X X X X
brinda bienestar econémico
5 En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar el X X X X
desarrollo econémico de la comunidad
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si | No | si No
6 Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones X X X X
interpersonales en la comunidad
7 Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto X X X X
cotidiano de la municipalidad
8 Pertenece a grupos sociales de participacién ciudadana en su X X X X
comunidad
9 Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el X X X X
crecimiento personal de los ciudadanos
10 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus X X X X
funciones en temas de seguridad ciudadana
DIMENSION BIENESTAR FiSICO Si No Si | No | i No




11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X X X
desarrollar otra actividad en algun espacio publico

12 Cbémo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos X X X X
del distrito

13 Existen problemas de propagacion de enfermedades en la X X X X
comunidad donde usted reside

14 Cémo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan para X X X X
brindar a su familia una nutricion éptima

15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana X X X X
constituye un objetivo institucional para otros distritos

DIMENSION DESARROLLO PERSONAL Si No Si | No Si No

16 Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la X X X X
comunidad

17 Expresas libremente tus opiniones ante una determinada X X X X
situacion

18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios X X X X
publicos

19 Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano X X X X

20 Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para X X X X
tomar acuerdos y decisiones en su comunidad

DIMENSION DERECHOS

21 Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades X X X X
que los hombres

22 Alguna vez se ha sentido discriminado X X X X

23 | Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros | ¥ X X X

de tu comunidad




24 | Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente | ¥ X X X
ante una situacion de riesgo o peligro

25 Se informa a los miembros de la comunidad las medidas | x X X X
adoptadas para la solucion de conflictos

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Gavi Katherine Le6n Florian DNI: 45985822

Especialidad del validador: Maestra en gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 15 de junio del 2021
dimension especifica del constructo -

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ¢ o
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FISCALIZACION AMBIENTAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES Si No Si | No | Si No
1 Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores X X X
para dar seguridad a la poblacion
2 Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a X X X
los pobladores de la localidad
3 Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los X X X
ciudadanos de actos delictivos
4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o X X X
actos de violencia en la localidad
5 Existen rondas urbanas organizadas para combatir la X X X
inseguridad en la localidad
DIMENSION CONTROL CIUDADANO Si No Si | No | si No
6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en X X X
la seguridad ciudadana
7 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar X X X
respeto a los derechos humanos
8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la X X X
justicia social
9 En los ultimos dos afios el trabajo de la Policia Nacional en su X X X
distrito es bueno
10 En los ultimos dos afios el trabajo de las Juntas Vecinales en su X X X
distrito es bueno
DIMENSION PREVENCION DE ROBOS Si No Si | No | i No
11 Esta de acuerdo como desempenfia el trabajo de la municipalidad X X X
y la seguridad ciudadana




12 Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relacion entre la X X X
Policia y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana
13 Esta de acuerdo la manera como desempefia las acciones de X X X
seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestién municipal
14 El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad X X X
ciudadana
15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la X X X
delincuencia
DIMENSION GESTION MUNICIPAL Si No Si | No | Si No
16 El municipio frecuentemente disefia oportunidades de
capacitacién y educacion de seguridad ciudadana para los X X X
jovenes
17 El serenazgo siempre actla con prontitud cuando se les convoca X X X
18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales X X X
por garantizar la seguridad ciudadana
19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de X X X
seguridad ciudadana
20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido X X X
reduciéndose
DIMENSION DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Si No Si | No Si No
21 Los parques publicos son lugares seguros gracias a las labores X X X X
de seguridad ciudadana
22 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores X X X X
de seguridad ciudadana
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeracion de
23 personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad X X X X
ciudadana
24 X X X X

La labor de la policia es suficiente para combatir la delincuencia




25 Es comun ver que la policia y otras instituciones realicen trabajos X

en conjunto para proteger a la ciudadania

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]
Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Maestra en Gestion
Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

Dr/ Mg: Clelia Jima Chamiquit

No aplicable [ ]
DNI: 33766949

18 de junio del 2021

Firma del Experto Intormante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCION DE LA
CONTAMINACION MINERA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION BIENESTAR MATERIAL Si No | Si | No | Si No
1 En su comunidad cuentan con servicios Utiles como alumbrado X X X X
publico o &reas de recreacién?
2 La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos X X X X
servicios médicos cuando usted lo requiere
3 Se siente seguro en su comunidad X X X X
4 Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les X X X X
brinda bienestar econémico
5 En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar el X X X X
desarrollo econémico de la comunidad
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si | No | si No
6 Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones X X X X
interpersonales en la comunidad
7 Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto X X X X
cotidiano de la municipalidad
8 Pertenece a grupos sociales de participacién ciudadana en su X X X X
comunidad
9 Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el X X X X
crecimiento personal de los ciudadanos
10 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus X X X X
funciones en temas de seguridad ciudadana
DIMENSION BIENESTAR FiSICO Si No Si | No | i No




11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X X X
desarrollar otra actividad en algun espacio publico

12 Cbémo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos X X X X
del distrito

13 Existen problemas de propagacion de enfermedades en la X X X X
comunidad donde usted reside

14 Cémo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan para X X X X
brindar a su familia una nutricion éptima

15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana X X X X
constituye un objetivo institucional para otros distritos

DIMENSION DESARROLLO PERSONAL Si No Si | No Si No

16 Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la X X X X
comunidad

17 Expresas libremente tus opiniones ante una determinada X X X X
situacion

18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios X X X X
publicos

19 Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano X X X X

20 Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para X X X X
tomar acuerdos y decisiones en su comunidad

DIMENSION DERECHOS

21 Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades X X X X
que los hombres

22 Alguna vez se ha sentido discriminado X X X X

23 | Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros | ¥ X X X

de tu comunidad




24 | Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente | ¥ X X X
ante una situacion de riesgo o peligro

25 Se informa a los miembros de la comunidad las medidas | x X X X
adoptadas para la solucion de conflictos

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Clelia Jima Chamiquit

Especialidad del validador: Maestra en gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]
DNI: 33766949

18 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FISCALIZACION AMBIENTAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES Si No Si | No | Si No
1 Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores X X X
para dar seguridad a la poblacion
2 Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a X X X
los pobladores de la localidad
3 Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los X X X
ciudadanos de actos delictivos
4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o X X X
actos de violencia en la localidad
5 Existen rondas urbanas organizadas para combatir la X X X
inseguridad en la localidad
DIMENSION CONTROL CIUDADANO Si No Si | No | si No
6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en X X X
la seguridad ciudadana
7 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar X X X
respeto a los derechos humanos
8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la X X X
justicia social
9 En los ultimos dos afios el trabajo de la Policia Nacional en su X X X
distrito es bueno
10 En los ultimos dos afios el trabajo de las Juntas Vecinales en su X X X
distrito es bueno
DIMENSION PREVENCION DE ROBOS Si No Si | No | i No
11 Esta de acuerdo como desempenfia el trabajo de la municipalidad X X X
y la seguridad ciudadana




12 Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relacion entre la X X X
Policia y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana
13 Esta de acuerdo la manera como desempefia las acciones de X X X
seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestién municipal
14 El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad X X X
ciudadana
15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la X X X
delincuencia
DIMENSION GESTION MUNICIPAL Si No Si | No | Si No
16 El municipio frecuentemente disefia oportunidades de
capacitacién y educacion de seguridad ciudadana para los X X X
jovenes
17 El serenazgo siempre actla con prontitud cuando se les convoca X X X
18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales X X X
por garantizar la seguridad ciudadana
19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de X X X
seguridad ciudadana
20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido X X X
reduciéndose
DIMENSION DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Si No Si | No Si No
21 Los parques publicos son lugares seguros gracias a las labores X X X X
de seguridad ciudadana
22 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores X X X X
de seguridad ciudadana
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeracion de
23 personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad X X X X
ciudadana
24 X X X X

La labor de la policia es suficiente para combatir la delincuencia




25

en conjunto para proteger a la ciudadania

Es comun ver que la policia y otras instituciones realicen trabajos X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador.

Aplicable después de corregir [ ]

Dr: Carlos Alberto Noriega Angeles

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Puablica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]
DNI: 18173945

20 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCION DE LA CONTAMINACION

MINERA
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia ! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION BIENESTAR MATERIAL Si No | Si | No | Si No
1 En su comunidad cuentan con servicios Utiles como alumbrado X X X X
publico o areas de recreacion?
2 La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos X X X X
servicios médicos cuando usted lo requiere
3 Se siente seguro en su comunidad X X X X
4 Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les X X X X
brinda bienestar econémico
5 En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar el X X X X
desarrollo econémico de la comunidad
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si | No | Si No
6 Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones X X X X
interpersonales en la comunidad
7 Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto X X X X
cotidiano de la municipalidad
8 Pertenece a grupos sociales de participacién ciudadana en su X X X X
comunidad
9 Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el X X X X
crecimiento personal de los ciudadanos
10 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus X X X X
funciones en temas de seguridad ciudadana
DIMENSION BIENESTAR FiSICO Si No Si | No | i No




11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o X X X X
desarrollar otra actividad en algun espacio publico

12 Cdémo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos X X X X
del distrito

13 Existen problemas de propagacion de enfermedades en la X X X X
comunidad donde usted reside

14 Cbémo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan para X X X X
brindar a su familia una nutricion éptima

15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana X X X X
constituye un objetivo institucional para otros distritos

DIMENSION DESARROLLO PERSONAL Si No Si | No Si No

16 Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la X X X X
comunidad

17 Expresas libremente tus opiniones ante una determinada X X X X
situacion

18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios X X X X
publicos

19 Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano X X X X

20 Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para X X X X
tomar acuerdos y decisiones en su comunidad

DIMENSION DERECHOS

21 Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades X X X X
que los hombres

22 Alguna vez se ha sentido discriminado X X X X

23 | Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros | ¥ X X X

de tu comunidad




24 | Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente X X
ante una situacion de riesgo o peligro

25 | Se informa a los miembros de la comunidad las medidas X X
adoptadas para la solucion de conflictos

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador: Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles

No aplicable [ ]
DNI: 18173945

18 de junio del 2021
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Firma del Experto Informante.




Anexo 7

Base de datos de la seguridad ciudadana

SEGURIDAD CIUDADANA

MUES ACCIONAR DE AUTORIDADES ] ] NIVEL
COMPETENTES CONTROL CIUDADANO PREVENCION DE ROBOS GESTION MUNICIPAL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL
s 1]s 1]1]1]s 1]1]2]s 2] 2]2]2]s
2lslals| 1| NvEL 7189l o] T | NVEL 3lals| 7| NvEL 8|l oo T]| NvE 2| 3]als5| 7| NvE
REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU 1 | REGU REGU
1 22229 R 2|l3l2|2]1] R 2|22 1] 1w 2|2 ]2]8] R 2l2|3l2|1] AR LAR
REGU REGU REGU 1 | REGU REGU REGU
2 2l2[1]2]8] R 2|l2|2|1]9| R 2|l2]2]9]| AR 22 2] 1] R 1l2]2l2]9] AR LAR
1 | REGU REGU REGU 1| REGU REGU REGU
3 sal2l2[2[1] R 2|12l 1]8| R 1l2]1]8] R 2|3 l2]2] R 1l2|2]2|8] AR LAR
REGU
4 1lalala]a] waa 1l2)1] 16| maa 1lafa]a| maa 2|12 7] R 1l2|1]1]|6]| maa MALA
REGU
5 1l2l1l1]6| maA 1l2|a|1] 7] R 111 6]| maa 1]2]1]6]| maa 1lolal1]|a]| maa MALA
6 1l2l1lo] 5| maA 1l2)1]1]6| maa 0ol1l2]5]| maa 1]1]1]5]| maa 1l1]1]o0o]|5]| maa MALA
1 | REGU 1 | REGU REGU REGU 1 | REGU REGU
7 al2l2|2|1] AR 2l3l2[2]1| AR 1l2(2]8] AR 2|1]2]8]| AR 3l2l2]3|l2| AR LAR
1 | REGU REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
8 2l2]2|3|2]| AR 1l2l2[2]9]| AR 2l2|1]o0]| AR sl2l1]o]| AR 2|2]3l2]1| AR LAR
1 | BUEN 1 | BUEN 1 | REGU 1 | BUEN 1 | BUEN BUEN
9 s3lalala[s]| A slslslal6]| A s|l3l2]3]| AR sl3l3|6| A als|lsfale| A A
1 | REGU 1 | REGU REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
10 sal2l2[2[1] AR 2|2|2| 21| R 2|l1l2]9]| AR slsl2|2]| 1A 2l3|2]2|2]| AR LAR
1 | REGU REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU REGU
1 sl2l2[1]0] AR 2|2|2| 2] 9| R sl2]3l2]| AR 2|32 1] R 1l2|2]2|9| AR LAR
12 1l2l1l1]5| maa 2|11 1]6| maa 12 ]1]5]| maa 1]1fo]a| maa 1la1la1l1]6]| maa MALA
13 2lal1l1] 6| maa 2|lol1] 1|5 | maa 1]1]2]6]| maa 1]1]1]6]| maa 1l1lol1]|5]| maa MALA
REGU REGU 1 | REGU 1| REGU 1| REGU REGU
14 12229 ] AR 2l2[1]2]8]| AR sl2]21]| AR 2|23 1] (AR s3l2|3l2|2| AR LAR
1 | REGU 1 | BUEN REGU 1 | BUEN REGU REGU
15 sal2l3l2|3]| AR slalala|[s]| A 2229 AR sl2l3|a| a 2l 2|1l2|8]| AR LAR
REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU 1 | REGU REGU
16 22229 R 2|l2|2|l2] 1] R 2l2]2]2]| 1R 2219 R 2l2|2]2|1] AR LAR
REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU REGU
17 2l2]1l2] 9| AR al2l2] 20| AR 2122 2| AR 3lal2]|2]| AR 2|22 29| AR LAR
REGU REGU REGU REGU REGU REGU
18 1l2a1f2]8] AR 2l1l2[2]9| AR 1l2[2]9] AR 2|2[1]8]| AR 2|21 l2]9| AR LAR
REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU 1 | REGU REGU
19 1l2l1l2]8]| AR slel2l2]1]| AR 2|1l2]0] AR 2 3|3|2] R 2/3|3l2|2]| AR LAR
1 | REGU REGU REGU REGU REGU REGU
20 12320 AR 1l2|2|1]8] R 2|2]1]8]| AR 2 1l2]8] R 2l 2|2]2|9| AR LAR
2 1lalal1]5 | maa 21|10 5| maa 2| 1]1] 6] maa 1]1]2] 6| maa 1l2]1]1]6]| maa MALA
22 111 1] 6| maa 121 1] 6| MALA 0l2] 1] a]| maa 10| 1|5 maa 1121 5] maa MALA
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Anexo 8

Base de datos de la calidad de vida

CALIDAD DE VIDA

MUES RELACIONES i ToT NIVEL
TRA BIENESTAR MATERIAL INTERPERSONALES BIENESTAR FISICO DESARROLLO PERSONAL DERECHOS AL
slalals| S| W el o] 1] S| "W Tl1]1]1]s] W T]1]1]2]s] W 2] 212]2]s | W
T| EL o| 7| EL 203]lals| 7| E 708lololT]| & 2|l 3]lals| 1] B
1 2|3l2|3| 3| % 21| 2| 9| M 1222 N 22 |2|2|1]| M 2229 | 80| VEDIA
2 12218 Y8 2| 12| 8| M 232|232 2 2222 |9o| X sl2l2)2| 1] bal 4 VEDIA
3 23|21 | ¥ 2| 22| 3| M sl2f1|2|3| 12229 M 2| 1|2]2|9]| M i VEDIA
4 1o 1|l o 1| 1| a|B 2| 2|1]2|9| M 1111 e| B 21116 | B ” BAIA
5 2| 21| 2| 9| Y& o|2|1|s |8 11014l B 12|01 |5]| B vl s | B BAIA
6 1{of1|1|a| B 11|16 | B 11116 | BY 12116 | B vz e | B BAIA
7 2|3|2|3| 3| N 22 3| 1| M 2| 2|2]2|9| M 12]2)2)9] 2322 3| M s VEDIA
8 1]2)3]2| 5] oA 2| 12| 9| M slalz2|s| 3| AT 22218 B sl2l2)3|5] pal s VEDIA
9 alslals] AT 3l af 3| I | AT 3|3 |a|s || AT 3 a3 AT sl2l2)2| 1] oal & ALTA
10 2| 22|29 M 32| 3| 4| AT 2|3 |2|2|1| M 1]2|22|9]| M 1112 ]|6| B 20 VEDIA
1 2l1|1]1|e| B 2| 21| 8| M2 202129 W0 11 f1]1|e| B 222 )3|1] bal 4 VEDIA
12 2l1]|o]1|s|BY T T A 11| s | B 12 1|16 | B 12 a|e | BV . BAJA
13 1o 1|afal| B 11 a]e | W 11| a| BY o afa|1|a|® 1lof1|2]|s | B - BAJA
14 2| 2|2]2] 9| g 21 1] 2 (l) DI 2s|2|3|3| pa sl2f2|2| 7] pa s|sl2|2|3| b 54 MEDIA
15 3|als|s| T AT 22| 2| 09| M 3|3 |ala| | AT 323 |2|3| M vz e | B VEDIA
16 2| 2|2|2] 9| N 212] 2|9 pa 1]2|2] 1|8 g 2|2 |1]2|8]| pa s12]2[3]3] pa 47 MEDIA
17 tl21] 1] | % JEEIH 23|12 5| pa 223|271 pa s|2)2|2|1|fa 52 MEDIA
w22 || Tt 2 2 el 2t (e e el o o [z 2 e o 2o | o el 2o 2 it | o | weon
DD EEDE IR DR DR DB A
20 2| 22|19 Y& 22| 2| 1| M 1]2]2|2|9]| M 1]2|2)2|9]| M 22219 M| . VEDIA
2 1|1 1|o| a|BY o| 1| 1| a| B 11 f1]o| 4] B 11f2]1|6| B tloja]a|al BV BAIA
22 o|2|1|a1|s]| B 12 1] | 2|1 |1]1|e]| BV a1 e B vz f1|e | ] BAJA
23 122|299 X8 1|2)2] 9| M 21218 2|2|1]2|9| M 21|25 oal s VEDIA
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