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Resumen 

 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre la seguridad 

ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

El enfoque es cuantitativo, su tipo aplicado y su diseño no experimental 

transeccional correlacional simple; la muestra está compuesta por 196 pobladores 

del distrito de La Esperanza, 2021; para medir las variables se utilizaron dos 

cuestionarios validos a juicio de experto y con una confiabilidad de 0,827 y 0.874 

por cada instrumento; el procesamiento estadístico se realizó en el software SPSS 

V26. Se concluyó que existe una relación directa y significativa entre la seguridad 

ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021; 

teniendo un Rho de Spearman de 0.863, equivalente a una correlación alta y 

positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). La seguridad ciudadana 

tiene un nivel tiene regular (60.7%) de los pobladores del distrito de La Esperanza; 

mientras que la calidad de vida tiene un nivel medio (64.3%). La seguridad 

ciudadana se convierte entonces en un logro compartido por los ciudadanos, como 

una construcción necesaria y urgente ligada estrechamente a la calidad de vida de 

las personas. 

 

Palabras Clave: seguridad ciudadana, calidad de vida, pobladores 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the relationship between citizen 

security and the quality of life of the residents of the district of La Esperanza, 2021. 

The approach is quantitative, its type applied and its simple non-experimental cross-

sectional design; the sample is composed of 196 residents of the district of La 

Esperanza, 2021; to measure the variables, two questionnaires were used, 

according to expert judgement, with a reliability of 0.827 and 0.874 for each 

instrument; statistical processing was carried out in the SPSS V26 software. It was 

concluded that there is a direct and significant relationship between citizen security 

and the quality of life of the residents of the district of La Esperanza, 2021; having 

a Rho de Spearman of 0.863, equivalent to a high and positive correlation, with 

significance p = 0.000 less than 1% (p 0.01). Citizens' security has a regular level 

(60.7%) of the inhabitants of the district of La Esperanza; while the quality of life has 

a medium level (64.3%). Citizen security then becomes an achievement shared by 

citizens, as a necessary and urgent construction closely linked to the quality of life 

of people. 

 

Keywords: citizen security, quality of life, residents 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN  
 

La seguridad ciudadana es un deber que le pertenece al Estado, sin él no se 

justificaría su existencia, pues no se le podría atribuir a un Estado sin que vele 

por la defensa de la ciudadanía. La seguridad de la ciudadanía, repercute en el 

ciudadano y su calidad de vida de este, debido a que el propósito final de la 

seguridad es salvaguardar la integridad a nivel individual como también el 

patrimonio, ante las diversas amenazas que se presentan en el entorno, las 

cuales atenta contra la estabilidad de la armonía social, buscando una 

convivencia totalmente pacífica entre los ciudadanos, cabe mencionar que los 

agentes que hacen perder la estabilidad es la delincuencia, el terrorismo y 

también el crimen organizad. (PNUD, 2013) 

La inseguridad ciudadana es eje céntrico de la discusión política, en Europa, es 

una manifestación que repercute del 15% al 26% en la vida de sus habitantes. 

La derivación real de estas inseguridades se puede ver en las conductas y 

actitudes de los europeos, primordialmente en colectivos sociales con mayor 

vulnerabilidad tanto social, física y económica. Hay más temor, menos unidad, 

conexión social y tolerancia (The Economist, 2017). Mientras que América Latina 

viene está constantemente enfrentándose a una guerra con características 

peculiares, ya que posee una baja intensidad, un alto nivel de mortalidad y altos 

costos sociales, económicos y también políticos. Esta región posee niveles altos 

de violencia acompañada de la más alta tasa de homicidio en el mundo que es 

22,3 en comparación con 5,3 que es el promedio a nivel global por cada cien mil 

habitantes. A pesar de que haya un registro con diferencias en dimensiones entre 

las naciones de la región, con respecto a la tasa por homicidio tiende a 

permanecer igual (Chinchilla y Vorndran, 2018).  

En la República del Perú, la ausencia de seguridad ciudadana se ve sustentada 

y detallada de manera cuantitativa y también cualitativa mediante un actualizado 

diagnóstico, de acuerdo a la información obtenida en la actualidad, el primer 

motivo que genera preocupación en el ciudadano peruano es la delincuencia; de 

esta manera manifiestan en su mayoría los ciudadanos peruanos. En un registro 

de 6 meses en el periodo de marzo–agosto 2020, el 23,7% del universo 
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poblacional de quince y  más años de edad del sector urbano de la nación han 

sido víctimas de alguna acción delictiva, del mismo modo que en las urbes de 

veinte mil a más pobladores este número logra el 26,3%, entre tanto teniendo en 

cuenta los centros poblados urbanos de dos mil y menos de veinte mil 

pobladores en un porcentaje de  17,2 han sido víctima de alguna acción delictiva, 

de acuerdo con los resultados obtenidos en el periodo de realización de análisis 

(INEI, 2020).  

 

El Distrito de la Esperanza, en el 2019, ocupó el primer lugar de inseguridad 

ciudadana en la región La Libertad, con 23 homicidios. Los primeros meses del 

año fueron los más convulsionados, con 14 asesinatos, superior a las cifras del 

2018 y 2017 (Andina, 2020). Es to ha conllevado a que se geste el Plan Provincial 

de Seguridad Ciudadana (2020), el cual tiene como objetivo final aportar a la 

mejora de calidad de vida de los ciudadanos y asimismo complementar la 

viabilidad en el desarrollo óptimo del ser humano para que pueda convivir de 

manera armónica y también organizada, mediante un conglomerado de diversas 

estrategias y conjunto de acciones las cuales van a estar orientadas para buscar 

la organización de los ciudadanos, tomando a la educación como medio 

fundamental, para así poder reducir la violencia.  

En el distrito de La Esperanza se ha logrado solidificar una percepción de la 

ausencia de seguridad ciudadana, la cual contribuye para el diagnóstico del 

desarrollo de la delincuencia el cual se determina como un bloque 

homogéneamente relativo, estando integrado mediante la priorización de los 

diversos delitos, principalmente los que atentan contra la salud, vida y cuerpo, 

también contra la violencia familiar y adicional a ellos lo que afecta a los 

patrimonios. Este fenómeno criminal está generando elevados costos para la 

población repercutiendo de manera negativa a nivel económico, crea inseguridad 

y afecta la calidad de vida de los ciudadanos del distrito (Municipalidad Distrital 

de La Esperanza, 2020). En función de lo antes expuesto, el problema de 

investigación es: ¿Cuál es la relación entre la seguridad ciudadana y la calidad 

de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021? 

La presente investigación se justifica debido a que la situación de violencia e 

inseguridad es una preocupación constante puesto que a diario se evidencia el 
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accionar delictivo que va desde los robos, hurtos en sus distintas 

manifestaciones, homicidios, que continúan representando los principales 

problemas que repercuten y atemorizan a los ciudadanos. Desde la perspectiva 

teórica, la seguridad ciudadana es importante evitar entenderse simplemente 

con una disminución en la tasa de homicidios, debe buscarse ser el resultado de 

una política orientada a una integral estrategia que va a incluir el favorecer la 

calidad de vida de los ciudadanos. Teniendo en cuenta el aspecto práctico, ante 

la realidad de inseguridad que afecta el distrito, la población de este distrito por 

diversos motivos entre ellos la supervivencia, se ven obligados a cambiar sus 

rutinas repercutiendo en una afección a su calidad de vida.  

Se planteó como objetivo general: OG: Determinar la relación entre la seguridad 

ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. Y como objetivos específicos: O1: Identificar los niveles de la seguridad 

ciudadana en el distrito de La Esperanza, 2021. O2 Identificar los niveles de la 

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. O3: 

Determinar la relación entre la seguridad ciudadana por el accionar de 

autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. O4: Determinar la relación entre la seguridad ciudadana por el control 

ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. O5 Determinar la relación entre la seguridad ciudadana por la prevención 

de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. O6: Determinar la relación entre la seguridad ciudadana por la gestión 

municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. O7: Determinar la relación entre la seguridad ciudadana por el desarrollo 

humano integral y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021.       

Mientras que la hipótesis general planteada es: HG: Existe una relación directa y 

significativa entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores 

del distrito de La Esperanza, 2021. Y como hipótesis específicas: H1: Existe 

relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el accionar de 

autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. H2: Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por 
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el control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021. H3: Existe relación directa y significativa entre la seguridad 

ciudadana por la prevención de robos y la calidad de vida de los pobladores del 

distrito de La Esperanza, 2021. H4: Existe relación directa y significativa entre la 

seguridad ciudadana por la gestión municipal y la calidad de vida de los 

pobladores del distrito de La Esperanza, 2021; H5: Existe relación directa y 

significativa entre la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral y la 

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Entre los antecedentes del estudio, se tienen a nivel internacional, los de Rojas 

(2017). En el artículo denominado: Participación ciudadana, calidad de vida y 

justicia trans-regional territorial: una línea base social de bien común, cuyo 

objetivo del estudio es ocuparse de la definición en el marco básico incluyendo 

criterios y también indicadores para regular los de efectos ocasionados por 

macro-intervenciones que poseen diferente naturaleza a nivel de territorios y 

comunidades; el estudio generó el sistema o Línea Base Social para establecer 

claramente principios de filosofía, restricción y los criterios que van a regular y 

disminuir los efectos no positivos de las intervenciones ya mencionadas. Esto 

incluye de manera indispensable determinar la definición de modalidades de 

vinculación con la participación de la ciudadanía. Se concluye en el estudio, que 

se está determinando como un mecanismo modernamente democrático a la 

participación ciudadana, que va a lograr legitimación a nivel social a cuál sea la 

propuesta de proyecto para intervenir y lograr efectos en la comunidad de la 

población, como habitualmente está sucediendo. Durante el proceso llevado a 

cabo para la planificación, se debe considerar a la participación ciudadana a nivel 

de todas las etapas. Actualmente posee un alto nivel de legitimidad socialmente, 

ya que es determinada como modalidad que permite la construcción de ciudad y 

sociedad, desarrollando una perspectiva para lograr la inclusión social.  

 

Caro, Muñoz y Sánchez (2018). En el artículo: Calidad de vida y Seguridad 

Ciudadana, donde su objetivo fue permitir el acercamiento en primer lugar de la 

Percepción de la Seguridad en la ciudad, ya que hubo respuesta dadas por los 

pobladores que viven en la ciudad de Cipolletti, Río Negro, Argentina. Se usaron 

una Encuesta para el Desarrollo Social (EDS-1997) y Condiciones de Vida (ECV-

2001), el conglomerado de información fue obtenido de las EVIPEC, las cuales 

se llevaron a cabo a los estudiantes, docentes y egresados de la Universidad 

Nacional de Río Negro, sede Alto Valle – Valle Medio. Se concluyó determinando 

los factores claves que influyen en el desarrollo de la vida diaria, los cuales 

fueron ausencia de confianza y el miedo, por la tanto se espera visualizar en sus 

rutinas aquello que ya no están realizando en el periodo del último año los 

pobladores cipoleños debo al temor por ser una víctima. En el contexto de 
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políticas públicas, la calidad de vida debe ser incluida como pilar, para que esta 

pueda asociarse a la satisfacción del poblador que se ve reflejado en su 

bienestar y existencia.  

 

Quilo (2016). En la tesis: Victimización, percepción de la inseguridad y calidad 

de vida en los ciudadanos de Santo Domingo Xenacoj, teniendo como el objetivo 

general calcular la percepción de la ausencia de seguridad, miedo a ser una 

víctima de la violencia, de un delito y los efectos en la calidad de vida; en contexto 

con la muestra se tuvo en cuenta a los habitantes de la zona N°1 en el casco 

urbano que pertenece al Municipio de Santo Domingo Xenocoj; población 

conformada por cincuenta varones y mujeres con una edad superior a 18 años, 

realizando el muestreo intencional seleccionando a los individuos en base a 

criterios que fueron determinados por el investigador, utilizando varios 

instrumentos para obtener la base datos: Observación del individuo, 

características del territorio, exploración y focalización de grupos. Se concluyó * 

los ciudadanos de manera general poseen una percepción y también una 

convicción con respecto a un aumento de la delincuencia y violencia, ajena a la 

realidad que se vive, por tal motivo consideran que gran parte Sacatepéquez es 

carece de seguridad. Se considera que el indicador de la percepción del temor 

vendría a ser la consecuencia a nivel cultural ajeno a los acontecimientos donde 

coinciden la inseguridad personal y la ausencia de confianza por parte de las 

instituciones. Por lo tanto, se logra consolidar que en el contexto de democracia 

se va a determinar cunado haya una resolución de la inseguridad ciudadana. 

Aquí se realiza un dilema principalmente entre la victimización y también el 

temor.   

 

Arenas y Fuentes (2019). En el artículo: La pertinencia jurídico-social de la 

Secretaría de Seguridad como reto en la Administración Pública Federal: se 

considera como alternativa para la mejora en la calidad de vida de los mexicanos, 

que tuvo como objetivo manifestar la relevancia de la presente política, 

generando una base legal con respecto a la  Constitución Mexicana y también 

las leyes de complementariedad, también las diferentes regulaciones en las 

funciones de diferentes instituciones que articulan la seguridad de la ciudadanía; 

el estudio fue cualitativo, descriptivo, la muestra es material doctrinario. Se 
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concluyó que* se considera indispensable que la Secretaría de Seguridad 

Pública o también conocida como Secretaría de Seguridad, no debería estar 

dependiendo de otro órgano, ya sea por ejemplo la Comisión Nacional de 

Seguridad que en la actualidad se encuentra dependiendo de la Secretaría de 

Gobernación. La Secretaría de Seguridad debe generar la definición idónea para 

determinar los diversos perfiles para los cargos y también en lo que compete la 

adquisición de las correspondientes competencias que se van a complementar 

en un adecuado y programado plan de estudio, principalmente incluyendo a los 

policías de prevención, primera respuesta, federal, investigación, procesamiento, 

ministerio público, perito y finalmente los oficiales de guarda y custodia. Es 

indispensable identificar y asumir que dentro de los principales problemas en la 

administración pública es ausencia de adecuadas operaciones a nivel 

institucional, es aquí donde se hace manifiesto la deficiencia para dar resolución 

a problemas y el cumplimiento de las encomiendas. 

 

Mientras que, teniendo en cuenta los antecedentes nacionales, se tienen 

trabajos de Bazán (2016). Tesis: Gestión en seguridad ciudadana y calidad de 

vida en los ciudadanos del distrito de “Los Olivos”- 2015, en donde su objetivo 

fue la determinación de existente relación entre la gestión de seguridad para los 

ciudadanos y la su calidad de vida de los individuos pertenecientes al distrito de 

los Olivos, para la presente investigación se ha utilizado el diseño correlacional. 

Donde su población se encontraba conformada por 1375 individuos con una 

muestra de 247 individuos que eran padres de los estudiantes de cursaban 

secundaria. Se hizo uso del instrumento: Escala de seguridad para los individuos 

pertenecientes a los Olivos y también se hizo uso de la Escala para la Calidad 

de vida de Olson y Barnes. Se concluyó que hay presencia de una correlación 

totalmente directa y también baja dada entre las variables de la investigación. 

Por lo tanto, se hace la recomendación para genera investigación para lograr 

una integral intervención tanto a nivel del gobierno local como la participación de 

las comunidades vecinales, así logrando establecer un alto nivel de seguridad 

ciudadana la cual repercute en una mejoría de la calidad de vida para los 

miembros de este distrito.    
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Huaynate (2017). En la tesis: Gestión municipal y la seguridad ciudadana del 

distrito de Lince, en el año 2016, teniendo como objetivo ver  la relación que se 

establece entre gestión municipal y Seguridad Ciudadana en el distrito de Lince; 

por tal motivo fue un estudio cuantitativo, aplicado, descriptivo, no experimental, 

correlacional, transversal; la población se determinó de manera limitada en los 

ciudadanos adultos  del distrito de Lince,  con una edad superior a 18, el 

muestreo fue de tipo probabilístico aleatorio  y simple, donde la muestra 

calculada es de 202 personas, para hallar la base de datos se hizo uso de una 

encuesta que poseía 50 interrogantes. Se concluyó la determinación de una 

relación con características: lineal, significativa, moderada y proporcional, entre 

la gestión municipal y con lo que respecta la seguridad ciudadana, en la 

municipalidad distrital de Lince, 2016. Se estimó un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0,716. Demostrándose la relación de características: Lineal 

significativa, moderada y proporcional, dada entre dimensión Normatividad y la 

variable de seguridad ciudadana, en la municipalidad distrital de Lince, 2016. 

Estimándose un coeficiente de correlación de Spearman de 0.734. 

 

Vela (2018). En la tesis: Influencia del servicio policial y serenazgo en seguridad 

ciudadana del distrito de Tarapoto, en el año 2018, donde el objetivo fue 

establecer el novel de influencia tanto del servicio policial como del serenazgo 

en seguridad del distrito Tarapoto, en el año 2018; de acuerdo a las 

características de metodología: no experimental, correlacional, con respecto a la 

muestra estaba establecida por 138 individuos habitantes del distrito, aplicando 

un cuestionario como instrumento para la obtención de información. 

Concluyendo que, en un porcentaje de 86 con respecto al total de los habitantes 

del distrito de Tarapoto, están ubicando en Adecuado nivel Servicio policial y 

serenazgo, el porcentaje restante que es 14 está ubicando en el nivel Regular, 

mencionar que el último nivel estuvo ausente en la recopilación de información. 

En el contexto de seguridad ciudadana se ha obtenido datos variables, 

estableciendo en un porcentaje de 64 al nivel alto, en un porcentaje de 35 al nivel 

medio y finalmente en un porcentaje de 2 que están indicando un nivel Bajo. En 

consecuencia, de determina la existencia de influencia de características 

positivas, pero con valor muy bajo en la seguridad ciudadana en lo que 

corresponde servicio policial y serenazgo, determinado en un coeficiente de 
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correlación de Pearson de 0.1358 y con un coeficiente de la determinación de 

0.0185. 

 

Álvarez y Reyes (2018). En la tesis de: Plan local de seguridad ciudadana y el 

impacto en el bienestar de la población en las zonas iv y v del Sector Urrunaga, 

José Leonardo Ortiz, que estableció el objetivo de establecer impacto en el Plan 

Local de Seguridad Ciudadana buscando favorecer la población del lugar 

mencionado, en base metodológica cuantitativa, correlacional, con una 

población perteneciente a responsables de la seguridad con un total de 367 

individuos establecido como muestra de una población de 8200, se aplicó como 

instrumento un cuestionario con el fin de la obtención de información, previo a la 

validación y confiabilidad de dicho instrumento. Se concluyó con respecto a la 

percepción en seguridad que se da en zonas IV y V que pertenecen al sector de 

Urrunaga, en Chiclayo, obteniendo resultados negativos a pesar de las medidas 

tomas por las instituciones correspondientes, esto se da porque no lleva mucho 

tiempo establecidas y aún están presentando diversas deficiencias tanto a nivel 

de número de personal como también a las unidades que se encuentran a 

disposición de la población. Determinando que lo que se debe realizar dentro del 

Plan Local para la Seguridad de la ciudadanía que pertenece a la jurisdicción de 

la municipalidad José Leonardo Ortiz en las zonas IV y V que pertenecen al 

sector ya mencionado, es principalmente el patrullaje sumado a la participación 

de la ciudadanía.   

 

Navarro (2017). En la tesis: De Relación entre la Seguridad Ciudadana y 

Desarrollo Humano en los ciudadanos del distrito de la Banda de Shilcayo 2016, 

en la que tuvo como objetivo la determinación de relación entre   Seguridad 

Ciudadana y Desarrollo Humano en los individuos que habitan el distrito, de 

acuerdo a la metodología basada: cuantitativo, no experimental, correlacional. 

En lo que corresponde en población se rigió al INEI con 36,601 individuos; 

muestra establecida por 73 encuestados a quienes se les realizó el cuestionario 

previamente validado. Concluyendo la determinación de la existencia de relación 

entre Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano en los habitantes en el distrito 

de Banda Shilcayo en el año 2016, haciendo uso de comparación mediante chi 

cuadrado se calculó xc2 (22, 09) donde se encontró un resultado superior al 
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tubular xt2 (12. 59), determinando el rechazo de la hipótesis nula y por lo tanto 

aceptando la alterna. Teniendo en cuenta la variable de Seguridad Ciudadana, 

se determina que dentro del contexto de aplicación lo que más prevalece son las 

diferentes acciones a nivel institucional y social, en un porcentaje de 30.14, 

traduciéndose que se está poniendo mayor interés al aparte operacional en 

comparación con las acciones que está llevando a cabo el Gobierno Local, en 

comparación a lo que hace la municipalidad con la Policía, Gobierno Regional, y 

demás instituciones del estado; sumado a ello se encuentran las propuestas por 

parte de la sociedad civil y también por parte de la ciudadanía.  

 

Entre las teorías seleccionadas para el estudio, se tiene a la Teoría de 

Disonancia Cognitiva (DCT) esta fue utilizada en la explicación en diversos 

dilemas como de decisión, elección y acción alusivos a la base de datos que 

usualmente no son básicamente coherentes con las manifestaciones (Albacerrín 

y Wyer, 2011). Se determina que la DCT se encuentra basada en 3 pilares; el 

cambio libre, el proceso inducido y la justificación de tipo forzada. De acuerdo a 

la apreciación de la ausencia de seguridad, en el contexto de disonancia 

cognitiva se va a definir como un procedimiento mental el cual tiene como 

propósito establecer un orden cognitivo que se volvió confuso debido a la 

publicación por parte de los medios de comunicación, quienes divulgaron 

mediante noticias en base a delitos de fuero común o también federal los cuales 

van a repercutir en audiencias con el propósito de la formación de actitud, 

representación y generación de hábitos discursivos, de lo cual el estado debe 

asumir la responsabilidad de su ineficiencia en la delincuencia, por lo que fue 

fácil para los delincuentes establecer grupo y expandirse (Araujo, 2012). Se 

determina que disonancia cognitiva es una definición que relaciona la 

información de manera general en el contexto de seguridad pública con diversos 

canales que difunden los delitos, dando a conocer sus efectos en la 

conformación de actitud, representación y la identidad (Badejo y Oluyemi, 2012).  

Esta disonancia cognitiva simplifica el procedimiento donde la población genera 

una opinión pública en base a la difusión de noticias con cierto grado de sesgo y 

esto se vuelve de interés público para tomar una medida. De manera sencilla, 

esta disonancia cognitiva, las personas bloquean la información que involucra al 

crimen organizado, sicarios o terroristas. Por lo tanto, se ponen en contra de sus 
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propias autoridades (Albacerrín, Wallace y Hart, 2012). Esto se concluye en 

diferentes comportamientos van a influir en las decisiones y también acciones a 

nivel individual en el contexto de apología en el delito.  

 

La Teoría de la Fiabilidad Social establece la presencia de confianza en los 

encargados está originada en comunidades y grupos principalmente, en 

comparación las políticas, programas, opiniones u observatorios. En el contexto 

de fiabilidad social, se basa en el depósito de confianza en una figura política la 

cual tomará decisiones y representará a su pueblo. Esto es lo que genera un 

habitus comunitario y periurbano lo cual permitirá distinguirse de las 

comunidades (Carreón y García, 2013). La SFT propone que los pobladores 

lideren y otorguen responsabilidad a las personas que los representan, esto 

basado no solo por conocimiento como líderes o porque tienen características 

peculiares, sino que principalmente se van a basar por cultura de anteaño, por 

eso confían en las personas que aceptan el reto de representar y gestionar de 

manera eficiente a favor de la sociedad. En consecuencia, cuando el líder es 

calificado como único, en el contexto de fiabilidad social, se encontrará 

preservado, y solo se incluirá de manera masiva o en particular a las personas 

que son internas y conforman parte de su tradicional territorio (Carreón y García, 

2013.  

Entonces fiabilidad es producto de una relación estrecha que se da entre ciudad 

difusa y urbe, mencionar importante que se ha registrado relación con zonas 

periurbanas que poseen características contrarias (Trujano, 2011). En 

comparación con la presencia de confianza que resulta como producto de duda 

y seguridad, esta fiabilidad se vuelve una indefensión que en el aporte de 

políticas voluntarias es ajeno a la sociedad civil. Por lo tanto esta ciudad difusa 

simula amenazar a sus miembros para que este emigre de acuerdo al patrón ta 

establecido, esto repercute afectando a su comodidad y asimismo afecta el 

desarrollo sostenible de la comunidad. 

Mientras que para la segunda variable se tiene a la teoría de complejidad, de 

acuerdo a Alguacil (2008), haciendo relevancia a la superación en el aspecto 

cuantitativo con el propósito de influir es la parte cualitativa, logrando establecer 

la “Calidad de vida” más haya que solo bienestar, ya que incluye otros términos 

como el nivel de calidad de todo el ambiente (Habitación, residencia), netamente 
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bienestar (Salud y educación) y también la identidad (Ocio, relaciones). Muy 

importante mencionar que la calidad de vida se encuentra determina e 

influenciada por diversos factores de carácter interno y externo que van a permitir 

o no establecer un desarrollo humano pero sostenible (PNUD, 1994), basándose 

y poniendo como pilar supremo la vida humana, de esta manera no solamente 

se le da el valor que corresponde sino también va a permitir que se den 

oportunidades para favorecer y mejorar capacidades, así todas estas acciones 

realizadas van a poder repercutir de manera positiva no solo a nivel individual 

sino que también permite un cuidado para la naturaleza y sus recursos que van 

a hacer beneficiosos para las generaciones que continúan.  

 

Otra de las teorías es: De satisfacción de preferencias o teoría del deseo, se 

basa en lograr la satisfacerse mediante el cumplimiento de deseos o 

necesidades entendiéndose como un estado de situación que se va a tomar 

como un objeto en sí; a modo de ejemplo, si la persona anhela encontrarse en 

otro lugar en específico, va a sentir entonces satisfacción cuando llegue ahí, por 

eso muestra no similitud en la satisfacción como experiencia. Es muy sencillo 

poder generar diferencias, y la principal y base de todo, es cuando el individuo 

se va a satisfacer. En lo que corresponde a la satisfacción por preferencias, va 

a permitir a la persona ubicarse en un contexto totalmente real, esto es 

importante ya que puede darse la corrección de aquellos deseos o necesidades 

subjetivas y surrealistas (Brock, 1998). A medida que ha ido desarrollando las 

comunidades, influyó en establecer nuestros deseos o preferencias, esto se rige 

de la satisfacción personal y de lo que busca el humano, por ello va a orientar 

todo en el cumplimiento de tus objetivos.  

Entre los enfoques conceptuales, tenemos que la seguridad ciudadana; está 

relacionada para que los pobladores de una zona en específico lleguen a poder 

establecer armonía en su convivencia, importante aclarar que cada individuo va 

a respetar los derechos de ellos mismos y de los demás; ahora es cuando el 

estado se pronuncia para hacer prevalecer su derecho de seguridad ciudadana. 

Por lo tanto, el estado de monitorear el cumplimiento de este derecho. Estas 

medidas abordadas por el estado, deben ser sofisticadas para lograr que sea un 

derecho universal y sumado a ello, brindar una protección óptima a las familias, 

también a sus patrimonios (PLSC. -Trujillo, 2017).  
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La seguridad de la ciudadanía se determina como una condición socio 

institucional o también estado, que de manera objetiva y subjetiva va a permitir 

el cumplimiento ideal de los derechos tanto a nivel individual como a nivel 

colectivo, pero va a estar influenciada por condiciones políticas, jurídicas e 

institucionales. En el contexto de escenario personal, el estado mediante las 

instituciones correspondiente velará por brindarle comodidad en espacios 

públicos para llevar a cabo sus rutinas cotidianas, pero para llegar a este punto 

se complementará con la participación de los ciudadanos (Tudela, 2006). La 

seguridad de la ciudadanía es importante aclarar que no solo se basa en 

procedimientos orientados a erradicar el crimen en todas sus facetas, sino 

también está orientado a lograr proporcionar un ambiente idóneo que permita 

una convivencia armoniosa; es por ello que es importante resaltar otras variables 

que influyen ya sea el desempleo, pobreza, calidad de vida y también la 

represión en el contexto político (Palacios y Sierra, 2014). 

 

De acuerdo al Informe Regional de Desarrollo Humano (PNUD, 2013- 2014), se 

determina como la situación de poder vivir con ausencia de miedo y necesidades. 

En el mismo archivo se propone la definición de seguridad humana, un término 

más complejo que abarcar de manera meticulosa otros aspectos que repercuten 

en la calidad de vida de las personas incluyendo los diversos desastres 

ambientales, las guerras, los problemas entre comunidades, la constante 

violencia política, las diversas afecciones a la salud y los diferentes delitos 

constantes. El objetivo de generar este concepto, es para que el estado en 

conjunto con sus diversas instituciones articuladas, pueda establecer las 

medidas y normativas que se orienten a proporcionar comodidades y medios, 

para que las personas puedan desarrollarse satisfactoriamente en su 

comunidad, libre de peligros y necesidades.  

La seguridad de la ciudadanía es indispensable para favorecer y no interrumpir 

el desarrollo del ser humano y viceversa. Si hubiera una ausencia de este 

derecho, que proporciona seguridad a la ciudadanía, todas las personas tendrían 

dificultad para poder desenvolverse, no solo ello, sino que los efectos serían más 

visibles cuando afecten en la parte, académica, profesional  y social lo cual 

repercute de manera negativa en un retraso de la generación actual y un 
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impedimento en la evolución de las generaciones posteriores las cuales van a 

carecer de sostenibilidad  (PNUD 2013). 

 

Haciendo referencia a las dimensiones de seguridad ciudadana, para esta 

investigación se han escogido las siguientes; accionar de las autoridades, es la 

respuesta de los dirigentes ante los ataques externos que, por ejemplo, reten de 

manera directa la autoridad o la región que ocupa el país; y/o, las agresiones 

internas que apunten a la polémica de esa autoridad o de esas organizaciones. 

La policía, siempre que se le comprenda como entidad de índole civil, no militar, 

ni dedicada por tanto a librar los combates del orden es el organismo a cargo de 

contener y precaver los sucesos y las situaciones de peligro (Fox, 2008).  

 

Control ciudadano, todos los ciudadanos en consecuencia deben y tienen la 

facultad de supervisar la administración del estado a nivel estatal, municipal y 

nacional, dado que esa supervisión es la facultad y el deber de cada uno, de 

participar en modo directo o por medio de sus representantes legalmente 

escogidos, en la supervisión de la administración pública, y de cuidar debido a 

que los organismos del Estado y sus gobernadores, en los cuales han 

encomendado la autoridad y el poderío para liderar la comunidad, orienten sus 

actividad  con la finalidad de lograr el bien de todos  (Fox, 2008). 

 

Prevención de robos: PNUD (2015) menciona que los organismos y 

dependencias que son responsables de gestionar las tácticas de precaución de 

agresión social e infracciones, desarrollan sus acciones se están ligadas a la 

organización y de la jurisdicción, siendo así que el derecho esencial acerca de 

estos labores podrían atribuirles a una entidad especializada  la cual puede ser  

parte del Ministerio de Seguridad o del Interior o, en su defecto, de la presidencia 

del país o de la cartera de crecimiento comunitario. A excepción de como ocurre 

en ciertas demarcaciones, para cuyo desarrollo convoca a diferentes sectores 

vinculados al tema de seguridad, política criminal, salud o acción social.  

 

Gestión municipal, viene a formar una serie de labores que el municipio realiza 

para obtener sus propósitos y metas. La misma se realiza por servidores públicos 

y funcionarios, es decir, que necesita contar con las habilidades requeridas para 

el cometido de sus labores. Entre los medios requeridos para la identificación, 
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fortalecimiento y optimización de dichas habilidades se encuentra el plan de 

Desarrollo de Capacidades. Aunado a lo anterior esta consiste en una práctica 

de suma importancia que despliega el sistema de gobernanza local con el fin de 

asistir y resolver propuestas y necesidades que plantean los ciudadanos, por 

medio de la misma, se producen y determinan los vínculos gubernamentales con 

las comunidades y demás entidades de administración nacionales y regionales 

(Estrada, 2019). 

 

En cuanto a la dimensión, desarrollo humano integral: Debe entenderse en 2 

interpretaciones: 1) como una condición normativa, 2) como un instrumento, en 

el segundo sentido, por ser una conceptualización, por lo que se puede restaurar 

el universo de lo humano, le da una nueva interpretación, y desde este punto de 

vista, es admitido por diferentes áreas del conocimiento humano con el propósito 

de exponer manifestaciones, reformar procedimientos e inclusive la orientación 

de  actividades y argumentaciones. Por tanto, se trata de una serie de 

modificaciones en coordinación y contante que conllevan a un mayor grado y 

adaptación de las personas con su entorno. El grado alcanzado se vuelve cada 

vez más complejo (Torroella, 2001). 

 

Entre las causas de la seguridad ciudadana, para Sevillano (2015), los motivos 

que generan o buscan la seguridad para la ciudadanía está en relación a la 

ausencia de esta misma y que se manifiesta con frecuencia día a día por lo tanto 

recibe la definición como el medio a probables acometidas, ataques, violaciones, 

secuestros, de los que podríamos ser víctimas. Actualmente, es una de las 

primordiales particularidades de la totalidad de comunidades contemporáneas, y 

es que existimos en una sociedad en la cual la ampliación de la agresión se ha 

desbordado en un ambiente generalizado de crimen. En cuanto a los factores de 

inseguridad se encontraron, que un gran número de personas están 

desempleadas; los individuos que con frecuencia están atentando contra los 

bienes y también la seguridad personal de manera constante es porque  su 

trabajo es inestable y adicional a ello no tienen las garantías que le permitan 

obtener un ingreso económico estable para sus familia. La pobreza es otro factor 

de agresividad y también conduce a niveles superiores de criminalidad, que por 

lo general se encuentran en los sectores de marginalidad en la región. 
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Con base a lo anterior, entre motivos o causas que favorecen a la seguridad de 

la ciudadanía parte principalmente de una comunidad empoderada (es una 

comunidad que ha sido informada pro diversos medios, lo cual le ha permitido 

obtener conocimiento suficiente para exigir su derecho, pero asimismo le permite 

cumplir sus deberes de partición para poder predecir posibles acontecimientos 

que puede generar afección), Estado (Es el principal encargado de proporcionar 

una seguridad a la ciudadanía de calidad y eficiencia). Empresa privada (Es un 

componente que permite mayor eficiencia y favorece la facilidad de resolución), 

también está la Comunicación, la participación, respeto y Justicia (Estos valores 

son fundamentales para la obtención idónea de seguridad ciudadana, no solo 

aporta al cumplimiento adecuado del derecho, sino también a nivel de comunidad 

ya que permite una convivencia armoniosa) (PLSC -Trujillo, 2017). 

 

Entre los enfoques conceptuales de la segunda variable, se tiene: Lo que 

corresponde a la definición de calidad de vida, mencionar que es compleja y 

posee una difícil definición operativa. Calidad de vida, como menciona Campbell, 

et al. (1976) se considera una entidad perezosa y complicada, un sinnúmero de 

personas lo menciona, da características, pero son escasas las personas 

capacidades para actuar de manera correcta. Cual sea la situación, recibe la 

definición, se considera una valoración subjetiva en la que se ha obtenido la 

mayor satisfacción a nivel vital, como también en lo que corresponde el bienestar 

individual. Diversos autores hacen mención a indicadores o criterios para esta 

valoración subjetiva, y se basan en el apartado biológico, psicológico y social 

(Chibnall y Tait, 1990). 

 

La calidad de vida de acuerdo a estas definiciones dependiendo del autor que la 

determina se va a encontrar ligada a la ausencia o presencia de la ya 

mencionada satisfacción vital subjetiva y del mismo modo, la ausencia o 

presencia de la prevalencia de los indicadores o criterios para esta evaluación, 

estos criterios aportan para determinación de una “buena vida”, pero usualmente 

no son indispensables para obtención de esta calificación. Se debe en lo posible 

buscar la identificación de ambos aspectos, para permitir aceptar una correcta 

calidad de vida, porque de manera sencilla se le atribuye como sentimiento de 
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satisfacción, el cual está ligado básicamente a un estado de ánimo positivo y al 

mismo tiempo satisfacción global (Rodríguez, García y Terol, 2014). 

La calidad de vida se considera un estado que genera satisfacción a nivel global, 

que se encuentra influenciado por la realización de diversas cualidades de la 

persona. Conformándose entonces por una parte subjetiva y objetiva. En el 

apartado de subjetivo es lo que se relaciona con intimidad, emociones, 

seguridad, salud; en el apartado de subjetividad se encuentra más orientado a 

relaciones armónicas tanto como con el ambiente físico como también una 

apreciación objetiva de la salud la cual se percibe (Ardilla, 2003). 

 

En tanto que, entre las dimensiones que conforma la calidad de vida, se 

conformará por: El bienestar a nivel material, se encuentra ligado al poder 

adquisitivo del individuo para poder adquirir lo que necesita y debe tener tanto 

en su vivienda para proporcionar a su familia, como también en área de trabajo. 

Habrá ciertos indicadores como es el lugar en donde labora, su vivienda, los 

ingresos que posee y su disponibilidad, también se encuentra los ahorros, la 

posesión de bienes y los servicios que posee (Schalock y Verdugo, 2003). En la 

dimensión mencionada sobre el bienestar material, el individuo hará uso de sus 

capacidades para generar fuentes de ingreso de dinero, las administrará y va a 

satisfacer las necesidades y deseos, esto es fundamental para el desarrollo y 

realización del individuo. Los criterios o factores que determina esta dimensión, 

es principalmente el poder de adquisición, acceso a casa, transporte, ropa, 

cantidad de dinero que genera; cumpliendo todos estos factores o criterios, el 

individuo adopta una posición de autorrealización y por lo tanto se acompaña de 

un estado de satisfacción que favorece su calidad de vida (Dávila, 2018). 

 

Las relaciones interpersonales, se basa en las relaciones que se tienen con las 

personas que rodean, desde una amistad hasta un simple vecino. En este 

apartado se medirá mediante las relaciones sociales, el número de amistades, 

la relación con los integrantes de la familia, las capacidades para poder 

manifestar y controlas emociones y relaciones a nivel sexual-afectivo (Schalock 

y Verdugo, 2003). Entonces, estas relaciones de manera concreta son las que el 

individuo va a establecer cono todo aquello que lo rodea en el contexto de seres 

humanos, importante mencionar que se encuentran reguladas por normativas y 
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también por instituciones que promueven la interacción social. Considerándose 

un elemento muy importante que aporta a la calidad de vida del individuo, 

ocasionando bienestar, de esta manera el individuo logrará sentirse satisfecho 

en cual sea el momento que evalúa su situación (Dávila, 2018). 

 

El bienestar físico, refleja la presencia de una adecuada salud, buen estado 

físico, adecuados hábitos (Alimentación, actividad física, etcétera). Se califica 

mediante los criterios de descanso, limpieza, actividad física, alimentación y 

atención en establecimientos de salud (Schalock y Verdugo, 2003). Acorde con 

Galván, et al. (2006), se considera al bienestar físico cuando el individuo 

considera que su cuerpo se encuentra adecuadamente funcionando y de manera 

óptima, lo cual aporta a sus actividades y al cumplimiento de sus propósitos, 

sobrepasando las dificultades físicas diarias idóneamente, por lo tanto, conforma 

un elemento fundamental e indispensable en el establecimiento de la calidad de 

vida.  

 

El Desarrollo a nivel Personal, es la condición que posee el individuo para poder 

adquirir conocimientos diversos y lograr la realización personal académica y 

profesional. Existe por lo tanto criterios o indicadores que establecen el 

cumplimiento de este elemento, se basa principalmente en la identificación de 

capacidades o limitaciones, a las diferentes oportunidades de aprendizaje, a las 

habilidades y cualidades en el área laboral y finalmente corresponde a las 

habilidades funcionales que permite y aporta a la realización (Schalock y 

Verdugo, 2003). El desarrollo a nivel personal, se encuentra conformado o 

representa dos tipos de interacciones, la primera es a nivel individual o personal 

y la segunda colectiva o grupal, es necesario que el individuo pueda hacer que 

estas capacidades evolucionen porque de esta manera le permite generar 

cualidades de comunicación directa y abierta, influye de manera significativa en 

el proceso de toma de decisiones y repercute de manera positiva para que el 

individuo crezca y le permita ser humano (Brito, 1992). En esta dimensión en 

relación con la calidad de vida, está orientada a la parte individual o personal, 

así el individuo podrá establecer requerimientos que aportará a su desarrollo más 

adelante.  
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Los Derechos; el principal es el derecho, el cual se encuentra orientado a 

respetar diferencias, opiniones, trato, confidencialidad e intimidad. Este apartado 

se va a evaluar o medir mediante indicadores, que es como ya se ha mencionado 

la privacidad, intimidad, capacidad para elegir, el conocimiento y muy importante 

la realización del ejercicio de derechos (Schalock y Verdugo, 2003). El poseer 

derechos permite actuar adecuadamente con los individuos que nos rodea, en el 

contexto de calidad de vida, el individuo está en una posición de poder hacer 

cualquier cosa, siempre y cuando logre favorecer y garantizar una convivencia 

armónica. De acuerdo a Abramovich (2008), el conjunto de derechos representa 

o equivalen a normativas que se no solo se usa para vivir en armonía sino 

también para dar soluciones a los conflictos que se suscitan.   
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III.  METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

El estudio es aplicado; además recibe la denominación de empírico o práctico, 

se distingue debido a que busca la utilización o empleo de los saberes que se 

obtienen. En el estudio empírico o aplicado, lo cual le importa al indagador, 

principalmente, son los efectos prácticos (Marín, 2008). 

Diseño de investigación 

El diseño de la indagación es no experimental, el tipo de diseño es transeccional 

correlacional simple; tienen como finalidad explicar asociaciones entre 2 o más  

categorías, conceptos o variables en una circunstancia definida (Buendía, et al., 

1998). El esquema se presenta en seguida:  

 

Dónde: 

M: Muestra (Pobladores del Distrito de La Esperanza, período 2021). 

O1: Observación de la variable 1: Seguridad ciudadana 

O2: Observación de la variable 2: Calidad de vida 

r   :   Relación de las variables O1 y O2. 

3.2. Variables y operacionalización 
 

 

Variable 1: Seguridad ciudadana 

 

Definición conceptual 

La seguridad de la ciudadanía es indispensable para favorecer y no interrumpir 

el desarrollo del ser humano y viceversa. Si hubiera una ausencia de este 

derecho, que proporciona seguridad a la ciudadanía, todas las personas tendrían 

dificultad para poder desenvolverse, no solo ello, sino que los efectos serían más 

visibles cuando afecten en la parte, académica, profesional y social lo cual 
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repercute de manera negativa en un retraso de la generación actual y un 

impedimento en la evolución de las generaciones posteriores las cuales van a 

carecer de sostenibilidad (PNUD, 2013). 

 

Definición operacional: 
 

Esta variable se operacionalizó mediante 5 dimensiones: accionar de 

autoridades competentes, control ciudadano, prevención de robos, gestión 

municipal y desarrollo humanos integral; esto permitió determinar la relación 

entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito 

de La Esperanza, 2021. Para medirla, se aplicó un cuestionario compuesto por 

25 ítems. 

 

Indicadores  

Accionar de autoridades 

competentes 

 

 Eficiencia en labores 

 Presencia de autoridades 

 Actos delictivos 

 Patrullaje nocturno 

 Rondas urbanas 

Control ciudadano 

 Plan de seguridad ciudadana 

 Derechos humanos 

 Justicia social 

 Trabajo policial  

 Juntas vecinales 

Prevención de robos 

 Trabajo municipal 

 Relación policía-ciudadanía  

 Gestión municipal 

 Programa preventivo 

 Índices de violencia 

Gestión municipal 

 

 Educación ciudadana 

 Respuesta rápida  

 Iniciativas municipales 

 Labores de seguridad 

 Frecuencia de delitos 

Desarrollo humano integral 

 

 Lugares seguros 

 Espacios para ciudadanía  

 Aglomeración de personas 

 Reducción de índice delincuencial 

 Trabajos conjuntos 

 

Variable 2: Calidad de vida  
 

Definición conceptual 
 

La calidad de vida se considera un estado que genera satisfacción a nivel global, 

que se encuentra influenciado por la realización de diversas cualidades de la 
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persona. Conformándose entonces por una parte subjetiva y objetiva. En el 

apartado de subjetivo es lo que se relaciona con intimidad, emociones, 

seguridad, salud; en el apartado de subjetividad se encuentra más orientado a 

relaciones armónicas tanto como con el ambiente físico como también una 

apreciación objetiva de la salud la cual se percibe (Ardilla, 2003). 

 

Definición operacional: 

Esta variable se operacionalizó mediante 5 dimensiones: bienestar material, 

relaciones interpersonales, bienestar físico, desarrollo personal y derechos; esto 

permitirá determinar relación que existe entre la seguridad ciudadana y la calidad 

de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. Para medirla, se 

aplicó un cuestionario compuesto por 25 ítems. 

 

Indicadores  

Bienestar material 

 Servicios útiles 

 Sanidad 

 Seguridad 

 Bienestar económico 

 Desarrollo económico 

Relaciones interpersonales 

 Actividades sociales 

 Contextos cotidianos 

 Grupos sociales 

 Crecimiento del individuo 

 Destrezas sociales 

Bienestar físico 

 Actividad vital 

 Hábitos alimenticios 

 Enfermedades 

 Nutrición óptima 

 Salud biológica 

Desarrollo personal 

 Propia identidad 

 Proceso de introspección 

 Estilo de vida 

 Capacidad de introspección 

 Superación personal 

Derechos 

 Cohesión social 

 Desigualdades sociales 

 Participación 

 Libertades 

 Derechos de la mujer 

 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 
 

Población  
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Es el grupo del total de casos que vana concordar con algunas especificaciones 

(Hernández, et al., 2014). El universo poblacional en el actual estudio está 

conformado por los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. En el 

siguiente cuadro se presenta la repartición:   

Tabla 1 

Distribución de los pobladores del Distrito de La Esperanza, período 2021. 

CONDICIÓN 
Sexo TOTAL 

Hombres Mujeres 

Pobladores 90 952 98 254 189 206 

TOTAL 90 952 98 254 189 206 

 

Nota. Pobladores del Distrito de la Esperanza (INEI, 2017). 

 

Criterios de inclusión 
 

- Pobladores de ambos sexos mayores de edad con residencia permanente en 

el Distrito de La Esperanza, período 2021. 

 

Criterios de exclusión 
 

- Pobladores de ambos sexos de otros distritos de la provincia de Trujillo, período 

2021. 

 

Muestra 

La muestra es una sección o fragmento de un universo poblacional, en la que 

debe tener las características de reproducirse de la manera más precisa (Palella 

y Martins, 2008). Orientada a establecer el tamaño de la muestra mediante una 

fórmula matemática de tipo aleatorio y para una población finita. La fórmula 

empelada es la siguiente: 

 

Dónde: 

nº = Tamaño de la muestra inicial    

N = Población        = 189 206 

Z = Nivel de confianza (Dist. Normal)    =  1.96 

E = Error permitido (α = 7%)                = 0.07 

p = Probabilidad de éxito                = 0.5 

q = Probabilidad de fracaso       = 0.5 

2

0 2 2

. .

( 1) . .

Z N p q
n

N E Z p q
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Remplazando valores:  

𝑛𝑜 =  
(189 206)(1.96)2(0.5)(0.5)

(189 206 − 1)(0.07)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛𝑜 =  196 

 

La muestra quedó conformada por 196 pobladores de ambos sexos del Distrito 

de La Esperanza, período 2021; como se muestra a continuación: 

 

Tabla 2 

Distribución de la muestra de pobladores del Distrito de La Esperanza, período 

2021. 

CONDICIÓN 
Sexo 

TOTAL 
Hombres Mujeres 

Pobladores 96 100 196 

TOTAL 96 100 196 

 

Nota. Pobladores del Distrito de la Esperanza (INEI, 2017). 

 

Muestreo  

Para determinar la dimensión de muestra se ha empleado la ecuación de 

muestreo probabilístico aleatorio simple para poblaciones finitas. aleatorio simple 

con una población finita. El muestreo aleatorio simple es el resultado de un 

método mediante en donde todas las viables muestras de un establecido tamaño 

poseen igual posibilidad de ser seleccionadas como unidad de análisis (Tamayo, 

2012). 

 

 

Unidad de análisis  

Poblador del Distrito de La Esperanza, período 2021. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnicas  
 

La encuesta: Es una forma de responder a los conflictos en definiciones 

descriptivas (como relaciones de las variables) luego de recolectar información 

de manera sistematizada (Tamayo, 2012). En el estudio se realizaron mediante 
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cuestionarios escritos aplicados a los pobladores de La Esperanza para recoger 

información acerca de la seguridad ciudadana y satisfacción de la comunidad.  

 

Instrumentos 

 

El cuestionario: Es el mayormente utilizado para realizar la recolección de datos; 

este radica en una serie de interrogantes cerradas con relación a una o más 

variables las cuales se quiere medir (Hernández, et al., 2014). En esta 

investigación el cuestionario se construyó mediante preguntas cerradas basadas 

en el marco teórico, a la obtención de información de los encuestados para poder 

realizar un análisis estadístico y obtener así los resultados del estudio. 

 

El cuestionario referido a la variable 1: Seguridad Ciudadana: accionar de 

autoridades competentes, control ciudadano, prevención de robos, gestión 

municipal y desarrollo humanos integral; con un total de 25 ítems. 

 

El cuestionario referido a la variable 2: Calidad de Vida: se encuentra conformado 

por 5 dimensiones: bienestar material, relaciones interpersonales, bienestar 

físico, desarrollo personal y derechos; con un total de 25 ítems. 

 

Validez y confiabilidad del instrumento 
 

Validez del instrumento 
 

La validación de los instrumentos se realizó por medio de la evaluación realizada 

por 3 expertos en Gestión Pública, el criterio de los expertos en este contexto es 

de gran relevancia a nivel metodológico, debido a que contribuye a reducir el 

margen de error tanto en forma como en contenido, en este estudio se dio 

conformidad de los mismos por medio de su firma, realizada la validez por los 

expertos el resultado fue favorable sugiriendo su aplicación a la muestra de 

estudio seleccionada con tal finalidad. 

 

Confiabilidad del instrumento 

Define mediante diferentes técnicas, y se refieren al grado del cual su utilización 

reiterada al mismo individuo genera idénticos productos (Hernández, et al., 

2014). Los instrumentos de este estudio han sido sometidos a una prueba piloto 

de observación para lo que se tomó como muestra la información de veinte 

pobladores del Distrito de La Esperanza 2021, se ha definido empleando el 
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Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual se ha calculado con el programa de 

estadística para Ciencias Sociales (SPSS V26). 

 

La confiabilidad total para el cuestionario aplicado para medir la seguridad 

ciudadana usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.827, 

correspondiente a un nivel bueno; mientras que en sus dimensiones fue: 0.821 

en accionar de autoridades competentes, 0.837 en control ciudadano, 0.778 en 

prevención de robos, 0.849 en gestión municipal y 0.851 en desarrollo humano 

integral. 

 

La confiabilidad total para el cuestionario aplicado para medir la calidad de vida 

usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.874, correspondiente a un 

nivel bueno; mientras que en sus dimensiones fue: 0.906 en bienestar material, 

0.874 en relaciones interpersonales, 0.899 en bienestar físico, 0.855 en 

desarrollo personal y 0.840 en derechos. 

 

3.5. Procedimientos 
 

- Empezó con la redacción de la realidad problemática, donde además se 

formuló la problemática de indagación, los objetivos e hipótesis.  

- Se recopilaron los antecedentes de investigación, de la misma forma las teorías 

relacionadas con el tema, asimismo los enfoques conceptuales de las variables. 

- Se diseñó la metodología del estudio, considerando el tipo de investigación, 

delimitando la muestra, definiendo la técnicas e instrumentos a utilizar, los 

mismos que fueron validados y son confiables. 

- Identificadas las fuentes de los datos, se ha procedido a la aplicación de los 

instrumentos, considerando los criterios éticos pertinentes. 

- Obtenidos los resultados, estos fueron preparados y presentados mediante 

tablas estadísticas, con su respectivo análisis e interpretación. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

- Estadística descriptiva 
 
- Matriz Excel de datos con la información proveniente de los cuestionarios de 

ambas variables y de sus dimensiones.  

- Elaboración de tablas para la distribución de frecuencias de variables y 

dimensiones. 
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- Estadística inferencial 
 

- Para la contrastación de las hipótesis de investigación tanto general como 

específicas, se empleará el programa de estadística para Ciencias Sociales 

(SPSS V25).   

- Se utilizó la Prueba de Kolmogórov-Smirnov con un grado de significancia al 

5% para el análisis de la normalidad en la repartición de la muestra en sus 

variables y dimensiones.  

- Se utilizó el Coeficiente de Correlación de Spearman para contrastar las 

hipótesis del estudio tanto general como específicas.  

 

3.7. Aspectos éticos 
 

La información utilizada en este estudio, tanto a nivel de trabajos previos y 

teorías sobre el tema, fue tomada respetando los derechos de autor 

correspondientes, siendo citadas según las normas APA, séptima versión.  

 

Garantía de la facultad a la privacidad de los sujetos: se consideraron las 

medidas correctas para eludir el acceso de individuos sin autorización a la 

información que se consiga en la investigación.   

 

Intervención libre, información y voluntaria de los sujetos: involucró la aprobación 

libre e informada de los informantes después de percibir la información acerca 

de la naturaleza y objetivo de la indagación, los métodos y propósitos.    

 

Respeto a la dignidad, convicciones y privacidad del informante: Se ha tratado a 

los informantes que participaron con el mayor respeto a sus creencias, pudor, 

dignidad y su privacidad. 

 

Responsabilidad individual del indagador: el indagador tuvo total responsabilidad 

de garantizar el confort de los informantes que han participado en las labores de 

indagación.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Descripción de resultados 

Tabla 3 

Niveles de la seguridad ciudadana en el distrito de La Esperanza, 2021. 

 

NIVELES 
Seguridad ciudadana 

f % 

Mala 66 33.7 

Regular 119 60.7 

Buena 11 5.6 

TOTAL 196 100 

 

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana 

La tabla 3 se evidencia que el 60.7% de los pobladores del distrito de La 

Esperanza consideran un nivel regular de la seguridad ciudadana, en tanto que 

el 33.7% considera un nivel malo y un 5.6% un nivel bueno. Es evidenciable 

entonces, que el nivel que destaca es el nivel regular; esto se explica en parte 

puesto que pese a ser un distrito con altos índices de inseguridad y violencia se 

han ido implementando programas municipales de seguridad que han mejorado 

de alguna forma la percepción de los pobladores garantizando una mayor 

protección de su integridad física y su patrimonio.  

 Tabla 4 

Niveles de la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021 

NIVELES 

Accionar de 

autoridades 

competentes 

Control 

ciudadano 

Prevención de 

robos 

Gestión 

municipal 

Desarrollo 

humano 

integral 

f % f % f % f % f % 

Mala 66 33.7 54 27.6 59 30.1 61 31.1 73 37.2 

Regular 119 60.7 123 62.7 131 66.8 120 61.2 112 57.2 

Buena 11 5.6 19 9.7 6 3.1 15 7.7 11 5.6 

TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100 196 100 

 

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana 

 

En la tabla 4 se evidencia que el nivel que prevalece en las dimensiones que 

componen la seguridad ciudadana es el nivel regular, en los siguientes 

porcentajes que a continuación se presentan: accionar de autoridades 
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competentes con un 60.7%, control ciudadano con un 62.7%, prevención de 

robos con un 66.8%, gestión municipal con un 61.2% y desarrollo humano 

integral con un 57.2%. 

Tabla 5 

Niveles de la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. 

 

NIVELES 
Calidad de vida 

f % 

Baja 59 30.1 

Media 126 64.3 

Alta 11 5.6 

TOTAL 196 100 

 

Nota. Base de datos de la calidad de vida 

La tabla 5 se evidencia que el 64.3% de los pobladores del distrito de La 

Esperanza consideran un nivel medio de la calidad de vida, en tanto que el 30.1% 

considera un nivel bajo y un 5.6% un nivel alto. Es evidenciable entonces, que el 

nivel que destaca es el nivel regular; esto se debe principalmente a que en los 

últimos años el distrito ha experimentado mejoras significativas en muchos de 

los aspectos como el de infraestructura, salud, educación, recreación y 

seguridad; si bien aún quedan brechas muy grandes por coberturar 

principalmente en algunos sectores del distrito, los progresos en el mismo son 

evidentes mejorando con ello la calidad de vida de sus pobladores. 

Tabla 6 

Niveles de la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021. 

NIVELES 

Bienestar 

material 

Relaciones 

interpersonales 

Bienestar 

físico  

Desarrollo 

personal 
Derechos 

f % f % f % f % f % 

Baja 62 31.6 70 35.6 61 31.1 70 35.6 75 38.3 

Media 115 58.7 102 52.2 111 56.7 111 56.7 118 60.2 

Alta 19 9.7 24 12.2 24 12.2 15 7.7 3 1.5 

TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100 196 100 

 

Nota. Base de datos de la calidad de vida 
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En la tabla 6 se evidencia que el nivel que prevalece en las dimensiones que 

componen la calidad de vida es el nivel medio, en los siguientes porcentajes que 

a continuación se presentan: bienestar material con un 58.7%, relaciones 

interpersonales con un 52.2%, bienestar físico con un 56.7%, desarrollo personal 

con un 56.7% y derechos con un 60.2%. 

4.2. Prueba de normalidad  

Tabla 7 

Prueba de normalidad de Kolmogórov Smirnov de la seguridad ciudadana y la 

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

Pruebas No 

Paramétricas 
N 

Parámetros 

normales 
Máximas diferencias extremas 

Estadístico 

de prueba 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) Media 
Desviación 

estándar 
Absoluta Positivo Negativo 

Seguridad 

ciudadana 
196 44,23 14,581 ,189 ,189 -,130 ,189 ,000 

Calidad de 

vida 
196 43,92 14,666 ,133 ,130 -,133 ,133 ,000 

Accionar de 

autoridades 

competentes 

196 8,86 3,161 ,154 ,154 -,129 ,154 ,000 

Control 

ciudadano 
196 9,14 3,217 ,129 ,129 -,091 ,129 ,000 

Prevención de 

robos 
196 8,68 3,011 ,115 ,115 -,090 ,115 ,000 

Gestión 

municipal 
196 8,89 3,216 ,127 ,127 -,091 ,127 ,000 

Desarrollo 

humano 

integral 

196 8,66 3,247 ,166 ,166 -,081 ,166 ,000 

 

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida  

Considerando el número de encuestados que fueron 196 pobladores del distrito 

de La Esperanza, se realizó la prueba de Kolmogórov Smirnov para determinar 

la normalidad. En la tabla 7, se aprecia la prueba de normalidad para las 

variables seguridad ciudadana y sus dimensiones y calidad de vida, en todos los 

casos se evidencia una distribución no normal, siendo el nivel de significancia 

5% (p < 0.05) en ambas variables y las dimensiones. Esto permite sostener que 

las variables y dimensiones requieren ser procesadas con pruebas no 

paramétricas, como es la prueba del Coeficiente de Correlación de Spearman 

para la contrastación de las hipótesis.  
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4.3. Contrastación de hipótesis  

Hipótesis general  

HG: Existe una relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana y la 

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

Tabla 8 

Tabla cruzada de la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores 

del distrito de La Esperanza, 2021. 

SEGURIDAD CIUDADANA 
CALIDAD DE VIDA 

Total 
Baja Media Alta 

 
Mala 

N° 59 7 0 66 

%  30,1% 3,6% 0,0% 33,7% 

Regular 
N° 0 119 0 119 

%  0,0% 60,7% 0,0% 60,7% 

Buena 
N° 0 0 11 11 

%  0,0% 0,0% 5,6% 5,6% 

Total 
N° 59 126 11 196 

%  30,1% 64,3% 5,6% 100,0% 

 

Correlaciones 

 
Seguridad 

ciudadana 

Calidad de 

vida 

Rho de Spearman Seguridad ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,863** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 196 196 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida  

Con relación al objetivo general se tiene que en la tabla 8, el 60.7% de los 

pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la seguridad ciudadana es 

regular; mientras que la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho 

de Spearman de 0.863, equivalente a una correlación alta y positiva, con 

significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar 

la hipótesis propuesta y afirmar que existe una relación directa y significativa 

entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito 

de La Esperanza, 2021. 
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Hipótesis específica  

H1: Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el 

accionar de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de 

La Esperanza, 2021. 

Tabla 9 

Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por el accionar de autoridades y la 

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES 
CALIDAD DE VIDA 

Total 
Baja Media Alta 

 
Mala 

N° 59 7 0 66 

%  30,1% 3,6% 0,0% 33,7% 

Regular 
N° 0 119 0 119 

%  0,0% 60,7% 0,0% 60,7% 

Buena 
N° 0 0 11 11 

%  0,0% 0,0% 5,6% 5,6% 

Total 
N° 59 126 11 196 

%  30,1% 64,3% 5,6% 100,0% 

 

Correlaciones 

 

Accionar de 

autoridades 

competentes 

Calidad de vida 

Rho de Spearman 

Accionar de 

autoridades 

competentes 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,816** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 196 196 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida  

Con relación al objetivo específico de la primera dimensión, se tiene que en la 

tabla 9, el 60.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la 

seguridad ciudadana por el accionar de autoridades es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.816, 

equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta y 

afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 

por el accionar de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito 

de La Esperanza, 2021. 
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H2: Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el 

control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021. 

Tabla 10 

Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por el control ciudadano y la calidad 

de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

CONTROL CIUDADANO 
CALIDAD DE VIDA 

Total 
Baja Media Alta 

 
Mala 

N° 50 4 0 54 

%  25,5% 2,0% 0,0% 27,6% 

Regular 
N° 9 114 0 123 

%  4,6% 58,2% 0,0% 62,8% 

Buena 
N° 0 8 11 19 

%  0,0% 4,1% 5,6% 9,7% 

Total 
N° 59 126 11 196 

%  30,1% 64,3% 5,6% 100,0% 
 

Correlaciones 

 
Control 

ciudadano 

Calidad de 

vida 

Rho de Spearman Control ciudadano 

Coeficiente de correlación 1,000 ,822** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 196 196 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida  

Con relación al objetivo específico de la segunda dimensión, se tiene que en la 

tabla 10, el 58.2% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por el control ciudadano es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.822, 

equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta y 

afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 

por el control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021. 
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H3: Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la 

prevención de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021. 

Tabla 11 

Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por la prevención de robos y la calidad 

de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

PREVENCIÓN DE ROBOS 
CALIDAD DE VIDA 

Total 
Baja Media Alta 

 
Mala 

N° 56 3 0 59 

%  28,6% 1,5% 0,0% 30,1% 

Regular 
N° 3 123 5 131 

%  1,5% 62,8% 2,6% 66,8% 

Buena 
N° 0 0 6 6 

%  0,0% 0,0% 3,1% 3,1% 

Total 
N° 59 126 11 196 

%  30,1% 64,3% 5,6% 100,0% 
 

Correlaciones 

 
Prevención de 

robos 

Calidad de 

vida 

Rho de Spearman Prevención de robos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,753** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 196 196 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida  

Con relación al objetivo específico de la tercera dimensión, se tiene que en la 

tabla 11, el 62.8% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por la prevención de robos es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.753, 

equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta y 

afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 

por la prevención de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de 

La Esperanza, 2021. 



35 
 

H4: Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la 

gestión municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021. 

Tabla 12 

Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por la gestión municipal y la calidad de 

vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

GESTIÓN MUNICIPAL 
CALIDAD DE VIDA 

Total 
Baja Media Alta 

 
Mala 

N° 54 7 0 61 

%  27,6% 3,6% 0,0% 31,1% 

Regular 
N° 5 115 0 120 

%  2,6% 58,7% 0,0% 61,2% 

Buena 
N° 0 4 11 15 

%  0,0% 2,0% 5,6% 7,7% 

Total 
N° 59 126 11 196 

%  30,1% 64,3% 5,6% 100,0% 
 

Correlaciones 

 

Gestión 

municipal Calidad de vida 

Rho de Spearman Gestión municipal Coeficiente de correlación 1,000 ,812** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 196 196 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida  

Con relación al objetivo específico de la cuarta dimensión, se tiene que en la 

tabla 12, el 58.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por la gestión municipal es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.812, 

equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta y 

afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 

por la gestión municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021. 
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H5: Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el 

desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del distrito 

de La Esperanza, 2021. 

Tabla 13 

Tabla cruzada de la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral y la 

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 
CALIDAD DE VIDA 

Total 
Baja Media Alta 

 
Mala 

N° 59 14 0 73 

%  30,1% 7,1% 0,0% 37,2% 

Regular 
N° 0 112 0 112 

%  0,0% 57,1% 0,0% 57,1% 

Buena 
N° 0 0 11 11 

%  0,0% 0,0% 5,6% 5,6% 

Total 
N° 59 126 11 196 

%  30,1% 64,3% 5,6% 100,0% 
 

Correlaciones 

 
Desarrollo 

humano 

integral 

Calidad de 

vida 

Rho de Spearman 
Desarrollo humano 

integral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,803** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 196 196 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Nota. Base de datos de la seguridad ciudadana y la calidad de vida  

Con relación al objetivo específico de la quinta dimensión, se tiene que en la 

tabla 13, el 57.1% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral es regular; mientras 

que la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 

0.803, equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 

menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta 

y afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 

por el desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del 

distrito de La Esperanza, 2021. 
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V. DISCUSIÓN 
 

La ausencia de seguridad ciudadana con el transcurso del tiempo se ha vuelto 

un reto para los diferentes gobiernos de la región de América Latina, debido a 

que posee un alto nivel de dificultad, es constante y se posee un elevado costo 

que repercute en las víctimas lo cual afecta de manera negativa el bienestar de 

la sociedad y también el estabilidad de gobernabilidad de los países que 

pertenecen a esta región del continente, esto se producto a la ausencia de la 

participación de los ciudadanos de los diferentes países, con su gobierno, 

quienes están encargados de establecer e implementar los procedimientos 

destinados a contrarrestar, minimizar y controlas la inseguridad ciudadana 

(Banco de Desarrollo de América Latina, 2019). La seguridad de la ciudadanía 

evidentemente representa una gran necesidad que influye en el desarrollo 

óptimo del ser humano principalmente esta región del continente, población 

donde constantemente están buscando la oportunidad para generar una mejora 

en su calidad de vida por tal motivo se vuelven vulnerables a la incertidumbre 

provocada por la inseguridad. Sumado a esta inseguridad que afecta a los 

ciudadanos, está la presencia de otros elementos que repercuten negativamente 

en el ser humano, como es la pobreza, insalubridad y ausencia de educación, 

factores que también favorecen el aumento descontrolado de la delincuencia en 

esta región (PNUD, 2013). 

Mientras que, la seguridad de la ciudadanía ya no es un simple problema a nivel 

nacional, sino que ahora es un tema de interés de las poblaciones, por tal motivo, 

cuando hay ausencia de seguridad, de manera inmediata influye en las 

personas, desafortunadamente de una manera totalmente negativa, los 

principales afectados son las personas que residen en áreas urbanas, las cuales 

estas situaciones se presentan de manera continua e influye en la percepción de 

inseguridad. Para lograr realizar una medición de la percepción de inseguridad 

es muy complicado, ya que compromete otros aspectos, como por ejemplo la 

ubicación espacial, actividad económica, características sociodemográficas 

entre otros aspectos (INEI, 2017). La seguridad ciudadana se le atribuye como 

derecho social fundamental, por lo tanto debe ser de interés por parte del estado, 

pero muy importante es la participación del ciudadano en el cumplimiento de este 
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derecho; mientras que el estado se encargará de establecer e implementar 

procedimientos y ejecutar diversas políticas públicas preventivas, orientadas a 

garantizar la paz, tranquilidad y la confianza del individuo con su sociedad, luego 

de esto viene la participación por parte del individuo, donde debe cumplir de 

manera adecuada lo establecido, de tal forma que todo lo determinado por 

estado sea fortalecido por el individuo, así se podrá brindar oportunidades para 

que obtenga una adecuada calidad de vida (González, et al., 2017).  

La correcta gestión a nivel institucional debe estructurar una idónea política de 

seguridad ciudadana, que implique, principalmente 3 pilares claves, en primer 

lugar, la voluntad de la política, en segundo lugar, la generación de diversos 

procesos con diferentes grados de continuidad, determinando adecuadamente 

los objetivos y las metas que se deben lograr alcanzar, al mismo tiempo se debe 

desarrollar los métodos para medir la eficacia y eficiencia de lo propuesto, de 

esta manera se garantiza la participación coordinada y ordenada de diferentes 

instituciones involucradas en el cumplimiento de este derecho. De manera 

sencilla, entonces, se debe calificar los resultados obtenidos de las políticas, 

programas y estrategias establecidas por el estado. Hasta que las estrategias no 

se hayan implementado adecuadamente de acuerdo al contexto de cada ciudad, 

estas serán inestable e ineficientes, por esta razón se debe calificar y evaluar, 

para su implementación y/o modificación. Es fundamental la participación del 

sector privado y la participación de diferentes organización vecinales, para lograr 

el fin suprema, la protección de la vida, del patrimonio y promover una 

convivencia armónica (Chinchilla y Vorndran, 2018). 

La seguridad de la ciudadanía, es sin lugar a dudas la dimensión más importante 

o una de las más importantes, que conforma y salvaguarda la seguridad humana, 

por este motivo, debe ser de alto interés por parte de los gobiernos, donde no 

solo deben centrarse a establecer una política, sino permitir la participación de 

la ciudadanía, de esta forma se garantiza transparencia, confianza, desarrollo y 

la sustentabilidad. Entre los resultados estadísticos del estudio que se obtuvieron 

producto de la aplicación de los instrumentos, se tiene que en la tabla 3 se 

evidencia que el 60.7% de los habitantes que pertenecen al distrito de La 

Esperanza consideran un nivel regular de la seguridad ciudadana, en tanto que 
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el 33.7% considera un nivel malo y un 5.6% un nivel bueno. Es evidenciable 

entonces, que el nivel que destaca es el nivel regular; esto se explica en parte 

puesto que pese a ser un distrito con altos índices de inseguridad y violencia se 

han ido implementando programas municipales de seguridad que han mejorado 

de alguna forma la percepción de los pobladores garantizando una mayor 

protección de su integridad física y su patrimonio. 

En función a los resultados encontrados en este estudio, cabe incorporar los 

resultados obtenidos por Rojas (2017), quien en su estudio concluye, que se está 

determinando como un mecanismo modernamente democrático a la 

participación ciudadana, que va a lograr legitimación a nivel social a cual sea la 

propuesta de proyecto para intervenir y lograr efectos en la comunidad de la 

población, como habitualmente está sucediendo. Durante el proceso llevado a 

cabo para la planificación, se debe considerar a la participación ciudadana a nivel 

de todas las etapas. Actualmente posee un alto nivel de legitimidad socialmente, 

ya que es determinada como modalidad que permite la construcción de ciudad y 

sociedad, desarrollando una perspectiva para lograr la inclusión social.  

Asimismo, en la tabla 4 se evidencia que el nivel que prevalece en las 

dimensiones que componen la seguridad ciudadana es el nivel regular, en los 

siguientes porcentajes que a continuación se presentan: accionar de autoridades 

competentes con un 60.7%, control ciudadano con un 62.7%, prevención de 

robos con un 66.8%, gestión municipal con un 61.2% y desarrollo humano 

integral con un 57.2%. Al respecto de estos resultados, es preciso respaldar los 

mismos en la Teoría de la Disonancia Cognitiva (DCT) la misma que conforma  

de 3 paradigmas; la justificación forzada, el proceso inducido y el cambio libre. 

De acuerdo con esta teoría, se determina que la DCT se encuentra basada en 3 

pilares; el cambio libre, el proceso inducido y la justificación de tipo forzada. De 

acuerdo a la apreciación de la ausencia de seguridad, en el contexto de 

disonancia cognitiva se va a definir como un procedimiento mental el cual tiene 

como propósito establecer un orden cognitivo que se volvió confuso debido a la 

publicación por parte de los medios de comunicación, quienes divulgaron 

mediante noticias en base a delitos de fuero común o también federal los cuales 

van a repercutir en audiencias con el propósito de la formación de actitud, 
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representación y generación de habitus discursivos, de lo cual el estado debe 

asumir la responsabilidad de su ineficiencia en la delincuencia, por lo que fue 

fácil para los delincuentes establecer grupo y expandirse (Araujo, 2012).  

Mientras que, en la tabla 5 se evidencia que el 64.3% de los pobladores del 

distrito de La Esperanza consideran un nivel medio de la calidad de vida, en tanto 

que el 30.1% considera un nivel bajo y un 5.6% un nivel alto. Es evidenciable 

entonces, que el nivel que destaca es el nivel regular; esto se debe 

principalmente a que en los últimos años el distrito ha experimentado mejoras 

significativas en muchos de los aspectos como el de infraestructura, salud, 

educación, recreación y seguridad; si bien aún quedan brechas muy grandes por 

coberturar principalmente en algunos sectores del distrito, los progresos en el 

mismo son evidentes mejorando con ello la calidad de vida de sus pobladores.  

Al respecto, estos resultados permiten hacer incorporar en su análisis los 

resultados que obtuvieron Caro, Muñoz y Sánchez (2018), quinee en su estudio 

llegaron a concluir que determinando los factores claves que influyen en el 

desarrollo de la vida diaria, los cuales fueron ausencia de confianza y el miedo, 

por la tanto se espera visualizar en sus rutinas aquello que ya no están 

realizando en el periodo del último año los pobladores cipoleños debo al temor 

por ser una víctima. En el contexto de políticas públicas, la calidad de vida debe 

ser incluida como pilar, para que esta pueda asociarse a la satisfacción del 

poblador que se ve reflejado en su bienestar y existencia. 

También, en la tabla 6 se evidencia que el nivel que prevalece en las 

dimensiones que componen la calidad de vida es el nivel medio, en los siguientes 

porcentajes que a continuación se presentan: bienestar material con un 58.7%, 

relaciones interpersonales con un 52.2%, bienestar físico con un 56.7%, 

desarrollo personal con un 56.7% y derechos con un 60.2%. Los resultados 

encontrados se sostienen en la teoría de la complejidad, de acuerdo a lo 

explicado por Alguacil (2008), esta haciendo relevancia a la superación en el 

aspecto cuantitativo con el propósito de influir es la parte cualitativa, logrando 

establecer la “Calidad de vida” más haya que solo bienestar, ya que incluye otros 

términos como el nivel de calidad de todo el ambiente (Habitación, residencia), 

netamente bienestar (Salud y educación) y también la identidad (Ocio, 
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relaciones). Muy importante mencionar que la calidad de vida se encuentra 

determina e influenciada por diversos factores de carácter interno y externo que 

van a permitir o no establecer un desarrollo humano pero sostenible (PNUD, 

1994), basándose y poniendo como pilar supremo la vida humana, de esta 

manera no solamente se le da el valor que corresponde sino también va a 

permitir que se den oportunidades para favorecer y mejorar capacidades, así 

todas estas acciones realizadas van a poder repercutir de manera positiva no 

solo a nivel individual sino que también permite un cuidado para la naturaleza y 

sus recursos que van a hacer beneficiosos para las generaciones que continúan. 

Con relación al objetivo general se tiene que en la tabla 8, el 60.7% de los 

pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la seguridad ciudadana es 

regular; mientras que la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho 

de Spearman de 0.863, equivalente a una correlación alta y positiva, con 

significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar 

la hipótesis propuesta y afirmar que existe una relación directa y significativa 

entre la seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito 

de La Esperanza, 2021. Estas cifras muestran mucha similitud con las obtenidas 

por Bazán quien, en el año 2016, realizó un estudio en el cual concluyó que hay 

presencia de una correlación totalmente directa y también baja dada entre las 

variables de la investigación. Por lo tanto, se hace la recomendación para genera 

investigación para lograr una integral intervención tanto a nivel del gobierno local 

como la participación de las comunidades vecinales, así logrando establecer un 

alto nivel de seguridad ciudadana la cual repercute en una mejoría de la calidad 

de vida para los miembros de este distrito 

Similar estudio fue el realizado por Huaynate (2017), en el mismo también llego 

a demostrar la existencia de la determinación de una relación con características: 

lineal, significativa, moderada y proporcional, entre la gestión municipal y con lo 

que respecta la seguridad ciudadana, en la municipalidad distrital de Lince, 2016. 

Se estimó un coeficiente de correlación de Spearman de 0,716. Demostrándose 

la relación de características: Lineal significativa, moderada y proporcional, dada 

entre dimensión Normatividad y la variable de seguridad ciudadana, en la 

municipalidad distrital de Lince, 2016. Estimándose un coeficiente de correlación 
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de Spearman de 0.734. Los resultados cotejados pueden entonces sustentarse 

en la Teoría de la Fiabilidad Social, la misma que establece la presencia de 

confianza en los encargados está originada en comunidades y grupos 

principalmente, en comparación las políticas, programas, opiniones u 

observatorios. En el contexto de fiabilidad social, se basa en el depósito de 

confianza en una figura política la cual tomará decisiones y representará a su 

pueblo. Esto es lo que genera un habitus comunitario y periurbano lo cual 

permitirá distinguirse de las comunidades (Carreón y García, 2013). 

 

Con relación al objetivo específico de la primera dimensión, se tiene que en la 

tabla 9, el 60.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que la 

seguridad ciudadana por el accionar de autoridades es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.816, 

equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta y 

afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 

por el accionar de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito 

de La Esperanza, 2021. En relación con estos resultados, se precisa añadir lo 

hallado por Arenas y Fuentes (2019), quienes luego de su estudio, llegaron a 

concluir que La Secretaría de Seguridad debe generar la definición idónea para 

determinar los diversos perfiles para los cargos y también en lo que compete la 

adquisición de las correspondientes competencias que se van a complementar 

en un adecuado y programado plan de estudio, principalmente incluyendo a los 

policías de prevención, primera respuesta, federal, investigación, procesamiento, 

ministerio público, perito y finalmente los oficiales de guarda y custodia. Es 

indispensable identificar y asumir que dentro de los principales problemas en la 

administración pública es ausencia de adecuadas operaciones a nivel 

institucional, es aquí donde se hace manifiesto la deficiencia para dar resolución 

a problemas y el cumplimiento de las encomiendas. 

Con relación al objetivo específico de la segunda dimensión, se tiene que en la 

tabla 10, el 58.2% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por el control ciudadano es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.822, 
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equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta y 

afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 

por el control ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021. Estos resultados guardan coherencia con los que Quilo (2016) 

encontró en su estudio, en el mismo que concluyó que los ciudadanos de manera 

general poseen una percepción y también una convicción con respecto a un 

aumento de la delincuencia y violencia, ajena a la realidad que se vive, por tal 

motivo consideran que gran parte Sacatepéquez es carece de seguridad. Se 

considera que el indicador de la percepción del temor vendría a ser la 

consecuencia a nivel cultural ajeno a los acontecimientos donde coinciden la 

inseguridad personal y la ausencia de confianza por parte de las instituciones. 

Por lo tanto, se logra consolidar que en el contexto de democracia se va a 

determinar cunado haya una resolución de la inseguridad ciudadana. Aquí se 

realiza un dilema principalmente entre la victimización y también el temor.   

Con relación al objetivo específico de la tercera dimensión, se tiene que en la 

tabla 11, el 62.8% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por la prevención de robos es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.753, 

equivalente a una correlación alta y positiva, con una significancia p = 0.000 

menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta 

y afirmar que existe una relación directa y significativa entre la seguridad 

ciudadana por la prevención de robos y la calidad de vida de los pobladores del 

distrito de La Esperanza, 2021. Respecto de los resultados encontrados, también 

se tienen los de Álvarez y Reyes (2018), quienes en su estudio concluyeron que 

con respecto a la percepción en seguridad que se da en zonas IV y V que 

pertenecen al sector de Urrunaga, en Chiclayo, obteniendo resultados negativo 

a pesar de las medidas tomas por las instituciones correspondientes, esto se da 

porque no lleva mucho tiempo establecidas y aún están presentando diversas 

deficiencias tanto a nivel de número de personal como también a las unidades 

que se encuentran a disposición de la población. Determinando que lo que se 

debe realizar dentro del Plan Local para la Seguridad de la ciudadanía que 

pertenece a la jurisdicción de la municipalidad José Leonardo Ortiz en las zonas 
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IV y V que pertenecen al sector ya mencionado, es principalmente el patrullaje 

sumado a la participación de la ciudadanía.   

Con relación al objetivo específico de la cuarta dimensión, se tiene que en la 

tabla N°12, el 58.7% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por la gestión municipal es regular; mientras que la 

calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0.812, 

equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor 

al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta y 

afirmar que existe una relación directa y significativa entre la seguridad 

ciudadana por la gestión municipal y la calidad de vida de los pobladores del 

distrito de La Esperanza, 2021. Siguiendo la inclinación de estos resultados, se 

puede sobre ellos agregar los encontrados por Navarro (2017), quien en su 

investigación concluyó que, la determinación de la existencia de relación entre 

Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano en los habitantes en el distrito de 

Banda Shilcayo en el año 2016, haciendo uso de comparación mediante chi 

cuadrado se calculó xc2 (22, 09) donde se encontró un resultado superior al 

tubular xt2 (12. 59), determinando el rechazo de la hipótesis nula y por lo tanto 

aceptando la alterna. Teniendo en cuenta la variable de Seguridad Ciudadana, 

se determina que dentro del contexto de aplicación lo que más prevalece son las 

diferentes acciones a nivel institucional y social, en un porcentaje de 30.14, 

traduciéndose que se está poniendo mayor interés al aparte operacional en 

comparación con las acciones que está llevando a cabo el Gobierno Local, en 

comparación a lo que hace la municipalidad con la Policía, Gobierno Regional, y 

demás instituciones del estado; sumado a ello se encuentran las propuestas por 

parte de la sociedad civil y también por parte de la ciudadanía. 

Con relación al objetivo específico de la quinta dimensión, se tiene que en la 

tabla 13, el 57.1% de los pobladores del distrito de La Esperanza perciben que 

la seguridad ciudadana por el desarrollo humano integral es regular; mientras 

que la calidad de vida es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 

0.803, equivalente a una correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 

menor al 1% (p < 0.01). Permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis propuesta 

y afirmar que existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana 



45 
 

por el desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del 

distrito de La Esperanza, 2021. Respecto de los resultados hallados, estos 

precisan ser comparados con los de Vela (2018), quien en su investigación 

concluyó que el en un porcentaje de 86 con respecto al total de los habitantes 

del distrito de Tarapoto, están ubicando en Adecuado nivel Servicio policial y 

serenazgo, el porcentaje restante que es 14 está ubicando en el nivel Regular, 

mencionar que el último nivel estuvo ausente en la recopilación de información. 

En el contexto de seguridad ciudadana se ha obtenido datos variables, 

estableciendo en un porcentaje de 64 al nivel alto, en un porcentaje de 35 al nivel 

medio y finalmente en un porcentaje de 2 que están indicando un nivel Bajo. En 

consecuencia, de determina la existencia de influencia de características 

positivas, pero con valor muy bajo en la seguridad ciudadana en lo que 

corresponde servicio policial y serenazgo, determinado en un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.1358 y con un coeficiente de la determinación de 

0.0185. 

A los resultados antes explicados y cotejados se suma como respaldo la teoría 

De satisfacción de preferencias o teoría del deseo, se basa en lograr la 

satisfacerse mediante el cumplimiento de deseos o necesidades entendiéndose 

como un estado de situación que se va a tomar como un objeto en sí; la a medida 

que ha ido desarrollando las comunidades, influyó en establecer nuestros 

deseos o preferencias, esto se rige de la satisfacción personal y de lo que busca 

el humano, por ello va a orientar todo en el cumplimiento de tus objetivos. Tal es 

el anhelo bajo esta teoría de un desarrollo humano integral para todos los 

integrantes de la sociedad. 

Por último, se debe señalar que, actualmente, una de las acciones o tareas que 

los ciudadanos necesitan que la mayoría de sus poderes públicos realicen son 

las relacionadas con la seguridad ciudadana, puesto que a través del respeto de 

la misma estos podrán realizar sus acciones cotidianas con seguridad todos los 

días. Las municipalidades son el mejor horizonte de factibilidad socio-política, 

económica y técnica, porque son territorios orientados a lograr el desarrollo 

multisectorial; es importante mencionar que tiene una elevada relevancia a nivel 

local que se encuentra orientada a establecer todos sus recursos para lograr el 
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estado de seguridad de la ciudadanía, siendo esto indispensable para poder 

establecer diversos procedimientos y estrategias para lograr el desarrollo óptimo 

de potencialidades de los individuos para que puedan favorecer a su calidad de 

vida, también beneficiando el aspecto económico tanto a nivel específico de este 

territorio como también de la nación  

No obstante, esta es una tarea compartida, puesto que el rol de la ciudadanía es 

el de involucrarse con las autoridades encargadas de la seguridad pública y 

también debe influir positivamente para que se logre establecer los medios que 

favorezcan la seguridad de los individuos, para que sea un proceso transparente, 

con eficiencia y con sujeción a las normativas establecidas por la ley. Entonces, 

la seguridad ciudadana se está convirtiendo en objetivo divido, por parte de los 

individuos, y por los medios establecidos que aportan a la calidad de vida de 

estos. Una adecuada construcción permitirá que se vincule la participación 

democrática, y también por parte de las organizaciones vecinales y del gobierno 

local.  

Por este motivo, es muy importante todas las iniciativas donde se involucren de 

manera en común la vida de los individuos. Asimismo, la seguridad ciudadana 

necesita tomar métodos oportunos y efectivos, especialmente de las autoridades 

encargados de la toma de decisiones políticas, lo que requiere la eliminación de 

las barreras estructurales y culturales arraigadas en el sistema administrativo 

nacional. Para ello, es necesario diseñar e implementar políticas y planes para 

prevenir y controlar la inseguridad de los ciudadanos del Estado, las instituciones 

privadas y la ciudadanía civil. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. La seguridad ciudadana tiene un nivel tiene regular según el 60.7% de los 

pobladores del distrito de La Esperanza, 2021. 

 

2. La calidad de vida tiene un nivel medio según el 64.3% de los pobladores del 

distrito de La Esperanza, 2021. 

 

3. Existe una relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana y la 

calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 2021; teniendo 

un Rho de Spearman de 0.863, equivalente a una correlación alta y positiva, con 

significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

 

4. Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el accionar 

de autoridades y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.816, equivalente a una 

correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

 

5. Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el control 

ciudadano y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.822, equivalente a una correlación alta 

y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

 

6. Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la 

prevención de robos y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La 

Esperanza, 2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.753, equivalente a una 

correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

 

7. Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por la gestión 

municipal y la calidad de vida de los pobladores del distrito de La Esperanza, 

2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.812, equivalente a una correlación alta 

y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 

 

8. Existe relación directa y significativa entre la seguridad ciudadana por el 

desarrollo humano integral y la calidad de vida de los pobladores del distrito de 

La Esperanza, 2021; teniendo un Rho de Spearman de 0.803, equivalente a una 

correlación alta y positiva, con significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01). 
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 VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Los funcionarios de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil, 

deberán mejorar la seguridad y vigilancia en los espacios públicos; colocando 

personal capacitado de forma permanente que permita disminuir los factores de 

riesgo social que favorecen los comportamientos delictivos. 

 

2. Los funcionarios, deberán contratar más personal para el servicio de serenazgo, 

el mismo que debe estar capacitado para labores de prevención, dotándolos con 

la logística necesaria para el desarrollo de sus funciones como camionetas, 

capacitación, remuneraciones aceptables, seguro de vida para obtener mejores 

resultados. 

 

3. Los funcionarios, deberán continuar instalando cámaras de seguridad en el 

distrito y mejorar el observatorio de seguridad ciudadana, lo permitirá una 

intervención más rápida, las cámaras de video vigilancia deben ser 

implementadas con prioridad de acuerdo a un estudio de zonas más vulnerables 

y puntos estratégicos del distrito. 

 

4. Los funcionarios, deberán mejorar las relaciones entre el servicio de serenazgo 

y la Policía Nacional, con el propósito de que esta institución pueda capacitar al 

personal que pertenece a seguridad ciudadana, asimismo realice un continuo 

seguimiento y proporcione el apoyo necesario en cual sea el caso de arrestos 

ciudadanos y otros similares. 

 

5. Los funcionarios, deberán promover la participación de los ciudadanos, el sector 

privado, los medios de comunicación y la sociedad civil para enfrentar la 

inseguridad ciudadana, buscando realizar un trabajo participativo y articulado 

que permita reducir los índices delictivos en el distrito y la sensación de 

inseguridad de los pobladores. 

 

6. Los pobladores del distrito deberán organizarse a través de juntas, rondas, 

comités con la finalidad de estar preparados y actuar rápidamente ante cualquier 

hecho delictivo que ocurra en el distrito, apoyando además las labores realizadas 

por la municipalidad y Policía Nacional.  
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7. A los pobladores, supervisar la acción del servicio de serenazgo y policía siendo 

un mecanismo de control social y exigiendo la rendición de cuentas pública de 

su accionar para de esta forma realizar los ajustes y correctivos respectivos.  
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ANEXOS 

Anexo 4 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 1: 

Seguridad 

ciudadana 

 
La seguridad ciudadana es una 

condición necesaria para el 

desarrollo humano; y viceversa. Sin 

seguridad ciudadana, que protege 

un núcleo básico de derechos, las 

personas no pueden desarrollar 

plenamente sus capacidades ni 

contribuir con todo su potencial a 

mejorar a sus familias, sus 

comunidades y las instituciones. Las 

amenazas a la seguridad ciudadana 

pueden impactar también a las 

personas no directamente afectadas 

e incluso a las generaciones futuras 

lo que tiene un efecto sostenido de 

socavamiento de libertades y 

capacidades (PNUD 2013). 

 
Esta variable se 

operacionalizó 

mediante 5 

dimensiones: 

accionar de 

autoridades 

competentes, control 

ciudadano, 

prevención de robos, 

gestión municipal y 

desarrollo humanos 

integral; esto 

permitirá determinar 

relación que existe 

entre la seguridad 

ciudadana y la calidad 

de vida de los 

Accionar de 

autoridades 

competentes 

 

 Eficiencia en labores 

 Presencia de autoridades 

 Actos delictivos 

 Patrullaje nocturno 

 Rondas urbanas 

Ordinal de tipo 

intervalo 

 

Buena 

Regular 

Mala 

 

Control ciudadano 

 Plan de seguridad 

ciudadana 

 Derechos humanos 

 Justicia social 

 Trabajo policial  

 Juntas vecinales 

Prevención de 

robos 

 Trabajo municipal 

 Relación policía-ciudadanía  

 Gestión municipal 

 Programa preventivo 

 Índices de violencia 

Gestión 

municipal 

 

 Educación ciudadana 

 Respuesta rápida  

 Iniciativas municipales 

 Labores de seguridad 

 Frecuencia de delitos 



 
 

pobladores del distrito 

de la esperanza, 

2021. Para medirla, 

se aplicó un 

cuestionario 

compuesto por 25 

ítems. 

Desarrollo 

humano integral 

 

 Lugares seguros 

 Espacios para ciudadanía  

 Aglomeración de personas 

 Reducción de índice 

delincuencial 

 Trabajos conjuntos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 2: 

Calidad de 

vida 

Calidad de vida es un estado 

de satisfacción general, 

derivado de la realización de 

las potencialidades de la 

persona. Posee aspectos 

subjetivos y aspectos 

objetivos. Es una sensación 

subjetiva de bienestar físico, 

psicológico y social. Incluye 

como aspectos subjetivos la 

intimidad, la expresión 

emocional, la seguridad 

percibida, la productividad 

personal y la salud objetiva. 

Como aspectos objetivos el 

bienestar material, las 

relaciones armónicas con el 

ambiente físico y social y con 

la comunidad, y la salud 

objetivamente percibida 

(Ardilla, 2003). 

Esta variable se 

operacionalizó mediante 

5 dimensiones: bienestar 

material, relaciones 

interpersonales, 

bienestar físico, 

desarrollo personal y 

derechos; esto permitirá 

determinar relación que 

existe entre la seguridad 

ciudadana y la calidad de 

vida de los pobladores 

del distrito de la 

esperanza, 2021. Para 

medirla, se aplicó un 

cuestionario compuesto 

por 25 ítems. 

Bienestar material 

 Servicios útiles 

 Sanidad 

 Seguridad 

 Bienestar económico 

 Desarrollo económico 

Ordinal de tipo 

intervalo 

 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

 Actividades sociales 

 Contextos cotidianos 

 Grupos sociales 

 Crecimiento del individuo 

 Destrezas sociales 

Bienestar físico 

 Actividad vital 

 Hábitos alimenticios 

 Enfermedades 

 Nutrición óptima 

 Salud biológica 

Desarrollo 

personal 

 Propia identidad 

 Proceso de introspección 

 Estilo de vida 

 Capacidad de introspección 

 Superación personal 

Derechos 

 Cohesión social 

 Desigualdades sociales 

 Participación 

 Libertades 

 Derechos de la mujer 

 

 



 
 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 

 

Título: “La seguridad ciudadana y la calidad de vida de los pobladores del distrito de la esperanza, 2021”. 

Problema Objetivos Antecedentes Variables Metodología 

¿Cuál es la relación entre la 
seguridad ciudadana y la calidad de 

vida de los pobladores del distrito de 
la esperanza, 2021? 

 
Hipótesis 

 
HG: Existe una relación directa y 

significativa entre la seguridad 
ciudadana y la calidad de vida de los 

pobladores del distrito de la 

esperanza, 2021. 
 

 
Hipótesis especificas 

 
H1: Existe relación directa y 

significativa entre la seguridad 
ciudadana por el accionar de 

autoridades y la calidad de vida de 

los pobladores del distrito de la 
esperanza, 2021.  

 
H2: Existe relación directa y 

significativa entre la seguridad 
ciudadana por el control ciudadano y 

la calidad de vida de los pobladores 
del distrito de la esperanza, 2021.  

 

H3: Existe relación directa y 
significativa entre la seguridad 

ciudadana por la prevención de 
robos y la calidad de vida de los 

 
General: Determinar la relación 

entre la seguridad ciudadana y la 
calidad de vida de los pobladores 

del distrito de la esperanza, 2021. 
 

Específicos 
 

O1: Identificar los niveles de la 
seguridad ciudadana en el distrito 

de la esperanza, 2021.  

 
O2 Identificar los niveles de la 

calidad de vida de los pobladores 
del distrito de la esperanza, 2021.  

 
O3: Determinar la relación entre la 

seguridad ciudadana por el 
accionar de autoridades y la 

calidad de vida de los pobladores 

del distrito de la esperanza, 2021.  
 

O4: Determinar la relación entre la 
seguridad ciudadana por el control 

ciudadano y la calidad de vida de 
los pobladores del distrito de la 

esperanza, 2021.  
 

O5 Determinar la relación entre la 

seguridad ciudadana por la 
prevención de robos y la calidad de 

vida de los pobladores del distrito 
de la esperanza, 2021. 

Rojas (2017). Participación 
ciudadana, calidad de vida y 

justicia trans-regional territorial: 
una línea base social de bien 

común. 
 

Caro, Muñoz y Sánchez (2018).  
Calidad de vida y Seguridad 

Ciudadana. 
 

Quilo (2016). Victimización, 

percepción de inseguridad y 
calidad de vida en los pobladores 

de Santo Domingo Xenacoj. 
 

Arenas y Fuentes (2019). La 
pertinencia jurídico-social de la 

Secretaría de Seguridad como reto 
de la Administración Pública 

Federal: una propuesta para 

mejorar la calidad de vida de los 
mexicanos. 

 
Bazán (2016). Gestión de 

seguridad ciudadana y calidad de 
vida en ciudadanos del distrito de 

“Los Olivos”- 2015. 
 

Huaynate (2017). En la tesis: La 

gestión municipal y la seguridad 
ciudadana en el distrito de Lince, 

2016 
 

Seguridad ciudadana 
 

- Accionar de autoridades competentes 

- Control ciudadano 

- Prevención de robos 

- Gestión municipal 
- Desarrollo humano integral 

 

 
Calidad de vida 

 
- Bienestar material 

- Relaciones interpersonales 

- Bienestar físico 

- Desarrollo personal 

- Derechos 

 
La seguridad ciudadana es una 

condición necesaria para el desarrollo 
humano; y viceversa. Sin seguridad 

ciudadana, que protege un núcleo básico 
de derechos, las personas no pueden 

desarrollar plenamente sus capacidades 
ni contribuir con todo su potencial a 

mejorar a sus familias, sus comunidades 
y las instituciones. Las amenazas a la 

seguridad ciudadana pueden impactar 

también a las personas no directamente 
afectadas e incluso a las generaciones 

futuras lo que tiene un efecto sostenido 
de socavamiento de libertades y 

capacidades (PNUD, 2013). 

 
Tipo de investigación 

Aplicada 
 

Enfoque cuantitativo 
Diseño de investigación 

no experimental, el tipo de 
diseño es transeccional 

correlacional simple.  
 

Población: 

Los pobladores del Distrito de 
la Esperanza, período 2021. 

 
 Muestra: 

196 pobladores de ambos 
sexos del Distrito de la 

Esperanza, período 2021 
 

Muestreo:  

cuantitativa: Probabilístico 
aleatorio simple 

 
Técnicas: Encuestas 

 
Instrumentos:  

 
Cuestionario: 

 

Cuestionario aplicado para 
medir la seguridad ciudadana 

Cuestionario aplicado para 
medir la calidad de vida 



 
 

pobladores del distrito de la 

esperanza, 2021.  
 

H4: Existe relación directa y 
significativa entre la seguridad 

ciudadana por la gestión municipal y 

la calidad de vida de los pobladores 
del distrito de la esperanza, 2021;  

H5: Existe relación directa y 
significativa entre la seguridad 

ciudadana por el desarrollo humano 
integral y la calidad de vida de los 

pobladores del distrito de la 
esperanza, 2021. 

 

O6: Determinar la relación entre la 
seguridad ciudadana por la gestión 

municipal y la calidad de vida de 
los pobladores del distrito de la 

esperanza, 2021.  

 
O7: Determinar la relación entre la 

seguridad ciudadana por el 
desarrollo humano integral y la 

calidad de vida de los pobladores 
del distrito de la esperanza, 2021.       

Teorías  

 
La disonancia cognitiva sintetiza 

los procesos en los que la 
información sesgada de los medios 

impresos afecta a la opinión 

pública ya que la someten a una 
serie de discrepancias desde la 

que habrá de tomar decisiones 
orientadas al cambio. En síntesis, 

la disonancia cognitiva es un 
concepto que inhibe la 

proliferación del crimen organizado 
ya que un sector de la población 

manifiesta tener actitudes 
desfavorables hacia sus 

autoridades, pero favorables a 

sicarios, lugartenientes, 
narcotraficantes o capos 

(Albacerrín, Wallace y Hart, 2012). 

 

Calidad de vida es un estado de 
satisfacción general, derivado de la 

realización de las potencialidades de la 
persona. Posee aspectos subjetivos y 

aspectos objetivos. Es una sensación 

subjetiva de bienestar físico, psicológico 
y social. Incluye como aspectos 

subjetivos la intimidad, la expresión 
emocional, la seguridad percibida, la 

productividad personal y la salud 
objetiva. Como aspectos objetivos el 

bienestar material, las relaciones 
armónicas con el ambiente físico y social 

y con la comunidad, y la salud 
objetivamente percibida (Ardilla, 2003). 

 

 



 
 

Anexo 3 

Ficha técnica del instrumento de la seguridad ciudadana 

Nombre  Cuestionario aplicado para medir la seguridad ciudadana 

Autor Br. Margarita Reyna Luis Santos 

Año 2021 

Aplicación  Distrito de La Esperanza 

Bases teóricas Teoría de la Disonancia Cognitiva (DCT) fue empleada para explicar 
los dilemas de decisión, elección y acción alusivos a información no 
necesariamente convergente con nuestras opiniones (Albacerrín y 
Wyer, 2011). La DCT es heredera de tres paradigmas; cambio libre, 
proceso inducido y justificación forzada. Respecto a la percepción de 
inseguridad, la disonancia cognitiva es un proceso mental que busca 
restaurar el orden cognitivo que se desdibujó luego de que los medios 
de comunicación difundieran noticias en torno a delitos del fuero 
común o federal que impactaron a las audiencias de un modo tal que 
se formaron actitudes, se construyeron representaciones y se 
establecieron habitus discursivos en torno a los cuales el Estado es el 
responsable directo por su opacidad en el combate a la delincuencia 
ya que no supo prevenir las causas socioculturales que permitieron el 
surgimientos de grupos delictivos y su expansión más allá de las 
fronteras (Araujo, 2012). 

Versión  Primera aplicación 

Sujetos de aplicación Pobladores de ambos sexos del Distrito de La Esperanza, período 
2021. 

Tipo de administración  Única vez 

Duración 20 minutos 

Normas de puntuación  Siempre   4 
 Casi siempre  3 
 A veces   2 
 Casi nunca                1 
 Nunca   0 

Campo de aplicación  Gestión Pública 

Validez  

La validación fue de contenido y se realizó por medio de la evaluación 
realizada por 3 expertos en Gestión Pública, previo a la aplicación de 
los mismos, los expertos fueron:  
Mg. Clelia Chamiquit  
Mg. Gavi Katherine León Florián 
Dr. Carlos Alberto Noriega Ángeles  
 

Una vez revisados los instrumentos, estos obtuvieron una valoración 
positiva y se sugirió su aplicación para la obtención de los resultados. 
 

Confiabilidad 

Dimensiones Alfa de Cronbach 

Accionar de autoridades competentes 
α = 0,821 

Se considera bueno 

Control ciudadano 
α = 0,837 

Se considera bueno 

Prevención de robos 
α = 0,778 

Se considera bueno 

Gestión municipal 
α = 0, 849 

Se considera bueno 



 
 

Desarrollo humano integral 
α = 0,851 

Se considera bueno 

Total de la variable 
α = 0,827 

Se considera bueno 

Categorización de la 

medición y rangos 

Mala 

Regular 

Buena 

0-33 

34-67 

68-100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha técnica del instrumento de la Calidad de vida 

 

Nombre  Cuestionario aplicado para medir la calidad de vida 

Autor Br. Margarita Reyna Luis Santos 

Año 2021 

Aplicación  Distrito de La Esperanza 

Bases teóricas La teoría de la complejidad, según Alguacil (2008), hace énfasis en la 
importancia de superar lo meramente cuantitativo para introducir 
también los aspectos cualitativos, a fin de cambiarla visión del 
bienestar por una perspectiva compleja de “calidad de vida”, que 
comporte la calidad ambiental (habitacional, residencial), el bienestar 
(trabajo, salud, educación) y la identidad cultural (tiempo libre, ocio, 
participación, relaciones y redes sociales). Complementario de ello es 
que la calidad de vida se relaciona con aspectos no solo intrínsecos 
de los sujetos, sino que también comprende aspectos extrínsecos 
altamente importantes para las concepciones del desarrollo humano 
sostenible (PNUD, 1994). 

Versión  Primera aplicación 

Sujetos de aplicación Pobladores de ambos sexos del Distrito de La Esperanza, período 
2021. 

Tipo de administración  Única vez 

Duración 20 minutos 

Normas de puntuación  Siempre   4 
 Casi siempre  3 
 A veces   2 
 Casi nunca                1 
 Nunca   0 

Campo de aplicación  Gestión Pública 

Validez  

La validación fue de contenido y se realizó por medio de la evaluación 
realizada por 3 expertos en Gestión Pública, previo a la aplicación de 
los mismos, los expertos fueron:  
Mg. Clelia Chamiquit  
Mg. Gavi Katherine León Florián 
Dr. Carlos Alberto Noriega Ángeles  
 

Una vez revisados los instrumentos, estos obtuvieron una valoración 
positiva y se sugirió su aplicación para la obtención de los resultados. 
 

Confiabilidad 

Dimensiones Alfa de Cronbach 

Bienestar material 
α = 0,906 

Se considera excelente 

Relaciones interpersonales 
α = 0,874 

Se considera bueno 

Bienestar físico 
α = 0,899 

Se considera bueno 

Desarrollo personal 
α = 0, 855 

Se considera bueno 

Derechos 
α = 0,840 

Se considera bueno 

Total de la variable 
α = 0,874 

Se considera bueno 



 
 

Categorización de la 

medición y rangos 

Baja 

Media 

Alta 

0-33 

34-67 

68-100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4 

 

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA SEGURIDAD CIUDADANA 

 

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la seguridad ciudadana desde la 

percepción de los pobladores de la Esperanza, 2021. Este instrumento es 

completamente privado y la información que de él se obtenga es totalmente 

reservada y válida sólo para los fines académicos de la presente investigación. En 

su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus 

respuestas.   

 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

 

INSTRUCCIONES: 

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que 

correspondiente de cada una de las interrogantes. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

 Siempre   4 
 Casi siempre  3 

 A veces   2 
 Casi nunca        1 
 Nunca   0 

 

N.º Ítems 

S
ie

m
p

re
 

C
a

s
i 
s

ie
m

p
re

 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

N
u

n
c

a
 

 Accionar de autoridades competentes 

1 
Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores 

para dar seguridad a la población 
    

 
    

2 
Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a 

los pobladores de la localidad 
    

 
    

3 
Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los 

ciudadanos de actos delictivos 
    

 
    

4 
Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o 

actos de violencia en la localidad 
    

 
    

5 
Existen rondas urbanas organizadas para combatir la 

inseguridad en la localidad 
  

 
  

Control ciudadano 

6 
El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en 

la seguridad ciudadana 
    

 
    



 
 

7 
El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar 

respeto a los derechos humanos 
    

 
    

8 
El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la 

justicia social 
   

 
    

9 
En los últimos dos años el trabajo de la Policía Nacional en su 

distrito es bueno 
    

 
    

10 
En los últimos dos años el trabajo de las Juntas Vecinales en su 

distrito es bueno 
  

 
  

Prevención de robos 

11 
Está de acuerdo como desempeña el trabajo de la municipalidad 

y la seguridad ciudadana 
    

 
    

12 
Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relación entre la 

Policía y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana 
    

 
    

13 
Está de acuerdo la manera como desempeña las acciones de 

seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestión municipal 
  

 
  

14 
El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad 

ciudadana 
  

 
  

15 
El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la 

delincuencia 
  

 
  

Gestión municipal 

16 

El municipio frecuentemente diseña oportunidades de 

capacitación y educación de seguridad ciudadana para los 

jóvenes 

    
 

    

17 El serenazgo siempre actúa con prontitud cuando se les convoca      

18 
Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales 

por garantizar la seguridad ciudadana 
  

 
  

19 
Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de 

seguridad ciudadana 
  

 
  

20 
Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido 

reduciéndose 
  

 
  

 Desarrollo humano integral 

21 
Los parques públicos son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
  

 
  

22 
Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
  

 
  

23 

Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeración de 

personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad 

ciudadana 

  
 

  

24 La labor de la policía es suficiente para combatir la delincuencia      

25 
Es común ver que la policía y otras instituciones realicen trabajos 

en conjunto para proteger a la ciudadanía 
  

 
  

Gracias por su colaboración … 

 

 



 
 

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA 

 

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la calidad de vida de los 

pobladores de la Esperanza, 2020. Este instrumento es completamente privado y 

la información que de él se obtenga es totalmente reservada y válida sólo para los 

fines académicos de la presente investigación. En su desarrollo debes ser 

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.   

 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

 

INSTRUCCIONES: 

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que 

correspondiente de cada una de las interrogantes. 

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

 Siempre   4 

 Casi siempre  3 
 A veces   2 
 Casi nunca        1 

 Nunca   0 
 

N.º Ítems 

S
ie

m
p

re
 

C
a

s
i 
s

ie
m

p
re

 

A
 v

e
c

e
s
 

C
a

s
i 
n

u
n

c
a
 

N
u

n
c

a
 

 Bienestar material 

1 
En su comunidad cuentan con servicios útiles como 

alumbrado público o áreas de recreación? 
    

 
    

2 
La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos 

servicios médicos cuando usted lo requiere 
    

 
    

3 Se siente seguro en su comunidad          

4 
Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les 

brinda bienestar económico 
    

 
    

                    
5 

En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar 

el desarrollo económico de la comunidad 
  

 
  

Relaciones interpersonales 

6 
Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones 

interpersonales en la comunidad 
    

 
    

7 
Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto 

cotidiano de la municipalidad 
    

 
    

8 
Pertenece a grupos sociales de participación ciudadana en su 

comunidad 
   

 
    



 
 

9 
Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el 

crecimiento personal de los ciudadanos 
   

 
    

10 
Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus 

funciones en temas de seguridad ciudadana 
  

 
  

Bienestar físico 

11 
El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o 

desarrollar otra actividad en algún espacio público 
    

 
    

12 
Cómo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios 

públicos del distrito 
    

 
    

13 
Existen problemas de propagación de enfermedades en la 

comunidad donde usted reside 
  

 
  

14 
Cómo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan 

para brindar a su familia una nutrición óptima 
  

 
  

15 
Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana 

constituye un objetivo institucional para otros distritos 
  

 
  

Desarrollo personal 

16 
Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la 

comunidad 
    

 
    

17 
Expresas libremente tus opiniones ante una determinada 

situación 
  

 
  

18 
Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios 

públicos 
  

 
  

19 Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano      

20 
Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para 

tomar acuerdos y decisiones en su comunidad 
  

 
  

Derechos 

21 
Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades 

que los hombres 
  

 
  

22 Alguna vez se ha sentido discriminado      

23 
Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros 

de tu comunidad 
  

 
  

24 
Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente 

ante una situación de riesgo o peligro 
  

 
  

25 
Se informa a los miembros de la comunidad las medidas 

adoptadas para la solución de conflictos 
  

 
  

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable Seguridad ciudadana 

 
Nº 

ÍTEMS 
Correlación 

elemento – total 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

 
ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES   

1 
Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus 
labores para dar seguridad a la población 

,655 ,773 

2 
Existe presencia de autoridades de serenazgo 
resguardando a los pobladores de la localidad 

,544 ,811 

3 
Las autoridades realizan acciones en pro de 
resguardar a los ciudadanos de actos delictivos 

,524 ,812 

4 
Las autoridades realizan patrullaje nocturno para 
evitar robos o actos de violencia en la localidad 

,713 ,756 

5 
Existen rondas urbanas organizadas para combatir la 
inseguridad en la localidad 

,669 ,769 

Alfa de Cronbach: α = 0,821 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 
CONTROL CIUDADANO 

  

6 
El plan de seguridad ciudadana tiene como principio 
prevenir en la seguridad ciudadana 

,538 ,837 

7 
El plan de seguridad ciudadana tiene como principio 
practicar respeto a los derechos humanos 

,515 ,836 

8 
El plan de seguridad ciudadana tiene como principio 
practicar la justicia social 

,566 ,832 

9 
En los últimos dos años el trabajo de la Policía 
Nacional en su distrito es bueno 

,853 ,756 

10 
En los últimos dos años el trabajo de las Juntas 
Vecinales en su distrito es bueno 

,829 ,757 

Alfa de Cronbach: α = 0,837 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 
PREVENCIÓN DE ROBOS 

  

11 
Está de acuerdo como desempeña el trabajo de la 
municipalidad y la seguridad ciudadana 

,637 ,707 

12 
Las autoridades locales coadyuvan a mejora la 
relación entre la Policía y la seguridad respecto a la 
seguridad ciudadana 

,611 ,719 

13 
Está de acuerdo la manera como desempeña las 
acciones de seguridad ciudadana que ejecuta la actual 
gestión municipal 

,684 ,688 

14 
El municipio cumple con el programa preventivo de 
seguridad ciudadana 

,475 ,764 

15 
El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad 
frente a la delincuencia 

,385 ,785 

Alfa de Cronbach: α = 0,778 
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE 

 
GESTIÓN MUNICIPAL 

  

16 
El municipio frecuentemente diseña oportunidades de 
capacitación y educación de seguridad ciudadana 
para los jóvenes 

,585 ,839 



 
 

17 
El serenazgo siempre actúa con prontitud cuando se 
les convoca 

,703 ,806 

18 
Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades 
municipales por garantizar la seguridad ciudadana 

,728 ,805 

19 
Existe gran interés de los ciudadanos en realizar 
labores de seguridad ciudadana 

,651 ,821 

20 
Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos 
cometidos ha ido reduciéndose 

,648 ,822 

Alfa de Cronbach: α = 0,849 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 

  

21 
Los parques públicos son lugares seguros gracias a 
las labores de seguridad ciudadana 

,411 ,877 

22 
Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a 
las labores de seguridad ciudadana 

,742 ,798 

23 
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeración 
de personas son lugares seguros gracias a las labores 
de seguridad ciudadana 

,735 ,802 

24 
La labor de la policía es suficiente para combatir la 
delincuencia 

,694 ,814 

25 
Es común ver que la policía y otras instituciones 
realicen trabajos en conjunto para proteger a la 
ciudadanía 

,757 ,798 

Alfa de Cronbach: α = 0,851 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de los ítems y dimensiones de la variable Calidad de vida 

 

 
Nº 

ÍTEMS 
Correlación 

elemento – total 

corregida 

Alfa de Cronbach si el 

ítem se borra 

 
BIENESTAR MATERIAL   

1 
En su comunidad cuentan con servicios útiles como 
alumbrado público o áreas de recreación? 

,826 ,871 

2 
La posta médica cerca de su comunidad le otorgan 
buenos servicios médicos cuando usted lo requiere 

,694 ,899 

3 Se siente seguro en su comunidad ,794 ,884 

4 
Considera que las oportunidades que le ofrece el 
Estado les brinda bienestar económico 

,780 ,881 

5 
En la municipalidad distrital realizan actividades para 
mejorar el desarrollo económico de la comunidad 

,764 ,886 

Alfa de Cronbach: α = 0,906 
La fiabilidad se considera como EXCELENTE 

 
RELACIONES INTERPERSONALES 

  

6 
Se realizan actividades sociales para mejorar las 
relaciones interpersonales en la comunidad 

,627 ,865 

7 
Existen buenas relaciones interpersonales en el 
contexto cotidiano de la municipalidad 

,719 ,843 

8 
Pertenece a grupos sociales de participación 
ciudadana en su comunidad 

,784 ,827 

9 
Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el 
crecimiento personal de los ciudadanos 

,563 ,881 

10 
Las autoridades municipales dan cumplimiento con 
sus funciones en temas de seguridad ciudadana 

,854 ,817 

Alfa de Cronbach: α = 0,874 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 
BIENESTAR FÍSICO 

  

11 
El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar 
o desarrollar otra actividad en algún espacio público 

,755 ,876 

12 
Cómo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios 
públicos del distrito 

,719 ,884 

13 
Existen problemas de propagación de enfermedades 
en la comunidad donde usted reside 

,822 ,864 

14 
Cómo ciudadanos consideran que sus ingresos le 
alcanzan para brindar a su familia una nutrición óptima 

,688 ,900 

15 
Considera usted, que el servicio de seguridad 
ciudadana constituye un objetivo institucional para 
otros distritos 

,835 ,863 

Alfa de Cronbach: α = 0,899 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 
DESARROLLO PERSONAL 

  

16 
Realizan faenas comunales para apoyar a los 
miembros de la comunidad 

,645 ,832 

17 
Expresas libremente tus opiniones ante una 
determinada situación 

,636 ,839 

18 
Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y 
espacios públicos 

,695 ,823 



 
 

19 Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano ,678 ,823 

20 
Cree usted que sus propuestas son tomadas en 
cuenta para tomar acuerdos y decisiones en su 
comunidad 

,777 ,809 

Alfa de Cronbach: α = 0,855 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 
DERECHOS 

  

21 
Consideras que las mujeres tienen las mismas 
oportunidades que los hombres 

,778 ,776 

22 Alguna vez se ha sentido discriminado ,741 ,782 

23 
Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los 
miembros de tu comunidad 

,635 ,816 

24 
Los pobladores de tu comunidad responden 
adecuadamente ante una situación de riesgo o peligro 

,732 ,800 

25 
Se informa a los miembros de la comunidad las 
medidas adoptadas para la solución de conflictos 

,447 ,855 

Alfa de Cronbach: α = 0,840 
La fiabilidad se considera como BUENO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6 

Validez de los instrumentos 

 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES Si No Si No Si No  

1 Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores 

para dar seguridad a la población 
X  X  X   

2 Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a 

los pobladores de la localidad 
X  X  X   

3 Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los 

ciudadanos de actos delictivos 
X  X  X   

4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o 

actos de violencia en la localidad 
X  X  X   

5 Existen rondas urbanas organizadas para combatir la 

inseguridad en la localidad 
X  X  X   

 DIMENSIÓN CONTROL CIUDADANO Si No Si No Si No  

6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en 

la seguridad ciudadana 
X  X  X   

7 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar 

respeto a los derechos humanos 
X  X  X   

8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la 

justicia social 
X  X  X   

9 En los últimos dos años el trabajo de la Policía Nacional en su 

distrito es bueno 
X  X  X   

10 En los últimos dos años el trabajo de las Juntas Vecinales en su 

distrito es bueno 
X  X  X   

 DIMENSIÓN PREVENCIÓN DE ROBOS Si No Si No Si No  



 
 

11 Está de acuerdo como desempeña el trabajo de la municipalidad 

y la seguridad ciudadana 
X  X  X  

 

12 Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relación entre la 

Policía y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana 
X  X  X   

13 Está de acuerdo la manera como desempeña las acciones de 

seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestión municipal 
X  X  X   

14 El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad 

ciudadana 
X  X  X   

15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la 

delincuencia 
X  X  X   

 DIMENSIÓN GESTIÓN MUNICIPAL Si No Si No Si No  

16 El municipio frecuentemente diseña oportunidades de 

capacitación y educación de seguridad ciudadana para los 

jóvenes 

X  X  X  
 

17 
El serenazgo siempre actúa con prontitud cuando se les convoca X  X  X   

18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales 

por garantizar la seguridad ciudadana 
X  X  X   

19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de 

seguridad ciudadana 
X  X  X   

20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido 

reduciéndose 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Si No Si No Si No  

21 Los parques públicos son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

22 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

23 
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeración de 

personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad 

ciudadana 

X  X  X X 
 



 
 

24 La labor de la policía es suficiente para combatir la delincuencia X  X  X X  

25 Es común ver que la policía y otras instituciones realicen trabajos 

en conjunto para proteger a la ciudadanía 
X  X  X X 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.          Dr/ Mg: Gavi Katherine León Florian                DNI: 45985822  

Especialidad del validador: Maestra en Gestión 

Pública  

 

   15 de junio del 2021 

 

 

 

 Firma del Experto Informante. 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCIÓN DE LA 

CONTAMINACIÓN MINERA 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN BIENESTAR MATERIAL Si No Si No Si No  

1 En su comunidad cuentan con servicios útiles como alumbrado 

público o áreas de recreación? 
X  X  X X 

 

2 La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos 

servicios médicos cuando usted lo requiere 
X  X  X X 

 

3 
Se siente seguro en su comunidad X  X  X X  

4 Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les 

brinda bienestar económico 
X  X  X X  

5 En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar el 

desarrollo económico de la comunidad 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

6 Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones 

interpersonales en la comunidad 
X  X  X X 

 

7 Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto 

cotidiano de la municipalidad 
X  X  X X  

8 Pertenece a grupos sociales de participación ciudadana en su 

comunidad 
X  X  X X  

9 Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el 

crecimiento personal de los ciudadanos 
X  X  X X  

10 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus 

funciones en temas de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN BIENESTAR FÍSICO Si No Si No Si No  



 
 

11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o 

desarrollar otra actividad en algún espacio público 
X  X  X X  

12 Cómo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios públicos 

del distrito 
X  X  X X  

13 Existen problemas de propagación de enfermedades en la 

comunidad donde usted reside 
X  X  X X  

14 Cómo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan para 

brindar a su familia una nutrición óptima 
X  X  X X 

 

15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana 

constituye un objetivo institucional para otros distritos 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No  

16 Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la 

comunidad 
X  X  X X  

17 Expresas libremente tus opiniones ante una determinada 

situación 
X  X  X X  

18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios 

públicos 
X  X  X X  

19 
Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano X  X  X X  

20 Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para 

tomar acuerdos y decisiones en su comunidad 
X  X  X X 

 

 DIMENSIÓN DERECHOS        

21 Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades 

que los hombres 
X  X  X X  

22 Alguna vez se ha sentido discriminado X  X  X X  

23 Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros 

de tu comunidad 
X  X  X X  



 
 

24 Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente 

ante una situación de riesgo o peligro 
X  X  X X 

 

25 Se informa a los miembros de la comunidad las medidas 

adoptadas para la solución de conflictos 
X  X  X X 

 

 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia): 

  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.           Dr/ Mg: Gavi Katherine León Florian                 DNI: 45985822  

Especialidad del validador: Maestra en gestión Pública  

 

 

 15 de junio del 2021 

 

 

 

 

 Firma del Experto Informante. 

 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES Si No Si No Si No  

1 Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores 

para dar seguridad a la población 
X  X  X   

2 Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a 

los pobladores de la localidad 
X  X  X   

3 Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los 

ciudadanos de actos delictivos 
X  X  X   

4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o 

actos de violencia en la localidad 
X  X  X   

5 Existen rondas urbanas organizadas para combatir la 

inseguridad en la localidad 
X  X  X   

 DIMENSIÓN CONTROL CIUDADANO Si No Si No Si No  

6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en 

la seguridad ciudadana 
X  X  X   

7 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar 

respeto a los derechos humanos 
X  X  X   

8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la 

justicia social 
X  X  X   

9 En los últimos dos años el trabajo de la Policía Nacional en su 

distrito es bueno 
X  X  X   

10 En los últimos dos años el trabajo de las Juntas Vecinales en su 

distrito es bueno 
X  X  X   

 DIMENSIÓN PREVENCIÓN DE ROBOS Si No Si No Si No  

11 Está de acuerdo como desempeña el trabajo de la municipalidad 

y la seguridad ciudadana 
X  X  X  

 



 
 

12 Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relación entre la 

Policía y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana 
X  X  X   

13 Está de acuerdo la manera como desempeña las acciones de 

seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestión municipal 
X  X  X   

14 El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad 

ciudadana 
X  X  X   

15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la 

delincuencia 
X  X  X   

 DIMENSIÓN GESTIÓN MUNICIPAL Si No Si No Si No  

16 El municipio frecuentemente diseña oportunidades de 

capacitación y educación de seguridad ciudadana para los 

jóvenes 

X  X  X  
 

17 
El serenazgo siempre actúa con prontitud cuando se les convoca X  X  X   

18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales 

por garantizar la seguridad ciudadana 
X  X  X   

19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de 

seguridad ciudadana 
X  X  X   

20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido 

reduciéndose 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Si No Si No Si No  

21 Los parques públicos son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

22 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

23 
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeración de 

personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad 

ciudadana 

X  X  X X 
 

24 La labor de la policía es suficiente para combatir la delincuencia X  X  X X  



 
 

25 Es común ver que la policía y otras instituciones realicen trabajos 

en conjunto para proteger a la ciudadanía 
X  X  X X 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.               Dr/ Mg: Clelia Jima Chamiquit                      DNI: 33766949  

Especialidad del validador: Maestra en Gestión 

Pública  

 

   18 de junio del 2021 

 

 

 

 

 Firma del Experto Informante. 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCIÓN DE LA 

CONTAMINACIÓN MINERA 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN BIENESTAR MATERIAL Si No Si No Si No  

1 En su comunidad cuentan con servicios útiles como alumbrado 

público o áreas de recreación? 
X  X  X X 

 

2 La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos 

servicios médicos cuando usted lo requiere 
X  X  X X 

 

3 
Se siente seguro en su comunidad X  X  X X  

4 Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les 

brinda bienestar económico 
X  X  X X  

5 En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar el 

desarrollo económico de la comunidad 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

6 Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones 

interpersonales en la comunidad 
X  X  X X 

 

7 Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto 

cotidiano de la municipalidad 
X  X  X X  

8 Pertenece a grupos sociales de participación ciudadana en su 

comunidad 
X  X  X X  

9 Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el 

crecimiento personal de los ciudadanos 
X  X  X X  

10 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus 

funciones en temas de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN BIENESTAR FÍSICO Si No Si No Si No  



 
 

11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o 

desarrollar otra actividad en algún espacio público 
X  X  X X  

12 Cómo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios públicos 

del distrito 
X  X  X X  

13 Existen problemas de propagación de enfermedades en la 

comunidad donde usted reside 
X  X  X X  

14 Cómo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan para 

brindar a su familia una nutrición óptima 
X  X  X X 

 

15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana 

constituye un objetivo institucional para otros distritos 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No  

16 Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la 

comunidad 
X  X  X X  

17 Expresas libremente tus opiniones ante una determinada 

situación 
X  X  X X  

18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios 

públicos 
X  X  X X  

19 
Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano X  X  X X  

20 Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para 

tomar acuerdos y decisiones en su comunidad 
X  X  X X 

 

 DIMENSIÓN DERECHOS        

21 Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades 

que los hombres 
X  X  X X  

22 Alguna vez se ha sentido discriminado X  X  X X  

23 Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros 

de tu comunidad 
X  X  X X  



 
 

24 Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente 

ante una situación de riesgo o peligro 
X  X  X X 

 

25 Se informa a los miembros de la comunidad las medidas 

adoptadas para la solución de conflictos 
X  X  X X 

 

 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia): 

  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.                Dr/ Mg: Clelia Jima Chamiquit                  DNI: 33766949  

Especialidad del validador: Maestra en gestión Pública  

 

 

 18 de junio del 2021 

 

 

 

 Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN ACCIONAR DE AUTORIDADES COMPETENTES Si No Si No Si No  

1 Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores 

para dar seguridad a la población 
X  X  X   

2 Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a 

los pobladores de la localidad 
X  X  X   

3 Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los 

ciudadanos de actos delictivos 
X  X  X   

4 Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o 

actos de violencia en la localidad 
X  X  X   

5 Existen rondas urbanas organizadas para combatir la 

inseguridad en la localidad 
X  X  X   

 DIMENSIÓN CONTROL CIUDADANO Si No Si No Si No  

6 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en 

la seguridad ciudadana 
X  X  X   

7 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar 

respeto a los derechos humanos 
X  X  X   

8 El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la 

justicia social 
X  X  X   

9 En los últimos dos años el trabajo de la Policía Nacional en su 

distrito es bueno 
X  X  X   

10 En los últimos dos años el trabajo de las Juntas Vecinales en su 

distrito es bueno 
X  X  X   

 DIMENSIÓN PREVENCIÓN DE ROBOS Si No Si No Si No  

11 Está de acuerdo como desempeña el trabajo de la municipalidad 

y la seguridad ciudadana 
X  X  X  

 



 
 

12 Las autoridades locales coadyuvan a mejora la relación entre la 

Policía y la seguridad respecto a la seguridad ciudadana 
X  X  X   

13 Está de acuerdo la manera como desempeña las acciones de 

seguridad ciudadana que ejecuta la actual gestión municipal 
X  X  X   

14 El municipio cumple con el programa preventivo de seguridad 

ciudadana 
X  X  X   

15 El serenazgo organiza a los vecinos en seguridad frente a la 

delincuencia 
X  X  X   

 DIMENSIÓN GESTIÓN MUNICIPAL Si No Si No Si No  

16 El municipio frecuentemente diseña oportunidades de 

capacitación y educación de seguridad ciudadana para los 

jóvenes 

X  X  X  
 

17 
El serenazgo siempre actúa con prontitud cuando se les convoca X  X  X   

18 Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales 

por garantizar la seguridad ciudadana 
X  X  X   

19 Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de 

seguridad ciudadana 
X  X  X   

20 Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido 

reduciéndose 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Si No Si No Si No  

21 Los parques públicos son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

22 Las calles y avenidas son lugares seguros gracias a las labores 

de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

23 
Los lugares cerrados donde hay mucha aglomeración de 

personas son lugares seguros gracias a las labores de seguridad 

ciudadana 

X  X  X X 
 

24 La labor de la policía es suficiente para combatir la delincuencia X  X  X X  



 
 

25 Es común ver que la policía y otras instituciones realicen trabajos 

en conjunto para proteger a la ciudadanía 
X  X  X X 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):   

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.             Dr: Carlos Alberto Noriega Angeles            DNI: 18173945  

Especialidad del validador: Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad  

 

   20 de junio del 2021 

 

 

 

 

 

 Firma del Experto Informante. 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PREVENCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN 

MINERA 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN BIENESTAR MATERIAL Si No Si No Si No  

1 En su comunidad cuentan con servicios útiles como alumbrado 

público o áreas de recreación? 
X  X  X X 

 

2 La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos 

servicios médicos cuando usted lo requiere 
X  X  X X 

 

3 
Se siente seguro en su comunidad X  X  X X  

4 Considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les 

brinda bienestar económico 
X  X  X X  

5 En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar el 

desarrollo económico de la comunidad 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No  

6 Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones 

interpersonales en la comunidad 
X  X  X X 

 

7 Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto 

cotidiano de la municipalidad 
X  X  X X  

8 Pertenece a grupos sociales de participación ciudadana en su 

comunidad 
X  X  X X  

9 Se realizan actividades ciudadanas que promuevan el 

crecimiento personal de los ciudadanos 
X  X  X X  

10 Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus 

funciones en temas de seguridad ciudadana 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN BIENESTAR FÍSICO Si No Si No Si No  



 
 

11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o 

desarrollar otra actividad en algún espacio público 
X  X  X X  

12 Cómo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios públicos 

del distrito 
X  X  X X  

13 Existen problemas de propagación de enfermedades en la 

comunidad donde usted reside 
X  X  X X  

14 Cómo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan para 

brindar a su familia una nutrición óptima 
X  X  X X 

 

15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana 

constituye un objetivo institucional para otros distritos 
X  X  X X  

 DIMENSIÓN DESARROLLO PERSONAL Si No Si No Si No  

16 Realizan faenas comunales para apoyar a los miembros de la 

comunidad 
X  X  X X  

17 Expresas libremente tus opiniones ante una determinada 

situación 
X  X  X X  

18 Te organizas con tu comunidad cuidar los bienes y espacios 

públicos 
X  X  X X  

19 
Conoce usted sus responsabilidades como ciudadano X  X  X X  

20 Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para 

tomar acuerdos y decisiones en su comunidad 
X  X  X X 

 

 DIMENSIÓN DERECHOS        

21 Consideras que las mujeres tienen las mismas oportunidades 

que los hombres 
X  X  X X  

22 Alguna vez se ha sentido discriminado X  X  X X  

23 Alguna vez has recibido un trato diferenciado por los miembros 

de tu comunidad 
X  X  X X  



 
 

24 Los pobladores de tu comunidad responden adecuadamente 

ante una situación de riesgo o peligro 
X  X  X X 

 

25 Se informa a los miembros de la comunidad las medidas 

adoptadas para la solución de conflictos 
X  X  X X 

 

 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia): 

  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.            Dr. Carlos Alberto Noriega Ángeles               DNI: 18173945  

Especialidad del validador: Doctor en gestión Pública y Gobernabilidad  

 

 18 de junio del 2021 

 

 

 

 

 Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

1 Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  

 



 
 

Anexo 7 

Base de datos de la seguridad ciudadana 

MUES

TRA 

SEGURIDAD CIUDADANA 
TOT

AL 
NIVEL ACCIONAR DE AUTORIDADES 

COMPETENTES CONTROL CIUDADANO PREVENCIÓN DE ROBOS GESTIÓN MUNICIPAL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 

1 2 3 4 5 

S

T NIVEL 6 7 8 9 

1

0 

S

T NIVEL 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

S

T NIVEL 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

S

T NIVEL 

2

1 

2

2 

2

3 

2

4 

2

5 

S

T NIVEL 

1 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

2 1 2 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 46 

REGU
LAR 

3 2 3 2 2 2 

1

1 

REGU

LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU

LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU

LAR 2 3 2 3 2 

1

2 

REGU

LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU

LAR 47 

REGU

LAR 

4 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

5 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 29 MALA 

6 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 2 5 MALA 2 0 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 0 5 MALA 26 MALA 

7 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

8 3 2 2 2 3 
1
2 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

9 2 3 4 3 3 

1

5 

BUEN

A 4 3 3 3 3 

1

6 

BUEN

A 2 3 3 3 2 

1

3 

REGU

LAR 4 3 3 3 3 

1

6 

BUEN

A 3 4 3 3 3 

1

6 

BUEN

A 76 

BUEN

A 

10 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

11 2 3 2 2 1 
1
0 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 1 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

12 0 1 2 1 1 5 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 26 MALA 

13 1 2 1 1 1 6 MALA 1 2 0 1 1 5 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 2 1 1 0 1 5 MALA 28 MALA 

14 2 1 2 2 2 9 
REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 2 3 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

15 3 3 2 3 2 

1

3 

REGU

LAR 2 3 4 3 3 

1

5 

BUEN

A 2 1 2 2 2 9 

REGU

LAR 3 3 3 2 3 

1

4 

BUEN

A 1 2 2 1 2 8 

REGU

LAR 59 

REGU

LAR 

16 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

17 2 2 2 1 2 9 
REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

18 2 1 2 1 2 8 

REGU

LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU

LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU

LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU

LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU

LAR 43 

REGU

LAR 

19 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 3 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 53 

REGU
LAR 

20 2 1 2 3 2 
1
0 

REGU
LAR 2 1 2 2 1 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 43 

REGU
LAR 

21 1 1 1 1 1 5 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 28 MALA 

22 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 0 2 1 4 MALA 1 2 1 0 1 5 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 26 MALA 



 
 

23 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

24 2 2 2 2 1 9 
REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

25 3 2 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

26 2 3 3 2 2 
1
2 

REGU
LAR 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 61 

REGU
LAR 

27 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 0 1 1 4 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 24 MALA 

28 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 2 1 1 1 5 MALA 29 MALA 

29 0 1 1 2 1 5 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 2 1 1 2 1 7 
REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 29 MALA 

30 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 1 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 49 

REGU
LAR 

31 2 2 3 2 3 
1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

32 1 1 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

33 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 0 2 5 MALA 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 25 MALA 

34 3 2 2 3 3 
1
3 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 1 2 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

35 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 48 

REGU
LAR 

36 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

37 2 2 1 2 1 8 
REGU
LAR 2 1 2 3 2 

1
0 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 44 

REGU
LAR 

38 2 2 1 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 1 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 45 

REGU
LAR 

39 1 1 1 1 1 5 MALA 1 2 1 2 1 7 
REGU
LAR 1 1 0 1 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 24 MALA 

40 1 2 1 1 1 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 1 2 1 1 5 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 29 MALA 

41 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 1 1 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

42 4 3 3 3 3 
1
6 

BUEN
A 3 3 3 3 4 

1
6 

BUEN
A 3 4 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 80 

BUEN
A 

43 4 3 2 3 3 
1
5 

BUEN
A 4 4 3 3 3 

1
7 

BUEN
A 4 3 4 3 3 

1
7 

BUEN
A 3 4 4 3 3 

1
7 

BUEN
A 3 4 4 3 4 

1
8 

BUEN
A 84 

BUEN
A 

44 2 2 2 3 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 2 3 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 1 3 2 

1
0 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

45 2 3 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

46 0 1 1 1 1 4 MALA 2 0 2 0 0 4 MALA 1 2 1 1 2 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

47 1 2 1 1 1 6 MALA 2 1 0 0 0 3 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 26 MALA 

48 1 0 2 1 1 5 MALA 2 1 0 2 0 5 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 22 MALA 

49 2 2 3 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 53 

REGU
LAR 

50 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 3 2 1 2 2 

1
0 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 1 1 1 1 6 MALA 45 

REGU
LAR 

51 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 



 
 

52 1 2 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 46 

REGU
LAR 

53 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

54 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

55 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 29 MALA 

56 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 2 5 MALA 2 0 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 0 5 MALA 26 MALA 

57 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

58 3 2 2 2 3 
1
2 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

59 2 3 4 3 3 
1
5 

BUEN
A 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 2 3 3 3 2 

1
3 

REGU
LAR 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 3 4 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 76 

BUEN
A 

60 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

61 2 3 2 2 1 
1
0 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 1 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

62 0 1 2 1 1 5 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 26 MALA 

63 1 2 1 1 1 6 MALA 1 2 0 1 1 5 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 2 1 1 0 1 5 MALA 28 MALA 

64 2 1 2 2 2 9 
REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 2 3 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

65 3 3 2 3 2 
1
3 

REGU
LAR 2 3 4 3 3 

1
5 

BUEN
A 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 3 3 2 3 

1
4 

BUEN
A 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 59 

REGU
LAR 

66 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

67 2 2 2 1 2 9 
REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

68 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 43 

REGU
LAR 

69 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 3 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 53 

REGU
LAR 

70 2 1 2 3 2 
1
0 

REGU
LAR 2 1 2 2 1 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 43 

REGU
LAR 

71 1 1 1 1 1 5 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 28 MALA 

72 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 0 2 1 4 MALA 1 2 1 0 1 5 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 26 MALA 

73 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

74 2 2 2 2 1 9 
REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

75 3 2 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

76 2 3 3 2 2 
1
2 

REGU
LAR 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 61 

REGU
LAR 

77 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 0 1 1 4 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 24 MALA 

78 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 2 1 1 1 5 MALA 29 MALA 

79 0 1 1 2 1 5 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 2 1 1 2 1 7 
REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 29 MALA 

80 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 1 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 49 

REGU
LAR 



 
 

81 2 2 3 2 3 
1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

82 1 1 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

83 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 0 2 5 MALA 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 25 MALA 

84 3 2 2 3 3 
1
3 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 1 2 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

85 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 48 

REGU
LAR 

86 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

87 2 2 1 2 1 8 
REGU
LAR 2 1 2 3 2 

1
0 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 44 

REGU
LAR 

88 2 2 1 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 1 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 45 

REGU
LAR 

89 1 1 1 1 1 5 MALA 1 2 1 2 1 7 
REGU
LAR 1 1 0 1 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 24 MALA 

90 1 2 1 1 1 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 1 2 1 1 5 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 29 MALA 

91 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 1 1 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

92 4 3 3 3 3 
1
6 

BUEN
A 3 3 3 3 4 

1
6 

BUEN
A 3 4 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 80 

BUEN
A 

93 4 3 2 3 3 
1
5 

BUEN
A 4 4 3 3 3 

1
7 

BUEN
A 4 3 4 3 3 

1
7 

BUEN
A 3 4 4 3 3 

1
7 

BUEN
A 3 4 4 3 4 

1
8 

BUEN
A 84 

BUEN
A 

94 2 2 2 3 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 2 3 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 1 3 2 

1
0 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

95 2 3 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

96 0 1 1 1 1 4 MALA 2 0 2 0 0 4 MALA 1 2 1 1 2 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

97 1 2 1 1 1 6 MALA 2 1 0 0 0 3 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 26 MALA 

98 1 0 2 1 1 5 MALA 2 1 0 2 0 5 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 22 MALA 

99 2 2 3 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 53 

REGU
LAR 

100 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 3 2 1 2 2 

1
0 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 1 1 1 1 6 MALA 45 

REGU
LAR 

101 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

102 1 2 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 46 

REGU
LAR 

103 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

104 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

105 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 29 MALA 

106 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 2 5 MALA 2 0 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 0 5 MALA 26 MALA 

107 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

108 3 2 2 2 3 
1
2 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

109 2 3 4 3 3 
1
5 

BUEN
A 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 2 3 3 3 2 

1
3 

REGU
LAR 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 3 4 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 76 

BUEN
A 



 
 

110 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

111 2 3 2 2 1 
1
0 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 1 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

112 0 1 2 1 1 5 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 26 MALA 

113 1 2 1 1 1 6 MALA 1 2 0 1 1 5 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 2 1 1 0 1 5 MALA 28 MALA 

114 2 1 2 2 2 9 
REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 2 3 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

115 3 3 2 3 2 
1
3 

REGU
LAR 2 3 4 3 3 

1
5 

BUEN
A 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 3 3 2 3 

1
4 

BUEN
A 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 59 

REGU
LAR 

116 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

117 2 2 2 1 2 9 
REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

118 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 43 

REGU
LAR 

119 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 3 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 53 

REGU
LAR 

120 2 1 2 3 2 
1
0 

REGU
LAR 2 1 2 2 1 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 43 

REGU
LAR 

121 1 1 1 1 1 5 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 28 MALA 

122 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 0 2 1 4 MALA 1 2 1 0 1 5 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 26 MALA 

123 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

124 2 2 2 2 1 9 
REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

125 3 2 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

126 2 3 3 2 2 
1
2 

REGU
LAR 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 61 

REGU
LAR 

127 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 0 1 1 4 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 24 MALA 

128 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 2 1 1 1 5 MALA 29 MALA 

129 0 1 1 2 1 5 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 2 1 1 2 1 7 
REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 29 MALA 

130 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 1 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 49 

REGU
LAR 

131 2 2 3 2 3 
1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

132 1 1 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

133 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 0 2 5 MALA 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 25 MALA 

134 3 2 2 3 3 
1
3 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 1 2 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

135 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 48 

REGU
LAR 

136 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

137 2 2 1 2 1 8 
REGU
LAR 2 1 2 3 2 

1
0 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 44 

REGU
LAR 

138 2 2 1 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 1 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 45 

REGU
LAR 



 
 

139 1 1 1 1 1 5 MALA 1 2 1 2 1 7 
REGU
LAR 1 1 0 1 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 24 MALA 

140 1 2 1 1 1 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 1 2 1 1 5 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 29 MALA 

141 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 1 1 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

142 4 3 3 3 3 
1
6 

BUEN
A 3 3 3 3 4 

1
6 

BUEN
A 3 4 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 80 

BUEN
A 

143 4 3 2 3 3 
1
5 

BUEN
A 4 4 3 3 3 

1
7 

BUEN
A 4 3 4 3 3 

1
7 

BUEN
A 3 4 4 3 3 

1
7 

BUEN
A 3 4 4 3 4 

1
8 

BUEN
A 84 

BUEN
A 

144 2 2 2 3 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 2 3 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 1 3 2 

1
0 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

145 2 3 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

146 0 1 1 1 1 4 MALA 2 0 2 0 0 4 MALA 1 2 1 1 2 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

147 1 2 1 1 1 6 MALA 2 1 0 0 0 3 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 26 MALA 

148 1 0 2 1 1 5 MALA 2 1 0 2 0 5 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 22 MALA 

149 2 2 3 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 53 

REGU
LAR 

150 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 3 2 1 2 2 

1
0 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 1 1 1 1 6 MALA 45 

REGU
LAR 

151 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

152 1 2 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 46 

REGU
LAR 

153 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

154 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

155 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 29 MALA 

156 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 2 5 MALA 2 0 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 0 5 MALA 26 MALA 

157 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

158 3 2 2 2 3 
1
2 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

159 2 3 4 3 3 
1
5 

BUEN
A 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 2 3 3 3 2 

1
3 

REGU
LAR 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 3 4 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 76 

BUEN
A 

160 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

161 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 

162 1 2 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 46 

REGU
LAR 

163 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 1 2 2 2 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

164 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 1 2 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

165 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 2 1 1 7 
REGU
LAR 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 29 MALA 

166 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 2 5 MALA 2 0 1 1 1 5 MALA 2 1 1 1 0 5 MALA 26 MALA 

167 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 1 2 1 2 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 50 

REGU
LAR 



 
 

168 3 2 2 2 3 
1
2 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

169 2 3 4 3 3 
1
5 

BUEN
A 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 2 3 3 3 2 

1
3 

REGU
LAR 4 3 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 3 4 3 3 3 

1
6 

BUEN
A 76 

BUEN
A 

170 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

171 2 3 2 2 1 
1
0 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 1 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

172 0 1 2 1 1 5 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 26 MALA 

173 1 2 1 1 1 6 MALA 1 2 0 1 1 5 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 2 1 1 0 1 5 MALA 28 MALA 

174 2 1 2 2 2 9 
REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 2 2 3 

1
1 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 51 

REGU
LAR 

175 3 3 2 3 2 
1
3 

REGU
LAR 2 3 4 3 3 

1
5 

BUEN
A 2 1 2 2 2 9 

REGU
LAR 3 3 3 2 3 

1
4 

BUEN
A 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 59 

REGU
LAR 

176 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 2 2 1 9 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

177 2 2 2 1 2 9 
REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 52 

REGU
LAR 

178 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 43 

REGU
LAR 

179 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 2 3 3 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 53 

REGU
LAR 

180 2 1 2 3 2 
1
0 

REGU
LAR 2 1 2 2 1 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 1 8 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 1 2 2 2 2 9 

REGU
LAR 43 

REGU
LAR 

181 1 1 1 1 1 5 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 1 1 2 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 28 MALA 

182 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 0 0 2 1 4 MALA 1 2 1 0 1 5 MALA 0 1 1 2 1 5 MALA 26 MALA 

183 2 1 2 1 2 8 
REGU
LAR 2 3 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

184 2 2 2 2 1 9 
REGU
LAR 3 2 3 2 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 3 2 2 1 2 

1
0 

REGU
LAR 55 

REGU
LAR 

185 3 2 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 1 2 1 2 8 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 47 

REGU
LAR 

186 2 3 3 2 2 
1
2 

REGU
LAR 3 3 3 4 3 

1
6 

BUEN
A 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 3 2 3 

1
2 

REGU
LAR 61 

REGU
LAR 

187 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 2 7 
REGU
LAR 1 1 0 1 1 4 MALA 1 2 1 1 0 5 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 24 MALA 

188 1 2 1 1 1 6 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 0 2 1 1 1 5 MALA 29 MALA 

189 0 1 1 2 1 5 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 2 1 1 2 1 7 
REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 1 2 1 1 1 6 MALA 29 MALA 

190 2 3 2 2 2 
1
1 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 2 2 2 3 2 

1
1 

REGU
LAR 2 3 1 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 1 2 1 8 

REGU
LAR 49 

REGU
LAR 

191 2 2 3 2 3 
1
2 

REGU
LAR 3 2 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 1 2 2 1 2 8 

REGU
LAR 2 2 3 3 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

192 1 1 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 2 5 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 1 1 0 1 1 4 MALA 1 1 2 1 1 6 MALA 27 MALA 

193 1 0 1 1 1 4 MALA 2 1 1 1 1 6 MALA 1 1 1 0 2 5 MALA 1 1 2 1 0 5 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 25 MALA 

194 3 2 2 3 3 
1
3 

REGU
LAR 3 2 2 2 2 

1
1 

REGU
LAR 2 1 1 2 2 8 

REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 2 1 

1
0 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 

195 1 2 2 2 2 9 
REGU
LAR 2 3 2 2 3 

1
2 

REGU
LAR 2 3 2 3 2 

1
2 

REGU
LAR 2 2 1 2 2 9 

REGU
LAR 1 1 1 1 2 6 MALA 48 

REGU
LAR 

196 3 2 2 3 2 
1
2 

REGU
LAR 2 2 2 1 2 9 

REGU
LAR 1 3 2 2 2 

1
0 

REGU
LAR 2 2 3 2 2 

1
1 

REGU
LAR 3 3 2 2 2 

1
2 

REGU
LAR 54 

REGU
LAR 



 
 

Anexo 8 

Base de datos de la calidad de vida 

MUES
TRA 

CALIDAD DE VIDA 

TOT
AL 

NIVEL 
BIENESTAR MATERIAL 

RELACIONES 
INTERPERSONALES BIENESTAR FÍSICO DESARROLLO PERSONAL DERECHOS 

1 2 3 4 5 
S
T 

NIV
EL 

6 7 8 9 
1
0 

S
T 

NIV
EL 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

S
T 

NIV
EL 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

S
T 

NIV
EL 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

S
T 

NIV
EL 

1 2 2 3 2 3 
1

2 

ME

DIA 
2 2 2 1 2 9 

ME

DIA 
3 1 2 2 2 

1

0 

ME

DIA 
3 2 2 2 2 

1

1 

ME

DIA 
2 1 2 2 2 9 

ME

DIA 51 MEDIA 

2 2 1 2 2 1 8 
ME
DIA 

2 1 2 1 2 8 
ME
DIA 

3 2 3 2 2 
1
2 

ME
DIA 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 48 MEDIA 

3 2 2 3 2 1 
1
0 

ME
DIA 

3 1 2 2 2 
1
0 

ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 1 2 2 9 
ME
DIA 48 MEDIA 

4 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
1 1 0 1 1 4 

BAJ

A 
2 2 2 1 2 9 

ME

DIA 
2 1 1 1 1 6 

BAJ

A 
1 2 1 1 1 6 

BAJ

A 29 BAJA 

5 2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

1 1 0 2 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 0 1 4 

BAJ
A 

1 1 2 0 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 1 1 5 

BAJ
A 28 BAJA 

6 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
2 1 1 1 1 6 

BAJ
A 

2 1 1 1 1 6 
BAJ

A 
1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 

1 1 1 1 2 6 
BAJ

A 28 BAJA 

7 2 2 3 2 3 
1

2 

ME

DIA 
2 2 2 2 3 

1

1 

ME

DIA 
1 2 2 2 2 9 

ME

DIA 
2 1 2 2 2 9 

ME

DIA 
1 2 3 2 2 

1

0 

ME

DIA 51 MEDIA 

8 2 1 2 3 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

3 3 3 2 3 
1
4 

ALT
A 

3 2 2 2 1 
1
0 

ME
DIA 

2 3 2 2 3 
1
2 

ME
DIA 55 MEDIA 

9 4 4 3 4 3 
1
8 

ALT
A 

3 4 3 4 3 
1
7 

ALT
A 

4 3 3 4 3 
1
7 

ALT
A 

4 3 4 3 3 
1
7 

ALT
A 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 80 ALTA 

10 1 2 2 2 2 9 
ME

DIA 
3 3 3 2 3 

1

4 

ALT

A 
2 2 3 2 2 

1

1 

ME

DIA 
2 1 2 2 2 9 

ME

DIA 
1 1 1 1 2 6 

BAJ

A 49 MEDIA 

11 1 2 1 1 1 6 
BAJ

A 
2 1 2 2 1 8 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 1 1 1 1 6 
BAJ

A 
2 2 2 2 3 

1
1 

ME
DIA 40 MEDIA 

12 1 2 1 0 1 5 
BAJ

A 
0 1 1 1 1 4 

BAJ
A 

1 1 1 1 1 5 
BAJ

A 
1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 

1 1 1 2 1 6 
BAJ

A 26 BAJA 

13 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
2 1 1 1 1 6 

BAJ

A 
0 1 1 1 1 4 

BAJ

A 
1 0 1 1 1 4 

BAJ

A 
1 1 0 1 2 5 

BAJ

A 23 BAJA 

14 1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 3 2 3 
1
2 

ME
DIA 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 3 3 2 2 
1
2 

ME
DIA 54 MEDIA 

15 4 3 4 3 3 
1
7 

ALT
A 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

3 3 3 4 3 
1
6 

ALT
A 

2 3 2 3 2 
1
2 

ME
DIA 

1 1 1 1 2 6 
BAJ

A 60 MEDIA 

16 1 2 2 2 2 9 
ME

DIA 
1 2 2 2 2 9 

ME

DIA 
2 1 2 2 1 8 

ME

DIA 
1 2 2 1 2 8 

ME

DIA 
3 3 2 2 3 

1

3 

ME

DIA 47 MEDIA 

17 1 1 2 1 1 6 
BAJ

A 
3 2 3 3 3 

1
4 

ALT
A 

2 2 3 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 52 MEDIA 

18 2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 51 MEDIA 

19 2 1 2 2 2 9 
ME

DIA 
2 2 3 1 2 

1

0 

ME

DIA 
2 2 2 3 2 

1

1 

ME

DIA 
2 3 2 1 2 

1

0 

ME

DIA 
1 2 2 1 2 8 

ME

DIA 48 MEDIA 

20 2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 

3 2 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 47 MEDIA 

21 1 1 1 1 0 4 
BAJ

A 
1 1 0 1 1 4 

BAJ
A 

1 1 1 1 0 4 
BAJ

A 
1 1 1 2 1 6 

BAJ
A 

1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 22 BAJA 

22 1 0 2 1 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 2 1 6 

BAJ

A 
1 2 1 1 1 6 

BAJ

A 
0 1 1 1 1 4 

BAJ

A 
1 1 1 2 1 6 

BAJ

A 27 BAJA 

23 2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 1 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 1 2 1 8 
ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 45 MEDIA 



 
 

24 2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

3 2 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 2 3 
1
1 

ME
DIA 

3 2 3 3 2 
1
3 

ME
DIA 55 MEDIA 

25 2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

3 2 3 2 2 
1
2 

ME
DIA 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 50 MEDIA 

26 3 4 3 4 3 
1
7 

ALT
A 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

4 3 3 3 2 
1
5 

ALT
A 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 1 2 1 2 8 
ME
DIA 62 MEDIA 

27 2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

1 1 1 1 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 1 0 4 

BAJ
A 

1 2 1 1 1 6 
BAJ

A 
1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 30 BAJA 

28 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
1 2 1 1 1 6 

BAJ
A 

1 0 1 1 1 4 
BAJ

A 
1 0 1 1 1 4 

BAJ
A 

2 1 0 1 1 5 
BAJ

A 23 BAJA 

29 1 1 1 1 2 6 
BAJ

A 
1 2 1 1 1 6 

BAJ
A 

1 1 1 1 2 6 
BAJ

A 
1 1 1 2 1 6 

BAJ
A 

2 2 2 2 3 
1
1 

ME
DIA 35 MEDIA 

30 2 1 2 1 2 8 
ME
DIA 

2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 46 MEDIA 

31 3 2 2 2 3 
1
2 

ME
DIA 

2 2 3 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 2 1 2 3 
1
0 

ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 52 MEDIA 

32 0 1 1 1 1 4 
BAJ

A 
1 1 0 1 1 4 

BAJ
A 

1 1 1 1 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 0 1 4 

BAJ
A 

1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 21 BAJA 

33 
1 1 1 1 1 

5 
BAJ

A 1 1 2 1 1 
6 

BAJ
A 

1 1 2 1 1 6 
BAJ

A 
1 0 2 1 1 5 

BAJ
A 1 1 1 1 2 

6 
BAJ

A 28 BAJA 

34 
2 2 2 2 2 

1
0 

ME
DIA 2 3 3 3 3 

1
4 

ALT
A 

2 2 2 2 3 
1
1 

ME
DIA 

3 3 3 3 2 
1
4 

ALT
A 2 2 1 2 2 

9 
ME
DIA 58 MEDIA 

35 
2 3 2 2 1 

1
0 

ME
DIA 1 1 1 1 0 4 

BAJ
A 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

3 2 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 2 1 2 3 2 

1
0 

ME
DIA 46 MEDIA 

36 
2 1 2 1 2 8 

ME
DIA 2 3 2 2 2 

1
1 

ME
DIA 2 2 3 2 3 

1
2 

ME
DIA 1 2 2 3 2 

1
0 

ME
DIA 1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 47 MEDIA 

37 
2 1 2 2 2 9 

ME
DIA 1 2 2 1 2 8 

ME
DIA 2 1 2 1 2 8 

ME
DIA 2 2 2 2 1 9 

ME
DIA 1 2 2 2 2 9 

ME
DIA 43 MEDIA 

38 
2 2 2 1 2 9 

ME
DIA 1 2 2 2 2 9 

ME
DIA 2 1 2 2 2 9 

ME
DIA 2 2 3 2 2 

1
1 

ME
DIA 1 1 1 1 2 6 

BAJ
A 44 MEDIA 

39 
3 2 2 2 2 

1
1 

ME
DIA 1 2 1 1 1 6 

BAJ
A 0 1 2 1 1 5 

BAJ
A 1 1 1 2 1 6 

BAJ
A 1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 34 MEDIA 

40 
1 0 1 1 1 4 

BAJ
A 1 1 1 1 0 4 

BAJ
A 1 1 1 1 0 4 

BAJ
A 1 0 1 1 1 4 

BAJ
A 0 1 1 1 1 4 

BAJ
A 20 BAJA 

41 2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

3 2 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 51 MEDIA 

42 3 3 3 3 2 
1
4 

ALT
A 

3 4 3 4 3 
1
7 

ALT
A 

3 4 4 4 3 
1
8 

ALT
A 

4 3 4 3 3 
1
7 

ALT
A 

3 2 3 2 3 
1
3 

ME
DIA 79 ALTA 

43 3 4 3 3 3 
1
6 

ALT
A 

3 3 4 3 3 
1
6 

ALT
A 

3 3 4 3 3 
1
6 

ALT
A 

4 3 4 3 3 
1
7 

ALT
A 

2 3 4 3 3 
1
5 

ALT
A 80 ALTA 

44 
2 2 1 2 2 

9 
ME
DIA 2 3 2 2 2 

1
1 

ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 

2 3 2 3 2 
1
2 

ME
DIA 3 2 2 3 2 

1
2 

ME
DIA 55 MEDIA 

45 
2 3 2 1 2 

1
0 

ME
DIA 2 1 2 2 1 

8 
ME
DIA 

2 2 3 2 3 
1
2 

ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 2 2 2 3 2 

1
1 

ME
DIA 51 MEDIA 

46 
2 1 1 1 1 6 

BAJ
A 1 1 0 1 1 4 

BAJ
A 

1 0 1 1 1 4 
BAJ

A 
0 2 1 1 1 5 

BAJ
A 1 2 2 2 2 9 

ME
DIA 28 BAJA 

47 
2 1 1 1 0 5 

BAJ
A 1 1 1 0 1 4 

BAJ
A 1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 1 0 1 1 1 4 

BAJ
A 0 1 1 1 1 4 

BAJ
A 23 BAJA 

48 
2 1 1 1 1 6 

BAJ
A 1 1 1 2 1 6 

BAJ
A 0 1 2 1 1 5 

BAJ
A 1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 1 1 1 2 1 6 

BAJ
A 29 BAJA 

49 
2 1 2 2 2 9 

ME
DIA 2 2 2 1 2 9 

ME
DIA 2 2 3 2 3 

1
2 

ME
DIA 2 2 1 2 2 9 

ME
DIA 2 2 2 2 3 

1
1 

ME
DIA 50 MEDIA 

50 
2 2 1 2 2 9 

ME
DIA 2 1 2 1 1 7 

ME
DIA 2 1 2 1 2 8 

ME
DIA 2 2 2 3 2 

1
1 

ME
DIA 2 2 1 2 2 9 

ME
DIA 44 MEDIA 

51 2 2 3 2 3 
1
2 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

3 1 2 2 2 
1
0 

ME
DIA 

3 2 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 51 MEDIA 

52 2 1 2 2 1 8 
ME
DIA 

2 1 2 1 2 8 
ME
DIA 

3 2 3 2 2 
1
2 

ME
DIA 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 48 MEDIA 



 
 

53 2 2 3 2 1 
1
0 

ME
DIA 

3 1 2 2 2 
1
0 

ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 1 2 2 9 
ME
DIA 48 MEDIA 

54 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
1 1 0 1 1 4 

BAJ
A 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 1 1 1 1 6 
BAJ

A 
1 2 1 1 1 6 

BAJ
A 29 BAJA 

55 2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

1 1 0 2 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 0 1 4 

BAJ
A 

1 1 2 0 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 1 1 5 

BAJ
A 28 BAJA 

56 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
2 1 1 1 1 6 

BAJ
A 

2 1 1 1 1 6 
BAJ

A 
1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 

1 1 1 1 2 6 
BAJ

A 28 BAJA 

57 2 2 3 2 3 
1
2 

ME
DIA 

2 2 2 2 3 
1
1 

ME
DIA 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

1 2 3 2 2 
1
0 

ME
DIA 51 MEDIA 

58 2 1 2 3 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

3 3 3 2 3 
1
4 

ALT
A 

3 2 2 2 1 
1
0 

ME
DIA 

2 3 2 2 3 
1
2 

ME
DIA 55 MEDIA 

59 4 4 3 4 3 
1
8 

ALT
A 

3 4 3 4 3 
1
7 

ALT
A 

4 3 3 4 3 
1
7 

ALT
A 

4 3 4 3 3 
1
7 

ALT
A 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 80 ALTA 

60 1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

3 3 3 2 3 
1
4 

ALT
A 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

1 1 1 1 2 6 
BAJ

A 49 MEDIA 

61 1 2 1 1 1 6 
BAJ

A 
2 1 2 2 1 8 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 1 1 1 1 6 
BAJ

A 
2 2 2 2 3 

1
1 

ME
DIA 40 MEDIA 

62 1 2 1 0 1 5 
BAJ

A 
0 1 1 1 1 4 

BAJ
A 

1 1 1 1 1 5 
BAJ

A 
1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 

1 1 1 2 1 6 
BAJ

A 26 BAJA 

63 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
2 1 1 1 1 6 

BAJ
A 

0 1 1 1 1 4 
BAJ

A 
1 0 1 1 1 4 

BAJ
A 

1 1 0 1 2 5 
BAJ

A 23 BAJA 

64 1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 3 2 3 
1
2 

ME
DIA 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 3 3 2 2 
1
2 

ME
DIA 54 MEDIA 

65 4 3 4 3 3 
1
7 

ALT
A 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

3 3 3 4 3 
1
6 

ALT
A 

2 3 2 3 2 
1
2 

ME
DIA 

1 1 1 1 2 6 
BAJ

A 60 MEDIA 

66 1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 1 2 2 1 8 
ME
DIA 

1 2 2 1 2 8 
ME
DIA 

3 3 2 2 3 
1
3 

ME
DIA 47 MEDIA 

67 1 1 2 1 1 6 
BAJ

A 
3 2 3 3 3 

1
4 

ALT
A 

2 2 3 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 52 MEDIA 

68 2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 51 MEDIA 

69 2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 3 1 2 
1
0 

ME
DIA 

2 2 2 3 2 
1
1 

ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 

1 2 2 1 2 8 
ME
DIA 48 MEDIA 

70 2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 

3 2 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 47 MEDIA 

71 1 1 1 1 0 4 
BAJ

A 
1 1 0 1 1 4 

BAJ
A 

1 1 1 1 0 4 
BAJ

A 
1 1 1 2 1 6 

BAJ
A 

1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 22 BAJA 

72 1 0 2 1 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 2 1 6 

BAJ
A 

1 2 1 1 1 6 
BAJ

A 
0 1 1 1 1 4 

BAJ
A 

1 1 1 2 1 6 
BAJ

A 27 BAJA 

73 2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 1 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 1 2 1 8 
ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

2 3 2 1 2 
1
0 

ME
DIA 45 MEDIA 

74 2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 1 2 9 
ME
DIA 

3 2 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 2 2 2 3 
1
1 

ME
DIA 

3 2 3 3 2 
1
3 

ME
DIA 55 MEDIA 

75 2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

2 2 2 2 1 9 
ME
DIA 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

3 2 3 2 2 
1
2 

ME
DIA 

1 2 2 2 2 9 
ME
DIA 50 MEDIA 

76 3 4 3 4 3 
1
7 

ALT
A 

2 2 3 2 2 
1
1 

ME
DIA 

4 3 3 3 2 
1
5 

ALT
A 

2 3 2 2 2 
1
1 

ME
DIA 

2 1 2 1 2 8 
ME
DIA 62 MEDIA 

77 2 1 2 2 2 9 
ME
DIA 

1 1 1 1 1 5 
BAJ

A 
1 1 1 1 0 4 

BAJ
A 

1 2 1 1 1 6 
BAJ

A 
1 1 2 1 1 6 

BAJ
A 30 BAJA 

78 1 1 0 1 1 4 
BAJ

A 
1 2 1 1 1 6 

BAJ
A 

1 0 1 1 1 4 
BAJ
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