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Resumen

La presente investigacion se orientd a determinar la relacidén entre la inteligencia
emocional y estrés académico de los estudiantes de secundaria de la Institucién
Educativa San Nicolas de Huamachuco, 2021. Para tal fin, la muestra se
conformé por 196 adolescentes, el disefio de estudio fue correlacional. Para la
recoleccion de datos, se hizo uso de la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-
24 y el Inventario de Estrés Académico. Los resultados muestran que el 26,4%
presentan nivel de inteligencia emocional alto, el 49,5% nivel medio y el 24,0%
nivel bajo. Asimismo, el 25,5% presenta nivel de inteligencia emocional alto, el
52,0% nivel medio y el 22,4% nivel bajo. Se obtuvo correlacion estadisticamente
significativa e inversa entre la inteligencia emocional y el estrés académico rs=-

,155*%; p=0.030 (p<,05). Se concluye mencionando que la relacion hallada es

inversa, puesto que, a mayor presencia de la inteligencia emocional, menor
seran las manifestaciones de estrés académico producto de las exigencias

académicas.

Palabras clave: inteligencia emocional, estrés académico, adolescentes,

correlacion.
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Abstract
This research was aimed at determining the relationship between emotional

intelligence and academic stress in high school students from the San Nicolas de
Huamachuco Educational Institution, 2021. For this purpose, the sample was
made up of 196 adolescents, the study design was correlational. For data
collection, the TMMS-24 Emotional Intelligence Scale and the Academic Stress
Inventory were used. The results show that 26.4% have a high level of emotional
intelligence, 49.5% have a medium level and 24.0% have a low level. likewise,
25.5% present a high level of emotional intelligence, 52.0% a medium level and
22.4% a low level. A statistically significant and inverse correlation was obtained
between emotional intelligence and academic stress rs = - .155 *; p=0.030 (p

<.05). It is concluded by mentioning that the relationship found is inverse, since,

the greater the presence of emotional intelligence, the less will be the

manifestations of academic stress as a result of academic demands.

Keywords: emotional intelligence, academic stress, adolescents, correlation.
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l. INTRODUCCION.
El aspecto emocional es una variable presente en el desarrollo evolutivo de las

personas, la cual se ve modificada constantemente de acuerdo a las
experiencias personales, condiciones de vida, aspectos socioculturales y soporte
emocional (Ortiz & Oseda, 2021). Asimismo, es una variable de interés y de
atencion en los estudios a nivel mundial, por lo que se ha tratad de implementar
estrategias para fortalecer las capacidades emocionales en ambitos
organizacionales, educativos y familiares. Por tanto, se explica que en los seres
humanos aproximadamente el 80% del comportamiento humano esta
determinado por el desarrollo emocional y el 20% por el desarrollo racional
(Cejudo & Latorre, 2017).

Por otro lado, la variable en mencion se explica mediante el conjunto de
habilidades emocionales, interpersonales y personales que apoyan la resolucion
de problemas en diferentes contextos, asi como también el afrontamiento frente
a dificultades propias de los adolescentes (Arrivillaga & Extremera, 2021). Por
ello, es de interés la educacion emocional, la cual ha tomado relevancia
paulatinamente en los adolescentes, puesto que es una etapa en la que se estan
desarrollando integralmente y en donde presentan diversos cambios
socioemocionales que deben ser atendidos constantemente (Gutiérrez et al.,
2021). Frente a ello, es importante que se generen constantes programas
educativos, estrategias y acciones concretas que apoyen el desarrollo emocional

saludable de los menores (Gutiérrez et al., 2021).

En Latinoamérica, se estima que los adolescentes vienen presentando una serie
de problemas y desajustes emocionales producto de las presiones emocionales
familiares y socioculturales, consecuentemente, presentan problemas para la
adaptacion al medio social y en su desarrollo integral (Castillo-Viera et al., 2021).
Se estima que aproximadamente el 47% de adolescentes presentan dificultad en
el manejo emocional, el 17% en ocasiones logran un manejo emocional, no
obstante, tiene que esforzarse para lograrlo y, por ultimo, solo el 36% presenta

nivel adecuado de presencia de la inteligencia emocional (Escobedo, 2016).

En la realidad nacional, se observé que el 38% de los adolescentes participantes
de una investigacion, reportaron nivel muy bajo en funcién a su inteligencia

emocional, el 8% deficiente, el 30% promedio, el 18% muy alto y solo el 6% alto,
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siendo el nivel muy bajo presentado con mayor frecuencia (Cabrera, 2021).
Asimismo, Ruiz (2021), reporté que el 19% de adolescentes estudiados
presentaban un nivel medio bajo de inteligencia emocional y el 10% nivel alto.
De igual modo, Miranda (2017) refirio que, en su mayoria, los adolescentes del
contexto peruano presentan serias deficiencias en su desarrollo emocional, lo
cual es un problema importante para su area afectiva lo cual repercute en las

demas etapas de su vida.

Asimismo, los problemas en el desarrollo emocional que presentan los
adolescentes es un aspecto que fundamenta las perturbaciones emocionales
producto de las experiencias que surgen cotidianamente, de igual modo, existe
la probabilidad de que sea un factor principal para el desarrollo del estrés
académico, puesto que aquel adolescente que no presenta las estrategias de
afrontamiento necesarias para manejar las situaciones probleméticas, estara

propenso a sufrir de estrés grave (Rizo, 2019).

Respecto al estrés académico, es una variable presente en la poblacion
académica, en adolescentes que se encuentran cursando los diferentes niveles
de educacion, quienes se encuentran constantemente expuestos a demandas
propias de los espacios educativos que son causantes del estrés, dentro de estas
demandas, se aprecia las diferencias que se presentan con los compaferos y
docentes, sobrecarga de actividades académicas, etc. (Soto et al., 2021). En
efecto, se aprecia que el estrés académico cronico puede afectar la salud
emocional, integral, fisica, funcionalidad familiar y la interaccion dentro del
espacio familiar (Hernandez, 2016), constituyéndose como un problema

importante para la familia, adolescentes y contexto educativo.

Por otro lado, en la medida en que los adolescentes no estan preparados para
el manejo de situaciones estresantes, surgen manifestaciones conductuales,
emocionales y cognitivas disfuncionales que limitan la adaptacion de los mismos
a escenarios diversos en los que se encuentran propios del periodo evolutivo
que atraviesan (Dominguez, 2018), ademas, se relaciona con los cambios
naturales de la etapa en la que se encuentran, siendo esta compleja para los
adolescentes. Frente a este panorama, partiendo de los datos de prevalencia
sobre el estrés, se ha reportado en una investigacién que el 12% de los



adolescentes suelen presentar manifestaciones de estrés en un nivel severo,

mientras que el 48% lo presenta un nivel moderado (Ozamis-Etxerbarria, 2020).

A nivel latinoamericano, en Colombia, se reporté que mas del 54% de
adolescentes percibian las condiciones académicas como estresantes
(Maturana y Vargas, 2016). De igual modo, en Ecuador, se reporté que mas del
39% de adolescentes presenciaron nivel moderado de estrés académico y el
60% los experimentaron en el nivel severo, siendo un estado emocional que
afect6 su productividad académica (Rueda-Garcia, 2021). En la realidad
nacional, se reporté que el 8,7% presentd una categoria muy alta de estrés
académico y el 57,7% nivel alto (Escajadillo, 2019). Mientras que Romo y Ramos
(2020), mostraron que el estrés académico en el nivel de estrés académico alto

se presento en el 2,7% de adolescentes y medio en el 64,7%.

Ante lo detallado con anterioridad, es importante generar la mayor evidencia
posible sobre la asociacion y grado de dependencia entre las variables, por lo
que apoyara la comprension sobre el comportamiento de los adolescentes en el
contexto educativo y su desarrollo emocional. Por tanto, se plantea la pregunta
de investigacion ¢cual es la relacion entre la inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa San Nicolas
de Huamachuco, 20217

Respecto a la justificacion, el presente trabajo es relevante en el ambito,
académico puesto que apoya la comprension y el estudio de la relacidén de las
variables en una poblacion que viene siendo afectada por las condiciones de
saluda actual, quienes han sido obligados a modificar el canal de desarrollo
académico, a otro al que les ha costado adaptarse, siendo también una fuente
de estrés. Desde el punto de vista tedrico, el presente trabajo pretende llenar el
vacié respecto a la relacion presente entre las variables, la que sera explicada
mediante los planteamientos tedricos que se han propuesto para detallar cada
una. Asimismo, socialmente el estudio es importante para el aporte del
conocimiento sobre las condiciones sociales que afectan a los adolescentes,
producto del cambio de modalidad en su desarrollo académico. Se estima, que
las condiciones de educacion virtual han modificado la presién que sienten los
adolescentes, siendo un factor importante para el estrés académico y, ademas,

el estado emocional saludable de los mismos. De acuerdo a las implicancias
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practicas, el presente estudio sera un punto de partida para generar estrategias
y acciones concretas orientadas a disminuir el estrés académico y favorecer la
estabilidad emocional de los adolescentes. De igual modo, se constituye como
antecedente importante para futuras investigaciones que pretendan hacer uso
de las variables. Por ultimo, desde el aspecto metodolégico, el estudio en
desarrollo parte del disefio correlacional, puesto que pretende establecer el
grado de relacion y dependencia entre las variables basado en mediciones con

instrumentos que presentan adecuadas propiedades de medicion.

El objetivo general plantea determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y estrés académico de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
San Nicolas de Huamachuco, 2021. Respecto a los objetivos especificos, se
plantea determinar el nivel de inteligencia emocional y estrés académico,
establecer la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional
(perceptiva, comprensiva y regulativa) con las dimensiones de estrés académico

(estresores, reacciones frente al estrés y estrategias de afrontamiento).

Por otro lado, la hipétesis especifica plantea la existencia de relacion entre la
inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa San Nicolds de Huamachuco, 2021. Respecto a las
hipbtesis especificas, se plantea existe relacion entre las dimensiones de
inteligencia emocional (perceptiva, comprensiva Yy regulativa) con las
dimensiones de estrés académico (estresores, reacciones frente al estrés y

estrategias de afrontamiento).



Il. MARCO TEORICO.
Respecto a los trabajos desarrollados que anteceden a la presente investigacion,

se tiene el estudio de Quillano & Quillano (2020), el que planted la finalidad de
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y estrés académico en una
muestra de 320 estudiantes. Los principales resultados muestran asociacion
entre estrés académico con inteligencia personal (p<.05), con inteligencia
intrapersonal (p<,05), con adaptabilidad (p<,05) y con estado de animo en
general (p<,05). El trabajo concluye mencionando que el desarrollo de la
inteligencia emocional es muy importante para el manejo adecuado del estrés

académico.

Por otro lado, se tiene el trabajo desarrollado por Aguilar et al. (2016) el cual se
orientd a establecer la relacion entre la inteligencia emocional, estrés,
autoeficacia, y rendimiento académico, en una muestra de 368 estudiantes. El
reporte de los resultados muestra correlacion inversa entre inteligencia
emocional con distrés psicologico r=-,110*, con quejas psicosomaticas r=-,168*
y con autoeficacia r=,132*. Como conclusion, se explica que la inteligencia
emocional es una habilidad importante para el manejo de condiciones que

atentan contra la integridad de los sujetos.

A nivel nacional, se presenta en estudio de Torres (2021), el cual plante6 el
objetivo de determinar la relacidbn entre inteligencia emocional y estrés
académico. La muestra para el desarrollo del estudio estuvo conformada por 197
estudiantes. Los resultados muestran correlacion inversa entre la dimension
estresores con inteligencia intrapersonal r=-,114*, con adaptabilidad r=-,135* y
con estado de animo r=-,216**. De igual modo, se aprecia relacién inversa entre
sintomas del estrés con intrapersonal r=-,211** y con manejo del estrés r=-
,487**, Por ultimo, se reportd correlacion directa entre afrontamiento e

intrapersonal r=,334 y con interpersonal r=,312.

Asimismo, se tiene el estudio de Picasso et al. (2017). La finalidad del estudio
fue determinar la relacion entre el estrés académico y la inteligencia emocional,
asi como también los niveles descriptivos. Participaron 89 alumnos y el disefio
de estudio fue descriptivo-correlacional. Los resultados reportados muestran
relacion entre el estrés con la dimension percepcion (p<,05), con comprension

(p<,05) y con regulaciéon (p<,05). Se concluye planteando que el aporte del



desarrollo de la inteligencia emocional es importante para disminuir los niveles

de estrés.

De igual modo, el estudio de Trujillo (2020). El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico, en
una muestra de 144 participantes. El disefio de estudio fue correlacional. Los
resultados muestran relacién inversa entre el estrés académico e inteligencia
emocional rs=-,587**. Asimismo, la inteligencia emocional se correlaciono de
manera inversa con elementos estresores rs=-,778**, con sintomas rs=-,722** y
relacion directa con acciones de afrontamiento rs=,917**. Se concluye explicando
gue la inteligencia emocional es un recurso importante para hacer frente a las

condiciones académicas que generan estrés.

A nivel local, se presenta el estudio de Huaccha (2016). La finalidad del estudio
fue establecer la relacion entre las variables burnout académico e inteligencia
emocional. La metodologia empleada fue correlacional y la muestra se conformo
por 173 estudiantes. Los resultados muestran asociacién entre la inteligencia
emocional y el burnout académico p<,05. De igual modo, se reporté asociacion
entre el burnout académico con atencion p<,05, con claridad p<,05 y con

reparacion emocional p<,05.

Por ultimo, se tiene el estudio de Yupanqui (2019). Le finalidad de la
investigacion fue establecer la correlacidbn entre inteligencia emocional,
procrastinacion académica y rendimiento académico. El disefio empleado fue
correlacional y la muestra estuvo conformada por 200 estudiantes. Los
resultados muestran correlacion inversa entre la inteligencia emocional vy
procrastinacion rs=-,25**. Asimismo, se reportd correlacion directa entre
inteligencia emocional y rendimiento académico rs=,29** y relacion inversa entre
procrastinacién y rendimiento académica rs=-,24**, Por tanto, la inteligencia
emocional es un factor importante presente en las condiciones académicas,

siendo fundamental para el desarrollo integral.

La inteligencia emocional es un constructo estudiado ampliamente, de acuerdo
a Mestre et al. (2007), cimienta sus bases en los planteamientos cognitivos-
conductuales, puesto que parte de las habilidades cognitivas que regulan la

informacion emocional, acompafiada de conductas determinadas que expresas



las emociones. Asimismo, el enfoque cognitivo plantea una forma de aprendizaje
basado en la propia experiencia personal, por lo que la inteligencia emocional es
un aspecto del individuo que se desarrolla en funcion de las experiencias
tempranas, se adquiere gradualmente y se adopta de acuerdo a las

circunstancias contextuales.

De acuerdo al transcurrir del tiempo, la percepcion de la inteligencia emocional
ha cambiado, en estudios iniciales se planteaba como inteligencia social,
personal, practica que intervienen directamente en el estado emocional (Mayer
& Salovey, 1997), fundamentado en base a los procesamientos cognitivos
(Mayer et al., 2004), por ello, la capacidad emocional esta determinada por la
regulacion y capacidad de autocontrol de sentimientos y reacciones
emocionales. Los primeros planteamientos se remontan al personaje Thorndike
(1920), quien conceptualiza la variable como la capacidad para comprender la
informacion proveniente del mundo exterior y ofrecer una actitud positiva y
asertiva en las relaciones interpersonales. Desde entonces, las definiciones
partian de tres aspectos importantes: conocimientos, resolucion de problemas y
comprension, apoyado, ademas, de la capacidad social y adaptacién el medio
ambiente (Gardner, 2010; Bar-On, 2000; Cifuentes, 2014).

Posteriormente, Goleman ofrecié un planteamiento alternativo, referido mediante
la arquitectura emocional del cerebro y como el desarrollo neurolégico, es un
factor importante para la inteligencia emocional (Suazo, 2006). Goleman (1995;
1998), explica que toda persona presenta ciertas capacidades emocionales, las
cuales se relacionan directamente con la inteligencia emocional (Bar-On, 2006;
Chamorro-Premuzic & Furnham, 2006; Ciarrochi et al., 2001).

Posteriormente, Bar-on (2006) ofrece una propuesta teérica de la variable en
mencion, considerando que parte de un conjunto determinado de habilidades
personales como interpersonales, que apoyan la capacidad de afrontamiento
frente a las presiones, circunstancias o eventos que atenten contra la propia
integridad y bienestar emocional (Ugarriza, 2001). Por tanto, en funcién de las
habilidades, surge el significado de la conducta observable en diferentes
contextos, relacionadas al bienestar general (Dawda & Hart, 2000) y que son

fundamentales para la adaptacion (Ugarriza & Pajares, 2005), no obstante,



también explica que se debe entender desde un punto de vista multifactorial (Bar-
On, 2002; Suazo, 2006).

Por otro lado, para la presente investigacion, se describe el modelo de
habilidades planteado por Mayer & Salovey (1997), refiriendo que la variable se
configura a partir de la capacidad para entender los sentimientos de los demas,
y regular las propias emociones en un determinado contexto y situacion que
implique la practica emocional. Posteriormente, refirieron que la inteligencia
emocional son un conjunto de respuestas organizadas, aprendidas mediante los
sistemas psicoldgicos, cognitivos y emocionales para la comprensién de las
propias emociones y las de los demas, con el fin de buscar soluciones a diversos

problemas habituales.

De igual modo, plantearon la definicién de la inteligencia emocional como la
habilidad para observar y decodificar los signos y situaciones emocionales de las
demds personas, elaborando y direccionando las respuestas emocionales, de
comportamiento hacia metas personales (Mayer & Salovey, 1997). La definicién
mencionada ofrece una concepcion mas complementaria de la variable en
mencion para su mejor comprension en el sentido de proceso psicolégico,

interpersonal y ambiental.

Por otro lado, Ferndndez & Extremera (2005), refieren que el modelo de
habilidades de la inteligencia emocional esta fundamentado en base al
procesamiento de la informacion. No solo presenta una concepcion Unica,
genuina e individual, sino se basa sobre el proceso de adaptacion de las
emociones y como influyen los procesos cognitivos para su desarrollo, tanto
saludable como no saludable. Asimismo, Gabel (2005), refiere que el modelo,
especificamente, estd basado en el proceso de pensamiento acerca del propio
estado emocional y sentimental. Por ello, los representantes del modelo,
defienden la idea de que las emociones son importantes para la solucién de
problemas, adaptacion al medio y establecimiento de relaciones interpersonales
adecuadas.

Ademas, toman como referencia la vision funcionalista de las emociones, puesto
que refieren que el papel de las emociones tiene la funcion de adaptar al sujeto

en el medio ambiente que esta en constante cambio (Fernandez & Extremera,



2005). En efecto, es un aspecto importante en el pensamiento, puesto que
también se requiere un procesamiento de informacion emocional. En suma, se
expone que el objetivo de la propuesta de Mayer y Salovey esta orientado sobre
los ejes de identificacion, asimilacion, comprension y regulacién de las propias

emociones (Gadiel, 2005).

Respecto a la propuesta de Mayer & Salovey (2004), se propone las siguientes

dimensiones:

La primera se denomina percepcion emocional, esta dimension esta orientada a
conocer, identificar el propio estado emocional y el de los demas. Asimismo, se
refiere al reconocimiento de estados fisiol0gicos y psicolégicos que pueden estar
basadas en las reacciones emocionales (Fernandez & Extremera, 2005).
Asimismo, para el reconocimiento emocional, se requiere de la habilidad para
prestar atencion y decodificar al lenguaje no verbal, expresiones faciales,
movimientos corporales de las demas personas. Por otro lado, Garcia (2003),
refiere que la percepcion emocional se inicia con el procesamiento de la misma,

de modo que también corresponde a un proceso cognitivo de interpretacion.

Por otro lado, se explica que quien posee la capacidad de percepcion emocional,
se les facilitara la determinacion de vinculos interpersonales, la identificacion de
las emociones de los demas, la empatia, escucha activa, y la emision de
respuestas conductuales y emocionales frente a las relaciones que se establece

con el medio social (Mejia, 2012).

La segunda dimension del modelo de habilidades, es la comprension emocional.
Esta habilidad se refiere al reconocimiento del tipo de emocién, de las sefales
emocionales para clasificarlas y etiquetarlas segun corresponda (Fernandez &
Extremera, 2005). Asimismo, presenta una naturaleza anticipatoria vy
retrospectiva, es decir, del darse cuenta de las causas de las emociones y las
consecuencias de las mismas. Por ultimo, hace referencia a la habilidad para la
interpretacion del significado emocional, ya sean de las propias emociones o las
emociones de las personas que rodean el entorno. En definitiva, esta dimension
ofrece la capacidad para discriminar las diferentes emociones que existen,
simples o complejas, propias o0 ajenas, y para establecer la relacion entre ellas,

causas y consecuencias (Mejia, 2012).



Finalmente, se tiene la dimension de regulacion emocional. Esta dimension es
de mayor complejidad dentro del constructo de la inteligencia emocional, puesto
gue se establece mediante la apertura de las propias emociones (de naturaleza
positiva 0 negativa), la reflexion sobre las mismas y la valoracion sobre su
utilidad. No obstante, también implica la capacidad de autocontrol, sobre todo,
en situaciones que impliquen el surgimiento de emociones intensas y poco

controlables (Fernandez & Extremera, 2005).

Garcia (2003), refiere que, en naturaleza, las emociones son informativas, es
decir, nos ofrece un medio de comprension de la informacion que se recibe del
mundo y de los hechos sociales que pueden afectar el bienestar personal. En
efecto, comprende la regulacion emocional propia y la de los demas, de tal modo
que puedan ser controlando, moderando y cambiandolas por sentimientos
agradables o desagradables, segun sea el caso y el contexto. Por ultimo, esta
regulacion permite el logro del crecimiento personal, emocional e intelectual,
puesto que interviene en la respuesta conductual de cada sujeta frente a las
situaciones estresantes, con la finalidad de lograr una buena adaptacion al medio
(Mejia, 2012).

En relacion a la descripcion tedrica del estrés académico, las primeras
definiciones se basaron sobre las propuestas conductuales, en donde, el estrés
era concebido como la respuesta ante un estimulo especifico, dejando de lado
todo factor mediador o asociado al mismo. Por ello, Shturman (2005), refiere
sobre la variable que es una reaccion frente a un evento proveniente del
contexto, dicha respuesta puede presentar a nivel fisico psicolégico o emocional.
Asimismo, Rossi (2001), explico que se manifiesta mediante la tension dentro

del organismo de las personas, la que tiene la finalidad de adaptacion al medio.

Por otro lado, desde el aspecto biolégico, se explica como una conducta
heredada, de naturaleza adaptativa, en donde se activan neurotransmisores
especificos para la respuesta a los eventos amenazantes (Sajid et al., 2015). Por
altimo, se aprecia que la variable en mencion es producto de los agentes
externos, experimentado en un determinado momento, en donde surgen las
respuestas de afrontamiento mentales, bioldgicas y conductuales (Benjamin,
1992).
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En efecto, las definiciones mencionadas estan basadas sobre un concepto
unidimensional, de respuestas frente a los estimulos. No obstante, existe una
perspectiva amplia que explica adecuadamente el fendbmeno del estrés, la
importancia dentro del organismo para la adaptacion de las personas desde un
punto de vista multidimensional (Barraza, 2006). Frente a este aspecto
multidimensional, se tiene la definicion de Mingote & Pérez (2003), quienes
refieren que la variable es un proceso dinamico complejo, resultante de la
percepcion amenazante de los eventos externos, lo cual tiene un significado de
amenaza para el organismo, y ante ello, se responde de con el objetivo de
recuperar el equilibrio, favoreciendo la competencia personal y mejorando la

habilidad adaptativa al medio ambiente.

Asimismo, Barraza (2006), explica el estrés académico desde su perspectiva
sistémica, en donde describe que es producto de las presiones escolares, las
cuales funcionan como estresores importantes que provoca un desequilibrio en
el organismo de las personas, lo cual se expresa a través de sintomas, obligando
a reaccionar conductualmente para lograr el equilibrio del organismo y reducir el
malestar emocional. Dentro de la misma perspectiva, se tiene la concepcion de
Willams & Cooper (2004), explican desde un punto de vista practico, que es un
proceso de naturaleza dinamica, con informacion de entrada y salida y sus

respectivos procesos individuales.

Desde el punto de vista sistémico, se explica un flujo entre elementos que se
encuentran asociados al estrés, basado en las relaciones interpersonales, las
relaciones que se establece con el medio ambiente y los productos internos o
biologicos (Barraza, 2006). Ante esto, el aspecto multidimensional e integral, se
observa en base a la integracion de elementos del entorno, del medio, y las
respuestas del organismo, para valorar las respuestas de afrontamiento que
emite el sujeto (Corstorphine, 2007). En este sentido, se resalta los conceptos
de sistema abierto y relacion entre el sistema y el entorno (Berrio y Mazo, 2012).
Esta apreciacion da como resultado la interaccion entre el siguiente flujo:
informacion de entrada o estresores (input), reacciones sintomatologicas
(reacciones de desequilibrio del organismo) y estrategias de afrontamiento

(output).
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El input hace referencia a todos los elementos, situaciones, eventos o
circunstancias que causan el estrés, siendo un elemento de entrada inicial ante
lo cual surgen las respuestas. Estas respuestas son consideradas como el
output, es decir, la informacion de salida manifestada mediante acciones
conductuales que emite el sistema para dar respuesta a las presiones y
aumentar la capacidad de afrontamiento, para lograr mantener el equilibrio del
sistema (Berrio & Mazo, 2012)

En funcion al flujo explicado se mantiene la perspectiva de las personas como
un sistema abierto, en donde se ejerce relacion directa e influenciada por el
entorno para el surgimiento del estrés y las respuestas. Este concepto se explico
por Arnold & Osorio (1998), quienes refirieron que el ser humano no es un agente
alejado de las demandas sociales, sino por el contrario, participa activamente en
los eventos que surgen en su entorno, siendo los aspectos individuales

importantes para las respuestas funcionales.

El modelo sistémico empleado, se complemente con la perspectiva cognoscitiva,
la cual plantea que el flujo de entrada y salida est4 determinado por aspectos
moderadores, internos que subyacen a la informacién que reciben las personas
del medio en el que se desarrollan. En este sentido, los procesos psicologicos
son importantes para la interpretacion y codificacion de toda la informacién que
recibe el sujeto del medio (Barraza, 2006). En tanto, la perspectiva sistémica
concibe al ser humano como las interrelaciones con el medio para las respuestas
emocionales, mientras que, de manera complementaria, la perspectiva
cognoscitiva ofrece el aspecto de procesamiento de la informacién para poder

comprender las interaccionales antes mencionadas.

Dentro de las dimensiones propuestas del modelo sistémico-procesual. Se tiene
la dimensién estresores, definiéndose como todo agente, situacién o estimulo
gue genere una idea de amenazante al organismo, lo cual activa una respuesta
especifica del organismo (Berrio & Mazo, 2012). Los estresores tienen la
clasificacién de mayores y menores, siendo el primero todo evento que amenace
la integridad de los sujetos, mientas que el segundo dependera de la valoracion
e interpretacion cognitiva para considerarlo como un agente estresor. Puesto que
el modelo considera la perspectiva cognitiva, la informacion de entrada estara

determinada por la valoracion e interpretacion que las personas tengan en
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relacion a su capacidad cognitiva, de tal manera, podran responder de una
manera inadecuada o adaptativa segun sea la condicion conductual hacia la

informacion de salida (Barraza, 2006).

La segunda dimension se denomina sintomas. Esta dimension se explica
mediante las manifestaciones del organismo frente al desequilibrio producido por
lo estresores. Dichos sintomas pueden expresarse a nivel fisico (como, por
ejemplo, migrafias, morderse las ufas, dificultad para dormir, temblores
constantes), emocional (manifestado mediante ansiedad, angustia,
desesperacion, falta de concentracion y memoria, problemas emocionales, etc.)
y conductual (manifestado mediante aislamiento, disminucién de la capacidad

funcional, entre otros) (Barraza, 2006).

Finalmente, la tercera dimension se denomina estrategias de afrontamiento. Esta
dimension esta orientada a producto un conjunto de herramientas cognitivas y
conductuales para controlar el estrés o reducir el efecto que tiene sobre el
organismo (Barraza, 2006). Estas respuestas de afrontamiento se pueden
apreciar mediante la busqueda activa de soluciones, la busqueda alternativa, la
evaluacion efectiva de las personas sobre los problemas que presentan y la

accion conductual concreta frente a las demandas externas.
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[l. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion.
Para el presente estudio, se empleara el tipo de investigacion basica. Este tipo

de estudio tiene la finalidad de aportar al conocimiento cientifico, mediante la
observacion, medicion de fendmenos y contraste de hipétesis establecidas
(Hernandez et al., 2016).

El disefio de estudio a emplear es correlacional. Este disefio tiene la finalidad de
establecer el grado de asociacion, tanto la fuerza como direccién entre dos o
mas variables en una muestra determinada, para ofrecer explicacién tanto
tedrica como estadistica de los datos reportados. De igual modo, es transversal
en la medida que los datos se recogen en un solo momento, sin necesidad de

tener contacto constante con la poblacion o muestra (Ato et al., 2013).
/ [

A r:
\ |

Figura 1 Esquema del disefio correlacional.

Dénde:

M = Es la muestra
O1=inteligencia emocional.
O2= estrés académico.

r = Es la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico.

3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable 1: inteligencia emocional.

Definicidon conceptual: Mayer & Salovey (1997), quienes refieren que la
inteligencia emocional es la capacidad global que presentan las personas para
comprender los sentimientos de los demds, percibirlos y regular las propias
emociones en un determinado contexto y situacién que implique la practica
emocional. Posteriormente, refirieron que la inteligencia emocional son un

conjunto de respuestas organizadas, aprendidas mediante los sistemas
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psicologicos, cognitivos y emocionales para la comprensién de las propias
emociones y las de los demas, con el fin de buscar soluciones a diversos

problemas habituales.

Definicion operacional: La inteligencia emocional se midié mediante la Escala de
Inteligencia Emocional TMMS-24. Dicho instrumento fue disefiado inicialmente
por Salovey y Mayer. Presenta 24 items, los cuales constituyen 3 dimensiones:
percepcion emocional, comprension emocional y regulacion emocional. El
formato de respuesta es tipo Likert de 5 puntos, se puede aplicar tanto de manera

individual como colectiva, con una duracion aproximada de 15 minutos.

Indicadores: percepcion emocional (items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8), comprensién
emocional (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16) y regulacién emocional (17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24).

Escala de medicioén: intervalo.
Variable 2: estrés académico.

Definicidn conceptual: Barraza (2006), explica el estrés académico desde su
perspectiva sistémica, en donde describe que es producto de las presiones
escolares, las cuales funcionan como estresores importantes que provoca un
desequilibrio en el organismo de las personas, lo cual se expresa a través de
sintomas, obligando a reaccionar conductualmente para lograr el equilibrio del

organismo y reducir el malestar emocional.

Definicion operacional: la variable se midi6 mediante el Inventario de Estrés
Académico SISCO, creado por Barraza. El instrumento esta constituido por 29
items, los cuales tienen la finalidad de medir tres factores: estresores, sintomas
y estrategias de afrontamiento. La aplicacion se puede realizar tanto de manera
individual como colectiva, con una duracion aproximada de 15 minutos y el

formato de respuesta es tipo Likert de 5 puntos.
Escala de medicién: intervalo.

Indicadores: estresores (items 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11), sintomas (items 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25) y afrontamiento (items: 26, 27,
28, 29, 30).
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3.3. Poblacién y muestra.
La poblacién para el presente estudio se constituye por 334 alumnos, estudiantes

de la Institucion Educativa San Nicolas de Huamachuco. Los estudiantes estan
matriculados en el presente afio lectivo y se encuentran estudiando en el nivel

secundario.

Tabla 1

Descripcion de la poblacion de alumnos segun grado y sexo de la Institucion

Educativa San Nicolas de Huamachuco.

Sexo
Grado _ Total
Femenino Masculino

1ro 130 94 224

o, 2do 125 105 230
Institucion

Educativa 3ro 100 105 205

San Nicolas

de 4to 122 68 190

Huamachuco. 5to 117 91 208

Total 594 463 1057

Fuente: base de datos de alumnos matriculados facilitados por la institucion.

Respecto a la muestra, quedé compuesta por 196 adolescentes, quienes
presentan las siguientes caracteristicas: varones y mujeres, con edades entre 12

}é]ﬂ anos, estudiantes de la Irﬁi}ucién Educativa San Nicolas de Huamachuco.

N+ 2% 0.5 _ 754+1.962+0.5+0.5 =196
e(N—1)+ 24T 0.052(754—1)+1.962+0.5+0.5
Donde:

n=tamafno de muestra.

N=poblacién

e=margen de error = 0,05

Z=grado de confianza = 1,96

p=probabilidad de que ocurra el evento = 0,5

g= (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento = 0,5.
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El muestreo que se empled para la seleccion de la muestra fue el no
probabilistico por conveniencia: este muestreo tiene la finalidad de seleccionar
los casos para el estudio, a quienes se les aplicara los instrumentos, sobre la
base de los criterios de proximidad y cercania; en este sentido, el investigador
tiene accesibilidad a la muestra que presenta las caracteristicas que se requieren

para el estudio (Otzen & Menterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La técnica a emplear es la encuesta: le técnica en mencion esta orientada a la

recoleccion de mediciones, mediante instrumentos que presentan propiedades
de medicién, estandarizados, para generar mediciones de indicadores, las
cuales se codificaran de acuerdo a la naturaleza de los instrumentos para realizar

los procedimientos correspondientes (Hernandez et al., 2016).

En funcion a los instrumentos, para recoger los datos de la variable estrés
académico, se hara uso del Inventario de Estrés Académico SISCO. Medir tres
factores: estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento. La aplicacién se
puede realizar tanto de manera individual como colectiva, con una duracion
aproximada de 15 minutos y el formato de respuesta es tipo Likert de 5 puntos.
Presenta las siguientes dimensiones: estresores (items 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11),
sintomas (items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,25) y
afrontamiento (items: 26, 27, 28, 29, 30).

La inteligencia emocional se medira mediante la Escala de Inteligencia
Emocional TMMS-24. Dicho instrumento fue disefiado inicialmente por Salovey
y Mayer. Presenta 24 items, los cuales constituyen 3 dimensiones: percepcion
emocional, comprension emocional y regulaciéon emocional. El formato de
respuesta es tipo Likert de 5 puntos, se puede aplicar tanto de manera individual
como colectiva, con una duracion aproximada de 15 minutos. Las dimensiones
y Sus respectivos items son: percepcion emocional (items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8),
comprension emocional (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16) y regulaciéon emocional
(17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24).

Las propiedades de medicion fueron revisadas por Huaméan (2020), quien
reportd valores de V de Aiken se situaron por encima del ,80, siendo items

representativos para la medicion de los indicadores. Asimismo, se reportd una
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estructura de 3 factores explica el 43,04% de la varianza total y las cargas
factoriales superaron el estandar establecido para los items (>,40). La

confiabilidad mostr6 un valor de ,85 para la escala general.

Respecto a la validez, fue determinada mediante el analisis factorial
confirmatorio por Lopez (2017), quien reportd los indices de ajuste absolutos de
GFI=,94, SRMR=,06, el indice de ajuste comparativo mostré un indice de
NFI=,91. La confiabilidad, reporté un valor de &,85 para la dimensién
estresores, de a=,91 para la dimension sintomas y de a=,69 para estrategias de
afrontamiento. De acuerdo a lo explicado, el instrumento presenta adecuadas
propiedades de medicion, lo que fundamenta su uso en posteriores

investigaciones.

3.5. Procedimientos.
La presente investigacion parte por la propuesta del proyecto, la cual debe estar

adecuadamente limitada en los ejes tematicos y metodologicos. Posteriormente,
se presentara para ser debidamente sustentado y aprobado. Una vez aceptada
la propuesta de investigacion, se procedera a gestionar los permisos necesarios
con los directivos de la Institucién Educativa San Nicolds de Huamachuco, para

proceder a la recoleccion de datos.

Asimismo, posterior a la aceptacion del permiso necesario, se procedera a la
elaboracién de los cuestionarios mediante el formulario de Google Formas,
puesto que, por las condiciones de salud actual, se limita el acceso presencial
con los participantes. Seguidamente, se tendra contacto con los profesores
encargados de los grados, a quienes se les solicitara el acceso a sus espacios
de clases, en donde se tendra el contacto con la muestra para la aplicacién de

los instrumentos.

Luego que los participantes responden los formularios, se procedera a codificar
la base de datos en funcién de la naturaleza de los instrumentos y su formato de
respuesta. Finalmente, se realizara el analisis estadistico que corresponde para
presentar los resultados en tablas con formato APA y su respectiva

interpretacion.

18



3.6. Método de anélisis de datos.
El andlisis de los datos para el presente estudio es cuantitativo y se utilizan

procedimientos estadisticos en softwares tanto como el Excel y el IBM SPSS
V.26. el primero, se generara la base de datos de manera automatica, puesto
que, mediante el formulario, permite generar automaticamente una base de
datos con las repuestas emitidas por los sujetos. Asimismo, en el Excel, se
realizara el primer filtro de los datos para una limpieza y analisis exhaustivo de

los datos, evitando la consideracion de datos sesgados.

En el IBMS SPSS, se realizara, como analisis preliminar, la contrastacién
supuesto de normalidad de los datos mediante el estadistico Kolmorogov-
Smirnov. Por tanto, permite conocer si los datos siguen una distribucion normal
0 no normal. Esto es importante para la seleccién de la prueba de correlacion a
utilizar. Los datos encontrados siguieron una distribucion no normal, por lo tanto,

se hizo uso de la prueba de correlacion de Spearman.

Finalmente, los datos se reportaran en tablas en formato APA, con su respectiva

informacion.

3.7. Aspectos éticos.
En la presente investigacion, se recogeran datos de personas, por lo que su

integridad y bienestar se encuentra involucrada, la cual debe cuidarse de
acuerdo a los siguientes aspectos: consentimiento informado, libre participacion,
anonimidad y confidencialidad. Respecto al consentimiento informada, es un
documento mediante el cual se detalla al participante la finalidad del estudio,
para gue conozca y emita su aceptacion a ser participe del estudio teniendo un
conocimiento previo. Por ello, se respeta la eleccion de las personas a participar
o no de la investigacion. En relacion a la anonimidad, todo formulario respondido
sera totalmente anonimo, por lo que no se usaran datos personales que pueda
involucrar a los participantes. Finalmente, los datos recogidos seran Unicamente

de utilidad para el estudio, no se usaran para otro fin (Wood, 2008).
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V. RESULTADOS

4.1. Categorias descriptivas de la inteligencia emocional.

Tabla 2 Nivel descriptivo de la variable inteligencia emocional y estrés

académico.
Estrés académico
Inteligencia Bajo Medio Alto Total
emocional
NO 6 23 18 47
Bajo
% 12,8% 48,9% 38,3% 100,0%
NO 21 56 20 97
Medio
% 21,6% 57, 7% 20,6% 100,0%
NO 17 23 12 52
Alto
% 32, 7% 44.2% 23,1% 100,0%

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas

En la tabla 2, se observan los niveles descriptivos de la variable inteligencia

emocional y estrés académico. Del 100,0% de participantes ubicados en el nivel

bajo de inteligencia emocional, el 12,8% presenta nivel bajo de estrés

académico, el 48,9% nivel medio y el 38,3% nivel alto. Asimismo, del 100,0% de

participantes que presentaron categoria media en inteligencia emocional, el

21,6% presenta nivel bajo de estrés académico, el 57,7% nivel medio y el 20,6%

nivel alto. Finalmente, del 100,0% de adolescentes ubicados en el nivel alto de

inteligencia emocional, el 32,7% presenta nivel bajo de estrés académico, el

44,2% nivel medio y el 23,1% nivel alto.
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Tabla 3 Nivel descriptivo de la dimensién percepcion emocional y estrés

académico.
Estrés académico
Percepcién Bajo Medio Alto Total
emocional
NO 6 20 10 36
Bajo
% 16,7% 55,6% 27.8% 100,0%
NO 24 56 24 104
Medio
% 23,1% 53,8% 23,1% 100,0%
NO 14 26 16 56
Alto
% 25,0% 46,4% 28,6% 100,0%

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la |.E. San Nicolas.

En la tabla 3, se observa el nivel descriptivo de la dimension percepcién

emocional con la variable estrés académico. Se reportdé que del 100,0% de

participantes ubicados en el nivel bajo de percepcidn emocional, el 16,7%

presenta nivel bajo de estrés académico, el 55,6% nivel medio y el 27,8% nivel

alto. Asimismo, del 100,0% que presentaron nivel medio en percepcion

emocional, el 23,1% presentaron nivel bajo de estrés académico, el 53,8% nivel

medio y el 23,1% nivel alto. Finalmente, del 100,0% de participantes que

presentaron nivel alto de percepcién emocional, el 25,0% presento nivel bajo de

estrés académico, el 46,4% nivel medio y el 28,6% nivel alto.
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Tabla 4 Nivel descriptivo de la dimension comprension emocional y estrés

académico.
Estrés académico
Comprension Bajo Medio Alto Total
emocional
NO 5 21 17 43
Bajo
% 11,6% 48,8% 39,5% 100,0%
NO 20 52 24 96
Medio
% 20,8% 54,2% 25,0% 100,0%
NO 19 29 9 57
Alto
% 33,3% 50,9% 15,8% 100,0%

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la |.E. San Nicolas

En la tabla 4, se observa el nivel descriptivo de la dimensiébn comprension
emocional con la variable estrés académico. Por tanto, del 100,0% se
participantes que tiene comprension emocional en el nivel bajo, el 11,6%
presenta estrés académico en el nivel bajo, el 48,8% en el nivel medio y el 39,5%
en el nivel alto. Por otro lado, del 100,0% de participantes que presentan nivel
medio de percepcion emocional, el 20,8% presenta nivel bajo de estrés
académico, el 54,2% nivel medio y el 25,0% nivel alto. Finalmente, del 100,0%
de participantes ubicados en el nivel alto de percepcién emocional, el 33,3%
presenta nivel medio de estrés académico, el 50,9% nivel medio y el 15,8% nivel

alto.
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Tabla 5 Nivel descriptivo de la dimensién regulacion emocional y estrés

académico.
Estrés académico
Regulacion Bajo Medio Alto Total
emocional
NO 5 21 17 43
Bajo
% 11,6% 48,8% 39,5% 100,0%
NO 20 52 24 96
Medio
% 20,8% 54,2% 25,0% 100,0%
NO 19 29 9 57
Alto
% 33,3% 50,9% 15,8% 100,0%

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas

En la tabla 5, se observa el nivel descriptivo de la dimension regulacién
emocional con la variable estrés académico. Del 100,0% de participantes que
presentan nivel bajo en regulacién emocional, el 11,6% presenta nivel bajo de
estrés académico, el 39,5% nivel medio y el 39,5% nivel alto. Asimismo, del
100,0% de participantes que presenta nivel medio de regulacion emocional, el
21,7% presenta nivel bajo de estrés académico, el 52,2% nivel medio y el 26,1%
nivel alto. Por dltimo, del 100,0% de participantes que presentan nivel alto en
regulacion emocional, el 22,4% presenta nivel bajo de estrés académico, el

52,0% nivel medio y el 25,5% nivel alto.
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4.2. Contraste de normalidad de los datos.

Tabla 6 Contraste de normalidad de los datos de la variable inteligencia

emocional y sus dimensiones.

Kolmorogov-Smirnov
Variable/Dimensiones

Estadistico Sig
Percepcién emocional ,073 ,014
Comprension emocional ,109 ,000
Regulacion emocional ,088 ,001
Inteligencia emocional ,060 ,004

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas

En la tabla 6 se aprecia el contraste de normalidad de los datos de la variable
inteligencia emocional y sus dimensiones. Se observa el resultado
estadisticamente significativo tanto para la variable general como para sus

dimensiones (p<,05), por lo que se asume no normalidad de los datos.

Tabla 7 Contraste de normalidad de los datos de la variable estrés académico y

sus dimensiones.

Kolmorogov-Smirnov
Variable/Dimensiones

Estadistico Sig.
Estresores ,076 ,007
Sintomas ,061 ,020
Afrontamiento ,071 ,017
Estrés académico ,053 ,005

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas

En la tabla 7 se aprecia el contraste de normalidad de los datos de la variable
estrés académico y sus dimensiones. Se observa el resultado estadisticamente
significativo tanto para la variable general como para sus dimensiones (p<,05),

por lo que se asume no normalidad de los datos.
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4.3. Pruebade hipotesis
Hipotesis general.
Hipotesis nula:

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional

y estrés académico.
Hipotesis alternativa:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y

estrés académico.
Nivel de significancia: p=0,05.

Tabla 8 Correlacion entre las variables inteligencia emocional y estés académico.

Variables r's Sig TE

Inteligencia emocional  Estrés académico -,155* 030 Pequefio

Nota: rs=coeficiente de correlacién de Spearman; TE= Tamafo de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas

En la tabla 8 se reporta la correlacion obtenida entre la inteligencia emocional y
el estrés académico. Se obtuvo correlacion estadisticamente significativa e
inversa entre las variables rs=-,155*; p=0.030 (p<0,05). Por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa con un nivel de significancia
del 5%.
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Hipotesis especifica 1.
Hipotesis nula:

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre percepcion emocional

y las dimensiones de estrés académico.
Hipotesis alternativa:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre percepcion emocional las

dimensiones de estrés académico.
Nivel de significancia: p=0,05.

Tabla 9 Correlacion entre la dimension percepcidon emocional y las dimensiones

de estrés académico.

Variables I's Sig TE
Estresores -,041 570 Trivial
Percepcion emocional. Sintomas -,147* ,008 Pequefo

Estrategias de afrontamiento ,234** 001 Pequefio

Nota: rs=coeficiente de correlacién de Spearman; TE= Tamafo de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas

En la tabla 9 se muestra la correlacion entre la dimensién percepcion emocional
con las dimensiones de estrés académico. Se observa correlacion inversa entre
percepcion emocional y sintomas rs=-,147*; p=0.008 (p<,05) y directa con
estrategias de afrontamiento rs=,234**: p=0.001 (p<,05). Con la dimension
estresores no se reportd correlacion, p= 0.570 (p>,05). Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de significancia
del 5% entre percepcion emocional con sintomas y estrategias de afrontamiento.
Sin embargo, se acepta la hipotesis nula en la relacion entre percepcion

emocional con estresores.
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Hipotesis especifica 2.
Hipotesis nula:

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre comprension

emocional y las dimensiones de estrés académico.
Hipotesis alternativa:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre comprension emocional

las dimensiones de estrés académico.
Nivel de significancia: p=0,05.

Tabla 10 Correlaciéon entre la dimensiéon comprensiéon emocional y las

dimensiones de estrés académico.

Variables r's Sig TE

Estresores -102 155 Trivial
Comprensién

) Sintomas -,299** 000 Pequefio
emocional

Estrategias de afrontamiento ,246** ,001 Pequefio

Nota: rs=coeficiente de correlacién de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas.

En la tabla 10 se muestra la correlacion entre la dimension comprension
emocional con las dimensiones de estrés académico. Se observa correlacion
inversa entre comprensién emocional y sintomas rs=-,299** ; p=0,000(p<,05) y
directa con estrategias de afrontamiento rs=,246**; p= 0,001(p<,05). Con la
dimensién estresores no se reporté correlacion; p= 0.155(p>,05). Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de
significancia del 5% entre comprensién emocional con sintomas y estrategias de
afrontamiento. Sin embargo, se acepta la hipétesis nula en la relacién entre

comprension emocional con estresores.
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Hipotesis especifica 3.
Hipotesis nula:

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre regulaciéon emocional

y las dimensiones de estrés académico.
Hipotesis alternativa:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre regulacion emocional las

dimensiones de estrés académico.
Nivel de significancia: p=0,05.

Tabla 11 Correlacién entre la dimension regulacion emocional y las dimensiones

de estrés académico.

Variables I's Sig TE
Estresores -,135 ,059 Pequeiio
Regulacion _
) Sintomas -,270** 000 Pequeio
emocional

Estrategias de afrontamiento ,319** ,000 Moderado

Nota: rs=coeficiente de correlacién de Spearman; TE= Tamafio de Efecto; **=p<,01; *=p<05

Fuente. Cuestionarios aplicados a los alumnos de la I.E. San Nicolas

En la tabla 11 se muestra la correlacion entre la dimension regulacion emocional
con las dimensiones de estrés académico. Se observa correlacion inversa entre
regulacion emocional y sintomas rs=-,270**; p=0,000 (p<,05) y directa con
estrategias de afrontamiento rs=,319**; p=0,000 (p<,05). Con la dimension
estresores no se reportd correlacion; p= 0,059 (p>,05). Por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa con un nivel de significancia
del 5% entre regulacidbn emocional con sintomas y estrategias de afrontamiento.
Sin embargo, se acepta la hip6tesis nula en la relacion entre regulacién

emocional con estresores.
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V.  DISCUSION
La presente investigacion se orient6 al estudio de la inteligencia emocional y el

estrés académico en estudiantes de secundaria. La inteligencia emocional, de
acuerdo a Mayer y Salovey (1997), es la capacidad global que presentan las
personas para comprender los sentimientos de los demas, percibirlos y regular
las propias emociones en un determinado contexto y situacion que implique la
practica emocional. Posteriormente, refirieron que la inteligencia emocional son
un conjunto de respuestas organizadas, aprendidas mediante los sistemas
psicoldgicos, cognitivos y emocionales para la comprension de las propias
emociones y las de los demas, con el fin de buscar soluciones a diversos
problemas habituales. Mientras que Barraza (2006), explica el estrés académico
desde su perspectiva sistémica, en donde describe que es producto de las
presiones escolares, las cuales funcionan como estresores importantes que
provoca un desequilibrio en el organismo de las personas, lo cual se expresa a
través de sintomas, obligando a reaccionar conductualmente para lograr el
equilibrio del organismo y reducir el malestar emocional. Para cumplir con el

objetivo, la muestra estuvo conformada por 196 adolescentes.

El objetivo general plateé determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
estrés académico de los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
San Nicolas de Huamachuco, 2021. Por tanto, se reportdo correlacion
estadisticamente significativa e inversa entre las variables rs=-,155*%, p=0,030
(p<,05). La correlacion hallada es inversa, por lo que, a mayor presencia de la

inteligencia emocional, menor sera las manifestaciones del estrés académico.

Tedricamente, se explica que la capacidad de las personas para regular las
propias emociones en un contexto determinado, mediante respuestas
organizadas, aprendidas, con recursos psicolégicos y cognitivos para la
bldsqueda de soluciones (Mayer y Salovey, 1997), disminuye la probabilidad de
percibir las demandas escolares como amenazantes emocionalmente, siendo un
factor protector que evita el surgimiento del estrés académico, logrando un
equilibrio en el organismo y sin manifestaciones sintomaticas significativas
(Barraza, 2006). Asimismo, la inteligencia emocional es el conjunto determinado
de habilidades personales como interpersonales, que apoyan la capacidad de

afrontamiento frente a las presiones, circunstancias o eventos que atenten contra
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la propia integridad y bienestar emocional (Ugarriza, 2001). Por tanto, en funcién
de las habilidades, surge el significado de la conducta observable en diferentes
contextos, relacionadas al bienestar general (Dawda y Hart, 2000) y que son
fundamentales para la adaptacion (Ugarriza y Pajares, 2005). Por ello, se evita
la tension dentro del organismo de las personas producto de los agentes
externos, experimentado en un determinado momento, en donde surgen las
respuestas de afrontamiento mentales, bioldégicas y conductuales (Benjamin,
1992).

Los resultados son similares al estudio de Quillano y Quillano (2020), el que
plante6 la finalidad de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
estrés académico en una muestra de 320 estudiantes. Los principales resultados
muestran asociacion entre estrés académico con inteligencia personal (p<.05).
De igual modo, son similares a los resultados de Trujillo (2020). El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
académico, en una muestra de 144 participantes. Los resultados muestran

relacion inversa entre el estrés académico e inteligencia emocional rs=-,587**,

Por otro lado, el primer objetivo especifico plante6 determinar el nivel de
inteligencia emocional y estrés académicode los estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa San Nicolas de Huamachuco, 2021. Por tanto, en la tabla
2, se aprecia que del 100,0% de participantes ubicados en el nivel bajo de
inteligencia emocional, el 12,8% presenta nivel bajo de estrés académico, el
48,9% nivel medio y el 38,3% nivel alto. Asimismo, del 100,0% de participantes
gue presentaron categoria media en inteligencia emocional, el 21,6% presenta
nivel bajo de estrés académico, el 57,7% nivel medio y el 20,6% nivel alto.
Finalmente, del 100,0% de adolescentes ubicados en el nivel alto de inteligencia
emocional, el 32,7% presenta nivel bajo de estrés académico, el 44,2% nivel
medio y el 23,1% nivel alto. Los participantes que se ubican el nivel alto
presentan una adecuada capacidad global para comprender los sentimientos de
los demas, para regular sus emociones y expresarlas, de igual modo sucede que
los participantes situados en el nivel medio pueden presentar dicha capacidad,
sin embargo, en algunas ocasiones se les podria dificultar hacer uso de su
inteligencia emocional para adaptarse a las exigencias del medio. Mientras que

los participantes ubicados en el nivel bajo, no presentan una adecuada
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capacidad para gestionar sus emociones y expresarlas oportunamente (Mayer &
Salovey, 1997).

El segundo objetivo especifico planted determinar la relacion entre la dimension
percepcién emocional con estrés académico de los estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa San Nicolas de Huamachuco, 2021. En la tabla 9, se
observa correlacion inversa entre percepcion emocional y sintomas rs=-,147%,
p=0,008 (p<,05) y directa con estrategias de afrontamiento rs=,234**; p= 0,001
(p<,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa con un nivel de significancia del 5% entre percepcion emocional con
sintomas y estrategias de afrontamiento. Sin embargo, se acepta la hipotesis

nula en la relacién entre percepcion emocional con estresores.

La relacion hallada entre la dimension percepcién emocional y sintomas es
inversa, por lo que la presencia de la percepcion emocional disminuye el riesgo
de la aparicibn de sintomas o reacciones frente al estrés. La percepcion
emocional esta orientada a conocer, identificar el propio estado emocional y el
de los demas. Asimismo, se refiere al reconocimiento de estados fisiolégicos y
psicolégicos que pueden estar basadas en las reacciones emocionales
(Fernandez y Extremera, 2005), por lo tanto, funciona como un factor protector
para la aparicién de manifestaciones del organismo de desequilibrio emocional,
mediante problemas para dormir, ansiedad, desesperacion, aislamiento y
capacidad funcional (Barraza, 2006). Los resultados son similares al reporte de
Picasso et al. (2017), quien relacion entre las variables. De igual modo, Truijillo

(2020), reporto relacion inversa entre las dimensiones.

Con la dimension afrontamiento, la relacion hallada es directa, en la medida que
la inteligencia emocional, mediante la capacidad de autocontrol y regulacion
emocional, ofrece una respuesta de un conjunto de herramientas cognitivas y
conductuales para controlar el estrés o reducir el efecto que tiene sobre el

organismo (Barraza, 2006).

Por otro lado, el tercer objetivo especifico planteé determinar la relacion entre
comprension emocional y el estrés académico de los estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa San Nicolas de Huamachuco, 2021. En la tabla 10, se

observa correlacion inversa entre comprensién emocional y sintomas rs=-,299**;
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p=0,000 (p<,05) y directa con estrategias de afrontamiento rs=,246**; p=0,001
(p<,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa con un nivel de significancia del 5% entre comprensién emocional con
sintomas y estrategias de afrontamiento. Sin embargo, se acepta la hipotesis

nula en la relacion entre comprension emocional con estresores.

La relacion encontrada, se explica puesto que la comprension emocional es la
habilidad se refiere al reconocimiento del tipo de emocion, de las sefales
emocionales para clasificarlas y etiquetarlas segun corresponda (Fernandez y
Extremera, 2005). Asimismo, presenta una naturaleza anticipatoria Yy
retrospectiva, es decir, del darse cuenta de las causas de las emociones y las
consecuencias de las mismas (Mejia, 2012). Por ello, actta como un factor
importante para la regulacion emocional, disminuyendo la probabilidad de que
los adolescentes respondan mediante reacciones sintomatoldgicos tales como
la ansiedad, angustia, desesperacion y sintomas somaticos (Barraza, 2006). No
obstante, con las estrategias de afrontamiento se reporté relacion inversa,
puesto que estas estan fundamentadas por la capacidad emocional que
presentan las personas para hacer frente a las demandas del exterior que

impliquen respuestas emocionales (Mejia, 2012).

Los resultados son similares al reporte de Picasso et al. (2017), quien reporto
relacion inversa con sintomas y directa con estrategias de afrontamiento. De
igual modo, Truijillo (2020), encontré relacidén inversa con sintomas rs=-,722** y

relacion directa con acciones de afrontamiento rs=,917**.

El cuarto objetivo especifico plante6 determinar la relacion entre regulacién
emocional y el estrés académico en adolescentes de la Institucién Educativa San
Nicolas de Huamachuco, 2021. Por tanto, en la tabla 11, se observa correlacion
inversa entre regulacién emocional y sintomas rs=-,270**; p=0,000 (p<,05) y
directa con estrategias de afrontamiento rs=,319**; p= 0,000 (p<,05). Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con un nivel de
significancia del 5% entre regulacién emocional con sintomas y estrategias de
afrontamiento. Sin embargo, se acepta la hipétesis nula en la relacién entre

regulacion emocional con estresores.
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Por tanto, la regulacién emocional establece mediante la apertura de las propias
emociones (de naturaleza positiva o0 negativa), la reflexiébn sobre las mismas y la
valoracion sobre su utilidad. No obstante, también implica la capacidad de
autocontrol, sobre todo, en situaciones que impliquen el surgimiento de
emociones intensas y poco controlables (Fernandez y Extremera, 2005). Por
ello, al considerar el autocontrol, implica aquellas acciones orientadas a disminuir
las reacciones al estrés académico, tales como la ansiedad, angustia,
desesperacion, problemas emocionales y conductuales, de tal manera que se
logre el equilibrio personal frente a situaciones que generen estrés (Barraza,
2006). Asimismo, con estrategias de afrontamiento, la relacion es directa, puesto
gue ambas apoyan al equilibrio del organismo después de una tension generada

por las demandas del medio (Barraza, 2006).

Los resultados son similares a los de Torres (2021), quien reporto relacion directa
entre regulacion emocional y estrategias de afrontamiento. De igual modo, son
similares a los de Trujillo (2020), quien report6 relacion inversa con sintomas y

directa con estrategias de afrontamiento.

En suma, se cumpli6 con dar respuesta a los objetivos planteados para la
presente investigacion, reportando resultados que describen a la poblacion en
estudio, los cuales pueden ser tomados para generar mayor evidencia sobre la

relacién entre las variables en diferentes poblaciones y contextos.
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VI.

CONCLUSIONES
Se obtuvo correlacidén estadisticamente significativa e inversa entre la

inteligencia emocional y el estrés académico rs=-,155*;, p=0,030 (p<,05).
Se reporto correlacion inversa entre percepcion emocional y sintomas rs=-
,147* p=0,008 (p<,05) y directa con estrategias de afrontamiento
rs=,234* p=0,001 (p<,05).

Se observo correlacion inversa entre comprension emocional y sintomas
rs=-,299**; p=0,000 (p<,05) y directa con estrategias de afrontamiento
rs=,246**;p= 0,001 (p<,05).

Se encontrd correlacion inversa entre regulacion emocional y sintomas
rs=-,270**; p= 0,000 (p<,05) y directa con estrategias de afrontamiento
rs=,319**; p= 0,000 (p<,05).

Se encontrd que el 26,4% presentan nivel de inteligencia emocional alto,
el 49,5% nivel medio y el 24,0% nivel bajo.

Se encontro el 25,5% presenta nivel de inteligencia emocional alto, el

52,0% nivel medio y el 22,4% nivel bajo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

- Al Equipo Directivo se le recomienda ante el estrés académico generar
estrategias, programas preventivos para disminuir el riesgo de estrés
académico en los adolescentes.

- Al equipo de convivencia se recomiendo la ejecucion de programas
promocionales al equipo de convivencia para estimular la inteligencia
emocional en los adolescentes.

- Al psicélogo de la I.E.se les recomienda fomentar el desarrollo de la
inteligencia emocional para disminuir el estrés académico en el alumnado.

- Alos padres de familia se les sugiere implementar estrategias para fortalecer
la inteligencia emocional.

- Alos investigadores, se recomienda seguir mostrando evidencia mediante
nuevos estudios, en donde se evalué la relacién entre las variables en
diferentes contextos y poblaciones.

- Se recomienda realizar estudios predictivos, para analizar variables que

explican tanto la inteligencia emocional como el estrés académico.
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ANEXOS.

Anexo 1: Matriz de Consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO TIPO DE INVESTIGACION
;Cuél es la Objetivo general VARIABLE 1 Percepcion emocional La inteligencia Basica
relacion entre la Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y Inteligencia ltems: 1, 2,3,4,5,6,7, | emocional se
inteligencia estrés académico de los estudiantes de secundaria de la emocional 8 midi6 mediante la
emocional y Institucién Educativa San Nicolas de Huamachuco, 2021. Comprension emocional | Escala de
estrés académico ltems: 9, 10, 11, 12, 13, | Inteligencia
en estudiantes de Objetivos especificos 14.15. 16 Emocional
secundaria de la S TMMS-24. DISENO DE INVESTIGACION
Institucion - Determinar la relacién entre percepcién emocional y
Educativa San ) ) . .
Nicolas de estrés academico de los estudiantes de secundaria de Regulacién emocional
Huamachuco, la Institucién Educativa San Nicolas de Huamachuco, ltems: 17, 18, 19, 20, Correlacional
20217 21,22,23,24
20217 VARIABLE 2 | Estresores Se midi6
- Determinar la relacién entre comprension emocional y | EStrés académico | ltems: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, | mediante el )
10,11 Inventario de POBLACION Y MUESTRA

estrés académico de los estudiantes de secundaria de
la Institucién Educativa San Nicolas de Huamachuco,
2021?

Determinar la relacién entre regulacion emocional y
estrés academico de los estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa San Nicolas de Huamachuco,

2021. estrategias de afrontamiento).

Sintomas

items: 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24,25

Estrategias de
afrontamiento
ltems: 26, 27, 28, 29, 30

Estrés Académico
SISCO, creado
por Barraza.

La poblacion esta constituida
por 1057 participantes y la
muestra por 196.

ANALISIS ESTADISTICO

Andlisis de normalidad por
medio de Kolmogorov-Smirnov
y correlacién mediante
Pearson o Spearman.
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Anexo 2 Operacionalizacion de Variables

gue la inteligencia emocional
de

organizadas,

son un  conjunto

respuestas

minutos.

Variable De L L _ _ . Escala De
) Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension L
Estudio Medicion
Mayer y Salovey (1997), | La inteligencia emocional se medira
, ) ) , .| Percepcién emocional

quienes refieren que la| mediante la Escala de Inteligencia

. . . _ _ (tems: 1, 2,3,4,5,6,7,8),

inteligencia emocional es la | Emocional TMMS-24. Dicho

capacidad global gue | instrumento fue disefiado

presentan las personas para | inicialmente por Salovey y Mayer. Comprensién emocional (9,

comprender los sentimientos | Presenta 24 items, los cuales

P 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)

de los demas, percibirlos y | constituyen 3 dimensiones:

Inteligencia | regular las propias | percepcién emocional, comprension int |
ntervalo

emocional emociones en un | emocional y regulacion emocional. El

determinado  contexto vy | formato de respuesta es tipo Likert

situacion que implique la | de 5 puntos, se puede aplicar tanto

practica emocional. | de manera individual como colectiva, | Reégulacion emocional (17,

Posteriormente, refirieron | con una duracién aproximada de 15 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24).
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aprendidas mediante los

sistemas psicologicos,
cognitivos 'y emocionales
para la comprension de las
propias emociones y las de
los demas, con el fin de
buscar soluciones a diversos

problemas habituales.

Estrés

académico

Barraza (2006), explica el
estrés académico desde su
perspectiva sistémica, en
donde describe que es
producto de las presiones
escolares, las cuales

funcionan como estresores

La variable sera medida mediante el
Inventario de Estrés Académico
SISCO,

instrumento esta constituido por 29

creado por Barraza. El
items, los cuales tienen la finalidad
de medir tres factores: estresores,

sintomas y estrategias de

Estresores (items 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10, 11).

Sintomas (items 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23, 24,25)

Afrontamiento (items: 26,
27, 28, 29, 30).

Intervalo
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importantes que provoca un
desequilibrio en el organismo
de las personas, lo cual se
expresa a través de
sintomas, obligando a
reaccionar conductualmente
para lograr el equilibrio del
organismo Yy reducir el

malestar emocional.

afrontamiento. La aplicaciéon se
puede realizar tanto de manera
individual como colectiva, con una
duracion aproximada de 15 minutos
y el formato de respuesta es tipo
Likert de 5 puntos.
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ANEXO 3 Ficha Técnica de Instrumentos.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO “ESCALA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL (TMMS-24)” PARA MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
(TMMS-24) DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.LE. SAN NICOLAS 2021

1. CRITERIO TECNICO

Caracteristicas Descripcion basica
generales
Nombre del instrumento ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
(TMMS-24)

Percepcién emocional, comprensién emocional y

. . : regulacién emocional.
Dimensiones que mide en

relacion a la variable

Total de items 24 ITEMS
Tipo de puntuacion Tipo Likert de 5 puntos.
Tipo de administracion La aplicacion se puede realizar tanto de manera

individual como colectiva

Tiempo de administracion | Aproximadamente 15 minutos.

Autores directos Salovey y Mayer (2004)

Autora de adaptacion Huaman (2020)

Fecha ultima de revision

Constructo evaluado INTELIGENCIA EMOCIONAL

Area de aplicacion | E. JOSE MARIA ARGUEDAS

Soporte instrumental Formato en Google

Unidad de andlisis ALUMNOS DE LA | E. JOSE MARIA ARGUEDAS
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2. VALORACION DIMENSIONAL

Dimension Items Total Valoracion
items

percepcion 1,2,3,4,56,7,8 8 1) Nada de Acuerdo
emocional 2) Algo de Acuerdo
comprension 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 8 3) Bastante de
emocional 16 Acuerdo
regulacion 17, 18, 19, 20, 21, 22, 8 4) Muy de Acuerdo
emocional 23, 24 5) Totalmente de

Acuerdo

Las propiedades de medicion fueron revisadas por Huaman (2020), quien

reporto la evidencia de validez basada en el contenido, en donde los valores de

V de Aiken se situaron por encima del ,80, siendo items representativos para la

medicion de los indicadores. Asimismo, se reporto la evidencia de validez basada

en la estructura interna mediante el andlisis factorial exploratorio, el cual mostro

que la estructura de 3 factores explica el 43,04% de la varianza total y las cargas

factoriales superaron el estandar establecido para los items (>,40). La

confiabilidad por consistencia interna mediante el coeficiente alfa, mostré6 un

valor de ,85 para la escala general.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO “INVENTARIO DE ESTRES
ACADEMICO SISCO” PARA MEDIR EL ESTRES ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA I.LE. SAN NICOLAS 2021

2. CRITERIO TECNICO

Caracteristicas

generales

Descripcion basica

Nombre del instrumento

Inventario de Estrés Académico SISCO

Dimensiones que mide en

relacion a la variable

estresores, sintomas y estrategias de
afrontamiento

Total de items

29

Tipo de puntuacién

Tipo Likert de 5 puntos.

Tipo de administracion

La aplicacion se puede realizar tanto de manera

individual como colectiva

Tiempo de administracion

Aproximadamente 15 minutos.

Autores directos

Barraza (2006)

Autora de adaptacion

Lopez O. (2017)

Fecha ultima de revision

Constructo evaluado

ESTRES ACADEMICO

Area de aplicacion

| E. JOSE MARIA ARGUEDAS

Soporte instrumental

Formato en Google

Unidad de analisis

ALUMNOS DE LA | E. JOSE MARIA ARGUEDAS
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3. VALORACION DIMENSIONAL

Dimension items Total Valoracion
items

estresores 3,4,5,6,7,8,9, 9 (1) nunca
10,11 (2) rara vez

sintomas 12, 13, 14, 15, 15 (3)algunas veces
16, 17, 18, 19, (4)casi Siempre
20, 21, 22, 23, (5) siempre
24,25

afrontamiento 26, 27, 28, 29, 5
30

Respecto a la validez, fue determinada mediante el analisis factorial
confirmatorio por Lopez (2017), quien reporto6 los indices de ajuste absolutos de
GFI=,94, SRMR=,06, el indice de ajuste comparativo mostré un indice de
NFI=,91. La confiabilidad por consistencia interna, mediante el coeficiente alfa,
reporté un valor de o,85 para la dimension estresores, de o=,91 para la
dimensién sintomas y de a=,69 para estrategias de afrontamiento. De acuerdo a
lo explicado, el instrumento presenta adecuadas propiedades de medicion, lo

gue fundamenta su uso en posteriores investigaciones.
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ANEXO 4 Instrumentos

ESCALA DE INTELIFENCIA EMOCIONAL (TMMS-24)

SexoF( )M () Carrera Edad.......

Lea atentamente las siguientes afirmaciones e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con

respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente
Acuerdo Acuerdo Acuerdo Acuerdo de Acuerdo

1 Presto mucha atencién a mis sentimientos. 1 2 3 4 5
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4 5
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4 5
4 Pienso que vale la pena prestar atencion a mis emociones y estados 1 2 3 4 5
de animo.
5 Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos. 1 2 3 4 5
6 Pienso en mi estado de animo constantemente. 1 2 3 4 5
7 A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5
8 Presto mucha atencién a como me siento. 1 2 3 4 5
9 Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5
11 Casi siempre sé cdmo me siento. 1 2 3 4 5
12 Normalmente conozco mis sentimientos en relacion al de las otras 1 2 3 4 5
personas.
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 1 2 3 4 5
situaciones.
14 Siempre puedo decir codmo me siento. 1 2 3 4 5
15 A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 3 4 5
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5
17 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una visioén optimista. 1 2 3 4 5
18 Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 2 3 4 5
19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 2 3 4 5
20 Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 1 2 3 4 5
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 1 2 3 4 5
calmarme.
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1 2 3 4 5
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 2 3 4
24 Cuando estoy enojado(a) intento cambiar mi estado de animo. 2 3 4 5
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Inventario de Estrés Académico

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del
estrés que suele acompafar a los estudiantes de educacion media superior, superior y
de postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los
cuestionamientos sera de gran utilidad para la interpretacion de los resultados.

1. Durante eltranscurso de este semestre ¢ has tenido momentos de preocupaciéon
0 nerviosismo?

O Si
O No

En caso de seleccionar la alternativa "no", el cuestionario se da por
concluido, en caso de seleccionar la alternativa "si", pasar a la pregunta niumero
dos y continuar con el resto de las preguntas.

2. Conlaidea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala
tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

3. Enuna escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

1) ) @) (4) ()
Nunca Rara | Algunasveces | Casisiempre Siempre
vez

1. La competencia con los compafieros del
grupo

2. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares
3. La personalidad y el caracter del profesor
4, Las evaluaciones de los profesores

(exdmenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.)

5.

profesores (consulta de temas, fichas de trabajo,
ensayos, mapas conceptuales, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los

6.

temas que se hacen en clase

Tener dificultades para comprender los
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http://www.monografias.com/trabajos10/mema/mema.shtml

7.

Participacion en clase (responder a

preguntas, exposiciones, etc.)

8.

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

(Especifique)

4. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste
las siguientes reacciones fisicas,

psicolégicas y comportamentales
cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas

(1) ) ©) (4) (®)
Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre
1. Trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)
2. Fatigacronica (cansancio permanente)
3. Dolores de cabeza o migrafias
4. Problemas de digestion, dolor abdominal o
diarrea
5. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
6. Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Reacciones psicoldgicas
1) ) 3) (4) ()
Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre
1. Nervioso (angustiado, no poder estar
tranquilo)
2. Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)
3. Ansiedad, angustia o desesperacion.
4. Problemas de concentracion
5. Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad
Reacciones comportamentales
1) ) 3) (4) ()
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Nunca Rara

vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

1. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

2. Aislamiento de los demas

3. Desgano para realizar las labores escolares

4.  Aumento o reduccién del consumo de

alimentos
Otra
(Especifique)

5. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia
utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la situacién que te
causaba la preocupacién o el nerviosismo.

1) ) 3) (4) (5)
Nunca | Raravez Algunas Casi siempre Siempre
veces
1. Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a
otros)
2. Elaboracién de un plan y ejecuciéon de sus
tareas
3. Elogios a si mismo
4. Llareligiosidad (oraciones o asistencia a misa)
5. Busqueda de informacion sobre la situacion
6. Ventilacion y confidencias (verbalizacion de
la situacién que preocupa)
Otra

(Especifique)
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ANEXO 5 Ficha de Validez por juicio de expertos y confiabilidad de los
instrumentos.

Evidencias de validez basada en el contenido de la Escala de Inteligencia
Emocional TMMS-24.

ftem Claridad Coherencia Relevancia
1 1,00 1,00 1,00
2 ,80 ,95 ,95
3 1,00 1,00 ,95
4 ,95 ,95 ,95
5 1,00 1,00 ,95
6 ,95 ,95 ,95
7 1,00 1,00 1,00
8 ,95 ,95 ,95
9 1,00 1,00 1,00
10 ,95 ,95 ,95
11 1,00 1,00 1,00
12 ,95 ,95 ,95
13 ,95 ,95 ,95
14 1,00 1,00 1,00
15 ,80 ,95 ,95
16 ,85 ,95 ,95
17 1,00 1,00 1,00
18 ,95 ,95 ,95
19 ,95 ,95 ,95
20 1,00 1,00 1,00
21 ,95 ,95 ,95
22 ,90 ,90 ,90
23 1,00 1,00 1,00
24 ,95 ,95 ,95

En la tabla 1 se aprecian los indices de validez de contenido de los items
pertenecientes a la Escala de Inteligencia Emocional. En claridad, se obtuvieron
indices entre ,80 y 1,00. Respecto al criterio de coherencia, se presentaron
indices de V de Aiken entre ,80 y 1,00. Finalmente, en el criterio de relevancia,

los valores de V de Aiken estuvieron entre ,80 y 1,00.
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ANEXO 6 Base de Datos

?

> Autosuma ~

A
Y
Rellenar - z

B - &

Iniciar sesién

ith

Ordenary  Buscary

& Bortar~ Fitrar~

Modificar

H

3. Bastante de Acuerdo 4
2 Algode Acuerdo 2
4. MuydeAcuerdo 4
Bastante de Acuerdo 4
Bastante de Acuerdo 3
Bastante de Acuerdo 3

2 . Algo de Acuerdo 2

Algo de Acuerdo 2
Algo de Acuerdo 1
Totalmente de Acuerdi5
Algo de Acuerdo 3
5 _ Totalmente de Acuerdi4
2 . Algo de Acuerdo 3
1. Nada de Acuerdo 1
2 . Algo de Acuerdo 2
Bastante de Acuerdo 5

2 . Algo de Acuerdo 2.

Nada de Acuerdo 4
4 Muy de Acuerdo 4
1. Nada de Acuerdo 2
1. Nada de Acuerd 3

seleccionar ~

Muy de Acuerd|
Algo de Acuerd
Muy de Acuerd|
Muy de Acuerd|
Bastante de A
Bastante de A
Algo de Acuerd
Algo de Acuerd
Nada de Acuer¢
Totalmente de 4
Bastante de A(
Muy de Acuerd
Bastante de At
Nada de Acuer¢
Algo de Acuerd
Totalmente de 4
Algo de Acuerd

. Muy de Acuerd|
. Muy de Acuerd|

Algo de Acuerd

Bastante de A(

[ 2 Inteligencia Emocional y Estrés Académico en Estudiantes de Secundaria 2021, (respuestas) (1) - Excel (Error de activacién de productos)
INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA NITRO PRO
ADI ?é [t <o <A A= - | ErAjustartexto General - [?—l g‘l @ gﬂﬂ EX E'j
Pegar & [N K s-|[H-|OD-A- 5 Combinary centrar ~ | &7+ 9 o0 | 3 9 | Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato
- condicional - como tabla~ celda~ - ~ -

Portapapeles & Fuente o Alineacién o Numero ) Estilos Celdas

AL - fe | Marcatemporal

a C] c I b) L E I F L G | L

|1 [Marca temporal Isexo EDAD 1Presto mucha atencién :2Normalmente me preocu 3Normalmente dedico tier 4Pienso que vale la pena 5Dejo que mis sentimient 6Pienso en mi estd

2 10/25/2021 16:53:55 Mujer 16 2 . Algo de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 2. Algo de Acuerdo

3 10/25/2021 18:51:47 Mujer 17 2 . Algo de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo

4 10/28/2021 17:47:43 Mujer 17 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo

5 | 10/28/2021 17:56:37 Hombre 17 3 . Bastante de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 3

6 10/28/2021 17:58:04 Mujer 17 3 . Bastante de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 3. Bastante de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 3

7 10/28/2021 17:58:34 Hombre 17 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 3

8 10/28/2021 18:06:14 Hombre 17 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo

9 10/28/2021 18:09:16 Hombre 17 & . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerdi2 .
10 10/28/2021 18:10:31 Hombre 17 2 . Algo de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 2
1 10/28/2021 18:14:12 Mujer 16 5 . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerdi5
12 10/28/2021 18:16:28 Hombre 17 2. Algo de Acuerdo 3. Bastante de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 3. Bastante de Acuerdo 2
13 10/28/2021 18:24:39 Hombre 17 4 . Muy de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 5 . Totalmente de Acuerdi4 . Muy de Acuerdo

14 10/28/2021 18:29:00 Hombre 12 5 . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerd:5 . Totalmente de Acuerdi4 . Muy de Acuerdo

15 | 10/28/2021 18:31:14 Hombre 13 1. Nada de Acuerdo 1. Nada de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 2 _ Algo de Acuerdo

16 10/28/2021 18:34:15 Mujer 152 . Algo de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo

17 10/28/2021 18:38:33 Hombre 13 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 3
18 10/28/2021 18:47:20 Hombre 14 3 . Bastante de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo

19 10/28/2021 18:57:43 Mujer 13 2. Algo de Acuerdo 2 . Algo de Acuerdo 1. Nada de Acuerdo 3. Bastante de Acuerdo 1
20 10/28/2021 19:00:16 Mujer 17 & . Totalmente de Acuerdi4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo

21 10/28/2021 19:02:51 Mujer 15 4 . Muy de Acuerdo 3. Bastante de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo

22 10/28/2021 19:19:35 Hombre 13 2. Algo de Acuerdo 2. Algo de Acuerdo 3 . Bastante de Acuerdo 4 . Muy de Acuerdo

» il Respuestas de formulario 1 \ @ i

>
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a) Prueba piloto

Andlisis de homogeneidad de los items y confiabilidad por consistencia interna
de la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24.

Dimension item Ritc a

11 ,658
12 044
13 (24

Percepcion 14 540 838
emocional I5 288
16 676
17 ,563
18 ,701
19 ,483
110 ,564
111 517

Comprension 112 526 828
emocional 113 708
114 ,507
115 532
116 ,605
117 462
118 ,684
119 ,533

Regulacion 120 814 862
emocional 121 666
122 ,637
123 932
124 D74

Escala general de inteligencia emocional ,920

Nota: Ric=indice r corregido; a=coeficiente alfa.
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En la tabla 2 se observa el analisis de homogeneidad mediante la correlacion
item-factor y la confiabilidad por consistencia eterna de la Escala de Inteligencia
Emocional. Se observan items que superan el estandar minimo establecido de
,20, por lo que los datos presentan homogeneidad. Se aprecia consistencia y
estabilidad en las puntuaciones en las dimensiones percepciébn emocional
0=,838, comprension emocional o=,828, regulacion emocional o=,862, y la

escala general de inteligencia emocional a=,920.

ANEXO 6

Evidencias de validez basada en el contenido del Inventario de Estrés
Académico SISCO.

ltem Claridad Coherencia Relevancia
1 1,00 1,00 1,00
2 1,00 1,00 1,00
3 1,00 1,00 ,95
4 ,95 ,95 ,95
5 1,00 1,00 ,95
6 ,95 ,95 ,95
7 1,00 1,00 1,00
8 ,95 ,95 ,95
9 1,00 1,00 1,00
10 1,00 1,00 1,00
11 1,00 1,00 1,00
12 ,95 ,95 ,95
13 .95 .95 ,95
14 1,00 1,00 1,00
15 1,00 ,95 ,95
16 1,00 ,95 ,95
17 1,00 1,00 1,00
18 ,95 ,95 ,95
19 ,95 ,95 ,95
20 1,00 1,00 1,00
21 1,00 1,00 1,00
22 1,00 ,901,00 ,901,00
23 1,00 1,00 1,00
24 1,00 1,00 1,00

En la tabla 3 se aprecian los indices de validez de contenido de los items
pertenecientes al Inventario de Estrés Académico SISCO. En claridad, se
obtuvieron indices entre ,90 y 1,00. Respecto al criterio de coherencia, se
presentaron indices de V de Aiken entre ,90 y 1,00. Finalmente, en el criterio de

relevancia, los valores de V de Aiken estuvieron entre ,90 y 1,00.
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ANEXO 7

Andlisis de homogeneidad de los items y confiabilidad por consistencia interna

del Inventario de Estrés Académico SISCO.

Dimension item Ritc A
13 ,315
14 ,340
15 373
16 ,525
Estresores , 752
I'7 ,505
18 375
19 ,367
110 429
111 ,689
112 ,700
113 ,671
114 ,537
115 ,659
116 ,637
Sintomas 117 , 122 ,925
118 ,686
119 ,681
120 ,656
121 725
122 ,665
123 ,590
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124 ,632

125 452

126 326

127 450

Estrategias de 128 382
afrontamiento 129 314 732

130 .330

131 405
Escala general de Estrés Académico ,889

Nota: Ri=indice r corregido; a=coeficiente alfa.

En la tabla 4 se observa el analisis de homogeneidad mediante la correlacién
item-factor y la confiabilidad por consistencia eterna del del Inventario de Estrés
Académico SISCO. Se observan items que superan el estandar minimo
establecido de ,20, por lo que los datos presentan homogeneidad. Se aprecia
consistencia y estabilidad en las puntuaciones en las dimensiones estresores
&=,752, sintomas &=,925, estrategias de afrontamiento o=,732, y la escala
general de estrés académico a=,889.
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b) Consentimiento informado (ppff)

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PADRE FAMILIA
(Para la aplicacion de dos cuestionarios)

Mi nombre es Yaqueli Soledad Elias Asto, soy una Madre de familia del 5to grado
de secundaria de la |.LE. San Nicolas. Soy consciente de la investigacion cientifica
gue se esta realizando en la institucion relacionada con “Inteligencia Emocional
y Estrés Académico de los Estudiantes de Secundaria de la Institucion Educativa
San Nicolas Huamachuco, 2021.” considerando que toda la informacion que mi
menor hijo brinde se trabajara dentro de un ambiente de respeto mutuo,
confidencialidad y responsabilidad protegiendo su identidad, es decir en ningun
momento se conocera el nombre de mi menor hijo, asi como, todas sus

respuestas se guardaran y se usaran tan solo de forma académica.

Habiendo comprendido las explicaciones OTORGO MI CONSENTIMIENTO para

gue sea realizada la encuesta.

Fecha:

Firma del Padre apoderado
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c) Determinacion de la muestra

N* 2% %05 _ 754%1.962%0.5%0.5 —-108
N—1)+2%[] N NR2(754—1)+1.962+0
Donde:

n=tamafo de muestra.

N=poblacién

e=margen de error = 0,05

Z=grado de confianza = 1,96

p=probabilidad de que ocurra el evento = 0,5

g= (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento = 0,5.
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d) Constancia de aplicacion de instrumentos

Solicito: Autorizacion para realizar
Trabajo de investigacion.
Sefior: RICARDO ROSALES ESPEJO.

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN NICOLAS”
HUAMACHUCO.

Yo, Silvia Fanny Maria Simeo6n Acosta, identificada con DNI: 72837122 con
domicilio en Alfonso Ugarte # 1080. Ante Ud. Respetuosamente me presento y
expongo.

Que habiendo terminado los estudios de maestria y con la necesidad de optar
el grado de Maestro en la Universidad Cesar Vallejo Trujillo. Solicito a Ud.
Permiso para realizar trabajo de investigacion en su Institucion sobre
“Inteligencia Emocional y Estrés Académico en los Estudiantes de Secundaria
de la Institucién Educativa San Nicolas, Huamachuco, 2021.”

Por lo expuesto ruego a Ud. Acceda a mi solicitud.

Huamachuco, 10 de octubre del 2021

eaesreee:

Silvia Fanny Maria Simedn Acosta

PSICOLOGA
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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Huamachuco, 12 de noviembre del 2021

OFICIO N° 111 - 2021- GRELL - UGEL SC - | E. “SAN NICOLAS” -
HUAMACHUCO.

SENORITA : SILVIA FANNY MARIA SIMEON ACOSTA

ASUNTO : AUTORIZA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

REFERENCIA : SOLICITUD

Me es grato dirigirme a usted, para comunicarle que la Direccion de la
Instituciéon Educativa “San Nicolas”, le esta autorizando realizar su trabajo de
investigacion sobre Inteligencia Emocional y Estrés Académico en los
Estudiantes de Secundaria de la Institucion Educativa San Nicolas,

Huamachuco, 2021.”

Hago propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi

consideracion y estima.

Atentamente

N frak A
O rrereeveechesstumeenar
I Rilardo Moises Rosales Espejo
@

DIRECTOR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SILVA AGUILAR AGUEDA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO,
asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y estrés académico de los estudiantes de
secundaria de la institucién educativa San Nicolas de Huamachuco, 2021", cuyo autor es
SIMEON ACOSTA SILVIA FANNY MARIA, constato que la investigacion cumple con el
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