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Presentacion

El presente documento constituye el informe final de la investigaciéon
“Modelo de gestién de la administracion tributaria municipal para la mejora de la
recaudacion del impuesto predial. Municipalidad distrital de Jayanca. Noviembre
2018, formulado como trabajo de tesis para optar el grado académico de

Magister en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo, filial Chiclayo.

El documento que se presenta esta dividido en siete capitulos. En relacién
con el primer capitulo introductorio, en él se presentan la realidad problematica,
los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema de investigacion, formulacion
del problema, justificacion del estudio, hipotesis y objetivos. En el segundo
capitulo: Método, se encuentra el nivel de investigacion y disefio de estudio, las
variables y su operacionalizacion, la poblacion y muestra, técnicas Yy
procedimientos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de
andlisis de datos y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se presentan los
resultados analizdndolos de manera cuantitativa y cualitativa, a su vez en el
cuarto capitulo se discuten los resultados analizados para en el quinto capitulo
presentar las conclusiones del estudio, acto seguido, en el capitulo sexto se
vierten recomendaciones a las conclusiones. Finalmente, en el séptimo y ultimo
capitulo, se detalla la propuesta, la misma luego de implementarse se espera

transforme la realidad actual.
Se comparte el documento con el propdsito de contribuir a una efectiva

gestibn publica y, a generar epistemologia en materia de la presente

investigacion.

El Autor
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Resumen

El Objetivo General del estudio es proponer un Modelo de Gestion de la
Administracién Tributaria Municipal para la Mejora de la Recaudacion del
Impuesto Predial: Caso Municipalidad Distrital de Jayanca, Periodo 2015 —
Noviembre 2018, siendo la investigacion de tipo descriptiva propositiva, de corte
transversal y enfoque cuantitativo, tomandose como muestra a dieciocho
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Jayanca, a quienes se les aplicé
encuestas a través de preguntas relacionadas, recogiéndose y procesandose
informacion, identificAndose la prevalencia de inadecuado nivel de Integracion de
la Administracion Tributaria Municipal, inadecuado nivel del Registro Tributario,
inadecuado nivel de Fiscalizacion Tributaria e inadecuado nivel de Incentivos
Tributarios, evidenciandose que el recaudo del impuesto predial es bajo,
hallazgos que sirvieron para elaborar la propuesta “Modelo de Gestién de la
Administracion Tributaria Municipal”’, la misma fue validada por juicio de tres
expertos y ofrece lineamientos para la elaboracién de planes e instructivos para la
efectiva gestion de la Administracion Tributaria Municipal, mejorandose la

recaudacion del impuesto predial.
Respecto a la encuesta, este instrumento fue validado por juicio de tres

expertos y se aplico una prueba piloto obteniéndose un Alfa de Cronbach de
0.726 que demuestra su validez y confiabilidad.

Palabras clave: Modelo de Gestién, Administracion Tributaria, Municipal,
Recaudacion, Impuesto Predial.
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Abstract

The General Objective of the study is to propose a Management Model of
the Municipal Tax Administration for the Improvement of the Collection of the
Property Tax: Jayanca District Municipality Case, Period 2015 - November 2018,
being the descriptive, cross-sectional and descriptive research quantitative
approach, taking as sample to eighteen officials of the District Municipality of
Jayanca, to whom surveys were applied through related questions, collecting and
processing information, identifying the prevalence of inadequate level of
Integration of the Municipal Tax Administration, inadequate level of Tax Registry,
inadequate level of Tax Audit and inadequate level of Tax Incentives, evidencing
that the collection of the property tax is low, findings that served to elaborate the
proposal "Management Model of the Municipal Tax Administration”, the same was
validated r trial of three experts and offers guidelines for the preparation of plans
and instructions for the effective management of the Municipal Tax Administration,

improving the collection of property tax.

Regarding the survey, this instrument was validated by the judgment of
three experts and a pilot test was applied, obtaining a Cronbach's Alpha of 0.726

that demonstrates its validity and reliability.

Key words: Management model, Tax administration, Municipal, Collection,
Property tax.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

A nivel mundial, el desarrollo sostenible es un desafio en su
sustentabilidad, requiriendo de la movilizacién de recursos para el financiamiento
de este, recursos que dependen del panorama fiscal que los paises presenten
(adecuada recaudacion tributaria), de la efectiva inversion (gasto enfocado a
resultados) y de la estabilidad econdémica (recursos versus deuda publica).
(Cepal, 2017).

De esta premisa en América Latina, prevalece baja recaudacién de los
gobiernos subnacionales respecto al recaudo del Gobierno Central, situacién que
genera alta dependencia financiera de estos niveles de gobierno con el de Nivel
Central y por lo tanto la prevalencia de brechas por cerrar en lo social, econémico,
ambiental. (Cepal,2017).

En este contexto, el impuesto a la propiedad inmobiliaria o predial es la
herramienta mas aceptada y empleada para el recaudo en los gobiernos
subnacionales de la regién, pese a estar por debajo del 20% de los ingresos de
estos niveles inferiores de gobierno, difiriendo y encontrando similitudes entre los

paises en la valuacion del inmueble y la tasa que fija cada pais. (Cepal, 2017).

De acuerdo con Cepal, una de las diferencias en la regiéon radica en la
administracion tributaria; asi, por ejemplo, en Chile, el Gobierno Central establece
la tasa y efectla la actualizacién catastral y la recaudacién; mientras que en

México el recaudo del impuesto es municipal. (Cepal, 2017).

Asi mismo Cepal, advierte que otra diferencia es la disparidad en los
niveles inferiores de gobierno que se da en la variacion de las bases gravables
con relacion a la zona urbana o rural y a la capacidad fiscal de estos, poniendo
como ejemplo varios casos como el de Colombia donde 8 municipios recaudan

4.3 veces mas que 900 municipios, Brasil donde 12 municipios recaudan el 50%



del pais, Argentina donde el 70% del total de ingresos por impuesto predial del
pais recae en la ciudad de Buenos Aires, la provincia de Buenos Aires y la
provincia de Santa Fe, Costa Rica donde el 43% del recaudo proviene del 10% de
las municipalidades y México donde el 90% de la recaudacion se concentra en tan

solo un 12% de los municipios del pais. (Cepal, 2017, p.105).

Efectivamente en la regiébn se aprecian limitaciones similares como la
division de responsabilidades tributarias y la diversa administracion tributaria

municipal. (Instituto Lincoln de Politicas de Suelo, 2016).

De este panorama internacional en materia de recaudacion tributaria
Subnacional, se puede decir que pese a que los diferentes paises vienen
implementando diferentes normas y estrategias en busca de optimizar la
recaudacion a en los gobiernos locales; aun la recaudacion tributaria es baja,

sobre todo del impuesto predial.

A nivel de Perd, el impuesto predial representa el 0.16% del PBI. Al
respecto, Arias (2009), afirma que esta baja recaudacién se debe a: “cuestiones
de valores por debajo de los precios de mercado y la alta morosidad”. (p.7). Por
su parte, (Luna, 2011), refuerza lo manifestado por Arias, al sefalar que
prevalecen niveles inferiores en lo recaudado y elevados niveles de deuda en las
oficinas encargadas de las Municipalidades del Perl, agregando que esto se debe
a la prevalencia de corrupcion, carencia de sistemas informaticos, personal con
bajo conocimiento de la gestion tributaria municipal, complejos y burocraticos
procesos administrativos tributarios municipales, baja calidad del servicio de
renta, defectuosos sistemas de control del acervo documentario y deterioro de la

imagen municipal.

Ante esta situacion, el Estado peruano plantea la creacién del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), como alternativa a la administracion tradicional
de las Oficinas de Rentas. (Luna, 20011). Al respecto Luna (2011), sefiala que el
SAT: “permite la innovacion de estos sistemas e involucra contar con trabajadores

debidamente preparados”. (p.2). Ente que, segun lo sefialado por Luna, busca



revertir la realidad problemética que enfrentan los gobiernos locales en materia de
recaudacion tributaria. No obstante, la creacion de un SAT implica elaborar
estudios con elementos que sustenten la creacién de éste organismo publico
descentralizado, analizando el costo-beneficio, situacion que ha limitado su
creacion en la gran mayoria de Municipalidades en el pais. (Municipio al Dia,
2018), debiendo acotar que en las Municipalidades que se han logrado crear SAT,
la recaudacién ha mejorado notoriamente, asi por ejemplo, (Diario Gestion, 2017)
informd que el SAT de la Municipio Metropolitano de Lima recauddé S/ 1,032
millones en el afio 2016, nimero 4.6% por encima de lo consignado al término del

ano anterior.

Pese a la existencia de los SAT, en el Perq, en el afio 2015, el 13,3% del
ingreso total de las municipalidades estuvo representado por los impuestos
municipales, mientras que el 72,7% fue representado por transferencias, (MEF,
2016), notandose la alta dependencia de los gobiernos locales con el gobierno
central. Por su parte y de acuerdo con el ingreso tributario de las municipalidades
segun tipo de tributo al 2014, el MEF (2016), sefala que: “el impuesto predial en
Ciudades Principales Tipo A represent6 el 16.5%, en Ciudades Principales Tipo B
el 7.3%, Ciudades No Principales = 500vvuu 1.6% y en Ciudades No Principales <
500vvuu el 0.4%”.

En esta logica de intervencién, el Estado peruano viene evaluando
indicadores de las Administraciones Tributarias Municipales (ATM) para mejorar la
recaudacion, asi se tiene que, por ejemplo, al 2015, de 1842 Municipalidades, el
48% no presenta un sistema informatico de renta y administracién tributaria,
(MEF, 2016), sin informacién automatizada no se pueden tomar decisiones
asertivas. Asi mismo el Estado peruano, mediante el Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestién Municipal 2016, implementd la Meta 32: “Aumento de lo
recaudado comparado con la recaudacion hasta fines del afio 2015 en un
porcentaje indicado en el instructivo”, dirigido a los Municipios de Ciudades
Principales de Tipo B; sin embargo, se carece de informacion de la evaluacion de

esta meta para analizar el grado de logro en la misma.



De esta manera y, ante una debilitada institucionalidad gubernamental por
actos de corrupcion y deficiente gasto publico, la poblacion no muestra confianza
en las Municipalidades, por lo que se tiene un escenario donde prevalecen
contribuyentes insatisfechos pues no ven materializados sus tributos en bienes y
servicios que cierren las brechas y desigualdades existentes en todo el territorio

nacional.

A nivel del departamento de Lambayeque, el panorama es similar. Los
altos indices de morosidad son latentes; como lo que acontece en el distrito de
José Leonardo Ortiz, el Diario La Republica, sefiala que al 2018, de los 86 mil
contribuyentes, al menos el 80% no cumple con los tributos municipales, esto en
gran medida a la desconfianza de los contribuyentes en las autoridades ediles.
Por otro lado, Radio Programas del Perq, informé que, a causa de que mas de 44
mil pagadores no realizaron sus obligaciones de pago, el Centro de Gestion
Tributaria (CGT) de Chiclayo no percibio la suma de méas de 12 millones de soles

por concepto de impuesto predial, durante el primer trimestre del 2017.

A nivel Local es preciso sefialar que el distrito de Jayanca pertenece a los
12 distritos de la provincia de Lambayeque, con una superficie territorial de 680,96
Km2 y una densidad de 19 pobladores por km2, resaltandose que el 52.4% de las
viviendas del distrito se ubican en la zona rural.(Municipalidad Distrital de
Jayanca, 2006). Asi se tiene que al 2017 su poblacion proyectada es de 17,902
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, 2017), siendo el 51.58%
poblacion rural. A nivel de pobreza el distrito de Jayanca se ubica en la posicion
1291 en el ranking a nivel nacional (INEI, 2013), presentando 40% de pobreza, de
dicho porcentaje, el 5% presenta pobreza extrema.(Municipalidad Distrital de
Jayanca, 2006). Por su parte, a nivel de la gestion Municipal se observa que no
cuenta con cultura de planificacion, esto en virtud de que a la actualidad su Plan
de Desarrollo Concertado esta desactualizado (horizonte fue previsto hasta el
2015), asi mismo sus documentos de gestibn (MOF y ROF) también estan
desactualizados. Su funcionamiento es deficiente por cuanto los procesos
administrativos no son sistémicos, ni articulados. Respecto a la Administracion

Tributaria Municipal, en la Municipalidad Distrital de Jayanca se observa que la



unidad de Renta presenta deficiente gestion, pues, del analisis de su Presupuesto
Institucional Modificado al afio 2017, los recursos por concepto de impuestos
municipales ascendieron a S/. 1°094,382, representando el 8.4% de su
presupuesto total. (MEF, 2018). Respecto al impuesto predial, este es bajo, pues,
al ser su poblamiento mayoritariamente rural, la gran mayoria de predios no estan

catastrados ni tributan siendo la tasa de morosidad alta.

1.2. Trabajos previos

En el panorama internacional se tiene que:

Garcia (2015), efectud una investigacion sobre “Disefio de estrategias para
aumentar el recaudo predial en el Municipio de Tepetlixpa — México”, de tipo
descriptiva, refiriendo que es posible incrementar la recaudacion predial por medio
de 3 estratégicas: a) capacitacion; b) implementacion de un sistema efectivo y de
control en la actualizacion de las construcciones y; ¢) modernizar y diversificar los
procedimientos de recaudo de impuestos a través de instrumentos tecnoldgicos.
Estrategias que, segun el autor, permitieron al Municipio de Tepetlixpa, aumentar

la recaudacion de impuestos en comparacion a afios pasados.

Asi  mismo, Sanchez (2012), realiz6 una investigacion sobre la
“Caracterizacion del proceso de recaudacion del impuesto predial unificado en la
municipalidad de Ocafia — Colombia”, empleando dos tipos de investigacion: 1) el
disefio documental, con data disponible en la Alcaldia de Ocafia para estudiar el
comportamiento a lo largo de la historia del recaudo de impuestos vy, 2) disefio de
campo, para analizar el papel de los ciudadanos en el desarrollo de recaudo, con
una muestra de 377 contribuyentes quienes participaron de una encuesta. Entre
sus principales hallazgos, por un lado, identificO que el impuesto predial habia
perdido relevancia, pues sélo representaba el 3% de los ingresos, factor que
obedecia a la dependencia por parte de los gobiernos municipales a las
transmisiones del gobierno central y que, a decir del autor, denotaba un
inadecuado proceso de descentralizacion y; por otro lado, identificd la presencia

de factores contundentes presentes en ciudadanos que no cumplian con el



impuesto predial unificado, siendo uno de estos, la percepcion de corrupcién,
representando el 30.6% del total de la muestra en estudio. Ante esta realidad el
autor vierte una propuesta de lineamientos que aportarian a progresar en el
procedimiento de recaudaciéon del impuesto predial unificado en el municipio de

Ocana.

A nivel nacional:

Criollo (2017) efectu6 un estudio acerca de la “Influencia de la recaudacién
del impuesto predial, en las finanzas de la gestion del Municipio Provincial de
Zarumilla — Tumbes — Perud”, de disefio transversal y tipo de investigacion
historica, bibliografica y documental, en una muestra de 18 empleados del
Municipio de la Provincia de Zarumilla, observandose entre sus principales
resultados que el 84% de los trabajadores encuestados, estaban de acuerdo y
muy de acuerdo, respecto a que la morosidad en los pagos prediales influye en la

parte financiera de la gestion de la Municipalidad de la Provincia de Zarumilla.

A su vez, Claudio (2017), realiz6é una investigaciéon acerca de los “Factores
de la morosidad y su influencia en el pago del impuesto predial en el Municipio de
Huanuco — Perd”, de tipo descriptiva de disefio no experimental y de tipo
transaccional, en una muestra de 948 habitantes del distrito de Huénuco,
reportando que el 35.86% de encuestados indicaron que los ciudadanos no
poblacion no anteponen el pago de sus tributos por no considerarlos importantes

y por limitantes econémicas.

Por su parte, Vasquez (2017), realizé una investigacion sobre “Propuesta
Metodolbgica para Mejorar la Recaudacién Tributaria del Municipio Provincial de
Pallasca — Ancahs”, de tipo descriptiva propositiva de disefio no experimental
transversal, en una muestra de 20 empleados del Municipio Provincial, para lo
cual elaboré un instrumento que validé su contenido con juicio de expertos
resultando valido con un 0.861 de acuerdo al coeficiente Alfa Crombach
reportando entre sus principales resultados que el 90% de los funcionarios

encuestados refirieron que la recaudacion predial en el Municipio Provincial de



Pallasca es deficiente, agregando que el 50% de los encuestados manifestdé que
el desarrollo de la recaudacion de impuestos del Municipio de la Provincia de

Pallasca es poco efectivo.

Asi mismo, Ponce (2016), elabor6é una investigacion sobre la
“‘Recaudacion del impuesto predial y las finanzas del Municipio del Distrito de
Santa Maria del Valle — Huanuco — Peru”, de tipo de investigacion no
experimental transversal, con una muestra de 9 empleados del Municipio de
Santa Maria del Valle, concluyendo que la informacion de contribuyentes y
predios deben estar en constante actualizacion mediante el Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal en el que se apoya la Unidad de Tributacion

para un incremento en sus ingresos propios.

También Oliver (2011), efectué una investigacion sobre las “Deudas de
tributos y sus efectos en la liquidez del Municipio del Distrito de Paijan — Truijillo —
Peru”, de tipo descriptiva en una muestra de 100 habitantes quienes participaron
de una encuesta, donde observo que el 40% de entrevistados manifestd que
existe evasion de tributos, debido a problemas econdémicos (40%), carencia de
cultura de pago (25%), desconformidad con la gestion (20%) y a la escasa

conciencia tributaria (15%).

A nivel del departamento de Lambayeque:

Avalos (2018), realiz6 una investigacion de las amnistias tributarias sobre
el “Impuesto predial y sus consecuencias en los ingresos del Municipio del Distrito
de Motupe — Lambayeque — Peru”, de tipo descriptiva propositiva en una muestra
de 360 contribuyentes del distrito de Motupe, reportando que se evidencia escasa
recaudacion de impuesto predial, observandose que el incumplimiento se debe a
dos factor principalmente: 1) econémico (52% de los contribuyentes manifestd no
poder cumplir con sus deudas tributarias por escasez de dinero) y, 2) deficiencia
de cultura tributaria entre la poblacién (51% manifesté conocer poco o nada sobre

sus obligaciones tributarias).



Por su parte, Llontop, Aguilar y Purihuaman (2017), realizaron una
investigacién para ver el “Impacto del recaudo de impuestos municipales en el
desarrollo econémico local de la posesion informal urbanizacién Urrunaga, distrito
de José Leonardo Ortiz, Lambayeque — Peru”, de tipo descriptiva analitica, para lo
cual elaboraron un instrumento a la cual se le aplicé el coeficiente de Kuder-
Richardson (KR20), a través de una prueba piloto de 20 actores sociales
obteniéndose un KR-20 de 0.7314, siendo este un resultado admisible,
tomandose un minimo de 0,70, en esta evaluacidon: Entre los principales

resultados reportaron que:

(...) casi el 100% de los encuestados sefalaron no conocer respecto a la
existencia de proyectos y/u obras llevados a cabo por el municipio con
recursos de impuestos. El 77% de los participantes opina que lo recaudado
por impuestos deberia ser invertido en obras publicas, el 16% sefalé que
deberian ser gastados en servicios de limpieza y levantamiento de residuos
sélidos y finalmente, el 7% sefial6 que deberian ser gastados en
celebraciones publicas. Con respecto a dénde va lo obtenido por el
recaudo de impuestos, mas del 43% de participantes sefialaron que estos
ingresos son utilizados para beneficio de los funcionarios publicos, seguido
de un 34% que indica que el fin de estos ingresos es en gastos del mismo
municipio y un 5% indica resultar insuficiente lo recaudado en los
impuestos. Referente al Acceso a Servicios de la Administracién Tributaria,
mas del 60% de participantes sefialan que el proceso de pago de
impuestos en el municipio es complicado, fundamentalmente debido a la
burocracia administrativa y el retraso en la atencion brindada vista como
pérdida de tiempo. Con respecto a la orientacion brindada por funcionarios
sobre el pago de impuestos, mas del 62% indica que es inadecuada,
debido a la incapacidad de los servidores con los que cuenta la
municipalidad. Respecto al conocimiento del TUPA, el 95% indico
desconocer sobre el tema. Asi mismo, los autores sefialan que, teniendo
en cuenta antecedentes y teorias revisadas, lo que interviene
principalmente en el recaudo son los factores economicos, sociales y

politico institucionales.



Asi mismo, Franco y Sanchez (2016), realizaron una investigacion sobre la
“Influencia de estrategias para la mejora de la recaudacion del impuesto predial,
en el Municipio del Distrito de Motupe — Lambayeque — Peru”, de tipo descriptiva
en una muestra de 11 empleados de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria
del municipio de Motupe. Entre los principales hallazgos se observo que:

(...) Cuando la Subgerencia de Administracion Tributaria, us6 metodologias
con marketing, lo recaudado durante el afio 2013 crecié en mas de un 40% con
respecto al anterior afio y en el afio 2014 crecié mas de un 7% en relacion al afio
anterior; sin embargo, la aplicacion de los beneficios tributarios con las amnistias
decreciendo con los afios, asi mismo. Ademas, se concluye que cuando contaron
con el apoyo de un gestor de cobranzas se consiguié aumentar el recaudo, similar

a lo que acontecido a fines del afio 2011.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Teoriade los Impuestos

Diversos son los postulados respecto a la definicion de impuesto. Asi se
tiene que la Teoria de la Equivalencia, lo define como el precio de los servicios
brindados por el Estado a los particulares, la Teoria del Seguro lo define como la
prima de seguros pagada como garantia de la seguridad individual que el Estado
estd exigido a brindar, la Teoria del Capital Nacional establece que éste
representa lo necesario para cumplir con los gastos que exige la aplicacion y
explotacion del capital nacional y la Teoria de Eheberg sefiala que es solo un
deber el cual no requiere de una fundamentacion juridica. (Alvarez, 2011).

Para, (Rodriguez, 2014), el impuesto es un instrumento de gran valor para
el Estado porque le permite impulsar el desarrollo economico y el gasto social,

gue dependen del nivel de recaudacion.

A su vez, el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013), sefiala
sobre el impuesto: “Es el tributo cuya ejecucion no crea una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado”, sefialando ademas que la



Contribucion es: “el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador

beneficios obtenidos de la realizacion de obras publicas o de actividades

estatales”.

En el Peru, segun CuscoPeru (2018): “ EI  Gobierno  Central es el
encargado de la recaudacion de los impuestos primordiales tales como Impuesto
general a las ventas (IGV) e Impuesto a la renta (IR), por medio de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT”.

T e T s

28.0% (2015-2016)
27.0% (2017-2018)

A. Rentas empresariales 26.0% (2019 en adelante)

Agricultura y
agronegocios 15%

1. Impuesto a la Renta 6.8% (2015-2016)
B. Dividendos 8.0% (2017-2018)
9.3% (2019 en adelante)

C. Regalias 30.0%
o e
2. Impuesto General a Las Ventas (IGV) 18.0%
3. Impuesto a las Transacciones Financieras 0.005%
4._Impuesto Temporal a Los Activos Netos 0.4%

{por montos superiores a S/. 1,000,000)
Figura 1: Principales impuestos aplicables ala actividad empresarial, Per(.
Fuente: (Prolnversion, 2018)
Asi mismo, Cusco Peru (2018 advierte: “hay diversos tributos cuya
recaudacion la realizan las mismas municipalidades, tales como el impuesto
predial y otros de naturaleza mas local como el impuesto de Alcabala e impuesto

al patrimonio vehicular”.
Respecto al impuesto predial, (CuscoPeru, 2018), refiere:
(...) Son impuestos cuyo recaudo, administracion y fiscalizacion compete al
Municipio del Distrito donde se encuentra situado el predio. Entre sus

caracteristicas principales se establece los montos fijjados a la base
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imponible cuyo caracter es progresivo acumulativo y se determinan sobre

la base del valor de todos los inmuebles de posesion de un solo individuo.
(p-1).

Asi mismo, la Ley Orgéanica de Municipalidades (2003), en su articulo 40
sefala que: “los gobiernos locales a través de Ordenanzas Municipales estan
facultados de crear, modificar, suprimir o exonerar los arbitrios, tasas, licencias,
derechos y contribuciones respetando los limites fijjados por Ley - Decreto
Supremo N° 133-2013- EF”.

De todo lo antes sefalado se afirma que el impuesto es de vital importancia
para el Estado porque permite promover el desarrollo sostenible, ligado al efectivo
recaudo de este. Es decir, sin fondos, no hay inversiones.

1.3.2 Administracion Tributaria

En base a lo que sefiala el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario
(2013), en su articulo 82: “la administracion de tributos cuenta con la facultad
discrecional de determinar y condenar administrativamente los incumplimientos
tributarios”. En ese sentido, los érganos encargados de la administracién tributaria

peruana estan constituidos por la SUNAT.

Asi mismo, (Llontop, Aguilar y Purihuaman, 2017), sefalan a la

recaudacion tributaria como la principal funcién de la Administracién Tributaria.

Por otro lado, el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (2013), en su
Titulo Il establece que las facultades que presenta la Administracién Tributaria
son tres: “ (...) Facultad de recaudacion, Facultad de determinacion y fiscalizacion
y Facultad sancionadora”, agregando en su articulo 84 que se debe orientar al

contribuyente.
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1.3.3 Administracion Tributaria Municipal

Segun Saenz (2013): “el sistema tributario municipal peruano se basa
legalmente en la Constitucion Politica del Perd y la Ley Organica de

Municipalidades”.

En ese orden, la Constitucion Politica del Perd (1993), en su articulo 74

sefala:

(...) Los tributos pueden ser creados, modificados o derogados, o
exonerados, Unicamente por ley o a través de decreto legislativo en caso
de encargo de facultades, a excepcion de los aranceles y tasas, que son
establecidos a través de decreto supremo. Los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales crean, modifican y suprimen contribuciones y tasas, 0
exoneran de éstas, dentro de su jurisdiccion, y respetando los limites
establecidos por ley. El Estado, adquiriendo la potestad tributaria, esta
sujeto a respetar los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y
respeto de los derechos fundamentales de los individuos. Asimismo, los

tributos no pueden tener caracter confiscatorio.

Por su parte la Ley Organica de Municipalidades (2003), en su Articulo 70

precisa:

(...) El sistema tributario de los municipios obedece a la ley especial y el
Caodigo Tributario en la parte concerniente. Las municipalidades tienen la
facultad de suscribir convenios con la SUNAT, dirigidos a mejorar el fisco y
recaudo de los tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos. El costo que
genera la cobranza de dichos tributos por medio de los mencionados

convenios no sera desplazado a los contribuyentes.

A su vez que el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013),

establece: “Los Gobiernos Locales administran Unicamente las contribuciones y
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tasas municipales, sean éstas Ultimas, derechos, licencias o arbitrios, y salvo los

impuestos que la Ley les asigne”.

Organizacién municipal para la recaudacion tributaria:

De lo antes sefalado, Saenz (2013), en su libro “Estrategias para promover
el ordenamiento del territorio y la administracion tributaria en las municipalidades”,
establece que: “La Gerencia de Administracion Tributaria es un 6rgano de linea
de la municipalidad que tiene por funcién disponer de los recursos obtenidos de la

recaudacion de tributos de los contribuyentes”. (p.30).

1.3.4 Teoriade los Incentivos Municipales

Segun (Espinoza y Huaita, 2012), los incentivos (monetarios 0 no), es una
estrategia de los empleadores para lograr que el personal se identifique y motive
en el logro de resultados, pues alcanzar estos implica un mayor esfuerzo que
requiere de recompensas, refiriendo dichos autores que estos se pueden agrupar
en dos: “Incentivos del esfuerzo del agente no observables por el principal e
Incentivos de productividad medible por el principal relacionada a indicadores o
metas”. Respecto a estas ultimas, pueden ser absolutas o relativas. (Espinoza y
Huaita, 2012).

El uso de incentivos, en la gestidon publica es de vital importancia. En Perq,
estos se aplican a través del “Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal — PI”, creado por Ley N° 29332 y modificatorias, sehalandose que,
segun el MEF (2017): “El Pl es un instrumento del Presupuesto por Resultados
(PpR), dirigido a incentivar las clausulas que aporten al crecimiento y desarrollo
sostenible de la economia local, motivando a las municipalidades a mejorar

ininterrumpidamente y sosteniblemente la gestion local”.
Respecto al Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, este

fue creado mediante Ley 29332, posteriormente y con Ley 29812, Ley de

Presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2012, se norma como Unico
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fondo denominandose Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal. (Cardenas, 2015, p.45), el mismo que nace como
necesidad de implementar estrategias que permitan alinear a las Municipalidades
con los grandes objetivos que persiguen los Ministerios dentro de su planificacion.
(MEF, 2017).

En cuanto al instructivo para el cumplimiento de metas municipales, estos
se aprueban con Resolucion Directoral, asi se tiene que, para el presente afio,
dicho instructivo tuvo aprobacion mediante la Resolucién Directoral N° 0004-2018-
EF/50.01, el mismo establece los lineamientos especificos a los que los gobiernos
locales deberan cefiirse para el desempefio de cada meta del Pl para el presente

afno fiscal. (Ministerio de Economia y Finanzas-MEF, 2018).

1.3.5 Teoriade la Modernizacion del Estado

La teoria de la modernizacion del Estado estd basada en una nueva
gestién publica donde la atencion a los ciudadanos es la forma que el Estado
tiene para interrelacionarse con la poblacion mediante los bienes y servicios
publicos que brinda y que deben ser de calidad, es por ello que es necesario
modernizar los procesos y procedimientos de la administracion publica,
cambiando del modelo tradicional a una nueva gestibn publica orientada a
resultados, introduciendo mecanismos de competencia y sistemas de control.
(Garcia, 2017).

El Peru inicia un proceso de mejora de la gestidn publica, a través de la Ley
N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
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Figura 2 Proceso de modernizacion de la gestion del estado.
Fuente: Politica de Modernizacién del Estado.

Con dicha ley se da la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, que establece cinco pilares: (i) politicas publicas, planes estratégicos y
operativos, (ii) presupuesto por resultados, (iii) gestién por procesos, (iv) servicio
civil meritocratico, y (v) seguimiento, evaluacion y gestién del conocimiento.

(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Ceplan, 2017).

1.3.6 Teoriade la Gestién del Mejoramiento Continuo

(Lossada, 2013), explica que la Teoria de la Gestion del Mejoramiento
Continuo es un proceso ininterrumpido y gradual que envuelve la totalidad de la
empresa en su definiciébn y uso de objetivos, metas, métodos y tecnologia; asi
como el traslado de capacidades a todos sus miembros, poniéndose en marcha y
estandarizandose los avances por medio de indicadores, politicas y lineamientos
gue minimizan los margenes de error. A continuacion, se observan las fases de la

gestion del mejoramiento continuo, en la siguiente figura:
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Fase |
Planificacién:
Definir Objetivos,
metas, métodos y
tecnologias de la
mejora

Fase IV Control:
Establecer
indicadores,
politicas y

Fase 11
Ejecucion:
Informar, educary
capacitar a los
participantes del
proceso

Eneamientos.
Eliminar margen de
error y adoptar
medidas correctivas

Fase 1l
Evaluacién:
Implementar,
supervisary

comparar durante
la mejora del

proceso

Fase IV Accidn:
Estandarizacién

Figura 3: Gestién del mejoramiento continuo
Fuente: (Lossada, 2013)

Tal como podemos observar en la Figura 3, la gestion del mejoramiento
continuo abarca un proceso de progreso gradual a través de la ejecucién de fases
en busca de la optimizacién de la calidad del proceso productivo y minimizar

costos operativos y margenes de error.(Lossada, 2013).

Cabe precisar que la mencionada teoria, fue aceptada por el estado
peruano mediante la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, donde se acepta una
gestion publica con valor publico, que es, segun More, citado por (Garcia
Reategui, 2015) la articulacién de iniciativas para que la poblacion organizada
determine colectivamente sus necesidades y las entidades no sélo las atiendan,

Sino que generen resultados positivos y rentables.
1.4 Formulacion del problema.
¢, Cudles son las caracteristicas que sustenta la propuesta de gestion de la

Administracién Tributaria Municipal para la mejora de la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Jayanca, periodo 2015 a noviembre 20187
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1.5 Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene justificacion por cuanto aporta en

lo practico, tedrico, social y econémico.

En lo practico la investigacion dejara un modelo de gestion de la
Administracién Tributaria Municipal (ATM) como propuesta que busca mejorar la
recaudacion no sélo del impuesto predial, sino de la gestién tributaria en su
conjunto propiciando una moderna unidad de recaudacion tributaria al servicio del
ciudadano con procesos dinamicos Yy sistémicos, personal cualificado,
transparencia y acceso a la informacion propiciando que la poblacién evidencie

los beneficios en el adecuado gasto de sus contribuciones.

En lo tedrico la investigacion genera epistemologia al analizar y utilizar un
conjunto de teorias tanto para la gestion publica como para la gestion tributaria y

del conocimiento.

En lo social la presente investigacion privilegia la efectiva inversion que
repercuta en mejorar la calidad de vida, una atencion digna al contribuyente, una
defensoria para hacer prevalecer sus derechos, como sensibilizar a la ciudadana

sobre sus deberes concernientes al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
En lo econdmico, al mejorarse la recaudacion, la Municipalidad de Jayanca
incrementara su presupuesto y podra invertir en proyectos que cierren las brechas
socioecondmicas existentes en el distrito de Jayanca.
1.6 Hipbtesis.
El Modelo de Gestion de la Administracion Tributaria Municipal propuesto,

se sustenta en factores de Integracion Administrativa Tributaria, Registro

Tributario, Fiscalizacion Tributaria e Incentivos Tributarios.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Elaborar un Modelo de Gestion de la Administracién Tributaria Municipal
para la Mejora de la Recaudacion del Impuesto Predial: Caso Municipalidad

Distrital de Jayanca, periodo 2015 a noviembre 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el proceso de recaudo del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Jayanca en el periodo 2015 a noviembre de
2018.

e Diagnosticar la gestion de la Administracion Tributaria de acuerdo con
la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Jayanca.

e Esquematizar un Modelo de Gestién de la Administracion Tributaria
Municipal en base al diagndstico y teorias.

e Validar por juicio de expertos la propuesta Modelo de Gestion de la

Administraciéon Tributaria Municipal.
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Il. METODO
La presente investigacion ha tomado en cuenta los criterios necesarios que

garantizaron - un estandar de rigor cientifico - metodolégico.

2.1. Disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Presenta un
nivel de investigacién de tipo descriptivo y propositivo (prospectivo) debido a que
detalla una realidad exacta con un fendmeno social especifico y apoyado en un
marco teorico y conceptual adecuado se realizo una propuesta, que es justamente
el aporte del estudio. Desde la perspectiva dialéctica se lleva a cabo una primera
fase facto-perceptible de presenciar la realidad para posterior a un planteamiento

tedrico verter una propuesta.

El disefio propiamente dicho es de tipo no experimental, de corte

transeccional ya que la recoleccion de datos se dio en un momento especifico.

A partir de las caracteristicas antes mencionadas se cred el siguiente

esquema del disefio de investigacion:

J

Donde:
- R: Andlisis de la realidad problemética observada
- Dx: Es un diagnéstico profundo de la realidad identificando los
factores o causas que influyen en su estatus actual (entrevistas,
encuestas)

T: Es la fundamentacion tedrica de las variables identificadas

P: Es la propuesta que pretende modificar la realidad
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2.2. Variables, Operacionalizacion
2.2.1 Variables
a) Variable 1: Modelo de Gestion de la Administracion Tributaria

Municipal.

Definicién conceptual:

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013), referente a la
Administracién Tributaria Municipal establece que: “los Gobiernos Locales
administraran Unicamente las contribuciones y tasas municipales, sean éstas
ultimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcién los impuestos que la Ley
les asigne”. Por su parte, Saenz (2013), sefala que: “la Gerencia de
Administracion Tributaria o0 Gerencia de Rentas es un érgano de linea de la
municipalidad cuyo fin es el de disponer de los recursos obtenidos de la
recaudacion de tributos de los contribuyentes”. Asi mismo y respecto a una
efectiva gestion, (Garcia Sanchez, 2007), manifiesta que estd basada en una
nueva gestion publica donde la atencion al publico es el medio del Estado para
interrelacionarse con los ciudadanos mediante los bienes y servicios publicos que
brinda y que deben ser de calidad, es por ello que es necesario modernizar los
procedimientos de la administracion publica, cambiando del modelo tradicional a
una nueva gestion publica orientada a resultados, introduciendo mecanismos de

competencia y sistemas de control.

Definicién Operacional:

El modelo de Gestion de la Administracién Tributaria Municipal es una
estructura dinamica interrelacional disefiada en base a la teoria de los impuestos,
teoria de la administracién tributaria municipal, teoria de los incentivos
municipales, teoria de la modernizacion del estado y la teoria de la gestion del
mejoramiento continuo, a través de cuatro dimensiones: 1) Integracion
Administrativa Tributaria, 2) Registro Tributario, 3) Fiscalizacion Tributaria y, 4)

Incentivos Tributarios.
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b) Variable 2: Impuesto Predial

Definicién conceptual:

Segun el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013): “el impuesto
es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor
del contribuyente por parte del Estado”, sefalando ademas que la Contribucién
“Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios obtenidos de
la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”. Asi mismo y, respecto
al impuesto predial, Cusco Peru (2018), refiere que “son impuestos cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacion es competencia de la Municipalidad
Distrital donde se ubica el predio. Entre sus aspectos fundamentales se determina
las tarifas aplicadas a la base imponible que son de naturaleza progresiva
acumulativa y se calculan sobre la base del valor de todos los inmuebles que le

pertenecen a un mismo individuo”.

Definiciéon Operacional:

Es la caracterizacion del proceso de la recaudacion del impuesto predial a
partir de la creacion de una base de datos que ofrece valores a indicadores que

posibiliten la toma de decisiones eficaces.
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2.2.1. Operacionalizacién de las variables.

Tabla Nro. 1 Operacionalizacion de la variable independiente

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Variable 1. Modelo de

Gestion de
Administracién
Tributaria Municipal.

la

Integracion
Administrativa
Tributaria

Valoracién del planeamiento para la mejora de la recaudacién del impuesto predial.

Valoracién del seguimiento para medir la recaudacién del impuesto predial.

Disponibilidad de informacion catastral actualizada

Registro oportuno de informacion predial en el SIAF

Valoracién del control y seguimiento de convenios de fraccionamiento

Valoracioén del traslado de valores tributarios a Ejecucion Coactiva

Valoracién del cruce de informacién con entidades externas: SUNAT, SUNARP,
COFOPRI, GR

Integracion de informacion entre areas usuarias de la entidad para la recaudacion del
impuesto predial

Registro Tributario

Valoracién del protocolo de atencion al contribuyente

Disposicion de sistema informético para el registro de contribuyentes

Disposicion de sistema informatico para el registro de predios

Disposicion de sistema informatico para el registro de declaracion jurada del impuesto
predial

Registro Tributario

Disposicion de personal que labora en ATM capacitado técnicamente en tributacion
municipal

Cuestionario 'y Guion

Entrevista

de
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Fidelizacion al contribuyente

Eventos de capacitacion sobre gestion del impuesto predial

Fiscalizacion
Tributaria

Fiscalizacion predial

Notificacién al contribuyente para la recaudacion predial

Suficiente personal para la fiscalizacion tributaria predial

Personal que efectla la fiscalizacién capacitado técnicamente en materia predial

Control de envios y recepciones de notificaciones

Gestidn de cobranza ordinaria

Gestion de cobranza coactiva

Valoracién de la responsabilidad social de la Entidad ante los contribuyentes

Existencia de area y/o responsable para la defensoria del contribuyente

Incentivos Tributarios

Uso de los impuestos recaudados

Ejecucion de acciones y proyectos en favor de los contribuyentes con los recursos
recaudados del impuesto predial

Incentivos para la mejora de la recaudacion del impuesto predial

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Variable 2:

Impuesto

Proceso del Impuesto

Numero de Contribuyentes segun condicion (Tributan)

Ficha de Observacién
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Predial.

Predial

Numero de predios segln uso (casa/habitacién u otros usos) y condicion (Tributan)

% de Morosidad (predios segun uso).

Variacion del Monto Anual de Recaudacion IP (dltimos 5 afios)

Numero de predios fiscalizados

NUmero de convenios de fraccionamiento aprobados (emitidos).

Numero de convenios de fraccionamiento cancelados.

Numero de valores tributarios transferidos a Ejecucion Coactiva

NUmero de resoluciones notificadas que resuelven reclamos.

Numero de valores coactivos notificados

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.3. Poblacion y muestra.
2.3.1. Poblacién

En el trabajo de investigacion se requiri6 de la determinacion de grupos
poblacionales, su marco muestral y las respectivas unidades de estudio, siendo
las poblaciones las siguientes:

- Funcionarios que laboran en la Gerencia Municipal, Unidad de Planificacion
y Presupuesto, Unidad de Logistica y Abastecimientos, Subgerencia de
Desarrollo Urbano y Rural, Unidad de Contabilidad y Subgerencia de
Recaudacion, Fiscalizacion y Rentas de la Municipalidad de Jayanca,

siendo un total 18 funcionarios.

2.3.2. Muestra

Dado de que técnica y econdmicamente se pudo llegar a toda la poblacion,
la muestra consistié en los 18 funcionarios que laboran en las unidades organicas

antes mencionadas de la Municipalidad Distrital de Jayanca.

2.4. Técnicas y procedimientos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

La recoleccibn de informacion nos permitid constituir un proceso
determinante para el presente estudio, en la que se utilizé las técnicas e
instrumentos empleados de acuerdo a la realidad observada,; esta recoleccién fue

de fuentes primarias, asi como también de fuentes secundarias.

2.4.1 Anédlisis de documentos.

Para el presente estudio se usaron las técnicas de las encuestas, la
revision documental y la observacion directa. Estas fueron creadas en base a la
matriz de operacionalizacion de las variables, de esta forma se obtuvo los

instrumentos necesarios para la recoleccion de informacion.
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Los instrumentos para la recopilacion de la informacion fueron los

cuestionarios, fichas de observacion directa entre otros.

Los instrumentos elaborados y estandarizados fueron validados
respectivamente, para ello, se sometid al peritaje y juicio de tres (03) expertos
profesionales (metoddlogo y especialista en temas relacionados al objeto de
estudio), ubicados en el ambito de la Region Lambayeque, con la finalidad de

identificar deslices de descripcion y otros de aproximacion. (Ver Anexo 01).

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos se realizé una encuesta
piloto a 9 funcionarios de las Municipalidades Distrital de Jayanca, obteniéndose

un Alfa de Cronbach de 0.726 lo que demostro la fiabilidad del instrumento.

Tabla Nro. 2 Cuadro de Fiabilidad de Alfa de Cronbach.

Alfa de
Cronbach N° de elementos

, 726 27

Fuente: Elaboracién propia.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para analizar e interpretar los datos obtenidos nos acogimos a la
estadistica descriptiva a través de la exposicion de tablas, figuras, diagramas y

esquemas.

Asimismo, para el procesamiento de datos acudimos al software estadistico
SPSS V.2.2; asi como a la hoja de calculo Excel 2016 y al procesador de textos

Word 2016; imprescindible en el presente trabajo de investigacion.

2.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos tomados en cuenta en esta investigacion fueron:
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El principio de autonomia: Dispone que en lo que se refiere a la
investigacion lo primordial son las decisiones optadas en los valores, criterios e

inclinaciones de las personas en estudio.

El principio de justicia: Hace referencia a la facultad de un trato de
igualdad, a la privacidad, anonimato y confidencialidad. Asi como también se

refiere a la disposicion de los beneficios sociales que el estudio origine.

El principio de humanizacion: Se refiere a la fuerza impulsadora de las
personas de crecer en conciencia, libertad, responsabilidad, sentido social; asi
como desempefiar y fomentar los valores humanos respaldados en el presente

estudio.

El principio de complejidad: Este trabajo de investigacion nos ayudara a
comprender la realidad objetivamente, haciendo uso de la metodologia propia de

la ciencia y los modelos de interpretacién con los que contamos.
El principio de solidaridad: Esto se refiere al caracter social del hombre;

ya que este trabajo de investigacion aportara al bienestar general y la atencion a

la sociedad.
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lll.  ANALISIS DE RESULTADOS

Para un mejor entendimiento, el analisis de resultados del estudio se ha
dividido en dos aspectos: 1) Caracterizacion del proceso de recaudo del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Jayanca en el periodo 2015 a noviembre de
2018 y; 2) Diagnostico de la gestion de la Administracién Tributaria de acuerdo a

la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca.

3.1 Caracterizacion del proceso de recaudo del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Jayanca en el periodo 2015 a noviembre de
2018.

Para este punto, primero se elabor6 una matriz de resultados que permitio
recoger, en un segundo momento, valores a indicadores previstos en la segunda
variable: Recaudacion del Impuesto Predial. A continuacién, se presenta la

referida matriz con los valores a los indicadores planteados:

Tabla 1: Caracterizacion del proceso de recaudacion del impuesto predial, periodo 2015 —-Nov 2018

Indicadores 2015 2016 2017 2018
Numero de Contribuyentes que Tributan 2280 2284 3257 3784
Numero de Contribuyentes que no Tributan 3500 3205 2800 2500
Total Contribuyentes 5780 5489 6057 6284
Numero de predios segun uso: Casa/habitacion 1652

Numero de predios segun uso: Otro (Parcela

agropecuaria) 1296

% de Morosidad 61% 58% 46% 40%
Monto Anual por concepto de Recaudacion Impuesto

Predial 537,370.98 1,214,151.30 809,045.51 882,831.10
Numero de predios fiscalizados 12 685 211 22
Numero de convenios de fraccionamiento aprobados

(emitidos). 0 0 1 1
Numero de convenios de fraccionamiento cancelados. 0 0 1 1
Numero de valores tributarios transferidos a Ejecucion

Coactiva 0 0 0 0
Numero de resoluciones notificadas que resuelven

reclamos. 2 1 0 0
Numero de valores coactivos notificados 0 0 0 0
Numero de personas que laboran en la Oficina de

Rentas 2 3 3 3

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Area de Rentas de la Municipalidad de Jayanca.

De un avistamiento inicial, en la Tabla 1, se aprecia una disparidad en
cuanto al numero total de contribuyentes, observandose una reduccion de este

total en el aflo 2016 y, una tendencia de crecimiento en los afos sucesivos (2017
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y 2018). La fluctuacion en el nimero total de contribuyentes por afio es atribuible
a diversos factores entre los que destacan las defunciones, compra ventas,
traspasos, nuevas habilitaciones, entre otros. A su vez de lo observado en la
Tabla 1, se aprecia una tendencia de crecimiento en el indicador de
contribuyentes que tributan versus una tendencia de disminucién en el indicador

contribuyentes que no tributan, lo cual se demuestra con la siguiente figura:

4000

3784
3500 3500

3205 57
3000

2800,

2500 2500
284
2000

1500
1000
500

0
2015 2016 2017 2018

e Nimero de Contribuyentes que Tributan

Ndmero de Contribuyentes que no Tributan

Figura 4: Andlisis de contribuyentes que tributan y que no tributan, 2015-Nov 2018.

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe indicar que el incremento en la cantidad de contribuyentes que
tributan se debe a las diferentes estrategias que la Oficina de Rentas de la
Municipalidad de Jayanca ha venido implementando como incentivos en la
gestion del insoluto, intereses y moras, que motivan al contribuyente a realizar sus
aportaciones. Por otro lado, en el afio 2016 y, como parte de la Meta N° 32, se
efectud fiscalizaciones, lo que permitié iniciar un cambio de actitud en los
contribuyentes, aspecto que se evidencia en la disminucion del porcentaje de
morosidad, del 61% que se tenia en el aflo base al 40% al afio 2018, esto se

observa en la siguiente figura:

70%
60%

50%

40% 40%
30%
20%

10%
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2015 2016 2017 2018

Figura 5: Porcentaje de Morosidad, Jayanca 2015 — Nov 2018.
Fuente: Elaboracién propia.
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Este cambio de conducta en los contribuyentes, ha influido en el tendiente
crecimiento en el monto de recaudo por concepto de impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Jayanca, asi se tiene que la recaudacion del impuesto
predial en 2016 se incrementd hasta en un 225.94% respecto al afio 2015, en el
afo 2016 descendié en 66.63% respecto al afio 2017, sin embargo esta
disminucién no implica que se dejé de recaudar si no mas bien se explica porque
ya en el 2017 muchos contribuyentes sinceraron sus deudas de afios pasados y
sélo toco pagar el insoluto normal; asi mismo hubo un incremento de hasta un

109.12% en el afio 2018 respecto al 2017, esto se muestra en la siguiente figura:

250.00
225.94

200.00

150.00

109.12
100.00

6.63
50.00

0.00
2016 2017 2018

Figura 6: Comportamiento del Incremento en el Recaudo del Impuesto Predial, Jayanca 2015 —
Nov 2018.
Fuente: Elaboracion propia.

El elevado porcentaje en la recaudacion del impuesto predial obtenido en el
2016, respecto a los demas afios obedecié a la implementacion de la Meta 32,
lograndose recaudar en ese afo, un monto histérico de S/. 1’214,151.30, importe
que no se ha podido superar, pues en este afio, se implementaron estrategias
para que los contribuyentes se pusieran al dia en sus aportaciones adeudadas a
lo largo de afios anteriores. Al haber sincerado las deudas, es evidente que, en
los afios posteriores, el recaudo se normaliz6 y es congruente con el insoluto
correspondiente a cada contribuyente de acuerdo con sus aportes trimestrales a
lo largo del afio fiscal.

Respecto al recaudo por tipo de uso del suelo, es importante resefar que

se carece de informacion catastral, no obstante, la Oficina de Rentas informé que
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en el numero de predios registrados segun uso: Casa/habitacion, a la actualidad,
asciende a 1,652 y el numero de predios registrados segun uso: Otro (Parcela
agropecuaria) a la actualidad es de 1,296.

Referente al primer indicador (viviendas), la Oficina de rentas informa que
aproximadamente deben existir 3,200 viviendas en la zona urbana. Si tomamos
este dato, se tiene que al menos el 48% de viviendas no estan registradas y por lo
tanto la probabilidad de que estas tributen es nula.

He alli la importancia de contar con una base gréfica catastral actualizada,
como también que las areas de Catastro, Registro Civil, Oficina de Rentas y otras
de la Municipalidad Distrital de Jayanca se integren, aspecto que en la actualidad
es una tarea pendiente, pues las areas estan desarticuladas, generando que se
pierda la posibilidad de que este alto porcentaje de potenciales contribuyentes, se
formalicen y tributen.

Con relacion al segundo indicador del uso del suelo, como ya se ha
advertido en los trabajos previos, el distrito de Jayanca al ser mayoritariamente
rural y al no contar con catastro urbano rural actualizado, dificulta saber con
exactitud qué porcentaje de parcelas agropecuarias faltan registrar (que en la
actualidad pueden estar como tierras eriazas); sin embargo conviene indicar que
a nivel de los predios (parcelas aprovechadas por empresas agroindustriales) que
tributan, el porcentaje de lo que se recauda representa el 99.9%, asi se tiene que
en el afio 2018 (a noviembre) se recaudd un total de S/. 881, 958.23, esto se

demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 2: Reporte de Ingresos segln grandes contribuyentes de Impuesto Predial, 2018

N° Contribuyente Importe

1 GANDULES 226,345.68
2 BETA 255,557.32
3 AIB 71,293.12
4 INTIPA 15,713.29
5 PROSERLA 107,510.52
6 ELIZONDO 27,892.09
7 TECNICA AVICOLA 20,896.15
8 SANTA LUCIA Y DONA LUISA 25,471.35
9 BAZO SAFRA 14,274.35
10 NAJSA 117,004.36
TOTAL 881,958.23

Fuente: Oficina de Rentas Municipalidad Distrital de Jayanca, 2018.
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Esta diferencia se da por la tasa imponible que se obtiene de los valores

oficiales de terrenos rusticos para el afo fiscal, es por ello que las tierras se

categorizan de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 3: Valores oficiales por categoria de terrenos rusticos por hectarea para el afio 2018

Grupo de Tierras Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad
Agroldgica | Agrologica | Agroldgica | Agrologica | Agrolégica | Agroldgica
Alta (Al) Media (A2) | Baja (A3) Alta (C1) Media (C2) | Baja (C3)

Tierras aptas para Cultivo en Limpio Simbolo (A)

Por Gravedad y Agua | 25,630.36 21,785.80 15,378.21

Superficial

Proveniente de Bombeo de | 23,067.32 19,607.22 13,840.39

agua Superficial

Proveniente de Bombeo de | 21,785.80 18,517.93 13,071.48

agua Subterranea

Tierras aptas para Cultivo Permanente Simbolo (C) 6,407.59 5,446.45 3,844.55
Calidad Calidad Calidad

Tierras aptas para Pasto | Agroldgica | Agroldgica | Agroldgica

Simbolo (P) Alta (P1) Media (P2) | Baja (P3)
1,537.82 2,178.58

Terrenos Eriazos

Terrenos Eriazos para uso 3,255.06

agricola - agropecuario

Terrenos Eriazos riberefios 3,255.06

al Mar

Fuente: Oficina de Rentas Municipalidad Distrital de Jayanca, 2018.

Precisamente esta valoracion y al ser el territorio mayoritariamente rural
(agrario) es que, el impuesto predial recaudado es mayor en el uso de tierra para
fines agricolas que lo urbano, aspecto que se debe considerar para efectuar la

actualizacion catastral y los métodos para mejorar la recaudacion del impuesto

predial.

3.2 Diagnéstico de la gestion de la Administracion Tributaria de acuerdo
con la percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Jayanca.

Para el diagnostico de la gestion administrativa tributaria de la

Municipalidad de Jayanca se aplicé un cuestionario a dieciocho (18) funcionarios

de dicha Entidad. Los resultados se presentan ordenados por dimension:

Dimensidn 1: Integraciéon Administrativa Tributaria
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En pleno proceso de modernizacién en el que estd inmerso el Estado,
convenia caracterizar el nivel de integracion desde la percepcion de los

funcionarios encuestados, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 4: Nivel de Integracion de la Administracion Tributaria Municipalidad Jayanca, 2018.

Nivel N° %
Inadecuado 12 66,7
Medianamente Adecuado 6 33,3

Total 18 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Analisis:

De acuerdo a lo observado en la Tabla 4, se evidencia un nivel inadecuado
de integracién de la Administracion Tributaria Municipal de Jayanca, esto en virtud

de que el 66.7% de los funcionarios encuestados asi lo refieren.

Para conocer cuales eran los factores que influian en la inadecuada
integracion Administrativa Municipal, se efectu6 una observacion de campo
determinandose que: 1) Las areas usuarias de la Municipalidad Distrital de
Jayanca estan desarticuladas, 2) Prevalece Informacion Catastral desactualizada
y, 3) débil planificacion, monitoreo y evaluacion de iniciativas para el recaudo del

iImpuesto predial.

Efectivamente, las éareas de Registro Civil, Catastro y Rentas de la
Municipalidad Distrital de Jayanca no realizan una labor coordinada, lo cual
dificulta informacion actualizada y concatenada de los contribuyentes para una

adecuada gestion del recaudo del impuesto predial.

La Oficina de catastro no cuenta con una base cartografica urbano-rural
actualizada del distrito, por lo tanto, no se cuenta con informacién fidedigna del
namero de predios y su estado actual, aspecto que limita la labor de recaudo del

impuesto predial.

Si bien, la Jefatura del Area de rentas de la Municipalidad Distrital de
Jayanca ha implementado algunas iniciativas que han mejorado el recaudo del

impuesto predial, estas son estrategias aisladas, pues no se consideran en la
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planificacién de la Entidad (PEI, POI), ni se promueve la labor de monitoreo y
evaluacion de la gestion del recaudo del impuesto predial como politica

institucional.

Para comprender la informacion analizada en esta primera dimension, se
muestra y analizan los resultados de los ochos items que configuran esta

dimensioén:

iftem 1: ¢Considera Ud. que la recaudacion del impuesto predial en la

Entidad se realiza de acuerdo con una planificacion?

Tabla 5: Planificacién para el recaudo del impuesto predial

Escala N° %
Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 5 se observa que, el 100% de los participantes afirman que la
Municipalidad Distrital de Jayanca Nunca planifica el recaudo del impuesto

predial.

Esto se corrobor6 al efectuar el andlisis documental y revisar el Plan
Estratégico Institucional — PEI y el Plan Operativo Institucional — POI de la
Municipalidad de Jayanca, en cuyos documentos no se observa ningun objetivo
estratégico, ni accion estratégica, ni actividad estratégica para el fortalecimiento

del recaudo del impuesto predial.

ftem 2:¢Considera Ud. que la Entidad realiza monitoreo y seguimiento para

medir la recaudacion del impuesto predial?

Tabla 6: Monitoreo y seguimiento para medir el recaudo del impuesto predial

Escala N° %
Nunca 18 100,0
Fuente: Elaboracién propia

Segun lo observado en la Tabla 6, se evidencia ausencia de monitoreo y
seguimiento en el recaudo del impuesto predial por parte de la Municipalidad de

Jayanca, pues el 100% de la muestra afirma que Nunca se efectua esta accion.

ftem 3:¢Considera Ud. que la Entidad dispone de informacion catastral del

territorio actualizada?
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Tabla 7: Percepcion de disposicion de Informacién Catastral actualizada

Escala N° %

Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo observado en la Tabla 7, se aprecia que el 100% de
encuestados sefalan que la Municipalidad de Jayanca no dispone de informacion

catastral actualizada, esto en virtud a la escala “Nunca”.

ftem 4:¢Considera Ud. que la Entidad registra oportunamente informacion
predial en el SIAF?

Tabla 8: Oportuno registro de informacién predial en el SIAF

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo observado en la Tabla 8, el 88.9% de los encuestados sefialan
que Nunca la Municipalidad Distrital de Jayanca registra oportunamente

informacion predial en el SIAF. Por su parte el 11.1% sefala que A Veces.

iftem 5:¢.Considera Ud. que la Entidad efectiGa un oportuno control y
seguimiento de convenios de fraccionamiento?

Tabla 9: Oportuno control y seguimiento de convenios de fraccionamiento

Escala N° %

Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 se aprecia que el 88.9% de los participantes manifiestan que
la municipalidad Distrital de Jayanca “Nunca” realiza oportuno control y
seguimiento de convenios de fraccionamiento. A su vez, el 11.1% sefialan que A

Veces.

Del analisis documental, se apreci6 que sbélo un contribuyente se ha
acogido al beneficio del fraccionamiento y efectia su pago de acuerdo con el

insoluto y a la cuota asignada por concepto de fraccionamiento.

35



item 6:¢cConsidera Ud. que la Entidad realiza un adecuado traslado de

valores tributarios a Ejecucién Coactiva?

Tabla 10: Traslado de valores tributarios a Ejecucion Coactiva

Escala N° %

Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo que se aprecia en la Tabla 10, el 100% de los encuestados
refieren que la Municipalidad Distrital de Jayanca, Nunca realiza un adecuado

traslado de valores tributarios a Ejecucion Coactiva.

Esto se contrastd con la revision documental, determinandose que pese a
gue en la estructura organica (Organigrama) Manual de Organizacion y Funciones
— MOF y Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF, existe el area de
Cobranza Coactiva, en la practica, esta unidad no funciona, pues no se cuenta
con el profesional idéneo (segun la norma). Para que pueda funcionar es
necesario contar con un profesional capacitado en la materia bajo la modalidad de
nombrado, aspecto que no se ha podido consolidar, segun informacion del

responsable de la Oficina de Rentas.

item 7:¢Considera Ud. que la Entidad efectia cruce de informacion con
entidades externas: SUNAT, SUNARP, COFOPRI, GR?

Tabla 11: Cruce de informacién con entidades externas

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 11, el 88.9% de los encuestados refieren que
Nunca la Municipalidad Distrital de Jayanca efectia cruce de informacién con
entidades externas como la SUNAT, SUNARP, COFOPRI, y Gobierno Regional.

De la observacion y trabajo de campo, el responsable de la oficina de

Rentas como informante clave, refiri6 que para que se efectie cruce de
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informacion con entidades externas, se debe agregar un robot al sistema actual

gue permita el cruce de informacion del contribuyente.

item 8:¢ Considera Ud. que existe una integracion de informacién entre areas

usuarias de la entidad para la recaudacion del impuesto predial?

Tabla 12: Integracién de informacién entre areas usuarias para el recaudo del impuesto predial

Escala N° %

Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia
De lo observado en la Tabla 12, el 100% de los encuestados refieren que la
Municipalidad Distrital de Jayanca Nunca se integran las &reas usuarias para el

recaudo del impuesto predial.

Esto se alinea con la observacion directa realizada a través de la cual se
determind que uno de los factores que limitan la integracion administrativa
municipal, es el divorcio que prevalece entre areas usuarias, pues no se

comparten ni se implementan objetivos comunes.

Dimension 2: Registro Tributario

La nueva gestion publica en la que se encuentra inmerso el Estado
peruano privilegia una atencién al usuario de calidad, habiéndose cambiado de la
gestion tradicional desde donde se observaba al ciudadano como un elemento
intrascendente, a una gestion moderna donde se ve al ciudadano como un cliente
y punto principal de la gestion para ofrecer bienes y servicios de calidad, desde
esta l6gica esta dimension analiza el estado del registro tributario con énfasis a
una atencién de calidad del contribuyente. A continuacién, se presentan los datos

en la siguiente tabla:

Tabla 13: Nivel del Registro tributario

Escala N° %

Inadecuado 10 55,6
Medianamente Adecuado 8 44,4
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis
De lo que se aprecia en la Tabla 13, el 55.56% de los encuestados sefialan

gue el estado es inadecuado y el 44.44% refirid que es Medianamente Adecuado.

Esto se pudo corroborar a través de la observacion identificAndose que: 1)
Existe débil capacitacion al personal en materia de fidelizacidén y otras estrategias
de atencién al usuario, 2) No se cuenta con un sistema interconectado con
catastro para la fidelizacion de contribuyentes y, 3) No se cuenta con un ambiente
adecuado para la atencion al contribuyente, asi mismo existe un débil
equipamiento informatico en la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de

Jayanca.

Para entender el comportamiento de esta dimension, a continuacién, se

presentan y analizan los datos de los seis items que forman parte de esta:

item 9:¢La atencién al contribuyente se efecttia acorde a un protocolo de

atencién de calidad?

Tabla 14: Condicion del protocolo de atencién de calidad

Escala N° %

Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 14, el 88.89% de los encuestados refieren que Nunca la
atencion al contribuyente se efectlia acorde a un protocolo de atencion de calidad;

mientras que el 11.1% refiere que A Veces.

Del trabajo de campo, se observd que el responsable de la Oficina de
Recaudacion tiene habilidades de negociacion y buen trato al contribuyente, sin
embargo, el planteamiento del item va hacia una institucionalizacion de la
atencion de acuerdo a estandares de calidad que se vean plasmados en un plan
de mejora de la atencién al contribuyente y resolucién de conflictos, aspectos que

se evidenciaron se carecen en la Administracion Tributaria Municipal de Jayanca.

item 10:¢La Entidad efectia el registro de contribuyentes y predios a través

de un sistema informético?
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Tabla 15: Condicion del registro de contribuyentes

Escala N° %
Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado en la Tabla 15, el 100% de los encuestados refieren que
Nunca la Municipalidad Distrital de Jayanca registra datos del contribuyente y del

predio a través de un sistema informatico.

En relacion con este item y del trabajo de campo se observo que el Area de
Renta no cuenta con un sistema interconectado con el Area de catastro para
acceder a informacién del predio catastrado, aspecto que se debe tener en cuenta

para mejorar el recaudo del impuesto predial.

item 11:¢La Entidad efectia el registro de declaracion jurada del impuesto

predial de forma automatizada?

Tabla 16: Condicion del registro de declaracion jurada del impuesto predial

Escala N° %

Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 16, el 88.89% de los encuestados refiere que la
Municipalidad Distrital de Jayanca nunca efectla el registro de declaracion jurada
del impuesto predial de forma automatizada; mientras que el 11.1% refiere que A

Veces.

Del trabajo de campo se observé que estos resultados obedecen al escaso
conocimiento del personal sobre la labor del drea de Rentas, pues dicha area
cuenta con un sistema para la gestién del recaudo del impuesto, en este aplicativo

se generan y programan los pagos del impuesto que la Municipalidad aplica.

item 12:¢El personal que labora en la ATM esta capacitado técnicamente en

tributacién municipal?

Tabla 17: Condicion de las capacidades del personal de la ATM

Escala N° %
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Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado en la Tabla 17, el 100% de los encuestados sefiala que el
personal que labora en la ATM nunca esta capacitado técnicamente en tributacion

municipal.

Para el contraste de este resultado, mediante trabajo de campo se observé
que el responsable del Area de Rentas demuestra conocimientos producto de su
experiencia, no obstante, estos conocimientos no estan acreditados, siendo
necesario que la Municipalidad Distrital de Jayanca realice eventos de
capacitacién a fin de acreditar y actualizar los conocimientos del personal que

labora en la Oficina de Rentas.

ftem 13: ¢La Entidad realiza acciones de fidelizacion al contribuyente?

Tabla 18: Condicion de la fidelizacion de contribuyentes

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 18, el 88.9% de los encuestados sefala que la
Municipalidad Distrital de Jayanca Nunca realiza acciones de fidelizacion al

contribuyente; mientras que el 11.1% manifiesta que A Veces.

Fidelizar a los contribuyentes implica darle un valor agregado al trabajo de
registro y cobro, evaluar el nivel de satisfaccion de los bienes y servicios que
ofrece la Municipalidad Distrital de Jayanca ofrece a los contribuyentes como
responsabilidad social y finalidad publica buscan el valor publico. En este contexto

esta accion es vital para una gestion orientada al ciudadano.

item 14:¢La Entidad realiza eventos de capacitacion sobre gestion del

impuesto predial?

Tabla 19: Realizacién de eventos de capacitacion en gestion del impuesto predial

Escala N° %

Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 19, el 88.9% de los encuestados manifiesta que la
Municipalidad Distrital de Jayanca Nunca realiza eventos de capacitacion sobre

gestion del impuesto predial; mientras que el 11.1% sefala que A Veces.

Como se habia advertido anteriormente, se evidencia escasa importancia
al &rea de rentas, no obstante, el recaudo (presupuesto) depende de una efectiva
gestion de esta area por lo que se deben tomar las medidas correctivas a fin de

fortalecerla y mejorar el recaudo del impuesto municipal.
Dimension 3: Fiscalizacién Tributaria

La Fiscalizacion Tributaria es un proceso continuo que garantiza la
sostenibilidad no so6lo del recaudo, sino de la estabilidad presupuestal pues, prevée
gue los contribuyentes tributen en concordancia al predio y su estado y uso. Pese
a la importancia de esta accion, la Oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital
de Jayanca no cuenta con personal para ejercer la fiscalizacion asi, de los
periodos analizados, el afio 2016 fue en el que se pudo efectuar mayor

fiscalizacion.

Para entender el estado de la fiscalizacién tributaria en la Administracion
tributaria municipal de Jayanca, se presenta a continuacion los resultados en la

siguiente tabla y figura:

Tabla 20: Estado de la fiscalizacién tributaria

Escala N° %

Inadecuado 6 33,3
Medianamente Adecuado 12 66,7
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

De lo observado en la Tabla 20, se aprecia que el 66.7% de los
encuestados sefalan que la fiscalizacion tributaria es Medianamente Adecuado;

mientras que el 33.3% refieren que es Inadecuado.

Como ya se advirti6 anteriormente, este resultado obedece a que, en el

afio 2016 se contdé con mayor numero de predios fiscalizados (685), esto
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obedeci6 al cumplimiento de la Meta N°32 del Plan de Incentivos Municipales. No
obstante, para entender los factores que limitan las tareas inherentes a la
fiscalizacion tributaria se realiz6 trabajo de campo, observandose que: 1) Se
cuenta con personal insuficiente y, 2) Desinterés de la autoridad edil en materia

de fiscalizacion tributaria.

Con escasos recursos humanos y materiales (movilidad, otros) se limita la
fiscalizacion tributaria y, con ello, mejorar el recaudo del impuesto predial; asi
mismo la concepcion de la fiscalizacion debe ser una accién de doble entrada, es
decir fiscalizar los predios, pero ademas fiscalizar los derechos de los
contribuyentes, siendo necesario implementar estrategias en esta materia como

por ejemplo brindar asesoria y defensoria tributaria municipal.

Para un mejor entendimiento del estado de esta dimensidn, a continuacion,

se presentan los datos a los 10 items que configuran esta:

item 15:¢La Entidad realiza acciones de fiscalizacién predial?

Tabla 21: Acciones de fiscalizacion predial

Escala N° %

Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 21, el 88.9% de los encuestados manifiesta que la
municipalidad Distrital de Jayanca Nunca realiza acciones de fiscalizacion predial;

mientras que el 11.1% refiere que A Veces.

De la observacion, se determind que las escasas acciones de fiscalizaciéon

se deben al insuficiente personal con el que cuenta la Oficina de Rentas.

item 16:¢Se efectta la notificacion al contribuyente oportunamente y de
acuerdo con la normativa vigente para el cumplimiento de su obligacién de

tributo predial?

Tabla 22: Notificacion al contribuyente

Escala N° %
Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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De lo observado en la Tabla 22, se aprecia que el 100% de los
encuestados sefialan que la Municipalidad Distrital de Jayanca Nunca efectlda la
notificacion al contribuyente oportunamente y de acuerdo con la normativa vigente

para el cumplimiento de su obligacion de tributo predial.

De la observacion de campo, se profundizé que este resultado obedece a

gue la Oficina de Renta no realiza esta accion, por el insuficiente personal.

item 17:¢Considera Ud. que la Entidad realiza acciones de fiscalizacion y

notificacion acorde a un plan de brechas de incumplimiento y de riesgo?

Tabla 23: Realizacidon de acciones de fiscalizacion y notificacion

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado en la Tabla 23, el 88.9% sefala que la Municipalidad
Distrital de Jayanca Nunca realiza acciones de fiscalizacion y notificacion acorde
a un plan de brechas de incumplimiento y de riesgo; mientras que el 11.1% refiere

que A Veces.

De la observacién del trabajo de campo, se evidencié que las escasas
acciones de fiscalizacién y notificacion se debe en gran medida al reducido
namero de personal que labora en la Oficina de Renta. Asi se tiene que una
brigada de fiscalizacion minimamente deberia estar conformada por dos
profesionales, al igual que para el caso de las notificaciones, personal con el que

no se cuenta en la Entidad.

ftem 18:¢Considera Ud. que el personal es suficiente para la fiscalizacion
tributaria predial?

Tabla 24: Suficiente personal para la fiscalizacién tributaria predial

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo que se aprecia en la Tabla 24, el 88.9% de los encuestados
refiere que Nunca la Municipalidad Distrital de Jayanca cuenta con personal
suficiente para la fiscalizacion tributaria predial; mientras que el 11.1% sefiala que

A Veces.

Ya se ha sefialado anteriormente que, la escasa realizacion de acciones de

fiscalizacion radica al insuficiente personal que la Oficina de Rentas cuenta.

iftem 19:¢El personal que efectia la fiscalizacion esta capacitado

técnicamente en materia predial?

Tabla 25: Personal capacitado técnicamente en materia predial

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado en la Tabla 25, se aprecia que el 88.9% de los
encuestados sefala que Nunca el personal que efectia la fiscalizacion esta
capacitado técnicamente en materia predial; mientras que el 11.1% manifiesta

que A Veces.

Del trabajo de campo y entrevista con el responsable de la Oficina de
Rentas, se corrobor6 que, efectivamente, se hace necesario capacitar al personal
y, captar personal capacitado en materia de impuesto predial, aspecto que en la

actualidad es una debilidad en la Municipalidad Distrital de Jayanca.

ftem 20:¢Considera Ud. que la Entidad realiza el control de envios y

recepciones de notificaciones de forma automatizada?

Tabla 26: Control de envios y recepcion de notificaciones automatizadas

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo que se aprecia en la Tabla 26, el 88.9% manifiesta que Nunca la
Municipalidad Distrital de Jayanca realiza el control de envios y recepciones de
notificaciones de forma automatizada; Mientras que el 11.1% refiere que A Veces.
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De la observacion del trabajo de campo, se aprecié que el sistema con el
gue cuenta la Oficina de Rentas no cuenta con un sistema que remita
notificaciones autométicamente a los correos electrénicos de los contribuyentes o
un buzén de entrada automatizada para registra las recepciones. Dicha labor se
realiza de manera manual, con muchas limitaciones pues, al no contar con

suficiente personal, las notificaciones se efectian esporadicamente.

ftem 21:¢;Considera Ud. que se realiza una adecuada gestion de cobranza

ordinaria?

Tabla 27: Gestion de cobranza ordinaria

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 27, el 88.9% de los encuestados refiere que Nunca se se
realiza una adecuada gestion de cobranza ordinaria; mientras que el 11.1%

sefala que A Veces.

De lo observado a través del trabajo de campo, se evidencié que la Oficina
de Rentas si efectla una cobranza ordinaria, producto de la cual, el recaudo del
impuesto predial significa una partida presupuestal importante para las
inversiones que la Municipalidad Distrital de Jayanca realiza, no obstante,
prevalece desconocimiento del personal respecto a la labor e importancia de la

Oficina de Rentas.

item 22:¢Considera Ud. que se realiza una adecuada gestion de cobranza

coactiva?

Tabla 28: Gestion de cobranza coactiva

Escala N° %

Nunca 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado en la Tabla 28, el 100% de los encuestados manifiestan

gue Nunca se realiza una adecuada gestién de cobranza coactiva.

45



A través del trabajo de campo y las reuniones con el responsable de la
Oficina de Rentas, se pudo conocer que no se efectla labor en cuanto a cobranza
coactiva, pues no se cuenta con el personal acreditado para esta funcién, siendo
necesario contar con un especialista en calidad de nombrado para ejercer dicha

funcion.

iftem 23:¢Considera Ud. que la Entidad promueve acciones de
responsabilidad social ante los contribuyentes?

Tabla 29: Promocién de acciones de responsabilidad social

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo que se aprecia en la Tabla 29, el 88.9% de los encuestados
sefialan que Nunca la Municipalidad Distrital de Jayanca promueve acciones de
responsabilidad social ante los contribuyentes; mientras que el 11.1% refiere que

A Veces.

Del trabajo de campo se puedo observar y corroborar que hace necesario
ofrecer bienes y servicios de calidad y de acuerdo con las prioridades que la
poblacion demanda, con énfasis en la promocion del desarrollo econémico
basado en la agroindustria, pues se ha podido visualizar que las empresas
agroindustriales son las que tributan el 99.9% del total de la recaudacion del

impuesto predial.

item 24:¢La Entidad cuenta con un éarea y/o responsable para la defensoria

del contribuyente?

Tabla 30: Existencia de area y/o responsable de defensoria del contribuyente

Escala N° %

Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracién propia

De lo observado en la Tabla 30, el 88.9% de los encuestados manifiesta

gue Nunca la Municipalidad Distrital de Jayanca cuenta con un area y/o
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responsable para la defensoria del contribuyente; mientras que el 11.1% sefiala

que A Veces.

De la indagacion y entrevista con el responsable de la Oficina de Rentas se
pudo identificar que A Veces se realizan campafas de orientacion lo que podria
justificar el 11.1%, no obstante, en general hace falta un resguardo del derecho
del contribuyente a obtener mejores bienes y servicios que la Municipalidad
Distrital de Jayanca ofrezca.

Dimensién 4: Incentivos Tributarios

De lo referenciado en los trabajos previos y de la teoria de los incentivos, el
Ministerio de Economia y Finanzas viene implementando el Plan de Incentivos a
la Mejora de la Gestién Municipal, en ese contexto, en el afio 2016 se implemento
la Meta 32 para mejorar el recaudo del impuesto predial municipal. Pese a no
contar con informacion de los resultados de la Meta 32 a nivel nacional, del
estudio de caso, se aprecia que la Municipalidad Distrital de Jayanca recaudd un
presupuesto histérico en el 2016, evidencidndose el impacto positivo de esta

estrategia de incentivos.

Es por ello, que en este marco se ha considerado evaluar el estado de los
incentivos tributarios en la Municipalidad Distrital de Jayanca. Los datos se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 31: Estado de los Incentivos Tributarios

Escala N° %
Inadecuado 10 55,6
Medianamente Adecuado 8 44,4
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

En la Tabla 31, se aprecia que el 55.6% de los encuestados asegura que el
estado de la gestiébn de incentivos tributarios en la Municipalidad Distrital de
Jayanca es inadecuado; mientras que el 44.4% asevera que es medianamente

adecuado.

Adicionalmente a estos resultados, de la observaciéon producto del trabajo

de campo se pudo evidenciar que efectivamente, hace falta orientar mejor las
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inversiones de acuerdo a prioridades, se hacen necesarios proyectos que
promuevan el desarrollo rural (proyectos agroindustriales) y, es preciso
implementar un plan de incentivos en favor de las empresas agroindustriales, que
como se aprecia son las que mayor tributan, sin descuidar la parte urbana, que

debe crecer de manera ordenada y sostenible.

Para un mejor entendimiento se analizan los 3 items que configuran esta

dimensioén:

ftem 25: ¢ Considera Ud. que la Entidad efectiia un adecuado uso de los
iImpuestos recaudados?

Tabla 32: Uso del impuesto recaudado

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado en la Tabla 32, se aprecia que el 88.9% de los
encuestados consideran que la Municipalidad Distrital de Jayanca Nunca efectua
un adecuado uso de los impuestos recaudados; mientras que el 11.1% refieren

que A Veces.

Del trabajo de campo se pudo evidenciar que un gran porcentaje de lo que
recauda la Municipalidad Distrital de Jayanca se desigha a gastos de personal, es
este factor que motiva a los encuestados percibir que no se efectla inversién con

el presupuesto recaudado.

item 26:¢Considera Ud. que la Entidad ejecuta acciones y proyectos en
favor de los contribuyentes con los recursos recaudados del impuesto
predial?

Tabla 33: Ejecucién de Proyectos con recursos del impuesto predial

Escala N° %
Nunca 14 77,8
A Veces 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Segun la Tabla 33, el 77.8% de los encuestados refieren que Nunca la

Municipalidad Distrital de Jayanca ejecuta acciones y proyectos en favor de los
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contribuyentes con los recursos recaudados del impuesto predial; mientras que el

22.2% sefiala que A Veces.

Como ya se ha sefalado anteriormente el mayor porcentaje del
presupuesto recaudado por el impuesto predial se gasta en personal, ello limita

realizar inversiones en proyectos de desarrollo.

item 27:¢Considera Ud. que la Entidad otorga incentivos para la mejora de la
recaudacion del impuesto predial?

Tabla 34: Incentivos parala mejora de larecaudaciéon del impuesto predial

Escala N° %
Nunca 16 88,9
A Veces 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De lo observado en la Tabla 34, se aprecia que el 88.9% manifiesta que la
Municipalidad Distrital de Jayanca Nunca otorga incentivos para la mejora de la
recaudacion del impuesto predial; mientras que el 11.1% asegura que A Veces.

Del trabajo de campo se evidencié que el no cobrar moras e interés es un
incentivo que ha logrado motivar a los contribuyentes, sobre todo a las empresas
agroindustriales a pagar sus impuestos prediales; sin embargo, hace falta
implementar un plan de incentivos con iniciativas que logren motivar a las otras

empresas y contribuyentes de la zona urbano rural.
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IV. DISCUSION

La Municipalidad Distrital de Jayanca presenta baja capacidad de
recaudacion con relacion al Gobierno Central y a las transferencias que reciben
de este, lo cual se alinea con lo que refiere (Cepal, 2017) al asegurar que en
América Latina, prevalece baja recaudacion de los gobiernos subnacionales
respecto al recaudo del Gobierno Central, situacion que genera alta dependencia
financiera de estos niveles de gobierno con el de Nivel Central, aspecto que,
coincidiendo con (Sanchez, 2012), pone de manifiesto el inadecuado proceso de
descentralizacion. Sin embargo, conviene indicar que el impuesto predial, en la
Municipalidad Distrital de Jayanca es la herramienta mas utilizada, tan igual como
en la gran mayoria de gobiernos subnacionales de Ameérica Latina como lo sefala
(Cepal, 2017), siendo competencia de los Gobiernos Locales quienes tienen la
atribucion de crear, modificar o exonerar tasas, arbitrios, licencias a través de

Ordenanzas, como asi lo contempla la Ley Organica de Municipalidades.

Para un mejor entendimiento y discusion de los hallazgos producto de la
investigacién, este capitulo se ha dividido en dos aspectos: sobre la
caracterizacion del proceso de recaudo del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Jayanca en el periodo 2015 a noviembre de 2018 y diagndstico de la
gestion de la Administracion Tributaria de acuerdo con la percepcién de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca.

Con respecto al primer aspecto, el proceso de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Jayanca en el periodo 2015 a noviembre
2018, se caracteriza por el crecimiento tendencial en el indicador contribuyentes
gue tributan versus una disminucién tendencial en el indicador contribuyentes que
no tributan. Este comportamiento se debe a las estrategias que la Oficina de
Rentas de la Municipalidad de Jayanca ha venido implementando como incentivos
en la gestion del insoluto: eliminacion de intereses y moras, que motivan al
contribuyente a realizar sus aportaciones, asi como, en el afio 2016 y, como parte
de la Meta N°32, se efectu6é fiscalizaciones. Tanto las estrategias como la
implementacién de la Meta 32 han influido en el cumplimiento de pago de los

contribuyentes del impuesto predial y la disminucién de la tasa de morosidad,
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teniéndose que el recaudo del impuesto predial en el 2016 se incrementé hasta
en un 225.94% respecto al afio 2015, en el afio 2017 descendié en 66.63%
respecto al afio 2016, sin embargo esta disminucion no implica que se dej6 de
recaudar sino mas bien se explica porque ya en el 2017 muchos contribuyentes
sinceraron sus deudas de afios pasados y sélo toco pagar el insoluto normal; asi
mismo hubo un incremento de hasta un 109.12% en el afio 2018 respecto al
2017. Por otro lado, la mora ha ido disminuyendo del 61% que se tenia en el afio
base al 40% al afio 2018. Otro aspecto que caracteriza al recaudo del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Jayanca, es el recaudo de impuesto predial
por tipo de uso, sobresaliendo el de Otros Usos: Parcela Agropecuaria. Como se
ha advertido en la realidad problematica, la ocupacion del territorio del distrito de
Jayanca se caracteriza por ser mayoritariamente rural, teniéndose un total
del,296 predios inscritos que representan el 99.9% del total del importe por
recaudo por impuesto predial, este porcentaje se da por la tasa imponible que se
obtiene de los valores oficiales de terrenos rusticos para el afo fiscal y, debido a
gue de la categoria de suelo, la gran mayoria son terrenos cultivables de tipo 1
(buena calidad). Respecto al recaudo por tipo de uso del suelo, en el indicador
Casa/habitacion (viviendas), se tiene registradas 1,652, de las 3,200 viviendas
existentes aproximadamente en la zona urbana, (se carece de informacion exacta
porque no se cuenta con base catastral actualizada), es decir que al menos el
48% de viviendas no estan registradas y por lo tanto la probabilidad de que estas

tributen es nula.

Como se aprecia, existe una variacién de las bases gravables de la zona
urbana versus la zona rural, esto se alinea con lo que refiere (Cepal, 2017) al
advertir la prevalencia de disparidad en América Latina en este aspecto. Asi
mismo, el (Instituto Lincoln de Politicas de Suelo, 2016), indica que, en la region
existen limitaciones similares, estas limitaciones se aprecian en la administracion
tributaria municipal, la misma no cuenta con catastro actualizado para una mejor
gestion del recaudo del impuesto predial, al respecto, Ponce (2016) sefiala que:
“(...) la informacién de contribuyentes y predios deben estar en constante
actualizacion mediante el Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal’; las

herramientas tecnolégicas son vitales, coincidiendo con Garcia (2015) quien
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argumenta que la “(...) implementacion de un sistema efectivo y de control en la
actualizacion de las construcciones. (...) modernizar y diversificar los procesos de
recaudacion predial con las herramientas tecnoldgicas”, son estrategias que
mejoran el recaudo del impuesto predial, pues tal como lo sefiala (Criollo, 2017),el
recaudacion del impuesto predial influye en las finanzas de la gestion municipal,

sin recursos no hay inversiones y sin inversiones no hay desarrollo sostenible.

Por ello es de vital importancia modernizar la administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Jayanca, aspecto que coincide con la Teoria de la
Modernizacion del Estado que se sustenta en una nueva gestion publica orientada
a ofrecer bienes y servicios de calidad al ciudadano a menor costo y mayor
satisfaccion, como lo sefiala (Garcia, 2017), pues, al contar con informacion
actualizada, se sabra con certeza el porcentaje de los que no tributan que, para el
caso del indicador tipo de wuso casa/habitacion representa el 48%
aproximadamente, sin embargo en la parte rural no se tiene siquiera una

aproximacion, lo que limita el proceso de recaudo del impuesto predial.

Con respecto al segundo aspecto, el diagnéstico de la gestion
administrativa tributaria de la Municipalidad Distrital de Jayanca, en base a las
cuatro dimensiones planteadas en el estudio, se tiene que existe un inadecuado
nivel de Integracion de la Administracion Tributaria Municipal, inadecuado nivel
del Registro Tributario, inadecuado nivel de Fiscalizacién Tributaria e inadecuado

nivel de Incentivos Tributarios.

Respecto al inadecuado nivel de Integracion de la Administracion Tributaria
Municipal, se evidencia débil uso de tecnologias y sistemas de informacion y
desactualizada informacion catastral, al respecto se coincide con (Ponce, 2016)
y (Garcia, 2015) quienes advierten que sin estas herramientas no se puede
mejorar significativamente el recaudo del impuesto predial, en este sentido y en
linea con las teorias de la modernizacion del estado y de la gestion del
mejoramiento continuo, se enfatiza la necesidad del usos de tecnologias y
sistemas de informacion (articulacion con catastro, registro civil, SUNAT,
SUNARP, entre otros), esto se alinea con lo que manifiesta el (MEF, 2016), al
indicar que al menos el 48% de Municipalidades al afio 2015 no cuentan con

sistema informatico de renta y administracion tributaria, siendo los procesos
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deficientes como asi lo afirma (Vasquez, 2017). Asi mismo, es necesario contar
con recurso humano acorde a perfil para lograr una adecuada integracion de la

administracion tributaria.

Por su parte, respecto al inadecuado nivel del registro Tributario, se
observa que se carece de protocolos de atencién al contribuyente de calidad y de
fidelizacion de los mismos, en este sentido y, de acuerdo a la teoria de la
modernizaciéon del estado que, ve al usuario como el punto fundamental de la
gestion publica es que se hace necesario instaurar estandares de calidad en la
atencion al contribuyente, asi como desarrollar acciones de fidelizacion para
conocer las percepciones y aspiraciones de los contribuyentes, no en vano, a la
luz de los acontecimientos algunos de los factores de morosidad segun, (Diario La
Republica , 2018), (Radio Programas del Perd, 2018), (Llontop, Aguilar y
Purihuaman, 2017) y (Sanchez, 2012), es la percepcion de los contribuyentes del
mal uso del presupuesto recaudado por actos de corrupcién. Recuperar la
confianza de la poblacion, debe ser una politica, para ello tal como lo sefiala el
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario del 2013, en su articulo 84, se debe

orientar al contribuyente.

Asi mismo, referente al inadecuado nivel de fiscalizacion tributaria, se
aprecia insuficiente recurso humano, inexistencia de personal capacitado para
cobranza coactiva, inexistencia de un responsable o area de defensoria del
contribuyente, escasas iniciativas de capacitacion por parte de la Entidad. De la
informacion recaudada, se aprecia la importancia de la fiscalizacion, pues, en el
afio 2016 se pudo recaudar un importante presupuesto, gracias a esta accion, en
linea con el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario del 2013, en su Titulo I,
establece la Facultad de determinacion y fiscalizacion, sin embargo, la
Municipalidad de Jayanca como el resto de gobiernos locales a nivel nacional no
le dan la debida importancia a esta facultad, debiendo potenciarse con un alto
grado de corresponsabilidad para asistir al contribuyente en la fiscalizacion de la

inversion de sus impuestos adecuadamente.

Finalmente, respecto al inadecuado nivel de Incentivos Tributarios, se
aprecia que la Oficina de Rentas ha venido implementando incentivos sobre

insoluto, condonando las deudas por concepto de intereses por mora. A decir del
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responsable del area de Rentas es mejor recaudar el insoluto que perder todo por
sumar interés por mora, incentivo que motiva a los contribuyentes a cumplir con
sus pagos. Esta motivacién tiene su base en la teoria de los incentivos que
justamente, busca esta motivacion en el personal para cumplir metas, en el caso
del contribuyente, el pagar su impuesto predial, es una meta, la meta de no
adeudo y, por lo tanto, tener el predio saneado; sin embargo, hacen falta otras
estrategias complementarias, como reconocimientos al contribuyente del trimestre
o del afio con premio a la responsabilidad tributaria, entre otros. Esto se alinea
con lo que establece el Plan de Incentivos a la Mejora de la gestion Municipal, a
través del cual se otorgan bonificaciones por metas cumplidas, presupuesto que
sirve para potenciar las acciones emprendidas por los Ministerios que las
promueven en una complementariedad que da buenos resultados como se
evidencia en la Meta 32, que, en el caso de estudio, en el afio 2016, que se

implemento dicha meta se logré una mayor e historica recaudacion.

Frente a todo lo referido el recaudo del impuesto predial es ciclico,
articulado, donde la mejora continua, la modernizacion y los incentivos aplican
para efectuar una propuesta de mejora de la gestidn institucional y mejora de la
recaudacion del impuesto predial, aspecto que urge en la Municipalidad Distrital

de Jayanca.
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V. CONCLUSIONES

1. La Municipalidad Distrital de Jayanca, presenta baja capacidad de
recaudacion con relacién al Gobierno Central y a las transferencias que
reciben de este, presentando alta dependencia financiera con el Nivel Central;
sin embargo, el impuesto predial es la herramienta mas utilizada por este
organo.

2. El proceso de recaudo en el periodo 2015 a noviembre 2018, se caracteriza
por el crecimiento tendencial en el indicador contribuyentes que tributan. Este
comportamiento se debe a las estrategias que la Oficina de Rentas ha venido
implementando como incentivos en la gestion del insoluto. Otro aspecto que
caracteriza a este municipio, es el recaudo de impuesto predial por tipo de
uso, sobresaliendo el de Parcela Agropecuaria, pues la ocupacion del
territorio del distrito de Jayanca es mayoritariamente rural, representando este
impuesto el 99.9% del total, este porcentaje se da por la tasa imponible que
se obtiene de los valores oficiales de terrenos rusticos para el afio fiscal vy,
debido a que la gran mayoria son terrenos cultivables de categoria tipo 1.
Respecto al recaudo por tipo de uso del suelo, al menos el 48% de viviendas
no estan registradas y por lo tanto la probabilidad de que estas tributen es
nula.

3. Prevalece un inadecuado nivel de Integracion de la ATM, inadecuado nivel del
Registro Tributario, inadecuado nivel de Fiscalizacion Tributaria e inadecuado
nivel de Incentivos Tributarios. El primero se evidencia en el débil uso de
tecnologias y desactualizada informacion catastral. EI segundo a través de la
ausencia de protocolos de atencion al contribuyente de calidad y de
fidelizacion de los mismos. El tercero en el insuficiente recurso humano,
inexistencia de personal capacitado para cobranza coactiva, inexistencia de
un responsable o area de defensoria del contribuyente y las escasas
iniciativas de capacitacion por parte de la Entidad. Y el cuarto en la falta de
incentivos complementarios al del insoluto y condonacion de los intereses por
mora, como reconocimientos al contribuyente del trimestre o del afio con

premio a la responsabilidad tributaria, entre otros.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Jayanca darle la importancia
debida a la Administraciébn Tributaria Municipal, modernizando dicha
administracion, aspecto que coincide con la Teoria de la Modernizacion del
Estado que se sustenta en una nueva gestion publica orientada a ofrecer bienes y
servicios de calidad al ciudadano a menor costo y mayor satisfaccion, como lo
sefiala (Garcia, 2017), pues, al contar con informacion actualizada, se sabra con
certeza el porcentaje de los que tributan y de los que no tributan, tomando

decisiones asertivas basadas en datologia.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Jayanca elaborar e
implementar una propuesta que contenga estrategias para mejorar el nivel de
Integracion de la Administracion Tributaria Municipal, nivel del Registro Tributario,
nivel de Fiscalizacién Tributaria y nivel de Incentivos Tributarios, es una prioridad
para la Municipalidad Distrital de Jayanca para mejorar la gestion de la ATM y con

ello el recaudo del impuesto predial.
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VII. PROPUESTAMODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL

7.1 Informacion General

A la luz de los hallazgos, se evidencia que, a nivel de Latinoamérica, el
recaudo del impuesto predial es bajo, como también lo es a nivel de Peru. Los
factores son multiples e interrelacionales, no obstante, y, del andlisis de caso, la
Municipalidad Distrital de Jayanca presenta inadecuado nivel de Integracion
Administrativa Tributaria, inadecuado nivel en el Registro Tributario, inadecuado
nivel de Fiscalizacién Tributaria e inadecuado nivel de Incentivos Tributarios que

generan una baja recaudacion del impuesto predial.

Como aporte para solucionar la probleméatica antes descrita se ofrece un
Modelo de Gestion de la Administraciéon Tributaria Municipal, que se recomienda a
la Municipalidad Distrital de Jayanca implemente y, se deja como aporte a futuras

investigaciones en la materia.

7.2 Presentaciéon

El Modelo de Gestidon de la Administracion Tributaria Municipal representa
una propuesta elaborada con la finalidad de mitigar los factores que influyen en la
baja recaudacion del impuesto predial, tomando el caso de la Municipalidad

Distrital de Jayanca.

En el tercer acéapite del documento se conceptualiza y describe la
propuesta, en el cuarto acapite se establecen los objetivos, en el quinto punto se
justifica la intervencion, para en el sexto punto se desarrollan los fundamentos
tedricos incluido principios, en sétimo acapite se define y describe la estructura o
fases del modelo de gestion de la administracion tributaria municipal, en el octavo
punto se disefian las estrategias para implementar la propuesta y en el noveno

punto se describe la metodologia de evaluacion de la propuesta.

Se comparte la propuesta con el fin de que los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Jayanca la implementen y, para que otras
Municipalidades apliquen y compartan la experiencia generandose epistemologia

en la materia.
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7.3 Conceptualizacion y Descripcion de la Propuesta

El Modelo de Gestion de la Administracion Tributaria Municipal se sustenta
en los antecedentes, fundamento teérico, base legal y resultados de la
investigacion, desde donde se ha identificado la problematica y se plantean
estrategias de solucion, utilizandose la metodologia de marco ldgico,
esquematizandose un arbol de problemas y sus respectivas soluciones en un plan
de accion, que propiciara una eficiente gestion de la Administracion Tributaria
Municipal y, por lo tanto se mejorara la recaudacion del impuesto predial, tomando
como caso la Municipalidad Distrital de Jayanca, tal como se aprecia en la

siguiente figura:

A Nivel Regional: (Franco Chunga & Sanchez Santisteban, Gestion del Mejoramiento Continuo
2016); ((Llontop Caicedo, Aguilar Verastegui, &
Purihuamdn Castro, 2017); (Avalos Hubeck, 2018)

Modernizacion del Estado

ivel Nacional: (Oliver Campos, ; (Martin Ponce, Incentivos Municipales Texto Unico Ordenado del Cédigo
2016); (Criollo Benavides, 2017); (Claudio Pérez, 2017);
3 i Administracion Tributaria Municipal
Ley Orgénica de Municipalidad;
A Nivel Internacional: (Sanchez Becerra, 2012); (Garcia = ey Orgénica e e
Franco, 2015) Teoria de los Impuestos Constitucién Politica
Antecedentes Fundamento Tedrico Base Legal

BAJA RECAUDACION DEL IMPUESTO
Efecto Final PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JAYANCA

Plan para la Integracién
Administrativa Tributaria

Instructivo para la Atencion y
Registro Tributario
Instructivo para la Fiscalizacién
Tributaria
Plan de Incentivos Tributarios

DEFICIENTE GESTION DE LA
Problema ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Central MUNICIPAL

1as

Inadecuado nivel de Integracion
Causas Administrativa Tributaria

Estrateg

MODELO DE GESTION DE LAS
ADMINISTRACIONES

TRIBUTARIAS MUNICIPALES EFICIENTE GET,(,N DE LA
Inadecuado nivel de Fiscalizacion ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Tributaria MUNICIPAL

Inadecuado nivel de Incentivos
Tributarios

Inadecuado nivel en el Registro
Tributario

MEJORA DE LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JAYANCA

Figura 7: Conceptualizacion de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia.

Como se evidencia tanto en la realidad problemética, trabajos previos y
analisis de resultados, la deficiente gestion de la Administracion Tributaria
Municipal es el principal problema que limita la recaudacion del impuesto predial,
este problema se da debido a cuatro causas directas: 1) Inadecuado nivel de
Integracion Administrativa Tributaria; 2) Inadecuado nivel de Registro Tributario;
3) Inadecuado nivel de Fiscalizacion Tributaria y; 4) Inadecuado nivel de

Incentivos Tributarios.

58



Ante lo cual, se plantean en igual nimero de causas, cuatro estrategias de
solucion: 1) Plan para la Integracion Administrativa Tributaria; 2) Instructivo para
la Atencion y Registro Tributario; 3) Instructivo para la Fiscalizacion Tributaria y; 4)
Plan de Incentivos Tributarios, con lo cual se logrard una efectiva gestion de la
Administracién Tributaria Municipal, mejorandose la recaudacién del impuesto

predial, tomandose como casola Municipalidad Distrital de Jayanca.

De esta premisa el Modelo de Gestion de la Administracién Tributaria
Municipal, como propuesta, genera epistemologia y aporta al desarrollo sostenible

local.

7.4 Objetivos
7.4.1 Objetivo General

> Diseflar un Modelo de Gestion de la Administraciéon Tributaria
Municipal.

7.4.2 Objetivos Especificos

» Disefar lineamientos para la elaboracién del Plan para la Integracion
Administrativa Tributaria.

» Disefiar lineamientos para la elaboracion del Instructivo para la
Atencion y Registro Tributario.

» Disefar lineamientos para la elaboracion del Instructivo para la
Fiscalizacion Tributaria.

> Disefiar lineamientos para la elaboraciéon del Plan de Incentivos
Tributarios.

7.5 Justificacion

El Modelo de Gestién de la Administracion Tributaria Municipal se justifica

en lo practico, econémico y social.

En lo practico ofrece lineamientos para la elaboracion de un plan para la
Integracion Administrativa Tributaria, lineamientos para la elaboracion del
Instructivo para la Atencidén y Registro Tributario, lineamientos para la elaboracién

de un instructivo para la Fiscalizacidon Tributaria y lineamientos para la elaboracion

59



de un plan de Incentivos Tributarios. Las fases ciclicas que constituyen la
propuesta representan un aporte practico a investigadores y Municipalidades para

implementar la misma.

En lo economico, la propuesta al mejorar la recaudacion del impuesto
predial ofrece al Municipio un mayor ingreso para efectuar inversion, reducir las

brechas y propiciar el desarrollo econémico local.

En lo social al efectuar inversiones, la Municipalidad aporta al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion ponderando el desarrollo integral y sostenible
del territorio.

7.6 Fundamentos Tedricos Incluido Principios

El Modelo de Gestidn de la Administracion Tributaria Municipal encuentra
su fundamento en la teoria de la Administracion Tributaria Municipal, la misma
establece que las Municipalidades son las responsables de la recaudacion del
impuesto predial, estamento que alinea a la propuesta al marco juridico, asi
mismo se sustenta en la teoria de la Modernizacion del Estado que establece
dentro de sus principios la eficiencia y eficacia de la gestion publica, propiciando
un valor publico es decir bienes y servicios de calidad a menor costo en favor del
ciudadano que es justamente lo que busca la propuesta al mejorar la calidad de
atencion al contribuyente, en la teoria de los incentivos al fomentar motivacion y
cultura tributaria en los contribuyentes vy, la teoria de la gestion del mejoramiento
continuo al ser la propuesta ciclica y sistémica, sus fases se complementan y se
interrelacionan logrando el propdsito de mejorar la recaudacion del impuesto

predial.

7.7 Estructura: Fases del Modelo de Gestion de la Administracion
Tributaria Municipal

La estructura del Modelo de Gestion Efectiva de la Administracion
Tributaria Municipal se disefi6 utilizando el enfoque de cadena de valor de la
Politica de Modernizacion de la Gestion del Estado y del enfoque de la teoria de
la gestion del mejoramiento continuo, estructura que se construy6 a partir de
cuatro dimensiones articuladas que propician la satisfaccion del contribuyente,
promoviendo el cambio, pasando de la gestion tradicional a una gestion moderna
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inmersa en la gestion del mejoramiento continuo. Dicha estructura se presenta en

la siguiente figura:

CONTRIBUYENTE SATISFECHO

Demandas Sociales

INCENTIVOS
TRIBUTARIOS
_/' Inspecc_lun,_ X
Modelo de Gestion de 6 B TINEEG 2
Metas . Y, deuda, base
asumidas en la Administracién imponible
base a brechas Tributaria Municipal - Defensoria

y demandas Tributaria

sociales - Monitoreo de
brechas
territoriales

Plataforma de Atencion
al Contribuyente
REGISTRO - Sistema Operativo de FISCALIZACION
TRIBUTARIO Registro Tributario TRIBUTARIA

- Expedientes Ordenados

y Custodiados

- Plan de Integracién
Administrativa
- Base Catastral georefenciada actualizada y articulada

- Sistema de Gestion Tributaria Funcionando (Software)

l SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO

Figura 8: Fases de la propuesta
Fuente: Elaboracién propia.

Dimensién 1: Integracion Administrativa Tributaria

Se enfatiza la nueva gerencia y gestion administrativa a través de la
simplificacion administrativa, meritocracia del recurso humano, donde Ila
planificacion es el elemento central del proceso tributario permitiendo a la
Administracion Tributaria Municipal tener la capacidad analitica para la toma de
decisiones asertivas; en ese sentido contar con un Plan para la Integracion
Administrativa Tributaria es elemental, documento orientador para la efectiva

gestion de la Administracion Tributaria Municipal.

Dimensién 2: Registro Tributario

Plataforma de Atencion al Usuario donde se efectle un adecuado proceso
del registro tributario con enfoque de atencion al usuario, fidelizacién siendo la
informacion un activo fundamental de la gestion tributaria para lo cual es
indispensable el aprovechamiento de las tecnologias de informacion vy

comunicacion (TIC), asi como contar con un ambiente adecuado para el archivo y
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custodia de los expedientes de los contribuyentes, aspectos que se debera
contemplar al momento de formular y aprobar el Instructivo para la Atencion y

Registro Tributario en la Administracion Tributaria Municipal.

Dimensién 3: Fiscalizacion Tributaria

Implementacion de la Defensoria del Contribuyente, aplicando un modelo
de control integral del cumplimiento tributario basado en gestion de riesgos que
genere un sistema tributario equitativo y transparente (plataforma de datos
abiertos), con Responsabilidad Social, aspectos que se debera contener el

Instructivo para la Fiscalizacion Tributaria.

Dimensién 4: Plan de incentivos tributarios

Pacto Social que identifica y atiende brechas a través del cumplimiento de
metas, socializandose los resultados para que los contribuyentes se empoderen
de los impactos, los mismos que valorando el costo-beneficio, cumplan
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, para lo cual se contara con un

Plan de Incentivos Tributarios.

7.8 Estrategias para Implementar la Propuesta

7.8.1 Lineamientos Plan para la Integracion Administrativa Tributaria

El Plan para la Integracion Administrativa Tributaria es un documento
orientador que establece los objetivos, estrategias, ruta, indicadores y metas para
la mejora tanto de la gestion de la Administracién Tributaria Municipal, como de la
mejora en la recaudacion del impuesto predial, su formulacion se basara en la
Guia para el Planeamiento Institucional y la Simplificacion Administrativa. A
continuacion, se propone un esquema minimo que deberd contener dicho

documento:
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Contenido:

I.  Introduccion

II.  Misidn Institucional

Ill.  Objetivos Estratégicos de la ATM
IV. Acciones Estratégicas de la ATM
V. Ruta Estratégica

VI. Gestion de Riesgos del Plan ATM
VII. Matriz de Resumen del Plan
VIIl. Plan Operativo Anualizado ATM

Figura 9: Esquema del Plan de Integracién Administrativa Tributaria
Fuente: Elaboracion propia.

La Administracién Tributaria Municipal deberd elaborar su Plan de
Integracion Administrativa Tributaria para un periodo de 03 afios, para lo cual
podrd contratar un consultor externo y/o conformar un Equipo Técnico con
funcionarios de la Municipalidad, dicho documento debera aprobarse en sesién de

comuna a través de Ordenanza Municipal.

7.8.2 Lineamientos Instructivo parala Atencion y Registro Tributario

El Instructivo para la Atencion y Registro Tributario se debera elaborar en
base a las buenas practicas, los estandares de calidad en atencion al usuario, los
procesos y procedimientos de fidelizacion y socializacion para una orientacion y
atencion efectiva del contribuyente, para lo cual se deja una propuesta de

contenido minimo que debera tener dicho documento:

Contenido
MS’&TUCﬂV@ :| gspeitos fienerales
. Baselega
pa Ill. De la Atenciény

Atenc-|®n Y. Fidelizacion al

Contribuyente

IV. Del Registro Tributario

V. Del Archivoy Custodiade
los Expedientes del
Contribuyente

VI. Acciones Complementarias

“ ‘z

Figura 10: Esquema Instructivo parala Atencién y Registro Tributario
Fuente: Elaboracion propia.
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Para la elaboracién del instructivo, la Municipalidad podra contratar un
consultor externo y/o conformar un equipo técnico con funcionarios de dicha
entidad. Asi mismo el instructivo deberd ser aprobado en sesion de comuna,

mediante Ordenanza Municipal respectiva.

Es preciso sefalar que, si en la municipalidad no existiere una Plataforma
de atencién al contribuyente, (como es el caso de la Municipalidad Distrital de
Jayanca), debera crearse como unidad organica, supuesto que también debera

incluirse en el instructivo.

7.8.3 Lineamientos Instructivo para la Fiscalizacion Tributaria

La Fiscalizacion tributaria permite sincerar la informacion que brinda el
contribuyente versus lo que el personal especializado en fiscalizacion encuentra
en la préactica de sus funciones, sin embargo, es una accidbn que muy pocas
Municipalidades en el Peru realiza. Al respecto es preciso mencionar que el
insuficiente personal con el que se cuenta es una limitante, por lo que se debe
considerar incrementar en al menos dos personas especialistas en fiscalizacién
para desarrollar esta labor, para lo cual se recomienda plasmar criterios en un
instructivo. A continuacion, se presenta los contenidos minimos que debe

contener dicho instructivo:

Contenido
UCtiVO I. Aspectos Generales
[ Inste | [I. Base Legal
[ paraiid ll. De la Fiscalizacién al
iscalizacion Contribuyente
Fisca . IV. De la coresponsabilidad
Tributa”a social

V. Acciones Complementarias
Jayanca, 20...

Figura 11: Esquema Instructivo para la Fiscalizacion Tributaria
Fuente: Elaboracién propia.

Es preciso sefalar que, si en la municipalidad no existiere una Oficina de

Fiscalizacion Tributaria, (como es el caso de la Municipalidad Distrital de
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Jayanca), se debera crear como unidad organica, supuesto que también debera

incluirse en el instructivo el mismo debe aprobarse con Ordenanza Municipal.

7.8.4 Lineamientos Plan de Incentivos Tributarios

El Plan de Incentivos se debera elaborar tomando como modelo El Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal y deberd considerarse una
caracterizacion del territorio para tal fin, efectuando un diagndstico
multidimensional que contemple los ejes social, econémico, fisico ambiental e
institucional, con esta caracterizacion se presentara una Linea de Base de las
Brechas que se aportard a reducir con la recaudacion de impuesto predial (este
diagnoéstico y Linea Base servira también para elaborar el Plan de Integracion
Administrativa Tributaria) para, en concordancia al monto recaudado proponer
por zonas, rutas, calles, sectores, etc. (zonificacién y estratificacion) incentivos
que cierren dichas brechas contribuyendo al bienestar del contribuyente. A
continuacion, se presenta un modelo de esquema del contenido del Plan de

Incentivos Tributarios:

Contenido

I.  Presentacion

Il.  Diagnostico Multidimensional
Territorial

Ill. Linea de Base de Brechas a Atender con
el Plan de Incentivos Tributarios

IV. Incentivos Tributarios Priorizados
(Metas)

V. Presupuesto Recaudado versus
Presupuesto para financiar los
Incentivos Tributarios.

Figura 12: Esquema Plan Incentivos Tributarios
Fuente: Elaboracién propia.

Para el Plan de Incentivos Tributarios, la Municipalidad podra contratar un
consultor externo y/o conformar un equipo técnico con funcionarios de dicha
entidad, siendo necesario que dicho documento sea aprobado en sesion de

comuna a través de Ordenanza Municipal.
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7.9  Evaluacion De La Propuesta

La propuesta ha sido sometida a juicio de 3 expertos para su evaluacion,
los mismos después de revisarla coinciden en que la misma cumple con
estandares de calidad, no vulnera ninguna norma legal y encuentra
complementariedad con las normas y estrategias vigentes del Estado en materia
de recaudo del impuesto predial, siendo innovadora y de gran aporte para las

Municipalidades y para los investigadores.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO DE ENCUESTA O GUION DE ENTREVISTA

Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger informacion sobre la
gestion de la Administracion Tributaria Municipal para la mejora de la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Jayanca, para un trabajo de Investigacion.

Marqgue con una X en el recuadro, segun corresponda: SIEMPRE, A VECES o NUNCA

Escala Valorativa

Siempre | Aveces |Nunca
items (3) () (1)

Dimension: Integracién Administrativa Tributaria

¢ Considera Ud. que la recaudacion del impuesto predial en la Entidad se realiza de acuerdo
a una planificacion?

¢ Considera Ud. que la Entidad realiza monitoreo y seguimiento para medir la recaudacion
del impuesto predial?

¢ Considera Ud. que la Entidad dispone de informacién catastral del territorio actualizada?

¢ Considera Ud. que la Entidad registra oportunamente informacién predial en el SIAF?

¢ Considera Ud. que la Entidad efectta un oportuno control y seguimiento de convenios de
fraccionamiento?

¢ Considera Ud. que la Entidad realiza un adecuado traslado de valores tributarios a
Ejecucion Coactiva?

¢ Considera Ud. que la Entidad efectua cruce de informacién con entidades externas:
SUNAT, SUNARP, COFOPRI, GR?

¢ Considera Ud. que existe una integracion de informacion entre areas usuarias de la entidad
para la recaudacién del impuesto predial?

Dimension: Registro Tributario

¢ La atencion al contribuyente se efectia acorde a un protocolo de atencién de calidad?

¢La Entidad efectua el registro de contribuyentes y predios a través de un sistema
informatico?

¢ La Entidad efectda el registro de declaracion jurada del impuesto predial de forma
automatizada?

¢ El personal que labora en la ATM esta capacitado técnicamente en tributacién municipal?

¢La Entidad realiza acciones de fidelizacion al contribuyente?

¢La Entidad realiza eventos de capacitacion sobre gestion del impuesto predial?

75




Dimension: Fiscalizacion Tributaria

;La Entidad realiza acciones de fiscalizacion predial?

¢, Se efectla la notificacion al contribuyente oportunamente y de acuerdo a la normativa
vigente para el cumplimiento de su obligacion de tributo predial?

¢; Considera Ud. que la Entidad realiza acciones de fiscalizacién y notificacién acorde a un
plan de brechas de incumplimiento y de riesgo?

¢ Considera Ud. que el personal es suficiente para la fiscalizacion tributaria predial?

. El personal que efectla la fiscalizacion esta capacitado técnicamente en materia predial?

¢ Considera Ud. que la Entidad realiza el control de envios y recepciones de notificaciones de
forma automatizada?

; Considera Ud. que se realiza una adecuada gestion de cobranza ordinaria?

¢ Considera Ud. que se realiza una adecuada gestion de cobranza coactiva?

¢ Considera Ud. que la Entidad promueve acciones de responsabilidad social ante los
contribuyentes?

¢La Entidad cuenta con un area y/o responsable para la defensoria del contribuyente?

Dimension: Incentivos Tributarios

¢ Considera Ud. que la Entidad efectta un adecuado uso de los impuestos recaudados?

¢ Considera Ud. que la Entidad ejecuta acciones y proyectos en favor de los contribuyentes
con los recursos recaudados del impuesto predial?

¢ Considera Ud. que la Entidad otorga incentivos para la mejora de la recaudacion del
impuesto predial?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 02
Fichas de validacion de Cuestionarios por juicio de expertos
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Anexo 03
Matriz de Consistencia

Municipal para la Mejora de la Recaudacion del
Impuesto Predial: Caso Municipalidad Distrital de
Jayanca.

y generar
epistemologia.

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y DISENO INSTRUMENTO
INVESTIGACION MUESTRA

¢, Cuadles son las El Modelo de Gestion Variable 1

caracteristicas que sustenta de la Administracion

la propuesta de gestion de la Objetivo General Tributaria  Municipal

Administracion Tributaria _ _ ___| propuesto, se ) _

Municipal para la mejora de Elgborar un Moplelo de Gestlop de la Admlnlstrac!on sustenta en factores Modglo de | 18 funqonanos: o

la recaudacién del impuesto Tributaria Municipal para la Mejora de la Recaudacion | 4o Integracion Gestion de la Gergn_ua Cu_est|onar|o 0

predial de la Municipalidad del Impuesto Predial: Caso Municipalidad Distrital de | aqministrativa Administracion Mu.n|C|paI, Gmon. de

Distrital de  Jayanca, | Jayanca, noviembre 2018. Tributaria, Registro | Tributaria Unidad ~ de Entrevista

noviembre 20187 Tributario, Municipal Planificacion 'y

Fiscalizacion Presupuesto,
Tributaria e Unidad de Descripti
Incentivos Tributarios Logistica y | Descripivo
Abastecimientos, Proposmvo
Problemas Secundarios Objeti ifi ipotesi ifi i Subgerencia de | € tiPo no
jetivos Especificos Hipotesis Especifica | Variable 2 9 - Instrumento
Desarrollo experimental,

e ¢ Cudles son los factores | e  Caracterizar el proceso de recaudo del impuesto | Si  se determinan | Impuesto Urbano y Rural, de corte.
que influyen en el predial en la Municipalidad Distrital de Jayanca en | adecuadamente los | Predial Unidad de | transeccional
proceso de recaudo del el periodo 2015 y noviembre de 2018 factores que influyen Contabilidad 'y | © transversal.
impuesto predial en la | e Diagnosticar la gestion de la Administracion | o g proceso de Subgerencia de
Municipalidad Distrital de Tributaria de acuerdo a la percepcion de los ; Recaudacion Ficha d
Jayanca? trabajadores de la Municipalidad Distrital de reca?*do del impuesto . o cha de .

e ¢Qué componentes Jayanca. predial en la Fiscalizacion y Observacion/
deberia contener el | o  Disefiar un Modelo de Gestion de la Administracion | Municipalidad Distrital Rentas de la Cuestionario o
Modelo de  Gestion Tributaria Municipal en base al diagnéstico y | de Jayanca, este Municipalidad de Guion de
Efectiva de la teorias diagnostico permitira Jayanca Entrevista
Administracion Tributaria | e Validar por juicio de expertos la propuesta Modelo | proponer estrategias
Municipal? de Gestion Efectiva de la Administracion Tributaria | de solucién asertivas
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Anexo 04
Fichas de validacién de la propuesta por juicio de expertos.

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Estimaso MSc

CESAR DEYVI GONZALES REQUEJO .

Rechba sakdo cordial y al mismo Bampo le nformo que se requere realzar una VALIDACION POR
JUICIO DE EXPERTO a la PROPUESTA MODELC DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARA MUNICIPAL, cuyo autor es ¢l Br. ERNESTO CONTRERAS OCAMPO. En 1 sentido
recurmo & usted para soliciiar dicha Valdacion. (En Anexo se adunla 12 Propuesta)

Datos del Experto:

Nombre CESAR DEYVI GONZALES REQUEJO
DNI. 16476009,

Profesidn. Economista.

Ultimo Grado oblenido: Magister Scientiae.

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
SRRy ! -
Nro. CRITERIO D€ VALIDACION [Se debe canbier, | adecuada. Adecuada,
ITEM Pequiere cambist | (3, debe svaorn)

01 Eskuchra general de & Propuesta Modelo de
Gestdn de | Administracde Tribulasa Municipal
Marco ténco y amecedentes que susknta i3

02 | propoesta generd del Model de Gestén de fa X |
Administracin Tridutana Muncpal
03 | Pertinencia del marco legal considerado X

| Coherencia de ios componsnies 08 |a Propussta i .
Modelo de Geston de &  Adminsyacin
o Trbutana Muncpal con k& informacon del |

Detae del plan e accion paa la
wmﬂmumma X

Gestén de 1a Adminstacon Tnbutana Muncpal : ‘
Viabldad de la mplementacion de i Propussta
o7 Modelo de Geston de la  Adminstacon ‘ X
|| Tobutaria Municipl

Marcar con un aspa segun su apreciacion
Otservaciones




APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Luego de realizada la revisidn del documento intitulado PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL, presentado poe el Br. ERNESTO CONTRERAS OCAMPO
56 otorga la siguiente calficacin

CALIFICACION DE LA PROPUESTAMODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

Inadecuada. = Medianamente
 adecuada. = Adecuada.

Marcar con un aspa

Nombra del Exparto: CESAR DEYVI GONZALES REQUEJO
DNL 44938972,

e (
FIRMA .kf"’ e




FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Estimada Mag. José Ricardo Quiroz Mejia
Or / Mag / MSc.

Recha saludo cosdial y al mismo Biempo I informo que se requiere realzar una VALIDACION POR JUVCIO
DE EXPERTO a la FROPlESTA MODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL, cuyo autor es el Br. ERNESTO CONTRERAS OCAMPO. En tal santido recuro a usted para
solicitar dicha Validackin, (En Angxo se agjunta la Propuesta)

Datos dal Experto:

Nombre: JOSE RICARDO QUIRCZ MEJIA
DNL. 41080885

Profeson: LICENCIADO EN ADMINISTRACION PUBLICA
Ultimo Grado obtenido. MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuads. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION fedebmcambinr, | adecuads. | Adecuads
ITEM foquiers cavOL | (5 debe rajorar)
01
02

sastascisles)

Estruchra genergl 02 i3 Propuests Modeio de X
Geston de la Agministracen Trbutana Muncipd 1

Marco todrico y amecedeniss que suslents &a X
mmwumammh

03 | Pernarcia el marco kegal considerado X

04 Modelo de Gestén de la Adminstacion Tnbutana
Muncpal | con & informacion del diagnostico del
fenamens en estudin |

" Coherenca de ks componentes de 1a Propuesta X
05 Qmawuummmm
Municipal con ioe objetvas da la mvestgacion _
omwumumwahmm 1 X
06 de la propussta Modelo de Geston de b
Adminstracdn Tnbulara Municipal = K
Waumanmm X
07 Modelo de Gesnon de 13 Adminsy acida Tributsna |

| Mucpal | 100
Marcar con un aSpa Segun Su Apreciacion

Observacionas.

b—-

——

A



APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Luego de realizada la revision del documento Infitulado PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL, presentada por ef Br. ERNESTO CONTRERAS OCAMPO
se 0l0nga la siguiente caificacion

CALIFICACION DE LA PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

Inadecuada. | Medianamente | =
adecuada. Adecuada.

Marcar con un aspa
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Estimado MSc.
JOSE RICARDO QUIROZ MEJIA

Reciba saludo cordial y @ mismo tempo be Infarmo que se requere realar una VALIDACION POR
JUCIO DE EXPERTO a @ PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL, cuyo autor es €l Br, ERNESTO CONTRERAS OCAMPO. En tal sentido
recurmo & usted para solicitar dicha Valdacion, (En Anexo s2 adjunta 1a Propuesta)

Datos del Experto.

Nombre: JOSE RICARDO QUIROZ MEJIA

DNI. 41080885

Protesion: Licenciado en Administracion Publica
Uttimo Grado oblenido: Magister Scientias.
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO,

Nro.
ITEM

CRITERIO DE VALIDACYON

Inadecuada.
(S debe camblar,

Tegpeiers cambion
sistancidles)

0

| Estructura general de & Propussta Modslo de
. Gestion de la Administracon Tnbutaria Muncipal

Marco tedrco y antecedentss que susisela la
propuesta general del Modelo de Geston de la
Adminstracon Tributara Muncpal

Persnencia ded marco legal considarado

Coherancia de los componentss de la Propuesta
Modelo de Geston de la Adminsyacke
Tritwrara Menicipall con [a informacon  del
diagndstico del fendmand en estudio

' Coherencia de ks compasentes o La Propuecta

Modelo de Gestdn de la  Admwisyacin
Tnbutana Muncpaicon los obgtivos de 8

07

Detale del plan de osccdn paa B
wplamentackn de la propuesta Model de

Gesbon de ta Administracite Trdutana Mencipd

Viabdkiad de ia mplemantacdn de la Propuesta
Modelo de Gesbde de la  Admnishracidn
Trbutana Municipal

“ MarCar CON UN 5PB SAQUN SU AFECIACKN
Observaciones
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APRECIACION GENERAL DE LA PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Luego e realizada 1a revision del documento ntiulado PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL, presantado por el Br. ERNESTO CONTRERAS OCAMPO
se 0torpa a siguwente calificacion

CALIFICACION DE LA PROPUESTAMODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

Inadecuada. | Medianamente '
 adecuads. | Adecuada

X

Marcar con un sspa

Nombre def Expesto: JOSE RICARDO QUIROZ MEJIA
DNI. 41030885

I A R e e
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Estimado Dr
QOSCAR ZAAVEDRA TAFUR

Recba saludo comiad y & mismo tempo ke informo que se requere realzar una VALIDACION POR
JUICIO DE EXPERTC a la PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL, cuyo autor es el Br. ERNESTO CONTRERAS CCAMFPO. En tal sentido
recumo 8 usted para solicitar dicha Validacion. (En Anexo se adjunita la Propuasta)

Datos del Experio:
Nombre: OSCAR ZAAVEDRA TAFUR .
DNI. 16476008,
Profesion: Ingeniero Agricola
Ultimo Grado obsenido: Doctor en Clencias
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.
e
Nro. CRITERIO DE VALIDACION Wn‘:ﬂ' adecuada. Adecuada.
ITEM "-““, (3¢ dute mmcra)
o1 Estroctura general ¢e e Prozuesta Modek de %
Gestion de la Administracon Tbutana Menicipal
Maco eonco y amecatenies que sustenta la
02 | propuesta general del Modelo de Geston de la X
Adminstacidn Teibutaria Municpal
03 | Pernencia del marco kegal considerado X
Coherescia de ks componentss de |3 Proguesta |
Modely ce Geston de @ Administracion X
04 | Tributana Muncpad con I3 informacdn del
| chagndstco del fanomeno en estudio
Coberencaa ds 1os componentes de & Propuesta
Modelo da Geston de la Admisistracion | &
05 | Tribstana Memicpaioon s obptives de la |
Investgacon . C .
Detalic del plmm d& acodn paa B
06 implementacion de la propuesta Modely &l X
| Gessdn g la Adminstracion Tributana Mukcipal | =
Viatiidad de 1a mplementacion de la Fropuesta |
g7 |Modelo de Geston do fa Adminsyacin X
| Tributana Munopal |
Marcar con un aspa Segun su apreciacion
Observaciones:
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APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Luego de malizada 1a revision del documento Inttulado PROPUESTA MODELO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL, presantado por @l Br. ERNESTO CONTRERAS OCAMPO
52 olorna 13 siguiente calificacion

CALIFICACION DE LA PROPUESTAMODELO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

MUNICIPAL
l'iﬁm"'—"—l“m"'“m” nente

adecuada. | Adecuada.
| J X
Marcar con unasga

Nambre del Expertor OSCAR ZAAVEDRA TAFUR
DAL 16476000

94



