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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad demostrar como la “Aplicación de 

la Metodología PHVA incrementa la Productividad en los Servicios de Electricidad en una 

empresa de Servicios, Lima – 2019”. Se entiende por productividad a los resultados que se 

obtienen en un proceso o sistema, por lo que incrementar la productividad significa generar 

mejores resultados considerando los recursos empleados (Gutiérrez, 2014, p.20).  

 

Esta investigación es de diseño Pre experimental, de tipo aplicada con enfoque cuantitativo 

de datos paramétricos, por ello se utilizó el estadígrafo de T-Student para validación de 

hipótesis, la población estuvo compuesta por las incidencias de los Servicios de Electricidad 

durante un periodo de 16 semanas antes y 16 semana después, utilizando las hojas de 

atención de incidencias y la base datos del sistema EDI de la empresa como instrumento de 

recolección de datos. 

  

Para su validación tuvo la afirmación de juicio de expertos y para su fiabilidad los datos 

fueron procesados por el software estadístico Statistical Package for the Social Sciencie –

SPSS 25, en donde los resultados de las medias en la productividad  antes de la mejora fue 

de un 44.19 y  después de la mejora fue 65.81,concluyendo que la Aplicación de Metodología 

PHVA incrementó la productividad en el área de mantenimiento en los Servicios de 

Electricidad en una empresa de Servicios, Lima – 2019.  

  

 

Palabra Claves: Productividad, Metodología, Servicios, Resultados, Recursos. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to demonstrate how the & quot; Application of the PHVA 

Methodology increases the Productivity in Electricity Services in a services company, Lima 

– 2019 &quot; Productivity is understood as the results obtained in a process or system, so 

increasing productivity means generating better results considering the resources used 

(Gutiérrez, 2014, p.20). 

This research is of a Pre-experimental design, of the applied type with a quantitative 

approach of parametric data, for that reason the T-Student statistic was used for hypothesis 

validation, the population was composed of the incidences of the Electricity Services during 

a period of 16 weeks before and 16 weeks later, using the incident attention sheets and the 

database of the Company EDI system as a data collection tool. 

For its validation it had the assertion of expert judgment and for its reliability the data were 

processed by the statistical software Statistical Package for the Social Science -SPSS 25, 

where the results of the means in the productivity before the improvement was 44.19 and 

after the improvement was 65.81, concluding that the PHVA Methodology Application 

increased the productivity in the maintenance area in the Electricity Services in a services 

company, Lima - 2019. 

 

Keyword: Productivity, Methodology, Services, Results, Resources. 
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