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Resumen

El proposito de esta indagacion es plantear estrategias relacionadas en la
inteligencia emocional para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa C&D SPORT E.l.R.L., Tarapoto. EI método de investigacion es de
tipo descriptivo, proyectivo y disefio no experimental- transversal, y la muestra

estad compuesta por 10 trabajadores de la empresa C&D SPORT.

Las técnicas utilizadas son encuestas y cuestionarios como herramientas de alfa
de cronbach con 0.63, la validez se precisé por medio de juicio de expertos y se

uso6 el SPSS V.25 como instrumento de analisis estadistico.

Los resultados de la variable inteligencia emocional son de nivel intermedio 40%,
un nivel muy bueno, bueno 20% y muy malo y malo 10%, se infiere que en la
empresa no existe una buena inteligencia emocional de sus trabajadores para
ello necesita utilizar estrategias enfocadas en la inteligencia emocional para ir
subiendo y fortaleciendo. En lo que es la variable de desempefio laboral, el nivel
bueno 70%, el nivel muy bueno es 20% y el nivel muy malo 10%, lo que prueba
gue la empresa es necesario que desarrolle planes orientados a mejorar el nivel

del desempefio laboral.

La conclusion la empresa debe implementar la propuesta para mejorar los
niveles negativos de los trabajadores, mejorando asi el desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa C&D SPORT- Tarapoto

Palabras Clave: Inteligencia emocional, desemperio, laboral.
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Abstract

The purpose of this inquiry is to propose strategies related to emotional
intelligence to improve the work performance of the workers of the company C&D
SPORT E.l.R.L., Tarapoto. The research method is descriptive, projective and
non-experimental-cross-sectional design, and the sample is composed of 10
workers from the company C&D SPORT.

The techniques used are surveys and questionnaires as tools, validity was
determined by means of expert judgment and the SPSS V.25 was used as a

statistical analysis instrument.

The results of the emotional intelligence variable are of an intermediate level
40%, a very good level, 20% good and 10% very bad and bad, it is inferred that
in the company there is no good emotional intelligence of its workers, for this it
needs to use strategies focused on emotional intelligence to go up and
strengthen. Regarding the job performance variable, the good level is 70%, the
very good level is 20% and the very bad level is 10%, which proves that the

company needs to develop plans aimed at improving the level of job performance

In conclusion, the company must implement the proposal to improve the negative
levels of the workers, thus improving the work performance of the workers of the
company C&D SPORT- Tarapoto

Keywords: Emotional intelligence, job, performance.
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I. INTRODUCCION

En el andlisis de la realidad del problema, en las ultimas décadas se han
observado muchos cambios en el mundo. Entre ellos, el ritmo de vida se ha
acelerado, la competencia y los requisitos profesionales son mayores, y las
metas y estrategias se estdn mejorando continuamente y demas aspectos que
requiere el entorno; son estos retrocesos y demandas los que hacen que las
personas se enfrenten dia a dia, predisponen el desarrollo de nuevas estrategias
0 caracteristicas a presentar en el individuo (Fragoso-Luzuriaga, 2015); a nivel
laboral se considera que el desarrollo de las habilidades emocionales es
fundamental para el desempefio adecuado de las actividades dentro del centro
laboral, no obstante su obtencion es sin duda una batalla constante con el

entorno en que se desarrolla (Abraham, (2004).

En el Peru la inteligencia emocional ha tenido un aporte significativa en criterios
de evaluacién, sin embargo estos ha alcanzado niveles deficientes en los
diversos escenarios, tanto en lo educativo, social, familiar, individual y laboral,
en este Ultimo donde se registra un mayor nivel de casos luego de las educativas,
por cuanto generan un nivel de responsabilidad por lo debajo del promedio, asi
se considera que en efecto su ausencia puede ser un predictor para un mal

desempefio dentro del puesto (Ruiz y Carranza, 2018).

En un analisis de la problematica actual dentro de la institucion se ha evidenciado
gue en la empresa C&D Sport EIRL el personal presenta diversas limitantes en
el desarrollo de sus funciones, se cree que estos estan relacionadas con la
carencia de inteligencia emocional que se puedan estar presentado, toda vez
que es muy frecuente los conflictos entre compafieros esto se da por motivos
gue no pueden controlar sus emociones, falta de trabajo en equipo se sienten
desmotivados por la sobre carga laboral, y mas aun hoy en dia por la situacion
que venimos atravesando sobre el COVID 19 no se logra llegar a la meta en la
cual esto ocasiona estrés, lo que contribuye en un ambiente inestable
perjudicando el desempefio, no obstante es importante analizar también los
elementos con la que cuenta la institucion para el cumplimiento de las funciones,

finalmente es por ello que se plante6é como problema general ¢De qué manera



las estrategias basadas en la inteligencia emocional lograran mejorar el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL
Tarapoto?, de igual manera se plante6 como problemas especificos lo
siguiente: ¢ Cual es el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la
empresa C&D Sport EIRL Tarapoto?, ¢ Cual es el nivel de desempefio de los

trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL Tarapoto?

En ese sentido el estudio presenta justificacion, desde la perspectiva tedrica,
permite hacer un analisis de la situacion problematica del as variables dentro del
contexto de estudio, ademas se registra consideraciones a diversos autores para
su sustento y descripcién. Desde la perspectiva social, los resultados del estudio
permitirdn evidenciar una realidad presente no solo en las grandes empresas,
sino ademas en las mypes a fin de programar un enfoque de bienestar y

responsabilidad con el personal, mas aun con la coyuntura actual.

Desde un enfoque préactico, los resultados que se obtengan permitiran evaluar
estandares del personal bajo criterios de desempefio y salud mental, a fin de
establecer talleres para su potenciamiento, ademas de involucrar y conocer la

percepcion de estos.

Metodolégicamente el estudio se justifica por cuanto se ha seguido un proceso
de investigacién en la que podran ser replicados los instrumentos para los

diversos escenarios, en la que se plantean un andlisis.

De la informacion recabada se plante6 como objetivo general Proponer
estrategias basadas en la inteligencia emocional para mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL Tarapoto.

A nivel de objetivos especificos se plante6: Diagnosticar la situacion actual del
grado de inteligencia emocional de los trabajadores de la empresa C&D Sport
EIRL., Tarapoto, Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto, Disefiar estrategias basadas en la
inteligencia emocional para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto y Validar la propuesta por juicio de
expertos teniendo en cuenta que las estrategias basadas en la inteligencia
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emocional mejorara el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
C&D Sport EIRL.,Tarapoto.

Finalmente, la hipo6tesis planteada fue: Hi: Si se propone estrategias basadas
en la inteligencia emocional entonces si mejora del desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto.

. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, se cuenta con el estudio de Carmona, Vargas y
Rosas (2015), quienes plantearon como objetivo determinar el impacto de la
inteligencia emocional en el desempefio de los empleados internos de las
organizaciones. Estudio descriptivo y propositiva tiene un disefio de seccion
transversal no experimental. La indagacion de documentos se usa como técnica
de recopilacion de datos. Conclusién: EQ afecta directamente el desempefio de
los empleados, garantizando un aumento en los niveles de beneficios y
cumplimiento de los objetivos. Ademas, contar con un nivel alto de EQ influye
favorablemente en el comportamiento y actitudes que los colaboradores pueden
tener mientras desempefian su labor, por lo que se resalta que ambas variables

deben ir siempre de la mano y no pueden coexistir individualmente.

Asi también, Aragon (2019), su propésito es comprender la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio de los empleados. El tipo de investigacién
se aplica mediante métodos cuantitativos y niveles descriptivos.

Aplico la observacién, se utilizan la investigacion y el analisis de la literatura
como técnicas de recoleccion de datos. Concluyo que el 35.66% de los
trabajadores encuestados maneja adecuadamente sus emociones y por lo tanto
influencia de manera positiva en el desarrollo de sus labores, confirmando que
la EQ tiene un impacto positivo en el desemperfio del trabajador, contribuyendo

a un mejor rendimiento de la organizacion.
Del mismo modo, Enriquez, Martinez y Guevara (2015), plantearon como meta

principal calcular el enlace entre la EQ y el desempefio laboral de una

organizacion. Investigacion aplicada, con disefio no experimental transversal,
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con enfoque cuantitativo y a nivel correlacional. El instrumento empelado fue

fichas de evaluacion aplicadas a una muestra de 23 colaboradores.

Concluyeron que la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio de
los empleados es positiva y fuerte, puesto que el nivel de importancia mostré un
valor p=0.001 y el coeficiente de correlacion de Pearson calcul6 un resultado de
0.945, afirmando que las emociones cumplen un rol fundamental en el

desempeiio que puedan realizar los trabajadores.

En el contexto nacional, Guardiola y Basurto (2015), plantearon su motivo para
comprender la conexién entre la autopercepcion emocional y el desempefio
laboral. El tipo de investigacion adopta un disefio transversal, que tiene un
alcance descriptivo y relevante. Como instrumentos se emplearon cuestionarios
a una muestra de 73 directivos. Con la prueba de correlacion de Pearson
concluyeron que, existe una correlacion efectiva promedio entre EQ y el
desempefio laboral, mostrando un resultado r= 0.614 y p= 0.000. Ademas,
concluyeron que, mientras mas alto sea el nivel de inteligencia emocional de los
colaboradores, mayor sera su desenvolvimiento y desempefio a la hora de
desarrollar sus actividades.

De igual manera, el estudio de Ramirez y Zavaleta (2018), su meta principal es
establecer la relacidn entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los empleados en una empresa de construccion en Trujillo. La investigacion
adoptd un disefio transversal no experimental y lo aplicé a una muestra de 57
trabajadores en un nivel relevante para recolectar sus propios datos. Conclusion:
La relacidon entre la inteligencia emocional y el desempefio de los trabajadores
de la empresa constructora, es positivamente alta, la misma que se calcul6
mediante la prueba de Rho de Spearman, mostrando un p-valor o nivel de
significancia de 0.000, con un nivel de correlacion de rno = 0.8728. Asimismo, se
comprobd que el nivel de EQ de los empleados esta considerado en un 68.4 %

como regular y un 28.8% como bueno.

En cuanto a la fundamentacion tedrica, se comienza con la definicion de
inteligencia emocional, Plumed, Mansilla, Nieto y Proves (2015) manifiestan que

es la habilidad que permite controlar, mostrar y regular las emociones y
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sentimientos, tanto los propios como los de los demas. Esta considera dentro de
la llamada inteligencia social y no esta relacionada con la capacidad académica.
Por lo que se puede decir que, una persona inteligentemente emocional muestra
y maneja adecuadamente sus emociones.

De igual manera, Goleman (2013), sefiala que la EQ hace referencia a distinguir
nuestros sentimientos y del resto, con el fin de conseguir una comunicacion
asertiva, facilitando que las personas puedan cumplir objetivos y metas
planteadas.

Asimismo, se define como la capacidad o habilidad de percibir, evaluar,
comprender, expresar y regular los sentimientos, que promuevan un crecimiento
emocional y garanticen éxito en el desarrollo de relaciones. (Mathew y Gupta,
2015)

De igual manera, Di Fabio & Kenny (2016) manifiestan que la inteligencia
emocional comprende el andlisis de la forma en como se expresan las
emociones propias y la de las demas personas, asi como el entendimiento de
experiencias que contribuirdn a un crecimiento intelectual y emocional.

Cooper y Sawaf (1997, citado en Gutiérrez e Ibafiez, 2017) mencionan que la
inteligencia emocional estd compuesta por los siguientes elementos: A)
Alfabetizacion emocional, la cual hace referencia a la manera en como
controlamos nuestras emociones. B) Agilidad emocional, que consiste en
nuestra forma de generar confianza al momento de entablar relaciones con los
demas y también la manera en como hacemos frente a los problemas. C)
Profundidad emocional, que estd basada en la ética y moral individual. D)
Alguimia emocional, definida como la habilidad de descubrir y vincularnos
completamente con nuestras emociones.

Referente a las caracteristicas de la inteligencia emocional, Cali, Fierro y
Sémpertegui (2015) indica que una persona emocionalmente inteligente expresa
claramente sus emociones, es decir no los reprime; no se deja dominar por
sentimientos de rabia; es empatica y se pone en el lugar de los demas; también
es creativa y usa sus emociones como una motivacion; y no se concentra solo
en sentir emociones, sino que también las analiza.

Asi también, como el ingenio de la inteligencia emocional se resaltan cinco las

cuales son: el autorreconocimiento, la capacidad para manejarlos sentimiento, la
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automotivacion, el reconocimiento y comprension de los sentimientos ajenos y
por ultimo la empatia (Ruiz, 2013).

El valor de la EQ reside en lo indispensable para el desarrollo de las relaciones,
y por medio de esta las personas pueden sentirse emocionalmente estables,
reflejando seguridad y comodidad en su dia a dia. Ademas, dominar las
emociones permite no caer en impulsos emocionales y por lo tanto garantiza el

éxito al momento de crear nuevas relaciones con los demas. (Oliveros, 2018)

Ademas, de acuerdo a Goleman (2016), la EQ de las personas comprende como
se sienten y cdmo se sienten el resto, y es muy util para el desarrollo de
habilidades como la comprension, motivacién, autoconocimiento,
autorregulacion y talento para formar vinculacion en el ambito laboral. Es
importante tener en cuenta que estas habilidades se pueden determinar
mediante la realizacion de evaluaciones y resultados internos, ellos determinaran
las habilidades que se implementaran en la empresa. De modo que los seres
humanos con alta EQ nos quiere decir, haber aprendido las habilidades
necesarias para realizar la actividad, pero quién tiene el potencial para hacerlo
(p. 236).

Por otra parte, tenemos la conceptualizacion del autor Goleman (2016) en la cual
sefiald que el enfoque de la inteligencia emocional permite elegir caminos de
acto para estudiar y adaptar habilidades dentro de la empresa, adaptar el
autoconocimiento y emplear nuestras emociones mediante el autocontrol, la
autorregulacion y el compromiso e iniciativa. comprender las necesidades de los
demas y obtener la respuesta deseada, entre otros, basandose en las
habilidades sociales (p.236).

De acuerdo Goleman (2016), su apreciacion de la inteligencia emocional se
determina por cinco dimensiones, se detallan los siguientes: Autorregulacién,
hace referencia al talento de un ser humano y poder dominarse a si misma,
también las emociones perturbadoras, tiene facultad de tener control mediante
presiones, adaptarse a los cambios y desafios laborales. Esta dimension
demuestra los siguientes indicadores: moralidad, creatividad, toma de
decisiones. Autoconocimiento. Este componente permite explorar los
sentimientos y comprende de qué forma se comportan los sentimientos. Los

indicadores son: autorreconocimiento, confianza y eficiencia. Motivacion.
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Quiere decir cuando intentamos saber que nos hace falta para poder sentirnos
optimos. Cultiva el talento de la emocion y ejercer de la mejor forma en sus
funciones cotidianas. Esta dimension tiene cinco indicadores: recursos, empleo,
salario, familia y salud. Empatia. Puede percibir las emociones e inquietudes y
entender las carencias del resto. La empatia Util porque permite a las personas
interactuar mejor y fortalecer las relaciones interpersonales. Tiene los siguientes
indicadores: la amistad, nuevas relaciones. Habilidades sociales. Este
componente nos permite generar la respuesta deseada entre otros, Yy
nuevamente, estas habilidades son muy valoradas en el mercado laboral porque
ayuda a brindar resultados e ideas beneficiosos dentro de la organizacion. Tiene
cinco indicadores las cuales son: comunicacion, liderazgo, establecer vinculo,
catalizador de cambios e influencia.

También tenemos la definicion de Desempefio del personal, segun Robbins y
Judge (2015) El desempefio laboral es el transcurso donde los empleados o
trabajadores tienden mediante el desenvolvimiento de su inteligencia, ingenio y
agilidad para completar de forma eficaz y correcta todas las tareas especificas
por la empresa, por lo que es imprescindible llevar a cabo una adecuada
retroalimentacion y apreciacion de vez en cuando para determinar el desempefio
de cada empleado (p. 555).

No obstante, las organizaciones antiguas tenian preocupacion por la forma en
gue los empleados desempefiaban sus funciones a diario, pero las empresas de
hoy tienen un punto de vista distinto, por lo que se inquietan es mas por el
servicio y el trabajo y/o brindaran productos para satisfacer a los clientes
externos, porque durante su periodo, las obligaciones cada dia se ponen dificiles
de indemnizar, en la cual necesitan mas investigacion para reforzar las destrezas
y entendimiento de sus empleados, con el Unico propésito de mejorar su
rendimiento. (Robbins y Judge, 2015, p. 555).

Para la medicion del Desempefio del Personal segin Robbins y Judge (2015),
esta determinada por siete dimensiones que son las siguientes: Iniciativa,
viene hacer uno de los componentes mas usados e considerados en la
organizacioén, en la cual accede al colaborador empiece sus labores sin esperar
ordenes y también pueda decir de una manera rapida ante cualquier dificultad
que pueda ocasionarse dentro de la compafia. Para ello esta dimension

demuestra el siguiente indicador: proactividad. Calidad de trabajo, son las
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pautas a seguir y mantener a una persona para que realice correctamente sus
tareas asignadas. Por otra parte, dentro de la empresa, este elemento permite a
los colaboradores intenten siempre demostrar que la calidad de sus resultados
ha mejorado. Su indicador es: eficiencia. Orientaciones aresultados, en el cual
los colaboradores tienen el talento de entender todos los objetivos propuestas
por la compafia para lograr sus metas organizacionales. Esta dimension
demuestra el siguiente indicador: objetivo. Trabajo en equipo, es el grupo de
seres humanos que se relacionan para alcanzar objetivos particulares, tiene
como indicador compafierismo. Condiciones de trabajo, se pueden definir
como un grupo de factores que establecen cédmo los trabajadores realizan sus
tareas, incluidas su jornada laboral, el orden laboral, el contenido del trabajo y
los servicios y bienestar Social, tiene el siguiente indicador: seguridad.

Motivacion, se define como "el deseo hacer un inmenso trabajo para alcanzar
las metas organizacionales, condicionado a la posibilidad de saciar
determinadas necesidades personales”, en la cual cuenta con un indicador que
incentivos laborales. Capacitacion, es un proceso que permite a la formacion
aplicar determinados conocimientos y cambiar el comportamiento de las

personas y sus organizaciones. Su indicador es programa de capacitacion.

En cuanto a Diaz, Gutiérrez y Amancio (2018) el adecuado desempefio de los
colaboradores es relevante para incrementar el rendimiento de las
organizaciones. De otro modo, las principales causas que afectan el rendimiento
eficiente de los colaboradores radican en la falta de comunicacion, las excesivas
horas de trabajo y los factores ambientales, es decir, un ambiente lleno de ruido
y cambios de temperatura como el frio y el calor. Esto trae como consecuencia
gue, la empresa tenga a cargo profesionales con baja productividad, bajo
rendimiento economico y podria causar insatisfaccion entre sus clientes.

Con respecto al analisis de los factores que alteran directamente en el
desempefo de los colaboradores, Chiavenato (2007) sostiene que en primera
instancia se ubica la motivacién; este es importante para el incremento del
desempeiio de las funciones realizadas por los individuos, de alli nace la
motivacion intrinseca y extrinseca, que se encuentran asociados al puesto y

contribuyen en el cumplimiento de los propésitos, de este modo, garantiza que
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los trabajadores puedan sentir comodidad, agilizando sus habilidades,
capacidades e incremento de sus conocimientos para un adecuado desempefio
de sus funciones encomendadas dia a dia. Por el contrario, habitualmente se
aprecia que los colaboradores no se encuentren satisfechos con su trabajo, por
ello, casi siempre creen que no obtienen beneficios, sobre todo en el aspecto
econdémico y emocional. Bajo ese contexto, la empresa debe preocuparse en
brindar a sus colaboradores lo necesario para el desarrollo eficiente de sus
funciones.

Como lo sefialan Nazar y Figueroa (2015) los trabajadores de mayor edad creen
gue no son faciles de adaptarse a la nueva demanda que implica el trabajo,
tienen bajo rendimiento laboral, también, tienden a ser menos innovadores y no
son capaces de afrontar situaciones dificiles. Ademas, son considerados como
aguellos individuos que no tienen la capacidad de crear algo, de menos agilidad
para la toma de decisiones, menos energia, poca ambicion, poco interés en el
desarrollo de la tecnologia, por ende, suelen ser menos recomendados para
algun puesto de trabajo.

Por otro lado, Chiavenato (2007) hace referencia a la evaluacién del desemperio,
donde tiene como principal propdsito medir el rendimiento de los colaboradores
e incrementar su potencial y el valor que cada uno de estos puede aportar a la
organizacion en un futuro. Por ello, es relevante que la empresa motive el
ascenso, esto va a depender de las habilidades y nuevas responsabilidades que
podrian asumir los colaboradores de alto desempefio. Incrementar la motivacion
por medio de alguna actividad fuera del trabajo como un medio de recompensa
por el trabajo desarrollado por todos sus colaboradores. Por otro lado, el menos
recomendado es el despido, sin embargo, suele ser una alternativa eficiente en

caso hubiese personas que no rindan en el trabajo.

. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Es un estudio descriptivo y propositivo, con un disefio transversal no

experimental.

Descriptivo, porque describira el estado presente de la empresa en condiciones
de venta de productos. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), el
17



estudio es descriptivo, su propdsito es investigar la incidencia de patrones, para
el acontecimiento estudiado describe el estado presente. Investigar y mejorar

areas proponiendo planes estratégicos.

Propositiva, ya que se elabora una propuesta de plan estratégico para
incrementar las ventas de productos de la organizacion investigada. La
investigacion prospectiva propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
aborda como los asuntos deben lograr determinadas metas y marchar con
normalidad. Para el suceso investigado, se identificaron los requisitos a partir del
estudio descriptivo y se propusieron soluciones mediante la propuesta del plan

de mejora.

Disefio: Este estudio se elaborara con disefio no experimental transversal. Como
sefala Sampieri (2003), el disefio no experimental se distribuye considerando el
periodo mientras se recoge informacion, estos son: disefio Transversal, en la que
se recoge informacién en un periodo Unico, su finalidad es describir variables y

su caracter incidente de interaccién en un instante dado, y el disefio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista. El estudio no experimental es el cual
lleva a cabo sin cambiar adrede variables. Lo que se hace en estudio no
experimental es examinar fenbmenos, asi como se dan en su entorno natural,

para después observarlos.

Para ello se establecera la siguiente formula:

Oy

/'*r

0O

-

Donde:
M: Trabajadores de la Empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto
O1: Variable Inteligencia Emocional (X)
O2: Variable Desempefio del Personal (Y)

r: Relacién de las variables de estudio
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3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

» Inteligencia emocional

» Desemperfio del personal
3.2.2. Definicion conceptual
Variable Independiente: Inteligencia emocional
Goleman (2016) sefial6 que las estrategias de EQ nos posibilita escoger caminos
de accion para estudiar y adaptar habilidades practicas en la empresa, aplicar el
autoconocimiento y emplear nuestras emociones mediante el autocontrol, la
autorregulacion y el compromiso e iniciativa, comprender las necesidades de los
demas y obtener la respuesta deseada, entre otros, basandose en las
habilidades sociales (p.236).
Variable Dependiente: Desempeiio del personal
Robbins y Judge (2015) El desempefio laboral es el transcurso donde los
empleados o trabajadores tienden a desplegar sus conocimientos, habilidades y
capacidades para completar de forma eficaz y correcta todas las tareas
especificas por la empresa, por lo que es imprescindible hacer una buena
retroalimentacion y apreciacién de vez en cuando para decidir el desempefio de
cada empleado (p. 555).
3.2.3. Definicion operacional
Variable Independiente: Inteligencia emocional
Para la evaluacion se consideran herramientas de medicién, como un
cuestionario con escala Likert.
Variable Dependiente: Desempefio del personal
Para la evaluacion se consideran herramientas de medicion, como un
cuestionario con escala Likert.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

El conjunto es un grupo de individuos del mismo tipo, sujeto a las limitaciones de
la investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (1997), definen poblacion como la
suma de los fendmenos a estudiar, donde la unidad poblacional tiene las
caracteristicas comunes de ser estudiada y generar datos de investigacion” (p.
114).

19



El estudio estara conformado por 10 trabajadores, los cuales son colaboradores
de la unidad de andlisis: Empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto.

3.3.2. Muestra

Naupas, Novoa, Mejia y Villagbmez (2011) sefialaron que una muestra es un
subgrupo o fraccién del mundo, pero sin embrago constantemente se tiene en
cuenta la representatividad del mundo. En otras palabras, si la muestra cumple

con las caracteristicas del individuo, la muestra es representativa. Cosmico.

3.3.3. Muestreo

Sampieri (2010) Muestreo no probabilistico segun el autor, la conveniencia
significa que la seleccién de componentes no depende de la posibilidad, sino de
razones enlazadas con el investigador o la persona que realiza la muestra.

De esta manera en el presente estudio se ha seleccionado Unicamente una
muestra de 10 trabajadores pertenecientes a la Empresa C&D Sport EIRL,
Tarapoto.

Tabla 1: COLABORADORES DE LA EMPRESA C& D SPORT — TARAPOTO

Cargo Numero de colaboradores
Gerente 1
Supervisor de Negocios 1
Administrador de tienda 1
Ventas 5
Cajeroslrecibidor-pagador 1
Seguridad 1
Total 10

Fuente: Elaboracién propia

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta

Segun Hernandez (2004), las encuestas es un método de recoleccion de
informacion a través de preguntas escritas organizadas en cuestionarios

impresos.
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Se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos, siguiendo el modelo
a escala Likert, que es una lista bien estructurada de preguntas para recolectar
informacion para el procesamiento estadistico.

Teniéndose los siguientes resultados:

Escala de medicion

Muy malo

Malo

Intermedio

Bueno

g Bl W N -

Muy bueno

Se utilizé como herramienta el cuestionario, que contiene una lista de 19
preguntas, las cuales estan correctamente organizadas y respondidas segun la
escala Likert, donde el valor més alto es siempre y nunca el valor mas bajo.
Instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 2: VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

Validacién de cuestionario segun expertos

Experto N°1: Mg. Lilia Antonieta Ramos Alvarado /18 2
Experto N°2: Mg. Ronald Julca Urquiza /18 2
Experto N°3: Mg. Mauro Trigozo Paredes /18 2

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimientos

La empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto descubrio problemas relacionados con
el desempefio de los colaboradores, en la cual realizé una revision de la fuente
bibliografica, un analisis de contenido, después una organizacion del material y
se cre0 un marco tedrico, para la implementacion de esta informacion donde se
elaboro sobre el funcionamiento de las variables, lo que nos ayudo a desarrollar
una herramienta de medicion, es decir, una escala utilizada para calcular el
desempeio del personal de la empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto. Luego
aplicamos el cuestionario a los trabajadores, la estructura del cuestionario se
basa en la escala Likert, conceptualizada segun los indicadores de cada

dimension, y para ello se definen los resultados de la clasificacion, la aplicacion
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utilizara Google Forms para realizar una tabla de herramientas. Los resultados
ayudaran al desarrollo de la discusion. Finalmente, se presentaran sus
respectivas conclusiones y futuras recomendaciones.

3.6.Método de analisis de datos

Para su procesamiento se utilizara el programa Excel 2017 para Windows vy el
programa SPSS V.25 para analizarlo, y el método Alpha de Crombach se
utilizara para el andlisis de confiabilidad. Asimismo, utilizaremos tablas
estadisticas que nos ayuden a graficar e interpretar la informacion obtenida de
esta investigacion.

3.7.Aspectos éticos

Los estandares éticos a considerar en el estudio fueron determinados por
Belmont (1979) y se detallan a continuacion:

Beneficencia: La investigacion esté obligada a respetar las decisiones de todos
los participantes, en este caso los colaboradores de la Empresa C&D Sport EIRL,
Tarapoto, hace que se respeten sus decisiones, independientemente de que
estén dispuestos a participar en el cuestionario y de los colaboradores., se
garantizard el bienestar fisico y social.

Consentimiento informado: Todos los colaboradores de Empresa C&D Sport
EIRL y Tarapoto seran informados de la finalidad de la solicitud del cuestionario,
asi mismo se les informaré que el cuestionario serd anénimo y todos los datos
estaran protegidos.

Justicia: A todos los integrantes se les tratara con uniformidad, ademas el

reclutamiento y eleccién sera de forma justa.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv. tip.
MA_1 AUT NOCIMIE
SUMA_1_AUTOCONOC 10 3 5 4,10 ,738
NTO
SUMA_2_AUTOREGULACIO
N - 10 4 6 4,90 ,876
SUMA_3_MOTIVACION 10 6 8 6,60 ,699
SUMA_4_EMPATIA 10 3 7 4,60 1,713
MA_5 HABILIDAD A
fu - —S0C 10 8,0 17,0 11,200 2,5298
SUMA_TOTAL_V1 10 25,00 38,00 31,4000 4,08792
N valido (segun lista) 10

Fuente extraido del SPSS V.21

Tabla 4: DIMENSION: AUTOCONOCIMIENTO(Agrupado)

DIMENSION: AUTOCONOCIMIENTO (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Malo 3 30,0 30,0 30,0
Intermedio 4 40,0 40,0 70,0
Bueno 2 20,0 20,0 90,0
Validos
Muy Bueno 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustracién 1. DIMENSION AUTOCONOCIMIENTO(Agrupado)

DIMENSION 1 : AUTOCONOCIMIENTO (agrupado)
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Muy Malo  Intermedio Bueno Muy Bueno

Fuente tabla N°4

En la imagen 01, el 40 % de los trabajadores de la Empresa C& D SPORT —
Tarapoto tiene un autoconocimiento en un nivel intermedio, obteniendo una
respuesta conservadora en lo que refleja que los trabajadores adquieren el
autoconocimiento de forma personal y con sus propios recursos e incluso

obtiene un nivel muy malo del 30%.

Tabla 5: DIMENSION: AUTORREGULACION (Agrupado)

DIMENSION 2: AUTOREGULACION (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy Bajo 4 40,0 40,0 40,0
Intermedio 3 30,0 30,0 70,0
Validos Muy
3 30,0 30,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustraciéon 2: DIMENSION: AUTORREGULACION (Agrupado)

DIMENSION 2: AUTOREGULACION (agrupado)
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Fuente tabla N°5

En laimagen 02, se puede evidenciar que el 40% de los encuestados consideran
tener un nivel muy malo sobre la autorregulacion, obteniendo una respuesta
conservadora en la cual refleja que la empresa no dispone una adecuada

planificacion de autorregulacion ya que el 30% obtiene un nivel intermedio.

Tabla 6: DIMENSION: MOTIVACION(Agrupado)
DIMENSION 3: MOTIVACION (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy Malo 5 50,0 50,0 50,0
Intermedio 4 40,0 40,0 90,0
Validos Muy
1 10,0 10,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustraciéon 3: DIMENSION: MOTIVACION(Agrupado)

DIMENSION 3: MOTIVACION (agrupado)
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Fuente tabla N°6

De acuerdo a los resultados de la tabla N° 06, acerca de la motivacion se
obtuvo que el 50% de los trabajadores de la Empresa C& D SPORT —
Tarapoto presentaron un nivel muy malo donde podemos percibir que esta
empresa la motivacién no es desarrollada de manera adecuada, es decir no

esté fortaleciendo sus estrategias; y solo el 10% logro un nivel muy bueno.

Tabla 7: DIMENSION: EMPATIA(Agrupado)

DIMENSION 4: EMPATIA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy Malo 3 30,0 30,0 30,0
Malo 4 40,0 40,0 70,0
Validos Muy
3 30,0 30,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustraciéon 4: DIMENSION:EMPATIA(Agrupado)

DIMENSION 4: EMPATIA (agrupado)
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Fuente tabla N°7

En la imagen N° 04, de acuerdo a la dimension empatia, se puede evidenciar
los resultados obtenidos en un nivel malo con el 40 %, en la cual estos
resultados preocupan y para ello la empresa C& D debe ver qué manera

mejorar y con un nivel muy malo del 30%.

Tabla 8: DIMENSION: HABILIDAD SOCIAL(Agrupado)

DIMENSION 5: HABILIDAD SOCIAL (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy Malo 1 10,0 10,0 10,0
Malo 4 40,0 40,0 50,0
~ Intermed 3 30,0 30,0 80,0
Valido O
S Bueno 1 10,0 10,0 90,0
Muy 1 10,0 10,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustracién 5: DIMENSION: HABILIDAD SOCIAL(Agrupado)

DIMENSION 5: HABILIDAD SOCIAL (agrupado)
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Fuente tabla N°8

En la tabla N° 08 se puede evidenciar que el 40 % de la muestra encuestada
consideran un nivel malo sobre la dimension de habilidad social, esto quiere
decir que no tiene una buena comunicacion con sus jefes y colegas y el 30 %

consideran un nivel intermedio.

Tabla 9: VARIABLE TOTAL: INTELIGENCIA EMOCIONAL (Agrupado)

VARIABLE TOTAL : INTELIGENCIA EMOCIONAL (agrupado)

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
Muy Malo 1 10,0 10,0 10,0
Malo 1 10,0 10,0 20,0
Intermedio 4 40,0 40,0 60,0
Validos Bueno 2 20,0 20,0 80,0
:;":’Zno 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustracion 6: VARIABLE TOTAL: INTELIGENCIA EMOCIONAL (Agrupado)

VARIABLE TOTAL: INTELIGENCIA EMOCIONAL (agrupado)
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Fuente tabla N°9

De acuerdo a los resultados de la tabla N°09, acerca de la variable de la
inteligencia emocional se evidencia que el 40 % de la muestra encuestada
opta por un nivel intermedio por lo cual podemos deducir que en la empresa
no existe una buena inteligencia emocional de sus trabajadores para ello
necesita utilizar estrategias enfocadas en la inteligencia emocional para ir

subiendo y fortaleciendo. Seguido con un nivel muy malo de un 10%.
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VARIABLE: DESEMPENO DEL PERSONAL
Tabla 10: ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Desv.
tip.
SUMA DIMENSION |
- - 10 1,00 5,00 2,5000 1,26930
NICIATIVA
MA DIMENSION
SUMA_ SION_C 10 8,00 14,00 10,3000 1,56702
ALIDAD_TRABAJO
SUMA_DIMENSION_O
RIENTACION_RESUL 10 4,00 8,00 5,7000 1,33749

TADOS
SUMA_DIMENSION_T
RABAJO_EQUIPO
SUMA_DIMENSION_C

10 12,00 16,00 13,9000 1,28668

10 4,00 9,00 6,0000 1,94365

ONDI_TRABAJO
SUMA_DIMENSION

- - 10 1,00 4,00 2,4000 1,07497
MOTIVACION
SUMA_DIMENSION_C

— - 10 6,00 9,00 7,1000 1,28668
APACITACION
SUMA_TOTAL_VARIA
BLE_DESEMPENO_L 10 39,00 53,00 47,9000 3,54181
ABORAL
N valido (segun lista) 10

Fuente extraido del SPSS V.21

Tabla 11: DIMENSION: INICIATIVA(Agrupado)

DIMENSION 1: INICIATIVA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy Malo 2 20,0 20,0 20,0

Malo 4 40,0 40,0 60,0

Intermedio 2 20,0 20,0 80,0
Validos Bueno 1 10,0 10,0 90,0

Muy

BUeno 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustracién 7: DIMENSION: INICIATIVA(Agrupado)

DIMENSION 1: INICIATIVA (agrupado)
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Fuente tabla N°11

La imagen N2 07, el 40 % de los encuestados tiene una iniciativa en un nivel
malo, en la cual nos indica que en la organizacién los colaboradores no
poseen una iniciativa de trabajo, ya que incluso se obtiene un nivel muy malo
del 20%.

Tabla 12: DIMENSION: CALIDAD DE TRABAJO (Agrupado)
DIMENSION 2: CALIDAD_TRABAJO (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Muy Malo 1 10,0 10,0 10,0

Malo 1 10,0 10,0 20,0
] Intermedio 7 70,0 70,0 90,0

Validos
Muy
1 10,0 10,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21
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llustracién 8: DIMENSION: CALIDAD DE TRABAJO (Agrupado)

DIMENSION 2: CALIDAD TRABAJO (agrupado)
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Fuente tabla N°12

De acuerdo a las respuestas obtenidas se logra mostrar un 70% que se
encuentra en un nivel intermedio de la dimension calidad de trabajo,
deduciendo que dicha dimension no desarrolla de forma correcta, es decir la
organizacion no brinda buenas condiciones de trabajo a sus colaboradores y

debido a ello no logran un buen desempefio. Y con un 10 % en un nivel muy

malo.

[
Muy Malo

|
Malo
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Tabla 13: DIMENSION: ORIENTACION DE RESULTADOS(Agrupado)
DIMENSION 3: ORIENTACION A RESULTADOS (agrupado)

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Muy Malo 2 20,0 20,0 20,0
Malo 3 30,0 30,0 50,0
Intermedio 2 20,0 20,0 70,0
Vélidos Bueno 2 20,0 20,0 90,0
Muy
Bueno 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21

llustracion 9: DIMENSION: ORIENTACION DE RESULTADOS(Agrupado)

DIMENSION 3: ORIENTACION A RESULTADOS (agrupado)
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Fuente tabla N°13

En la imagen N° 09, muestra los resultados del 30% en un nivel malo, en la
cual nos quiere decir que la organizacién no cuenta con buena orientacion a

resultados de sus colaboradores y con un 20% en un nivel malo.
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Tabla 14: DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO(Agrupado)

DIMENSION 4: TRABAJO EN EQUIPO (agrupado)
Frecuenci Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

a acumulado

Muy Malo 1 10,0 10,0 10,0

Malo 4 40,0 40,0 50,0

Intermedio 1 10,0 10,0 60,0
Validos Bueno 3 30,0 30,0 90,0

Muy

Bueno 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21

llustracién 10: DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO(Agrupado)

DIMENSION 4: TRABAJO_EQUIPO (agrupado)
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Fuente tabla N°14

En la tabla N° 14, podemos evidenciar que el 40% de la muestra se encuentra
en un nivel malo, esto nos quiere decir que esta dimension no es avanzada
de forma apropiada en la tarea grupal, debido a la organizacion que no esta
fortaleciendo sus estrategias de trabajo en equipo a sus colaboradores.

Seguido a ello con un 10% en un nivel muy malo.
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Tabla 15: DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO(Agrupado)

DIMENSION 5: CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy Malo 2 20,0 20,0 20,0

Malo 4 40,0 40,0 60,0
. Intermedio 1 10,0 10,0 70,0

Validos
Muy
3 30,0 30,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21

llustracién 11: DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO(Agrupado)

DIMENSION 5: CONDICIONES DE TRABAJO (agrupado)

40—

307

Porcentaje

I I [ |
Muy Malo Malo Intermedio Muy Bueno
Fuente tabla N°15

De acuerdo a la tabla N° 15, se encuentra en un nivel malo con el 40% esto
quiere decir que la organizacion debe mejorar sus condiciones de trabajo de

sus colaboradores. Y con 10% en un nivel intermedio.
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Tabla 16: DIMENSION: MOTIVACION(Agrupado)

DIMENSION 6: MOTIVACION (agrupado)
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy Malo 2 20,0 20,0 20,0
Intermedio 4 40,0 40,0 60,0
Bueno 2 20,0 20,0 80,0
Validos "

Muy

2 20,0 20,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21

llustracién 12: DIMENSION: MOTIVACION(Agrupado)

DIMENSION 6: MOTIVACION (agrupado)

40

30

2
[
g
2 20 40%
(=]
o
o | | | |
Muy Malo Intermedio Bueno Muy Bueno

Fuente tabla N°16

En la imagen N° 11, se puede apreciar que los trabajadores de la empresa
C&D SPORT -Tarapoto se encuentran en un nivel intermedio con un 40%, por
ello se debe tomar medidas lo antes posible ya que se puede notar que a la
organizacion le falta mas estrategias de motivacion para poder lograr un mejor

desempeiio.
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Tabla 17: DIMENSION: CAPACITACION(Agrupado)

DIMENSION 7: CAPACITACION (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy Malo 5 50,0 50,0 50,0
Intermedio 1 10,0 10,0 60,0
Bueno 2 20,0 20,0 80,0
validos
Muy
2 20,0 20,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21

llustracion 13: DIMENSION: CAPACITACION(Agrupado)

DIMENSION 7: CAPACITACION (agrupado)

20—

40
",;"- 30
5
:
o

20

o | | | |

Muy Malo Intermedio Bueno Muy Bueno

Fuente tabla N°17

De acuerdo a la tabla N° 17, se puede evidenciar que la dimension de

capacitaciéon se encuentra en un nivel muy malo con un 50%, es decir la

empresa le falta realizar capacitaciones constantes a sus colaboradores para

asi tener mejores resultados en el desempefio de sus actividades. Y seguido

a ello se encuentra en un nivel intermedio del 10%.
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Tabla 18: VARIABLE: DESEMPENO LABORAL (Agrupado)

TOTAL VARIABLE: DESEMPENO LABORAL (agrupado)
Frecuenci  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

a acumulado
Muy Malo 1 10,0 10,0 10,0
Bueno 7 70,0 70,0 80,0
Validos Muy
2 20,0 20,0 100,0
Bueno
Total 10 100,0 100,0

Fuente extraido del SPSS V.21

llustracion 14: VARIABLE: DESEMPENO LABORAL (Agrupado)

TOTAL VARIABLE: DESEMPENO LABORAL (agrupado)

&0

40

Porcentaje

207

I I
Muy Malo Bueno Muy Bueno

Fuente tabla N°18

De acuerdo a la imagen N° 13 de la variable del desempefio del personal se
puede evidenciar que se encuentra en un nivel bueno con el 70 %, es decir
que la empresa C& D SPORT —Tarapoto necesita desarrollar mas estrategias

orientadas a mejorar el nivel de desempefio del personal.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo especifico 1. Diagnosticar la situacion actual del grado de
inteligencia emocional de los trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL.,

Tarapoto.

Y en base a la informacion recolectada la muestra del estudio se precisé lo
siguiente: Con respecto a las respuestas que se obtuvo de los colaboradores de
la empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto, se encontrd6 que la variable
independiente de Inteligencia Emocional se encontraba en un nivel intermedio
con 40%, un nivel muy bueno y bueno de 20%, y con un nivel muy malo y malo
de 10% (Tabla N ° 9). Ademas, segun las dimensiones de EQ la dimension
Autoconocimiento obtuvo un nivel intermedio de 40% y muy malo de 30%,
Autorregulacién nivel muy malo con el 40% y intermedio del 30%, Motivacion
nivel muy malo 50%, muy bueno 10%, Empatia nivel malo 40% y muy malo 33%,
Habilidades sociales nivel malo 40%, intermedio 30%.

En la cual podemos deducir que en la empresa no existe una buena inteligencia
emocional de sus trabajadores para ello necesita utilizar estrategias enfocadas

en la inteligencia emocional para ir subiendo y fortaleciendo.

Los resultados son similares a otros estudios como Pajares (2018) en su trabajo
“Estrategia de inteligencia emocional para fortalecer el desempefio laboral de los
colaboradores de Ripley S.A. 2018”, tuvo como objetivo proponer una estrategia
de inteligencia emocional para mejorar el desempefio laboral. En conclusién, es
que los colaboradores tienen un nivel intermedio de 71%, lo que demuestra la
incapacidad de los colaboradores para lidiar con situaciones es correctamente
relacionada con la inteligencia emocional, en especial controlarse su propia
emocion que les dificulta el proceso de sus labores, especialmente el vinculo que

logran surgir entre colegas.

Ademas, Goleman (2016) sefial6 en su principio de inteligencia emocional que
es el talento del ser humano para entender las emociones de uno mismo y del
resto, y es un medio necesario para desarrollar destrezas, como la motivacion,
empatia, la autoconciencia, autorregulacion y talento a fin de formar una mejor

relacion en el ambito laboral. Sabiendo que dichas habilidades se determinan
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mediante una evaluacion interna de la empresa, y el resultado determinara las

habilidades que se estan implementando en la empresa.

Segun el objetivo especifico 2: Diagnosticar la situacion actual del grado de
inteligencia emocional de los trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL.,

Tarapoto.

Luego de adaptar la escala para calcular el desempefio del personal de los
trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto y el procesamiento de
informacion recolectada de la muestra del estudio se establecid lo siguiente: Que
la variable dependiente Desempefio del personal, segun los resultados
obtenidos, se encontraron en un nivel bueno con 70%, un nivel muy bueno 20%
y un nivel muy malo 10% (Tabla N° 18). Ademas, segun las dimensiones de
Desempefio del Personal la dimension iniciativa obtuvo un nivel malo de 40% vy
muy malo de 20%, calidad de trabajo nivel intermedio de 70% y muy malo de
10%, orientacién de resultados muy malo de 30% y malo 20%, trabajo en equipo
malo de 40% y muy malo 10%, condiciones de trabajo malo de 40% y intermedio
de 10%, motivacién nivel intermedio de 40%, malo 20%, bueno 20% y muy bueno

20%, capacitacion muy malo 50% y intermedio 10%.

Por lo que podemos deducir que la empresa C& D SPORT E.I.R.L - Tarapoto es
necesario que desarrolle un buen plan direccionado a mejorar dicho nivel del

desempeiio laboral.

Asimismo, los objetivos especificos estan relacionados con la proposicion de
estrategias de inteligencia emocional y también las dimensiones del desempefio
del personal.

En la cual nuestro resultado se asemeja a otros estudios realizados en contextos
distintos, por ejemplo, Guzman & Mercedes (2018) en su tema “Inteligencia
emocional y desempefio laboral Cusco — 2018” cuyo objetivo es determinar La
relacion entre EQ y desempefio del personal, concluimos que el 60% de los
encuestados mostro niveles bajos de EQ. Asimismo, la EQ esta relacionado con
el desempefio del personal, por ende, el desempefio muestra la medicion que

aumenta la EQ, es mas eficiente.
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Ademas, segun Robbins y Judge (2015) El principio del desempefio del
personal, muestra lo importante que es una buena retroalimentacion y
evaluacion de vez en cuando, pues esto hace que la organizacion se preocupe
por evaluar como el trabajador realiza sus funciones asignadas y cémo su

motivacion para el desarrollo es la misma.

Segun el objetivo especifico 3: Disefiar estrategias basadas en la inteligencia
emocional para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
C&D Sport EIRL., Tarapoto.

La estrategia para mejorar los niveles de la variable dependiente que es

desemperio del personal en la Empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto.

Se preparara una vez formulada la propuesta en base a las dimensiones de la
variable independiente "Inteligencia emocional’. Asimismo, se probaran

contratos hipotéticos.

Segun el objetivo especifico 4: Validar la propuesta por juicio de expertos
teniendo en cuenta que las estrategias basadas en la inteligencia emocional

mejorara el desempefio laboral de la Empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto.

Esta investigacion sera validada por expertos de manera fiable, donde se
establecera una adecuada encuesta e cuestionarios que se desarrollara y
validara para recoger la informacion y elaborar estrategias de EQ y asi mejoraria

en el desempefio del personal de la Empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto.

41



VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado podemos concluir, que en la empresa
C&D Sport EIRL Tarapoto, se encuentra en un nivel intermedio en el
manejo de sus emociones, en la cual esto viene afectando en
desemperio de sus labores, es por ello que proponemos un plan de
estrategia centradas en la inteligencia emocional para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores mediante capacitaciones al

personal, talleres e incentivos por el logro de metas.

1. De acuerdo con los resultados en el estudio concluimos que la
situacion del desempefio del personal de los trabajadores de la
empresa C&D SPORT EIRL -Tarapoto intermedio, porque no
todos los trabajadores estan en un muy buen nivel. Por tanto, esta
variable significa que el logro de los objetivos de cada trabajador
perjudicara los resultados que la organizacion quiere lograr.

2. Se concluye que la inteligencia emocional de los trabajadores de
la empresa C&D SPORT E.I.LR.L., Tarapoto se encuentra en un
nivel intermedio con un 40%, esto se debe principalmente al
autoconocimiento, autorregulacion y motivacion. Es decir, la
empresa si tiene estrategias de incentivos, pero no conducira al
éxito.

3. Por tanto, se debe disefiar una propuesta que utilicen la
inteligencia emocional como estrategia para mejorar el
desempeiio laboral. A medida que se desarrollemos la propuesta,
se buscara mejorar el nivel desfavorable de trabajadores en la
empresa C&D SPORT E.I.R.L. de Tarapoto.

4. Finalmente, nuestra propuesta fue validada por juicio de expertos
en la cual realizaron una revision de la estructura y disefio, luego

firmaron indicando la aprobacién.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Recomendar a la empresa C&D SPORT E.ILR.L., Tarapoto, analizar
continuamente el nivel de desempefio laboral de sus trabajadores, con el fin de
poder demostrar sus debilidades que presentan, asi no perjudicarse dentro de

los resultados como empresa del rubro textil.

Asimismo, se recomienda que la empresa cree dinamicas o propuestas, teniendo
en cuenta que los conceptos relacionados con las distintas teorias cambian de
acuerdo con las necesidades que enfrentan, de esta manera, permitird a la
empresa C&D SPORT E.I.R.L, mantener las propuestas actualizadas, lo que le
permitira seguir mejorando el desempefio de sus colaboradores y brindarles el
aprendizaje a través de herramientas para gestionar sus emociones de una

mejor manera.

Finalmente, el estudio demostré la relacibn de ambas variables: inteligencia
emocional y el desempefio del personal, lo cual sirve como material cientifico
para futuras investigaciones, se puede utilizar como modelo o para mejorar este
estudio, buscar nuevas opciones y resolver problemas similares desarrollados

en este estudio.

VIIl. PROPUESTA
8.1. Titulo
DISENO ESTRATEGICO BASADO EN METODOS DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA C&D SPORT
E.lLR.L, TARAPOTO.

8.2. Presentacion

En la propuesta para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa C&D SPORT EIRL., Tarapoto y después de un andlisis conjunto del
jefe inmediato, se propuso la posibilidad de utilizar una estrategia basada en
inteligencia emocional para desarrollar un plan, que permita las emociones
de nuestros trabajadores deben ser administrados adecuadamente para que

puedan beneficiarse en su desempefio laboral.
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Al llevar a cabo la planificacion que funcione para el bienestar de los

trabajadores, no afecte la produccion requerida por la empresa.
8.3. Resumen

Las estrategias adaptadas estdn basadas en mejorar la gestién de las
emociones en los trabajadores de la empresa C&D SPORT E.I.R.L, Tarapoto,
basadas en los métodos de Inteligencia Emocional el cual aumentara su

Desempefio Laboral.
8.4. Introduccidn

La propuesta de esta estrategia tiene como objetivo confortar
significativamente la capacidad de desarrollo de la inteligencia emocional de
cada trabajador del servicio de la empresa C&D SPORT EI.R.L., Tarapoto; el
correcto manejo de nuestras emociones es fundamental, y estas emociones
se expresan de diferentes formas de acuerdo a su capacidad de relacionarse
con el entorno todos los dias. , que se adapta constantemente es natural en
el entorno de una variedad de factores socioemocionales, y estos factores
incitan a los colaboradores a tomar las acciones correspondientes. Esto
eventualmente afectara las relaciones interpersonales y las relaciones
interpersonales, que son los elementos basicos para fortalecer las relaciones

sociales que se establecen dia a dia.

Esta estrategia esta disefiada con fundamento en la investigacion de la

psicologia organizacional y est4 aprobada por nuestra empresa.

Al final de la implementacién de la estrategia, los trabajadores de servicio
pueden manejar eficazmente sus emociones, mejorar continuamente sus

habilidades sociales y permitirles tener un mejor desempefio laboral.
8.5. Problema
8.5.1. Formulacién del problema

¢, De qué manera las estrategias basadas en la inteligencia emocional lograran
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa C&D SPORT
El.R.L., Tarapoto?
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8.6. Justificacion

Esta investigacion es dutil para comprender la realidad presente del
desempefio laboral de los trabajadores, también es util para la empresa C&D
SPORT E.LLR.L., Tarapoto y asi de esta manera poder comprender la
informacion mas reciente de sus trabajadores. El estudio recomienda usar la
inteligencia emocional como estrategia, o que ayudaria a la mejorara
significativamente de los problemas de desempefio del personal en el andlisis

de la empresa.

Asimismo, posibilita a la empresa C&D SPORT Tarapoto, mejorar la calidad
de sus trabajadores y fortalecer sus habilidades en cuanto a iniciativa, calidad
de trabajo, orientacion a resultados, mayor trabajo en equipo, mejora
continua en las condiciones laborales para contar con trabajadores
capacitados y motivados para mantener un crecimiento continuo en el

desempeiio laboral.
8.7. Objetivo de la propuesta

Disefiar Estrategias basadas en métodos de inteligencia emocional para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa C&D
SPORT E.LLR.L, TARAPOTO.

8.8. Desarrollo de la propuesta

8.8.1. Justificacion cientifica para el desarrollo de la propuesta

Segun Goleman, en el blog de tipos de inteligencia de euroinnova, las
personas somos humanos que vemos, 0imos, comemos 0 sentimos en
nuestro cuerpo. Del mismo modo, cada emocion tiene su funcion, y esta

funcion nos ayuda a mantener un control saludable sobre ellas

La presente estrategia se fundamenta en lo que Goleman se refiere en el
campo de la inteligencia emocional, estas teorias defienden bien que la
inteligencia no es una cosa unificada que se pueda medir mediante un test de
Cl basadas en la memoria, célculos matematicos y conocimientos, por el
contrario, es diversa y responde a diferentes habilidades y destrezas. Las

habilidades cognitivas de una persona.
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8.8.2. Método de la inteligencia emocional para los trabajadores de la
empresa C&D SPORT E.I.R.L., TARAPOTO.

Segun Goleman, en su libro de EQ, porque es mas importante que el Cl, la EQ
nos permite ser conscientes de nuestras propias emociones, entender los
sentimientos del resto, soportar la presion y la frustracion del ambito laboral,
potencializa nuestras capacidades de trabajo grupales, adaptarse a la empatia y
actitudes sociales, en lo cual traera mejores alternativas de desempefio del

personal.

Para usar este método es proporcionar una herramienta que les permitan a los
trabajadores reactiven sus mentes para encontrar la paz y no se vean afectados
por diferentes reacciones o estimulos nocivos (enfado, gritos, ruidos, etc.) que

interfieran con su calma o tranquilidad.

Para realizar esta estrategia estamos considerando cinco talleres basadas en las
dimensiones de la variable de inteligencia emocional que tiene como finalidad
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa C&D SPORT
E.I.LR.L, TARAPOTO.
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Tabla N°19

Dimension: Autorregulacion y Autoconocimiento

Estrategias Objetivos Actividades Procedimiento Recursos Fecha Hora Lugar Responsables Presupuesto
Taller 1: Permitira a los Escoger un Paso 1. Servicios: Enero Minimo 1 Local de Administrador S/.2,500.00
Método trabajadorqs ambiente _a_de_cuado Mantener la Especialista 2022 hora - Ila zonal de la
que reactiven con mobiliario de postura
de L
Inteligencia sus mentes acorgje a las adecuada pﬁra en Maximo2 Empresa Empresa C&D
emocional para encontrar medidas estgndares poder escuchar Sociologia 0 horas c&D SPORT-
ara la paz y no se que necesita los las ensefianzas.
b . vean trabajadores de la Paso 2: Psicélogo. SPORT — Tarapoto
Trabajadores
de a_fectados por empresa C&D Mantener . el Tarapoto
diferentes SPORT- Tarapoto. orden mediante '
La Empresa . o
reacciones 0 Se realizara temas el taller.
C&D SPORT- p : : ) _
estimulos socioemocionales Paso 3 : Realizar
Tarapoto. .
nocivos para el buen apuntes de las

(enfado, gritos,
ruidos, etc.)
que interfieran
con su calmao
tranquilidad.

funcionamiento del
desemperio laboral.

ensefanzas
brindadas.

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla N° 20

Dimension: Autoconocimiento

Estrategias Objetivos Actividades Recursos Fecha Hora Lugar Responsables Presupuesto
Taller 2: Aumentar el Conocer su misién, Proyector Febrero y 10:00 Local de Administrador S/.400.00
: conocimiento  vision y valores de Laptop
Perfeccionar Marzo a.m - la zonal de Ia
de los la empresa. USB
el trabajadores Mejorar las Separatas 2022 1.00p.m Empresa Empresa C&D
- de la relaciones
cumplimiento Empresa C&D interpersonales c&b SPORT-
de sus SPORT- Conocer las tareas SPORT — Tarapoto
Tarapoto del personal que
labores desempefian Tarapoto.
mediante la Solucionar los
. L, conflictos entre
direccion de -
compafieros
la inteligencia Mantener una

emocional

comunicacién
afectiva entre los
colabores de la
empresa C&D
SPORT-Tarapoto

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla N° 21

Dimension: Motivacién

Estrategias Objetivos Actividades Recursos Fecha Hora Lugar Responsables Presupuesto
Taller 3: Reestablecer Inicio mediante una dinamica: de Paintball. Proyector Mayo 10:00 Local de Administrador S/.500.00
L la Definicion de motivacion laboral,
Motivacion S . . Laptop 2022 a.m la zonal de la
motivacion, importancia, valores y como reestablecer la
orientada a la confianza motivacion. uUsB 1.00 Empresa Empresa C&D
los en si mismo, Importancia de conocerse a uno mismo, tener Separatas o.m ce&D SPORT-
desacuerdos confianza y valorarse.
trabajadores laborales y Como resolver conflictos en el trabajo Videos SPORT — Tarapoto
guias paraun https://www.youtube.com/watch?v=] vNZ1bgZs0 .
de la buen Pistolas de Tarapoto.
Empresa resultado. pintura
C&D SPORT Confllctps en
el trabajo
-Tarapoto

FUENTE: Elaboracién propia

49


https://www.youtube.com/watch?v=j_vNZ1bgZs0

Tabla N° 22

Dimension Empatia

Estrategias Objetivos Actividades  Procedimiento Recursos Fecha Hora Lugar Responsables Presupuesto
Taller 4: Relacionarse Reconocer sus La empresa hard un Mayo 10:00 Local de la Administrador S/.2,300.00
L, constantemente cumpleafios detalle a cada
Adecuacion . 2022 a.m Empresa zonal de la
con sus colegas trabajador por su
orientada de trabajo onomastico. 1.00 C&D Empresa C&D
alos Mejor El trabajador que Incentivos Todos p.m SPORT - SPORT-
trabajadores trabajador del cumpla las metas econdémico los Tarapoto Tarapoto
de la mes durante, el MeS " 5/.150.00 meses
obtendra un bono de
Empresa S/.150.00 y un Compra de
C&D cert|f|ca<_jo_ de detalle(regalo)
reconocimiento
SPORT-
Agasajo de EI administrador
Tarapoto

parte del
Administrador

Atender de
manera activa
el criterio de los
trabajadores
Promover un
buen clima
laboral

felicitara al trabajador
durante las reuniones
mensuales

Hace que el trabajador
se sienta valorado y
motivado

Ayuda a aumentar la
motivacion y de esta
manera satisface a los
trabajadores

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla N°: 23

Dimension: Habilidad Social

Estrategias Objetivos Actividades Procedimiento Recursos Fecha Hora Lugar Responsables Presupuesto
Taller 5: Fijar Tareas en El representante hara llegar la informacién a Proyector Junio 10:00 Local de Administrador S/.1,500.00
Tarea de vinculos equipos y todp el equipo de trabajo y el resultado que Laptop 2022 am - la sonal  de la
entre alcance de obtienen en el alcance de metas.

sociabilidad colegas de metas uUsB 1.00 Empresa Empresa C&D

. trabajo .
en €quipo Visualizacién  https://www.youtube.com/watch?v=fULBjvOfS2A Video p-m C&D SPORT-
orientado a de video Separatas SPORT  Tarapoto
los El cliente imprevisible: un integrante del -
trabajadores Dinamica equipo se hara pasar por un usuario que visita la Tarapoto

de la
empresa
C&D
SPORT-

Tarapoto

empresa para plantear una serie de
incertidumbres. Los demas del equipo deberan
responder de manera apropiada pero prestando
atencibn a su estado de animo (en caso
contrario, se perdera el cliente).

FUENTE: Elaboracién propia

51
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8.8.3. Financiamiento del Plan de Accidon de la Propuesta de Mejora

Tabla N° 24
Servicios
N° Descripcién Cantidad Costo S/.
1 Psicologo: 01 2,500.00
Especialista en
Sociologia
2 Talleres 05 4,700.00
Total S/. 7,200.00

FUENTE: Elaboracién propia

Diagrama de Gantt
Tabla N° 25

Temporalidad para la realizar las actividades de la propuesta

2022

Actividades Ene Feb Mar May Jun  Jul
Taller 1: Método X
de Inteligencia emocional para
Trabajadores de
La Empresa C&D SPORT- Tarapoto.
Taller 2: Perfeccionar el cumplimiento de sus X X
labores mediante la direccion de la inteligencia
emocional
Taller 3: Motivacion orientada a los trabajadores X
de la Empresa C&D SPORT -Tarapoto
Taller 4: Adecuacion orientada X
alos
trabajadores de la Empresa C&D SPORT-
Tarapoto
Taller 5: Tarea de sociabilidad en equipo X

orientado a los
trabajadores de la empresa C&D SPORT-
Tarapoto

FUENTE: Elaboracién propia
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ANEXOS

ANEXO 1.
MATRIZ DE CONSISTENCIA
FORMULACIO ; VARIABLES Y : . i
N DEL OBJETIVOS | HIPOTESIS DIMENSIONES POBLACION DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA
PROBLEMA
El conjunto es Para su
Inteligencia un grupo de Es un estudio descriptvo y procesamiento se
Emocional individuos del | propositivo, con un disefio transversal no utilizara el
L. mismo tipo, | experimental. programa  Excel
OBJETIVO Hipotesis Autoconocimient | sujeto a las Descriptivo, porque describira el 2017 para
GENERAL (H1) 0 limitaciones de | estado presente de la empresa en Windows vy el
, . . Autorregulacion | la condiciones de venta de productos. Segun programa SPSS
¢De que Proponer Si S€ | Motivacion investigacion. | Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el V.25 para
manera las estrategias propone Empatia Segun Tamayo | estudio es descriptivo, su propdésito es analizarlo, y el
estrategias basadas _en estrategias Habilidad Social | Y Tamayo | investigar la incidencia de patrones, para el método Alpha de
basadasenla | inteligencia basadas en (1997), definen | acontecimiento estudiado describe el estado Crombach se
'2;912%?0””0;? emocional fn;rg;g%(;?c'a poblacion presente. Investigar y mejorar areas utilizara para el
; ara mejorar . | Desempefi | | como la suma | proponiendo planes estratégicos. analisis de
lograran mejorar gl J entonces sl esp?ergc?n;de de los Propositiva, ya que se elabora una CUESTIONARIO | confiabilidad.
el desempefio desempefio mejora  del fenémenos a | propuesta de plan estratégico para Asimismo,
laboral delos | S/ " "1 |og | dESempeno Iniciativa estudiar, incrementar las ventas de productos de la utilizaremos
trabajadores de trabajadores laboral de los Calidad de | donde la | organizacién investigada. La investigacion tablas
la empresa C&D | |- o | trabajadores trabajo unidad prospectiva propuesta por Hernandez, estadisticas que
Sport EIRL empresa de la Orientacién  de | Poblacional Fernandez y Baptista (2010) aborda cémo nos ayuden a
Tarapoto? c&D  Sport | Empresa resultados tiene las | los asuntos deben lograr determinadas graficar e
EIRL C&D Sport Trabajo en | caracteristicas | metas y marchar con normalidad. Para el interpretar la
Tarapoto. 5(5; oto equipo comunes de | suceso investigado, se identificaron los inform_aci()n
poto. Condiciones de | Serestudiaday | requisitos a partir del estudio descriptivo y se obtenida de esta
trabajo generar datos | propusieron  soluciones mediante la investigacion.
Motivacion de propuesta del plan de mejora.

Capacitacion
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investigacion”
(p. 114).

El estudio
estara
conformado
por 10
trabajadores,
los cuales son
colaboradores
de la unidad de
analisis:
Empresa C&D
Sport EIRL,
Tarapoto.

Disefio: Este estudio se elaboraré con
disefio no experimental transversal. Como
sefiala Sampieri (2003), el disefio no
experimental se distribuye considerando el
periodo mientras se recoge informacion,
estos son: disefio Transversal, en la que se
recoge informacion en un periodo Unico, su
finalidad es describir variables y su caracter
incidente de interaccidn en un instante dado,
y el disefio.

Segun Hernandez, Fernandez vy
Baptista. El estudio no experimental es el
cual lleva a cabo sin cambiar adrede
variables. Lo que se hace en estudio no
experimental es examinar fenédmenos, asi
como se dan en su entorno natural, para
después observarlos.

Para ello se establecera la siguiente
férmula:

(o F
Ty
M r
4
O
Donde:

M: Trabajadores de la Empresa C&D Sport
EIRL, Tarapoto

O1: Variable Inteligencia Emocional (X)

02: Variable Desempefio del Personal (Y)
r: Relacion de las variables de estudio
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TABLA 1: OPERACIONALIZACION DE VI: INTELIGENCIA EMOCIONAL

ANEXO 2.

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Items del instrumento Escala de

conceptual operacional medicién

Para la | Autoconocimiento | Autorreconocimiento | ¢, Crees que has hecho un buen trabajo?

G°Jer‘la” (2016) evalu_amon se Confianza ¢ Tiene confianza en sus habilidades?

sefial _que las conadgran Eficiencia ¢,Crees que puedes hacerlo bien tu trabajo?

estrategias de EQ nos | herramientas — - - ——

S S Autorregulacion Moralidad ¢Haces cosas en contra de tus principios?

posibilita escoger | de  medicion, — — -

caminos de accién | como un Creatividad _ ¢Eres original y creativo? . Ordinal
Inteligencia | para estudiar y adaptar | cuestionario Toma de decisiones | ¢Ha pensado en lo que quiere antes de actuar?
emocional habilidades précticas con escala | Motivacion Recursos ¢ Puede posponer las ganancias positivas a corto plazo

en la empresa, aplicar | Likert. para obtener mayores a largo plazo?

el autoconocimiento y Empleo ¢,Puede trabajar de manera eficiente cuando esta de

emplear nuestras mal humor (enojado)?

emociones mediante el Salario ¢Cree que su futuro financiero depende de sus

autocontrol, la esfuerzos?

autorregulacién 'y el Familia ¢Controlas sus emociones frente a su familia?

compromiso e Salud ¢Trabaja duro y incansablemente para lograr sus

iniciativa, comprender objetivos controlando sus emociones?

las necesidades de los Empatia Amistad ¢, Hace amigos con facilidad ?

demés y obtener la
respuesta  deseada,
entre otros, basandose
en las habilidades
sociales (p.236).

Nuevas relaciones

¢ Tiene la capacidad de establecer contacto y cercania
con las personas?

Habilidad Social

Comunicacion

¢ Tiene buena comunicacién con su jefe y colegas?

Liderazgo

¢Sugiere nuevas ideas que puedan ayudar a otros?

Establecer vinculo

JGenera la confianza de los demas hacia usted?

Catalizador de | ¢Frente a los problemas puede ver el lado positivo de
cambios las cosas?
Influencia ¢Influye a los demas de manera directa o

indirectamente?

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 2: OPERACIONALIZACION DE VD: DESEMPENO DEL PERSONAL

Variables Definicién Definicién Dimensiones | Indicadores items del instrumento Escala de
conceptual operacional medicién
Para la | Iniciativa Proactividad Considerando su desarrollo diario en el trabajo, es una persona creativa en un
Robbins y Judge | evaluacion grado _ i i _
(2015) El | se Calidad de Eficiencia ¢Durante su trabajo en la empresa (;como,evalua que ha 5|d.o su de.sempeﬁo?
desempefio consideran trabajo Como representante de la empresa, seguin su punto de vista la imagen que
laboral es el | herramientas proyectaes: __ : _ : Ordinal
transcurso donde | de medicion, Ante'snuamones mespe_radas y dificiles, su manejo del estrés y de la misma es:
D ~ los empleados o | como un ¢Cual cree que es su rnvel de respeto que tiene usted a sus <_:o|_egas 0 Jefes_?
esempeno mp . ; Orientacion a Objetivos Dado que tiene limitaciones de tiempo para completar sus objetivos comerciales,
del t'rabajadores cuestionario resultados de qué manera viene realizando el cumplimiento de esta:
Personal tienden a | con escala En gué medida cree que respeta las reglas de la empresa:
desplegar  sus | Likert. Si ha violado alguna regla de la empresa, elija una opcién siendo como el dafio

conocimientos,
habilidades y
capacidades
para completar
de forma eficaz y
correcta  todas
las tareas
especificas por la
empresa, por lo
que es
imprescindible
hacer una buena
retroalimentacion
y apreciacién de
vez en cuando
para decidir el
desempefio de
cada empleado
(p. 555).

mas grave

Trabajo en
equipo

Compaferismo

En cuanto a su campo de trabajo, cree que ha aportado ideas o soluciones que
benefician a sus compafieros

Mantiene un nivel profesional de emocién durante el trabajo.

En qué nivel cree usted se encuentra la relacion que tiene con sus comparieros
de trabajo

Colaboracion

Suele aportar ideas o soluciones que benefician a la empresa desde su nivel

Considera que es una persona con capacidad légica y de analisis en diferentes
situaciones que pueden ser causadas por el nivel de trabajo

Condiciones Seguridad Respeta su horario de trabajo:

de trabajo En qué nivel cree que se encuentra las condiciones para desempefiar su trabajo

Motivacion Incentivos En cuanto a sus horas de trabajo, en qué nivel cree que se encuentra las
laborales recompensas que obtiene en su trabajo

Capacitacion

Programa de
capacitacién

En qué nivel cree usted que se encuentra su interés por formarte, desarrollarse y
superarse

En qué nivel esta el conocimiento, y la comprension de los productos que
constituyen sus objetivos comerciales

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DE MEDICION DE DATOS:

Cuestionario 01: Inteligencia Emocional

Instrucciones:

Buen dia, Estamos realizando un proyecto de investigacion que servira para

conocer la inteligencia emocional y el desempefio en los trabajadores de la

Empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto con el fin de determinar y analizar algunas

condiciones propuestas en el presente proyecto de investigacion.

La informaciéon brindada en esta encuesta es de caracter confidencial, solo sera

utilizada para los propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Escala de medicion

Muy Malo

Malo

Intermedio

Bueno

g Bl W N|

Muy Bueno

N° |Pregunta

Autorreconocimiento

1 ‘ ¢ Crees que has hecho un buen trabajo?

Confianza

2 | ¢éTiene confianza en sus habilidades?

Eficiencia

3 | éCrees que puedes hacerlo bien tu trabajo?

Moralidad

4 ‘ ¢Haces cosas en contra de tus principios?

Creatividad

5 ‘ ¢éEres original y creativo?

Toma de decisiones

6 ‘ ¢Ha pensado en lo que quiere antes de actuar?

Recursos

¢Puede posponer las ganancias positivas a corto plazo

7
para obtener mayores a largo plazo?

Empleo

¢éPuede trabajar de manera eficiente cuando esta de mal

8 humor (enojado)?

Salario
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9 éCree que su futuro financiero depende de sus
esfuerzos?
Familia

10 ‘ éControlas sus emociones frente a su familia?

Salud

¢Trabaja duro y incansablemente para lograr sus

11 L. ;
objetivos controlando sus emociones?

Amistad

12 |¢ Hace amigos con facilidad ?

Nuevas relaciones

¢Tiene la capacidad de establecer contacto y cercania con

13
las personas?

Comunicacion

14 \ ¢Tiene buena comunicacién con su jefe y colegas?

Liderazgo

15 ‘ éSugiere nuevas ideas que puedan ayudar a otros?

Establecer vinculo

16 |¢Genera la confianza de los demas hacia usted?

Catalizador de cambios

17 ¢Frente a los problemas puede ver el lado positivo de las
cosas?

Influencia

18 élnfluye a los demas de manera directa o
indirectamente?

ANEXO 4

CUESTIONARIO02: DESEMPENO DEL PERSONAL

Escala de mediciéon

Muy Malo

Malo

Intermedio

Bueno

g Bl W N -

Muy Bueno

Escala

N° | Pregunta

1 | 2]3]4a]s

Proactividad

Considerando su desarrollo diario en el trabajo, es una

1 .
persona creativa en un grado

Eficiencia
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) ¢Durante su trabajo en la empresa ¢cémo evalta que ha
sido su desempeno?
3 Como representante de la empresa, segin su punto de
vista la imagen que proyecta es:
4 Ante situaciones inesperadas vy dificiles, su manejo del
estrés y de la misma es:
5 ¢Cuadl cree que es su nivel de respeto que tiene usted a
sus colegas o jefes?
Objetivos
Dado que tiene limitaciones de tiempo para completar
6 |sus objetivos comerciales, de qué manera viene
realizando el cumplimiento de esta:
7 |Enqué medida cree que respeta las reglas de la empresa:
3 Si ha violado alguna regla de la empresa, elija una opcion
siendo como el dafno mas grave
Compaiierismo
9 En cuanto a su campo de trabajo, cree que ha aportado
ideas o soluciones que benefician a sus compafieros
10 Mantiene un nivel profesional de emocién durante el
trabajo.
11 En qué nivel cree usted se encuentra la relacién que tiene
con sus compafieros de trabajo
Colaboracion
12 Suele aportar ideas o soluciones que benefician a la
empresa desde su nivel
Considera que es una persona con capacidad légica y de
13 |andlisis en diferentes situaciones que pueden ser
causadas por el nivel de trabajo
Seguridad
14 | Respeta su horario de trabajo:
15 En qué nivel cree que se encuentra las condiciones para

desempeiiar su trabajo

Incentivos laborales

16

En cuanto a sus horas de trabajo, en qué nivel cree que
se encuentra las recompensas que obtiene en su trabajo

Programa de capacitacion

17

En qué nivel cree usted que se encuentra su interés por
formarte, desarrollarse y superarse

18

En qué nivel esta el conocimiento, y la comprension de

los productos que constituyen sus objetivos comerciales
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VALIDACION DE EXPERTOS - INSTRUMENTOS

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

LILIA ANTOINETA RAMOS ALVARADO

PROFESION

LIC. ADMINISTRACION

TITULO Y GRADO ACADEMICO

LIC. ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD

MG. GESTION PUBLICAY MAESTRANTE DE
ADMINISTRACION Y MARKETING

INSTITUCION EN DONDE LABORA

UNVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Inteligencia emocional como estrategia para mejorar el desempefio de los trabajadores
de la empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto.

NOMBRE DEL TESISTA

ALVITES VASQUEZ ERLITA DEBORA
GALOC ACUNA GLADIS

INSTRUMENTO EVALUADO

CUESTIONARIO: INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

EVALUAR LA VARIABLE INTELIGENCIA
EMOCIONAL A TRAVES DE LA APLICACION
DE UNA SERIE DE PREGUNTAS FORMULADAS
EN FUNCION A SUS DIMENSIONES E
INDICADORES, PARA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada itemy
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem | Dejar | Modificar

Eliminar

Observaciones

1. X

20 Ndoounn|hwWIN
XX |[X[X|[X|X|X]|X
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacién del instrumento X

Falidad de redaccién de los X

Items

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa

Observaciones: El recojo de la informacion es aplicable

7

Mg. LILIA A. RAMOS ALVARADO

CLAD n°® 04340

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ LILIA ANTOINETA RAMOS ALVARADO

PROFESION LIC. ADMINISTRACION

TITULO Y GRADO ACADEMICO LIC. ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD MG. GESTION PUBLICAY MAESTRANTE DE
ADMINISTRACION Y MARKETING

INSTITUCION EN DONDE LABORA UNVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Inteligencia emocional como estrategia para mejorar el desempefiio de los trabajadores
de la empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto.

NOMBRE DEL TESISTA ALVITES VASQUEZ ERLITA DEBORA
GALOC ACUNA GLADIS

INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO: DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES
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OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

EVALUAR LA VARIABLE DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES A TRAVES DE LA
APLICACION DE UNA SERIE DE PREGUNTAS
FORMULADAS EN FUNCION A SUS
DIMENSIONES E INDICADORES, PARA EL
PROYECTO DE INVESTIGACION.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacidn de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem | Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1. X
2. X
3. X
4, X
5 X
6 X
7 X
N X
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
ftems
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacidn Cualitativa

Observaciones: El recojo de la informacidn es aplicable

A

Mg. LILIA A. RAMOS ALVARADO

CLAD n° 04340
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

RONALD JULCA URQUIZA

PROFESION

ESTADISTICO

TITULO Y GRADO ACADEMICO

LIC. EN ESTADISTICA, MAESTRO EN CIENCIAS

ESPECIALIDAD

DOCENCIA E INVESTIGACION

INSTITUCION EN DONDE LABORA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Inteligencia emocional como estrategia para mejorar el desempefio de los trabajadores
de la empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto.

NOMBRE DEL TESISTA

ALVITES VASQUEZ ERLITA DEBORA
GALOC ACUNA GLADIS

INSTRUMENTO EVALUADO

CUESTIONARIO: INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

EVALUAR LA VARIABLE INTELIGENCIA
EMOCIONAL A TRAVES DE LA APLICACION
DE UNA SERIE DE PREGUNTAS FORMULADAS
EN FUNCION A SUS DIMENSIONES E
INDICADORES, PARA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacidn de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada itemy
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1. X
2. X
3. X
4, X
5. X
6. X
7. X
8. X
N. X
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacidn del instrumento X

,Calidad de redaccion de los X

ltems

Pertinencia de las variables

con los indicadores X

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicaciéon X

Apreciacién Cualitativa
El instrumento si redinen las condiciones para ser aplicado en la investigacion

Observaciones:

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ RONALD JULCA URQUIZA

PROFESION ESTADISTICO

TITULO Y GRADO ACADEMICO LIC. EN ESTADISTICA, MAESTRO EN CIENCIAS
ESPECIALIDAD DOCENCIA E INVESTIGACION

INSTITUCION EN DONDE LABORA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Inteligencia emocional como estrategia para mejorar el desempefio de los trabajadores
de la empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto.

NOMBRE DEL TESISTA ALVITES VASQUEZ ERLITA DEBORA
GALOC ACUNA GLADIS
INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO EVALUAR LA VARIABLE DESEMPENO DE LOS

TRABAJADORES A TRAVES DE LA
APLICACION DE UNA SERIE DE PREGUNTAS
FORMULADAS EN FUNCION A SUS
DIMENSIONES E INDICADORES, PARA EL
PROYECTO DE INVESTIGACION.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
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EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacidn de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

item Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
N. X
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacidn del instrumento X
Calidad de redaccidn de los X
items
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacién Cualitativa
El instrumento si redinen las condiciones para ser aplicado en la investigacion

Observaciones:
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CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MAURO TRIGOZO PAREDES

PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

TITULO Y GRADO ACADEMICO

LICENCIADO/MAGISTER EN EDUCACION

ESPECIALIDAD

METODOLOGICO

INSTITUCION EN DONDE LABORA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

Inteligencia emocional como estrategia para mejorar el desempeiio de los
trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto.

NOMBRE DEL TESISTA

ALVITES VASQUEZ ERLITA DEBORA
GALOC ACUNA GLADIS

INSTRUMENTO EVALUADO

CUESTIONARIO: INTELIGENCIA EMOCIONAL

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

EVALUAR LA VARIABLE INTELIGENCIA
EMOCIONAL A TRAVES DE LA APLICACION
DE UNA SERIE DE PREGUNTAS FORMULADAS
EN FUNCION A SUS DIMENSIONES E
INDICADORES, PARA EL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada itemy
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem | Dejar | Modificar

Eliminar

Observaciones

1.

Z |0 N A wWIN
X |X|[X|X|X|X|X[X|X
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INSTRUMENTO

PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

Presentacidn del instrumento X
,Calidad de redaccion de los X
ltems
Pertinencia de las variables
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicaciéon X

Apreciacién Cualitativa

EN TERMINOS GENERALES, EL INSTRUMENTO RESPONDE A LAS EXIGENCIAS

PLANTEADAS EN LA INVESTIGACION SEGUN LAS DIMENSIONES E INDICADORES PARA LA

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Observaciones:

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE EN LA INVESTIGACION PLANTEADA

C\ADOS &,
& w, 4,

Al

GOLEGIO o
‘ <,

4\ Lic. Mg. Mauro Trijozo Paredes

RUC. CLAD IN° 07129
Docente PFA-

Firma/Sello del expert

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MAURO TRIGOZO PAREDES

PROFESION

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

TITULO Y GRADO ACADEMICO

LICENCIADO/MAGISTER EN EDUCACION

ESPECIALIDAD

METODOLOGICO

INSTITUCION EN DONDE LABORA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARGO

DOCENTE

TITULO DE LA

INVESTIGACION

Inteligencia emocional como estrategia para mejorar el desempeiio de los
trabajadores de la empresa C&D Sport EIRL, Tarapoto.
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NOMBRE DEL TESISTA

GALOC ACUNA GLADIS

ALVITES VASQUEZ ERLITA DEBORA

INSTRUMENTO EVALUADO

CUESTIONARIO: DESEMPENO DEL PERSONAL

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

INVESTIGACION.

EVALUAR LA VARIABLE DESEMPENO DEL
PERSONAL A TRAVES DE LA APLICACION DE
UNA SERIE DE PREGUNTAS FORMULADAS EN
FUNCION A SUS DIMENSIONES E
INDICADORES, PARA EL PROYECTO DE

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

O Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcién que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

ftem Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
1. X
2. X
3. X
4, X
5. X
6. X
7. X
8. X
N. X
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacién del instrumento X
ICaIidad de redaccion de los X
Items
Pertinencia de las variables
con los indicadores X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacién Cualitativa

EL INSTRUMENTO RESPONDE A LAS EXIGENCIAS PLANTEADAS EN LA INVESTIGACION
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SEGUN LAS DIMENSIONES E INDICADORES PARA LA VARIABLE 2: DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES

Observaciones:

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE EN LA INVESTIGACION PLANTEADA

$0\ADOS &y

7\

Lic. Mg. Mauro Triﬁ})zo Paredes
RUC. CLAD

207129
Docente PFA -UCV

il

COLEGIO 0p
<,
Y S
DIovuLS

Firma/Sello del experto
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ANEXO 5
VALIDACION DE LA PROPUESTA:

Estimado Mg. Mauro Trigozo Paredes

Solicitamos apoyo de su sabiduria y excelencia profesional para que emita juicios
sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecuciéon de la tesis
titulada “Inteligencia emocional como estrategia para mejorar el desempeno
laboral de los trabajadores de la Empresa C&D Sport EIRL., Tarapoto™

Realizado por: Alvites Vasquez Erlita Débora vy Galoc Acuiia Gladis

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:
MA: Muy adecuado.

BA: Bastante adecuado.

A: Adecuado

PA: Poco adecuado

MNA: No Adecuado

N® Aspectos que deben ser evaluados MA | BA A PA | NA

[ Redaccion X

1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la X
especialidad.

I Estructura de la Propuesta X

2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son X
los
adecuados.

2.2 | Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.

2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadores y usuarios del area.

2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion X
con los
objetivos propuestos

2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion X
de la
problematica planteada.
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Il | Fundamentacion tedrica X
3.1 | Los temas vy contenidos son producto de la revision X
de
bibliografia especializada
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en solidas X
bases
tedricas.
IV | Bibliografia X
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la X
commespondiente a la metodologia usada en la
FPropuesta.
v Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta X
5.1 | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.
5.2 | La propuesta presentada es coherente, pertinente X
¥
trascendente
5.3 | La propuesta presentada es factible de aplicarse X

en otras
organizaciones.O

Mucho le agradeceré cualquier observacion,

sugerencia,

proposito  ©

recomendacion sobre cualguiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacian:

Validado por el Magister Mauro Trigozo Paredes

Especializado: Metodologico

Cargo Actual: Docente Universitario

Fecha: 29 de noviembre 2021

RUC. CLAD N2 OF129
Docente PFA -LUCV

Lic. Mg. Mauro Trigoroe Paredes

Mg. Mauro Trigozo Paredes
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ANEXO 6
AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Tarapoto, 05 de junio de 2021.

Quien suscribe:
Sr.

Representante Legal — Instituciéon :CAYO URBANO CAMONES DEPAZ

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de Investigacion, DENOMINADO: INTELIGENCIA EMOCIONAL
COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES EN LA EMPRESA C&D SPORT., EIRL - TARAPOTO.

Por el presente, el que suscribe, sefor CAYO URBANO CAMONES DEPAZ,
representante legal de la Institucdn: C&D Sport., EIRL de Tarapota, AUTORIZO
a las alumnas: Erlita Débora Alvites Vasquez, ldentificado con DNIN" 48193853,
Gladis Galoc Acuna identificado con DNI N* 48600212 estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion, y autores del trabajo de Investigacion
denominado: INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA
C&D SPORT., EIRL - TARAPOTO, al uso de dicha informacion que conforma el
expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre otros como
planos para efectos exciusivamente académicos de la elaboracion de tesis,
enunciada lineas amba de quien solicita se garantice la absoluta
confidencialidad de ia informacion solicitada.

Atentamente

- 55 B
C
“?'~31 CAA ! \!"'R"-
-m’m‘o‘

CSenerad

Cayo Urbano Camones Depaz

DNI N*:10728104
Gerente General
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLANUEVA CALDERON JUAN AMILCAR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "INTELIGENCIA
EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA C&D SPORT EIRL., TARAPOTQO", cuyos autores
son GALOC ACUNA GLADIS, ALVITES VASQUEZ ERLITA DEBORA, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 14 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILLANUEVA CALDERON JUAN AMILCAR Firmado digitalmente por:
DNl 41400923 VCALDERONJ el 14-12-
ORCID 0000-0002-0815-6443 2021 23:49:04

Cddigo documento Trilce: TRI - 0224283

oo INVESTIGA
.m.' ucv



