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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se centra en poder determinar existe una
relacion entre Procedimientos Administrativos Sancionadores y productividad,
este Ultimo, si los factores que lo constituyen permiten que en la Subgerencia de
Fiscalizacion y Control de la Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera,
realicen sus procedimientos de una manera eficaz, es decir, si como
consecuencia de que los procedimientos no se lleven a cabo de una manera
eficaz, son productos de los factores como falta de capacitacion, ambiente
laboral, comportamiento grupa, los recursos con los que se cuenta, planificacion
en las actividades. Asi mismo el compromiso con el que cuenta los trabajadores
de esta area para realizar sus labores, y asi poder sugerir posibles soluciones
gue no solo puede ser implementado en el area de estudio sino también en
diferentes entidades, toda vez que la productividad laboral, permite que las

instituciones cumplan con sus metas.

Palabras clave: Procedimientos Administrativos Sancionadores,

Productividad, Factores de Productividad, Eficacia.
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ABSTRACT

This research work focuses on being able to determine there is a relationship
between Sanctioning Administrative Procedures and productivity, the latter, if the
factors that constitute it allow the Submanagement of Inspection and Control of
the district Municipality of Victor Larco Herrera to carry out their procedures in an
effective way, that is, if as a consequence of the procedures not being carried out
in an effective way, they are products of factors such as lack of training, work
environment, group behavior, the resources available, planning in the activities.
Likewise, the commitment that workers in this area have to carry out their work,
and thus be able to suggest possible solutions that can not only be implemented
in the study area but also in different entities, since labor productivity allows

institutions meet their goals.

Keywords: Administrative Penalty Procedures, Productivity, Productivity Factors,

Efficacy.
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INTRODUCCION

A nivel nacidén e Internacional, existen procedimientos administrativos
sancionadores (PAS), también conocido como Derecho Administrativo
Sancionador, los cuales se encarga de regular las conductas de los
ciudadanos, por infringir normas, que se encuentran previamente
estipuladas en dispositivos Municipales, en el presente caso,
encontrdndose regulado su procedimiento en el TUO de la Ley 27444, Ley
de Procedimiento Administrativo General.

En la actualidad, en la Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, de la
Provincia de Trujillo, Region La Libertad, la supervision de estas
infracciones se encuentra concentrada en una sola area, a diferencia de
otras Municipalidades, las cuales tienen separado su area de Fiscalizacion
de acuerdo a su area especifica, es decir la Gerencia de Obras y desarrollo
Urbano, cuanta con su propio equipo de Fiscalizacién, lo mismo ocurre con
el &rea de Defensa Civil, Licencias y Comercializacion, SEGAT, entre otros.
Debido a este concentracion de los diferentes procesos administrativos
sancionadores, se evidencia que el personal que trabaja en esta area, es
muy reducido, tomando en cuenta la cantidad de poblacién con la que
cuenta este distrito, asi mismo la cantidad de infracciones administrativas
gue se encuentran regulados en su cuadro de infraccion sanciones
aprobado por la Ordenanza Municipal N° 09-2020-MDVLH, asi como la
incorporacion de nuevas infracciones contempladas a consecuencia de la
pandemia que viene afectando a todo el pais, la cual el estado a estipulado
ciertas restricciones, por lo cual los Gobiernos Locales se vieron en la
obligacion de implementar instrumentos legales, que permitan que se
cumplan las restricciones impuestas por el Gobierno Central, por lo cual se
emitié la Ordenanza Municipal N° 10-2020-MDVLH y Ordenanza Municipal
N° 04-2021-MDVLH, tomando en consideracion las normas antes
sefaladas, el area encargada de hacer que todas las disposiciones
contempladas se cumplan, en el Distrito de Victor Larco Herrera, es la Sub
Gerencia de Fiscalizacion y Control, tomando en cuenta si existe una eficaz
productividad, tanto por el personal administrativo asi como personal de

campo. Del mismo modo, es necesario identificar cuales serian los factores
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gue influyen para que este trabajo sea eficiente, toda vez en mucha ocasion

no se logran satisfacer las necesidades del ciudadano.

Cabe resaltar que en el afio 2018, el Organo de Control Interno de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, realizo una inspeccion a la
Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control, detectando un gran retraso en la
tramitacion de los Procedimientos Administrativos, desde el afio 2012, con
lo cual sugiere la contratacibon de mas personal, asimismo, no se
encontraba diferenciado el Organo Instructor y el Organo Resolutor,
teniendo toda la Carga la Unidad de Procedimiento Administrativo

Sancionador, hasta el afio 2019, con la modificacion del ROF.

Por lo cual, tomando en consideracion en presente trabajo de investigacion,
busca determinar si los procedimientos administrativos que se encuentran
en esta Entidad, estdn siendo atendidos adecuadamente, y asi mismo
poder identificar los factores que pueden determinar que la productividad,
tanto del area técnica, como el area técnico -legal, no permitieran que estos
procedimientos avancen, tomando en cuenta el estado de emergencia por

el cual se encuentra atravesando el pais.

Teniendo como problema general en el presente trabajo: ¢Existe una
relacion entre los procedimientos administrativos eficaces y la
productividad, en la Sub Gerencia de fiscalizacion y control de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco — 20217, obteniendo como hipétesis
que, Existe una relacion entre los procedimientos administrativos y la
productividad en la sub gerencia de fiscalizacion control de la Municipalidad
distrital de Victor Larco Herrera.

.La presente investigacion, se ha establecido como objetivo general,
determinar si existe una relacion entre procedimiento administrativo
sancionador y productividad, por parte del personal del area de fiscalizacion
y control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco - 2021, asi mismo con
objetivos especificos los cuales buscan Analizar la documentacion
existente en el area de Fiscalizacion de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco e Identificar los principales factores que influirian en un servicio

ineficaz.



MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES:

[1.L1.1 Nacionales:

Ledn (2018) en su tesis titulada Compromiso organizacional y su relacion
con la productividad laboral en la Municipalidad Provincial de San Matrtin,
Tarapoto en el afio 2016. (Tesis de posgrado), Universidad Nacional De
San Martin, Tarapoto. Tiene como finalidad identificar las falencias, para
poder encontrar una relacion y una posible solucién entre ellas. Asi
mismo, como una de sus principales conclusiones es que se ha podido
encontrar que hay una relacion muy estrecha entre el compromiso con
la organizacién y la productividad o el rendimiento por parte de los

colaboradores de dicha organizacion.

Osorio (2020) con su tesis titulada “Liderazgo organizacional y
productividad laboral en los trabajadores de CMAC Huancayo S.A del
distrito de Huancayo - 2019”. (Tesis de pregrado), Universidad
Continental, Huancayo. En el trabajo su objetivo principal es identificar
cual es la relacion que existe entre el Liderazgo Organizacional y
productividad laboral, identificando cuales son los factores que influyen
para que se pueda dar una buena productividad, realizandose una
encuesta sobre la variable productividad a 5 trabajadores, de los cuales
los principales indicadores encontrados es la falta de capacitacion, el
clima laboral, en los cuales la mayor parte del tiempo no es confortable,

entre otros aspectos.

Chavez y Huaman (2018), con su tesis titulada “Relacion de la gestion
administrativa con la productividad laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Jesus, 2018”. (Tesis de pregrado), Universidad
Privada del Norte, Cajamarca. Concluye que, de la aplicacion de una
encuesta a 40 trabajadores, el 45%, es decir la mayoria de trabajadores,
consideran que a veces se le brinda, las facilidades para que puedan
llevar a cabo la ejecucion de sus labores. Asi mismo, mas del 50% de



los trabajadores sefialan que a veces la productividad buena, toda vez
gue no se realiza la capacitacion a los trabajadores, referente al tema
del clima laboral de la importancia de la buena relacion que debe existir

entre los miembros de la institucion.

Surco (2018), con su tesis titulada “El Procedimiento Administrativo
Sancionador Y La Vulneracion De Los Principios Constitucionales”.
(Tesis de pregrado), Universidad Autbnoma del Perd, Peru. La cual
concluye que “las normas sancionadoras de la institucion, vulneran el
principio de proporcionalidad, aplicandose una encuesta, esta da como
resultado, que se considera que no existe el principio de
proporcionalidad al momento de aplicar la infraccion.

Sandoval (2020) con su tesis titulada “El Estado Y EI Procedimiento
Administrativo Sancionador Peru 2020”7, (Tesis de pregrado),
Universidad Peruana de las Américas, Peru. En el cual se concluye que,
todos los principios de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
respetan la potestad sancionadora, constituyéndose en si mismos dentro
de esta potestad sancionadora, son claras y permiten absolver dudar

existente, en caso de lagunas.

Aquino (2018), con su tesis titulada “Actos administrativos y eficiencia
del procedimiento administrativo sancionador en la Direccién General de
Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID)”, (Tesis de pregrado),
“Universidad Norber Wiener”, Peru. El cual concluye, entre otros puntos,
gue los actos realizados durante la etapa instructora, son de relevancia
para que el Procedimiento Administrativo Sancionador sede de una

manera eficiente.

Becerra (2017), en su tesis titulada “La Motivacién y su influencia en la
Productividad de la Subgerencia de Fiscalizacion Administrativa en la
Municipalidad de Carabayllo, 2017”, (Tesis de pregrado), Universidad
Cesar Vallejo, Peru. El cual concluye que la motivacién es un factor muy
indispensable, el cual permite incrementar la productividad del personal,

asimismo, dentro de este, el incentivo y el reconocimiento que se les



brinde al personal es muy importante para que los trabajadores sean

mas productivos en el desarrollo de sus actividades.

Dan6s (2019), en su articulo cientifico titulado: La regulacion del
procedimiento administrativo sancionador en el Perud, realizo una
investigacion de los aspectos mas relevantes y de las formalidades
estipuladas en la Ley General de Procedimiento Administrativo General,
examinado, por lo cual, el debido procedimiento, la etapa instructora ( la
cual comprende el los actos previos al inicio, los medios probatorios),
medias cautelares y la etapa resolutora y las instancias administrativas

con las cuales cuenta los Procesos Sancionadores.

[1.1.2 Internacionales

Rosas, S. (2019), “AUTONOMIA DEL DERECHO SANCIONADOR
MUNICIPAL”, (Tesis posgrado), “Universidad autbnoma del estado de
Morelas”; México. En la cual concluye que, nuestra rama del derecho
propuesta como auténoma, que su fundamento se encuentra en su
Constitucion y que en cuerpo normativo se encuentran diferencias de
otras facultades sancionadoras de la administracion publica. Sefialando
ademas que el Derecho Sancionador Municipal, es otra rama del
Derecho, de la cual cuenta con autonomia, fortalecido con sus propios
principios, que deben ser con las caracteristicas propies del

Procedimiento Sancionador Municipal.

[1.2. TEORIAS RELACIONAS
[1.2.1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Es un grupo de actos administrativos los cuales sirven para identificar
las infracciones cometidas, y la imposicion de una sancion de
determinarse responsabilidad. Este procedimiento es, ademas, una
garantia fundamental y el camino por el cual los administrados, a quienes
se les atribuyen la comision de una infraccién, hacen prevalecer sus
derechos fundamentales ante la Administracion Publica (Ministerio de
Justicia, 2017).



Asi mismo, se podra disponer la adopcidon de medidas cautelares
provisionales, antes o habiéndose dado inicio el proceso Administrativo
Sancionador, con la finalidad de salvaguardar la resolucion final y la
imposicion de multas pecuniarias y medidas correctivas como medio de
ejecucion forzosa de las resoluciones que imponen medidas cautelares

o correctivas (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental).

[1.2.1.1. ORGANOS COMPETENTES

De acuerdo a lo sefalado por el TUO de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General , Modificado a través de D.S. N°
04-2019-JUS, este, sefiala la diferenciacion entre el Organo Instructor
y el Organo Resolutor, en el cual el primero es el encargado de realizar
las averiguaciones, indagaciones, e inspecciones , necesarias a fin de
determinar si se da Inciso o no a un Procedimiento Administrativo
Sancionador, de iniciarse este culmina con la emision del informe final
de instruccion, en el cual se da a conocer al presunto infractor las
posibles sanciones a imponer. En el segundo es el encardado de emitir
el acto administrativo en el cual determine si se impondria 0 no una

sancioén pecuniaria y/o no pecuniaria.

[1.2.2.1 ETAPAS

En el Articulo 255° del TUO de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General sefiala las pautas que las entidades tendran que
seqguir, para llevar a cabo un correcto procedimiento y estas son:

Etapa instructora. -

1. El procedimiento sancionador se puede iniciar de oficio o a través de
una denuncia presentada por algun ciudadano.

2. Se puede realizar investigaciones, recabar informacion antes del inicio

del Procedimiento Sancionador, con la finalidad de que, con los



documentos obtenidos, poder determinar si se da inicio 0 no a un
procedimiento Administrativo Sancionador.

3. Si se determina que se ha cometido una infraccidén, se emitira la
Notificacion de Cargo, documento con el cual se da Inicio al
Procedimiento Administrativo Sancionador, teniendo el presunto
infractor, un plazo no mayor de 5 dias habiles para presentar los
descargos correspondientes.

4. vencido el plazo para presentar los descargos, por parte del presunto
infractor y obteniendo toda la informacion necesaria, el 6rgano instructor,
emitira el Informe Final de Instruccion, en el cual se sefalara, las
presuntas infracciones cometidas, asi como las normas que aparan al
procedimiento, de no evidenciarse comision de la infraccion, de igual
manera se deberd realizar el informe sefalando lodo lo evidenciado en
la documentacion recabada. Posterior mente el Informe Final de
Instruccion, debera ser notificado, dandole un plazo de cinco (5) dias
habiles al presunto infractor, para que presente los descargos

correspondientes.

Etapa Resolutiva. —

6. Culminada la etapa instructora con la emision del Informe Final de
Instruccion, y su correspondiente notificacion, de deriva todo lo actuado
al 6rgano resolutor, el cual emitird una resolucién, imponiendo la sancion
o el archivamiento, segun corresponda, de ser el caso el archivamiento
del procedimiento este sera notificado al administrado de haberse
originado por una denuncia, se notificara al denunciante sobre la sancion

impuesta.



Procedimiento administrativo sancionador

05 dias

Fase de Instruccldn

- Contenido minlmo
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procedendla

15 dias
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15 ¢ias

Rewurso de
Resolucidn Sy
Sagunda Instancla Cuando exista Tnbunal da

Fiscallzacion Laboral
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+ 30¢is
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FUENTE: EY

FUENTE:https://consultingperu.com.pe/desde-el-16-de-marzo-del-2017-se-aplican-nuevas-

reglas-en-la-inspeccion-laboral/

Por lo cual si bien la norma sefialadas lineas precedentes, establecen un
procedimiento y plazos para que la tramitacion de los procedimientos
administrativos sancionadores, desde los actos previos hasta la parte
resolutiva de estos, deben ser cumplidos, ya que puede recaer en
caducidad que segun lo sefialado por Garcia de Enterria y Ramon
Ferndndez (2002), el no cumplimiento de estos plazos, es una clara
evidencia del mal funcionamiento del servicio, ocasionando un dafio para
las partes interesadas en el proceso.

Es por ello que, procedimiento recae directamente sobre la
administracion, que debe identificar y adoptar las medidas necesarias
para evitar el retraso en los procedimientos. Por ello, como anteriormente
se menciond, la Ley establece plazos méaximos de atencién del
procedimiento, la cual sirve como una proteccién a los derechos de los
administrados, velando asi mismo por los principios de transparencia y
celeridad procesal.


https://consultingperu.com.pe/desde-el-16-de-marzo-del-2017-se-aplican-nuevas-reglas-en-la-inspeccion-laboral/
https://consultingperu.com.pe/desde-el-16-de-marzo-del-2017-se-aplican-nuevas-reglas-en-la-inspeccion-laboral/

[1.2.2.1 TIPO DE SANCIONES

En la actualidad cuentan con dos tipos de sanciones, las pecuniarias
y las no pecuniarias

Pecuniarias. —

adj. Perteneciente o relativo al dinero efectivo, segun lo sefialado
por la Real Academia Espafiola (RAE).

En el caso de la Municipalidad Distrital de Victor Larco, Segun lo
estipulado en su Cuadro de Infracciones y Sanciones
Administrativas, la multa puede equivaler desde el 30% de 1UIT,
hasta 3 UIT.

No Pecuniarias.- en el caso de sanciones administrativas, este tipo
de sanciones, son conocidas como medidas complementarias, es
decir , medidas que se dictaran al finalizar el proceso, con la
Resolucion Sancionadora, entre estas multas no pecuniarias se
encuentran las mas comunes, Paralizacion Definitiva de Obra,
Clausura definitiva de establecimiento, Retencion de bienes,
productos y mobiliario, Tapiado, entre otros.

[1.2.2.1 INSTRUMENTOS PARA EJERCER LA POTESTAD
SANCIONADORA EN LA MDVLH

En el afo 2020, se realiz6 la modificacion de la Ordenanza Municipal
N° 7-2013-MDVLH, la cual aprobaba el RASA y el cuadro Unico de
Infracciones y Sanciones Administrativas, siendo esta derogada por la
Ordenanza Municipal N° 09-2020-MDVLH, en el cual se realiza la
diferenciacion del 6rgano Instructor, con el Organo Resolutor, cabe
precisar que en la antigua ordenanza la mayor carga laboral se
concentraba en la unidad de Procedimiento Sancionador, no
encontrandose diferenciada estas dos etapas, por lo cual con la nueva

Ordenanza, se consigno a la Unidad de Fiscalizacion e Inspeccion, el



Organo Instructor y la Unidad de Procedimiento Sancionador el Organo

Resolutor.

[1.2.2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

Segun lo sefalado por el Instituto Peruano de Economia (2007), en un
articulo publicado en pagina web, sefiala que la productividad es la
produccién promedio por trabajador en un tiempo establecido. Puede ser
medido tanto en volumen fisico o también en términos de valor (precio

por volumen) de los bienes y servicios producidos”

Existen diferentes motivos por los cuales la productividad es eficaz,
trayendo buenos resultados a la entidad u organizacion en la cual se
trabaja, si bien, esto depende del rendimiento de cada persona, los
factore que nos rodean formas una parte esencial para que se dé una

buena productividad.

[1.2.2.1 FACTORES QUE INFUYEN

Para VERA, (2020), considera a cinco factores que influyen en la
productividad laboral, los cuales son: cohesion social, jornadas laborales,

condiciones laborales, percepcidén de apoyo y capacitacion constante.

COHESION SOCIAL. — El apoyo en el grupo de trabajo es un factor en el
cual permite que, ante algun problema suscitado, entre todos los
miembros compartan sus conocimientos, a fin de poder solucionarlo, (no

ser egoista con los que se conoce).

JORNADAS LABORALES. — Segun algunos estudios realizados, es muy
importante que exista un descaso entre la jornada laboral, toda vez que
trabajar largas horas pueden generar estrés y cansancio, reduciendo asi

el rendimiento.
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CONDICIONES LABORALES. - contar con todos instrumentos
necesarios para poder realizar las actividades, resulta necesario para

todo trabajador.

PERCEPCION DE APOYO. — El apoyo en una muestra clara de
comparierismo entre los miembros del grupo, generando la confianza

entre ellos.

CAPACITACION CONSTANTE. -En la actualidad las situaciones van
cambiando, por los cual es muy importante que el personal sea
capacitado regularmente, para que asi se puedan sentir con mayor
seguridad y mayor conocimiento al momento de resolver alguna duda

entre ellos.
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METODOLOGIA

1.1 Tipoy disefio de investigacion

e El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada.
e El presente trabajado es un disefio no experimental

transversal

[ll.2 Variables y operacionalizacion

Definicion de Variables

Procedimiento Administrativo Sancionador (DEPENDIENTE):
conjunto de actos, lo cuales sirven para identificar la existencia de
responsabilidad administrativa, es decir, si se ha cometido una
infraccidon o0 no y la consecuente aplicacion de una sancion,
(Ministerio de Justicia, 2017)

Productividad (IDEPENDIENTE): como produccion promedio por
trabajador en un tiempo establecido. (Instituto Peruano de
Economia,2007)

Definicion de Operacionalizacion

1.3

Procedimiento Administrativo Sancionador: en la Municipalidad
de Victor Larco, se buscara determinar si existe la productividad
en los procedimientos administrativos sancionadores son
eficaces.

Productividad: identificar cuales podrian ser los factores que no

permiten que la produccion se desarrolle de una manera eficaz.

Poblacién, muestra

a. Poblacion. -Todos los trabajadores de la Sub Gerencia de

Fiscalizacion y Control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera (trabajadores bajo régimen 276, 728, CAS y Locadores

de servicio).

b. Muestra. - Tomando en consideracion que el personal en el area

es muy reducido se tomoO en cuenta su totalidad, no siendo
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necesario la aplicacion de formula alguna. Siendo el instrumento

aplicado a su totalidad (18 trabajadores).

1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas. -

e Encuesta. - Esta técnica nos sirvio para recopilar
informacion referente a las variables de estudio.

e Analisis Documentario. - Esta técnica es de mucha
importancia toda vez que, de la revision de la
documentacion bibliografica, como la documentaciéon en el
area de estudio, nos permitio verificar la realidad de
procedimiento administrativos sancionadores.

3.4.2 Instrumento. -

e Guia de cuestionario. — este instrumento permitio realizar
la técnica de la encuesta.

e Guiade Analisis de documento. - Este instrumento permitié
recabar informacion que se necesita de los documentos

referentes a la investigacion.

.5 Procedimientos
En el presente trabajo se aplic6 una encuesta la cual consiste en 28
preguntas, a un total de 18 trabajadores de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion y Control de La Municipalidad Distrital de Victor Larco
Herrera, asi como el analisis documentario, para lo cual previamente se
solicitd la autorizacion, para poder aplicar la encuesta correspondiente y

poder acceder a lo documentacion necesaria.

Posterior a ello, se realiz6 en andlisis de toda la documentacion recaudada,
con el objetivo de poder adquirir la informacion necesaria para el presente

proyecto de investigacion.
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1.6 Método de analisis de datos
En el presente trabajo el método fue exploratorio, el cual se tomd en cuenta
técnicas estadisticas, con la finalidad obtener un entendimiento basico de
los datos, permitiendo detectar caracteristicas relevantes, no esperadas y

valores fuera de lo comun.

.1 Aspectos éticos
Los datos ingresados fueron los que se han obtenido en la aplicacion de
los instrumentos. Se realiz6 el Protocolo correspondiente, respetando las
normas establecidas por la institucién en la cual se aplicara en Instrumento
de recoleccion de Datos. Se realiz6 las citas correspondientes, respetando

la autoria.
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V.

RESULTADOS

V.1 Interpretacion descriptiva

Observando las tablas que se presentan a continuacion, hacen referencia a los

resultados obtenidos, describiendo las variables procedimiento administrativo

sancionador y productividad segun los servidores de la Sub Gerencia de

Fiscalizacion y Control - Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera -2021

Tabla 1

Procedimiento Administrativos Sancionadores segun los trabajadores de

la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control

Categorias ni hi hi*100
Nunca 23 0,08 7,52
Casi Nunca 69 0,23 22,55
A veces 94 0,31 30,72
Casi Siempre 83 0,27 27,12
Siempre 37 0,12 12,09
Total 306 1 100

Fuente: Elaboracién propia segun Base de datos

Grafico 1
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Interpretacion

12,09

Siempre

Segun la tabla 1 y grafico 1, que de los 18 trabajadores que participaron con la

encuesta en relacion a

la variable procedimientos administrativos

sancionadores, el 30,72% de la muestra consideran que a veces la institucion

15



les brinda da informacion necesaria para poder llevar acabo los procedimientos,

mientras que el 27,12% creen a veces el 22,55%

piensan que casi nunca y

12,09% considera que siempre; por ultimo, sélo el 7,52% de la muestra que

nunca se les da las facilidades para poder llevar acabo un eficaz procedimiento

Administrativo Sancionador.

Lo antes indicado se colige, que gran parte de trabajadores encuestados creen

gque a veces se les brinda facilidades para

poder llevar a cabo los

procedimientos administrativos de una manera eficaz.

TABLA 2

Dispositivos legales segun los trabajadores de la Sub Gerencia de

Fiscalizacion y Control-MDVLH, 2021

Categorias Ni hi hi*100
Nunca 13 0,12 12,26
Casi Nunca 7 0,07 6,60

A veces 28 0,26 26,42
Casi Siempre 36 0,34 33,96
Siempre 22 0,21 20,75
Total 106 1 100

Fuente: Elaboracién propia segun Base de datos

Grafico 2

40,00

33,96
35,00

porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces  CasiSiempre Si

Catergorias

30,00 26,42
25,00 20,75
20,00
15,00 12,26
10,00 6,60
5,00 .
0,00

empre

16



Interpretacion:

Segun la tabla 2 y grafico 2, que de los 18 trabajadores que participaron con la
encuesta en relacion a la dimension dispositivos legales, el 33,95% de la
muestra consideran que casi siempre se les ha brindado los dispositivos legales
para poder llevar acabo los procedimientos Administrativos sancionadore,
mientras que el 26,42% consideran que a veces se les ha brindado los
dispositivos legales, el 20,75% considera que siempre se les ha brindado los
dispositivos legales y 12,26% considera que nunca se les ha brindado los
dispositivos legales; por ultimo, solo el 6,60% de la muestra que casi hunca se
les ha brindado los dispositivos legales.

Lo antes indicado permite afirmar, que mayor parte de trabajadores creen que
casi siempre se les ha brindado los dispositivos legales para que tomen
conocimiento sobre lo concerniente a los procedimientos administrativos

sancionadores.

TABLA 3

Planificacién segun los trabajadores de la Sub Gerencia de Fiscalizacion y
Control = MDVLH, 2021

Categorias ni hi hi*100
Nunca 1 0,01 1,11
Casi Nunca 25 0,28 27,78
A veces 33 0,37 36,67
Casi Siempre 28 0,31 31,11
Siempre 3 0,03 3,33
Total 90 1 100

Fuente: Elaboracién propia segun Base de datos
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GRAFICO 3
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Interpretacion

Segun la tabla 3 y grafico 3, que de los 18 trabajadores que participaron con la
encuesta en relacion a la dimension planificacion, el 36,67% de la muestra
consideran que planificacion se realiza a veces, mientras que el 31,11%
consideran que la planificacion se realiza casi siempre, el 27,78% piensan que
casi nunca y 3,33% considera que siempre; por ultimo, solo el 1,11% de la

muestra que nunca se realiza la planificacion.

Lo antes indicado permite afirmar, que la mayor parte de los trabajadores
encuestados creen gue a veces se realizan de labores de planificacion antes

de cualquier actividad.

TABLA 4
Recursos segun los trabajadores de la Sub Gerencia de Fiscalizacion y
Control — MDVLH, 2021.

Categorias ni hi hi*100
Nunca 9 0,08 8,33
Casi Nunca 35 0,32 32,41
A veces 33 0,31 30,56
Casi Siempre 19 0,18 17,59
Siempre 12 0,11 11,11
Total 108 1 100

Fuente: Elaboracién propia segun Base de datos
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Grafico 4
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Interpretacion

Segun la tabla 4 y gréfico 4, que de los 18 trabajadores que participaron con la
encuesta en relacion a la dimension recursos, el 32,41% de la muestra
consideran que casi nunca se les brinda los recursos necesarios, mientras que
el 30,56% consideran que a veces se les brinda los recursos necesarios, el
17,59% piensan casi siempre se les brinda los recursos y11,11% considera que
siempre; por ultimo, sélo el 8,33% de la muestra considera que nunca se les
brinda los recursos.

Lo antes sefialado permite afirmar, que la mayor parte de trabajadores
encuestados creen que casi nunca se les brinda los recursos para la realizacion

de sus actividades.

TABLA 5
Productividad segun los trabajadores de la Sub Gerencia de Fiscalizacion
y Control — MDVLH,2021

Categorias ni hi hi*100
Nunca 15 0,07 6,94
Casi Nunca 21 0,10 9,72
A veces 84 0,39 38,89
Casi Siempre 71 0,33 32,87
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Siempre 25 0,12 11,57
Total 216 1 100

Fuente: Elaboracién propia segun Base de datos

Graficos 5
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Interpretacion

Segun la tabla 5 y gréfico 5, que de los 18 trabajadores que participaron con la
encuesta en relacion a la variable productividad, el 38,41% de la muestra que
los factores que afectan la productividad se da a veces , mientras que el 32,87%
consideran que casi siempre se presentan los factores que afectan la
productividad, el 11,57% piensan que siempre se presentan los factores y9,72%
considera que casi nunca; por ultimo, sélo el 6,94% de la muestra considera
gue nunca se presentan esos factores.

Lo antes sefialado permite afirmar, que la mayor parte de los trabajadores
encuestados creen que a veces se presentan los factores que afectan la

productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control.

TABLA 6
El comportamiento grupal segun los trabajadores de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion y Control — MDVLH 2021.

Categorias Ni hi hi*100
Nunca 0 0,00 0,00
Casi Nunca 9 0,10 10,00
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A veces 41 0,46 45,56

Casi Siempre 32 0,36 35,56
Siempre 8 0,09 8,89
Total 90 1 100

Fuente: Elaboracién propia segun Base de datos

Gréfico 6
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Interpretacion

Segun la tabla 6 y grafico 6, que de los 18 trabajadores que participaron con la
encuesta en relacion a la dimensiébn comportamiento grupal, el 45,56% indica
gue a veces, mientras que el 35,56% consideran que casi siempre, el 10,00%
piensan que casi nuncay 8,89% considera que siempre; por ultimo, sélo el 0,00%

de la muestra considera que nunca.

Lo antes indicado permite afirmar, que la mayor parte de los trabajadores
encuestados creen que a veces el comportamiento grupal es positivo en la Sub

Gerencia de Fiscalizacion y Control.

Tabla 7
Ambiente social de trabajo segun los trabajadores de la Sub Gerencia de
Fiscalizacion y Control — MDVLH, 2021

Categorias ni hi hi*100
Nunca 15 0,12 11,90
Casi Nunca 12 0,10 9,52
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A veces 43 0,34 34,13

Casi Siempre 39 0,31 30,95
Siempre 17 0,13 13,49
Total 126 1 100

Fuente: Elaboracién propia segun Base de datos
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Interpretacion:

Segun la tabla 7 y grafico 7, que de los 18 trabajadores que participaron con la
encuesta en lo referente a la dimensién ambiente social de trabajo, el 34,13%
indica que a veces, mientras que el 30,95% consideran que casi siempre, el
13,49% piensan que siempre y 11,90% considera que nunca; por ultimo, soélo el

9,52% de la muestra considera que casi nunca.

Lo antes indicado se colige, que la mayor parte de los trabajadores encuestados
creen gue a veces ambiente social de trabajo es agradable en la Sub Gerencia

de Fiscalizacion y Control.

IV.2 Contraste de Hipoétesis
En la presente seccion, se presentaran los resultados en funcion a los

objetivos generales y las pruebas de hipoétesis.
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Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre Procedimientos administrativos

Sancionadores y la productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y

Control. Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera-2021

Estudio Correlacion entre calidad de Procedimientos administrativos

Sancionadores y la productividad.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

+/-1.00 Correlacién positiva y negativa perfecta
+/-0.80  Correlacién positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60  Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40  Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20  Correlacién positiva y negativa débil

0.00 Probablemente no existe correlacion

Correlaciones

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

PRODUCTIVIDAD

Rho de

Spearman

PROCEDIMIENTO Coeficiente 1,000
ADMINISTRATIVO de
SANCIONADOR correlacion
Sig.
(bilateral)
N 18
PRODUCTIVIDAD Coeficiente ,503"
de
correlacion
Sig. ,033
(bilateral)
N 18

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

,503"

,033

18
1,000

18
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Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman encontrado es rs = 0,503 con una significacion
bilateral de p= 0,033 por lo cual el coeficiente hallado es significativo, y de
conformidad al indice de interpretacion el coeficiente encontrado indica una

correlacion positiva moderada.

Hipotesis general

Existe una relacion directa entre Eficacia de los Procedimientos administrativos
Sancionadores y la productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control.
Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera-2021

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion muy fuerte entre los Procedimientos administrativos
Sancionadores y la productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control.
Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera-2021

rs= 0

Ha: Existe relacion moderada entre la entre los Procedimientos administrativos
Sancionadores y la productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control.
Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera-2021

rs#0

2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion a = 0,05

El valor critico “rsauna =0,05yn=18esr=0,472

3. Calculo del estadistico

El coeficiente rho de Spearman encontrado es rs=0,50 para aprobar o negar la
Ho se compara el rho de spearman hallado con reritico = 0,472 valor obtenido la

tabla de distribucién “rho”
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Zona de rechazo

O 2

Zona de
aceptacion

-—— —

0,472 0,50 rs

4. Toma de decision

Realizando la comparacion de la rs calculada con la rs critica para la toma de
decision: 0,85 > 0,472, esta relacién aprueba rechazar la hipétesis nula con un
riesgo (méximo) de 5% y aceptar la hipotesis alterna.

5. Conclusion

Como se acepta la Ha, se concluye que existe una relacion moderada entre las
variables procedimiento administrativo sancionador y productividad en los
trabajadores de la sub gerencia de fiscalizacion y control de la Municipalidad
distrital de Victor Larco Herrera”.
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DISCUSION
Luego de realizar el correspondiente analisis estadistico, se continuara con
analizar los resultados de la investigacion, por lo tanto, se pudo colegir que se
cumplié con el objetivo general de la presente investigacion: Determinar la
relacion que existe entre la los procedimientos administrativos sancionadores y
la productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control de la

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2021.

Primero, se logré determinar que prima la categoria a veces en la variable
procedimientos administrativos sancionadores y sus dimensiones (Dispositivos
Legales, Planificacion, Recursos) en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control
de la Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, Trujillo, 2019, con
porcentajes que fluctian entre 30.0% y 38.0%. A patrtir de ello, se interpreta que
la mayor parte de los trabajadores encuestados, consideran que esta variable y
sus dimensiones se desarrollan en una magnitud moderada, es decir el
conocimiento sobre normas vinculadas al procesos administrativos, la
planificacion antes de cualquier actividad, y los recursos otorgados para la
realizacion de las labores diarias dirigidas para el cumplimiento los objetivos y
metas, se realiza por parte de la institucién, minimamente para el funcionamiento

de la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control.

Del mismo modo, se logré estimar que predomina la categoria a veces de
productividad y sus dimensiones (El comportamiento grupal y Ambiente social
de trabajo) en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco, Truijillo, 2021, con porcentajes que fluctian entre 34.0%
y 39.0%. De los resultados obtenidos, se puede interpretar que de manera
general los trabajadores encuestados, consideran que esta variable y sus
correspondientes dimensiones, tienen una presencia dentro del area
moderadamente, es decir dentro de la Sub Gerencia de Fiscalizacién Control los
factores que influyen para que pueda realizar las labores correctamente y
eficazmente, viéndose reflejado en la productividad, no son los mas fuertes y

mas resaltantes.

Asi mismo, se logré identificar que existe una correlacion significativa (p>0.05)

moderada, entre procedimiento administrativo sancionador y productividad en la
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Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco Herrera, 2021, de lo cual se colige que mientras mejor sea el proceso de
conocimiento de los dispositivos legales, asi como, las actividades de
planificacion, con el propésito de poder alcanzar los objetivos y metas
establecidas, a través de la ayuda, tanto de recursos humanos como de otros
recursos, conjunta mente con un clima laboral estable, y un sentido de
compafierismo entre sus trabajadores, mayor sera la productividad, y asi poder
tener un Procedimiento Administrativo Sancionador eficaz, en el permita que los
presuntos infractores de hecho que constituye infraccion puedan obtener las
sanciones correctivas correspondiente. Siendo corroborara por lo sefialado por
Facho (2017), el cual afirma que las variables cuentan con relacién directa y
significativa, ademas recomienda que si la gestibn administrativa se lleva
acabado de una manera adecuada se lograra mejorar el rendimiento y
productividad de los trabajadores de la entidad. Asi mismo, permite contradecir
lo sefialado por Ora (2017), la cual concluye que no existe una relacion directa
entre procedimientos administrativos y productividad laboral.

Del mismo modo, Barzola (2018) concluye en que se encuentra una relacion
entre el proceso administrativo y el desarrollo organizacional, siendo el altimo,
parte primordial para una buena productividad, el instrumento que permite la
interaccidén en las relaciones humanas para obtener una eficaz productividad
laboral. Es decir, que existe una relacion indirecta entre el proceso administrativo
sancionador y la productividad laboral, por lo que se corrobora con los resultados
que se han obtenido en la presente investigacion.

De lo analizado anteriormente indicado, es evidente la importancia de la
existencia de relacion significativa y moderada entre los procesos administrativos
sancionadores y la productividad, o variables parecidas, en las instituciones,
corroborando asi, que ambas son mutuamente incluyentes. Sin embargo, esta
relacion, puede cambiar dependiendo del lugar, contesto y las caracteristicas
gue presente cada lugar, tal y como se ha visto en otros trabajos de investigacion

sefalados anteriormente.

Para finalizar, es preciso sefalar el aporte que se espera brindar con este

trabajo, el cual busco encontrar la relacion existente entre Procedimiento
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Administrativo Sancionador y productividad, especialmente , en la Sub Gerencia
de Fiscalizacion y Control de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera,
2021, al campo de andlisis de la gestion publica, promoviendo el interés de los
investigadores y profesionales en las diferentes carreras que tengan que ver

como el derecho y la administracion, a realizar nuevas investigaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe relacion moderada entre el proceso administrativo sancionador y la
productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control de la
Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, 2021; sustentado con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.503 y significancia p <

0.05, existiendo una relacion moderada entre las variables.

. Que para que exista un eficaz procedimiento Administrativo Sancionador

en la Municipalidad distrital de Victor Larco Herrera, es importante mejorar
la productividad, toda vez que existe una relacion moderada entre estas

dos variables.

En la Sub Gerencia de Fiscalizacién y Control de la Municipalidad distrital
de Victor Larco Herrera, el personal no cuenta con el conocimiento de las
normas en su totalidad, tomando en cuenta que para que se desarrolle de
una manera eficaz los procedimientos administrativos sancionadores, es
muy importante tener en cuenta las infracciones y en base de que normas

se esta actuando.

Los factores que influyen en la productividad en el caso de la Sub
Gerencia de Fiscalizacién y Control de Municipalidad distrital de Victor
Larco Herrera, se encuentran muy pronunciados de manera negativa,
siendo uno de ellos el ambiente laboral, considerando lo importante
indicador para que la productividad se pueda reflejar en un procedimiento

administrativo eficaz.

El personal con el que cuenta esta Sub Gerencia es insuficiente, con lo
cual conlleva que la mayoria de los procedimientos iniciados, asi como,
las denuncias, presentadas por los ciudadanos, presenten mucho retraso,

e incluso muchos procedimientos caduquen.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control de la

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, realizar mas
capacitaciones a su personal, con la finalidad de que pueda adquirir el
conocimiento necesario y asi poder realizar sus labores con mayor
seguridad y poder llevar acabo un procedimiento eficaz, en el cual desde

la primera etapa se pueda llevar a cabo adecuadamente.

Se recomienda al area al Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital
de Victor Larco Herrera, que destine los recursos necesarios para que los
trabadores que pertenecientes a la Sub gerencia de Fiscalizacion y
Control de la institucion reciban capacitaciones, y del mismo modo se
destine mayor personal para que se pueda cumplir con todas las
actividades.

Se recomienda, a la Gerencia Municipal a través del area de Recursos
Humanos, realizar charlas motivacionales para los servidores de dicha
area, toda vez que se ha evidenciado que la productividad tiene como in
factor importante el clima laboral y en el &rea objeto de investigacion no
se cuenta con un buen clima laboral, segun lo indicado por parte de los

encuestados.

Se recomienda, a futuros investigadores, identificar los motivos por los
cuales la entidad, no le brinda las facilidades al servidor publico para que
se realice sus labores de manera eficaz y eficiente, toda vez que se les
exige que su productividad sea buena, pero no se les brinda los recursos

necesarios.
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Titulo:

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VICTOR LARCO-2020

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATRIVOS SANCIONADORES Y PRODUCTIVIDAD EN LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION

MARCO TEORICO VARIABLES -
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general: Obijetivos generales: Hipétesis general: Antecedentes: Tipo de investigacion:
- Ledn (2018) con su tesis | V1 Procesos | Aplicada

relacion
los

¢EXxiste una
entre

procedimientos
administrativos
eficaces y la
productividad, por
parte del personal de la
Sub  Gerencia de
fiscalizacion y control
de la Municipalidad

Determinar si existe una
relacién entre
procedimiento
administrativo
sancionador y
productividad, por parte
del personal del area de
fiscalizacion y control
de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco

Existe una relacion
entre los
procedimientos

administrativos y la
productividad de los
trabajadores de la sub
gerencia de
fiscalizacion control
de la Municipalidad
distrital de Victor

titulada “Compromiso
organizacional y su relacion
con la productividad laboral en
la Municipalidad Provincial de
San Martin, Tarapoto en el afio
2016”. (Tesis de posgrado),
Universidad Nacional De San
Martin - Tarapoto

Distrital de Victor | - 2021 Larco Herrera.
Larco — 20217,
Problemas Obijetivos especificos: Hipétesis especificas | Conceptos basicos:

especificos:
¢existen retrasos en la

tramitacion de los
procedimientos  por
parte de la Sub
Gerencia de

Analizar la situacion de
los trabajadores en el
area de Fiscalizacion de
la Municipalidad

Existe factores que
no  permite el
correcto desempefio
de los trabajadores
en la tramitacion de

-Procedimiento Administrativo
Sancionador: Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos,
2017).

-Productividad: (Instituto Peruano
de Economia,2007)

Administrativos

Sancionadores

D1: Dispositivos

Legales

I1Dispositivos
municipales

12 Nacionales (DS
POR COVID)

D2: Recursos

1 2,1: humanos

| 2, 2: econ6mMicos
| 2, 3: materiales

V2: Productividad
D3: El
comportamiento
grupal

Disefio de investigacién:
Desriptivo-correlativo
Poblacion y muestra
(cuantificada)

Poblacién del Distrito de Victor
Larco Herrera

Técnicas e Instrumentos de
recoleccion de datos

Analisis de Documentos
Encuesta

Técnicas de procesamiento y
anélisis de datos

estadistico




Fiscalizacion y
Control de la
MDVLH

Distrital de Victor
Larco

los procedimientos
administrativos
seguidos en la
Municipalidad
Distrital de Victor
Larco Herrera

¢Cudles son los
factores que influyen
para la Falta de
eficacia en los
procedimeintos
adminsitrativos?

Identificar los
principales  factores
que influirian en un
servicio ineficiente

Existen los factores
que influyen para la
Falta de eficacia en
la tramitacion de los
procedimeintos
adminsitrativos, por
lo cual se ve
reflejado en su
productividad

13, 1. manejo de
conflictos
13, 2: roles

D4. Ambiente
social de trabajo
14, 1: Condiciones
fisicas del trabajo.
15.2: identificacion
con la institucién




ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
11.1 Dispositivos municipales
Es el conjunto de actos En la Municipalidad de | p- Dispositivos 11.2 Nacionales (DS POR
V1 destinados a determinar la Victor Larco, se buscara | | ggales COVID)
Procedimiento existencia de responsabilidad | determinar si existe la
Administrativo administrativa, esto es, la productividad en los
Sancionador comision de una infracciony | procedimientos 12.10rganizacion de Campo
la consecuente aplicacion de | administrativos D2: Planificacion 12.2 Organizacién Diaria
una sancion, (Ministerio de sancionadores son ordinal
Justicia y Derechos Humanos, | eficaces.
2017) 12,1 Recursos humanos
D2: Recursos 12,2 Recursos Materiales
12.3 Recursos Econémicos
Es entendido, como la Identificar cuéles | D4: Comportamiento 13, 1: manejo de conflictos
produccién promedio por podrian ser los factores | Grupal 13, 2: roles
trabajador en un periodo de gue no permiten que la
tiempo. (Instituto Peruano de | produccion se desarrolle
V2: Economia,2007) de una manera eficaz. 14, 1. Condiciones fisicas
Productividad del trabajo.
I15.2:  identificacion con la
D5: Clima Laboral institucion ordinal




ANEXO C: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Encuesta, variable “Procedimiento Administrativo Sancionador”

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
11 Dispositivos | 1 ¢Su institucion cumple con informarle acerca de las Ordenanza Municipales
D1 municipales aplicable para cada caso concreto?
Dispositivos 2 ¢ Tienen conocimiento sobre las infracciones contempladas en sus Ordenanza
Legales . Municipales?
I2 Nacionales (DS POR
V1 COVID) 3 ¢Tiene conocimiento sobre las nuevas disposiciones decretadas por el
gobierno Central en marco de estado de emergencia COVID-19? .
Procesos A) Siempre
Administrativos 4 ;Logra entender lo sefialado en los decretos Supremos emitidos por el | B) Casi siempre
Sancionadores Gobierno Central? C) A veces
. i ) ) D) Casi nunca
5 ¢(Entiende con claridad las infracciones contempladas en las Ordenanzas E) nunca
Municipales?
D2 I 1 Organizacion en campo | 6 ¢La entidad identifica los problemas para proponer mejoras?
e L . 7 ¢La institucién capacita al personal sobre los procedimientos administrativos
Planificacion |1 20rganizacion diaria

y sus funciones durante los operativos?
8 ¢La institucion realiza los procesos de planeacion antes de los operativos?
9 (El area plantea las actividades que se realizaran dentro del horario laboral?
10 ¢Considera que las actividades programadas se ajustas a la realidad?




D3

Recursos

I 2,1: humanos
| 2, 2: econdmicos

| 2, 3: materiales

11 ¢Considera usted que el area cuanta con el personal suficiente para cubrir
todas las actividades?

12 ;En el &rea que laboras realizan capacitaciones?

13 ¢Considera usted que el personal que labora en su &rea se encuentra
capacitado para realizar las actividades asignadas?

14 ;Considera que la entidad en la que labora le brinda todas las facilidades
econdmicas para poder realizar sus actividades (pasaje, notificacion de
documentos fuera de la jurisdiccion, etc)?

15 ¢Su érea le realiza la entrega de los materiales (lapiceros, papel bond, actas,
etc) que faciliten sus actividades?

16 ¢La Entidad en la que labora le hace entrega del equipo de proteccién
personal?

17 ¢En el area que labora, cuentan con muebles necesarios para satisfacer sus
necesidades (escritos, computadoras, armarios, sillas, etc)?




Titulo del instrumento: Encuesta, variable “productividad”

8 ¢tiene buena relacion con sus comparieros de trabajo?

9 ¢ Te sientes compensado/a a nivel salarial?

10. ¢ Sabes cudl es la mision de la empresa?

11 ;Sientes que has recibido formacion de calidad durante tu estancia en la
empresa?

Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
13, 1: manejo de conflictos 1 ante una discrepancia en algin tema, ;considera que es importante resolverlo
en el momento?
D3: El| 13, 2: roles . . .
. 2 considera usted que, ante la presencia de un error cometido entre los
comportamient .
o arupal trabajadores, es apoyar a resolverlo.
grup 3 en el area, ;se respeta las tareas asignadas a cada trabajador?
4 ;considera usted que el personal que labora en su area, cumple con las tareas A) Si
encomendadas por su jefe? B) Cler_npre
14, 1: Condiciones fisicas|5 ¢en el lugar donde trabaja cuanta con la infraestructura adecuada para el ) _a5|
V2: D4:  Ambiente del trabajo. personal? c :empre
Productividad . ) . L 6 ¢en el ambiente fisico en el que labora, es adecuado para cada estacién del ) vc_eces
social de trabajo | 15.2: identificacion con la afio? D) Casi
|nst|tU(_:|0n 7 ¢considera que su lugar de trabajo es un ambiente tranquilo? nunca
14.3 clima Laboral E) nunca




ANEXO D : VALIDACION DE INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

=~ )
l"““i } UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Titulo: “Procedimientos administrativos sancionadores y la productividad en la Sub Gerencia de
Fiscalizacion y Control — Municipalidad distrital de Victor Larco- 20217

Variable: Procedimiento Administrativo Sancionador

DIMENSION ITEM PUFICIENCIA [COHERENCIA [RELEVANCIA |[CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
CUALITATIVA | VACIONES
POR ITEMS
1 (Su institucién | 4 4 4 4
cumple con informarle
Di1: acerca de las Nivel Alto

DISPOSITIVOS | Ordenanza
LEGALES Municipales aplicable
para cada caso

concreto?

2 ;Tienen | 4 4 4 4

conocimiento sobre las

infracciones Nivel Alto
contempladas en sus

Ordenanza

Municipales?

3 ;Tiene conocimiento | 4 4 4 4

sobre  las  nuevas

disposiciones Nivel Alto

decretadas por el
gobierno Central en
marco de estado de
emergencia COVID-

19?

4 (Logra entender lo | 4 4 4 4

sefialado en  los

decretos  Supremos Nivel Alto

emitidos por el
Gobierno Central?

5  (Entiende con | 4 4 3 4
claridad las
infracciones Nivel Alto
contempladas en las
Ordenanzas
Municipales

6 ;Considera usted que | 4 4 4 4
el 4rea cuanta con el
personal suficiente Nivel Alto
para cubrir todas las
actividades?

D2:
RECURSOS

7 (En el area que |4 4 4 4
laboras  realizan )
capacitaciones? Nivel Alto

8 (Considera usted que | 4 4 4 3
el personal que labora
en su 4rea se encuentra Nivel Alto
capacitado para
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realizar las actividades
asignadas?

9 (Considera que la | 4 4 3 4
entidad en la que labora
le brinda todas las Nivel Alto
facilidades econdmicas
para poder realizar sus
actividades (pasaje,
notificacion de
documentos fuera de la
jurisdiccion, etc)?

10 ;Suérealerealizala | 3 4 3 4
entrega de los
materiales  (lapiceros, Nivel
papel bond, actas, etc) moderado
que faciliten  sus
actividades?

11 (La Entidad en la | 4 4 3 4
que labora le hace
entrega del equipo de Nivel Alto
proteccion personal?

12 (En el area que | 4 4 4 3
labora, cuentan con
muebles  necesarios Nivel Alto
para satisfacer sus
necesidades (escritos,

computadoras,

armarios, sillas, etc)?
EVALUACION CUALITATIVA POR | Nivel Nivel Alto | Nivel Nivel
CRITERIO Alto Alto Alto

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacién: | 1. No cumple con el criterio |
| ‘ 2. Nivel bajo \

| 3. Nivel moderado "

| 4. Nivel alto i

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
I Evaluacién
Experto Grado académico Trems Calificacion
Lady Ivonne Piminchumo Llaury Magister 12 Nivel alto

Firma:

S

= 5 .
Mg. Lady I\Ene Piminchumo Llaury
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VARIABLE : Productividad

IMENSION | ITEM UFICIENCIA COHERENCIA [RELEVANCIA [CLARIDAD | EVALUACION | OBSER-
" Sk - CUALITATIVA | VACIONES
POR ITEMS

Ante una |3 4 4 4
coMPoRlﬁhmzNTo discrepancia  en
GRUPAL algun tema,
iconsidera que es
importante
resolverlo en el
momento?

Nivel Alto

2. considera usted | 4 4 3 4
que, ante la
presencia de un
error  cometido
entre los
trabajadores, es
importante apoyar
a resolverlo.

Nivel Alto

3. en el éarea, jse | 3 4 3 4
respeta las tareas Nivel

asignadas a cada Moderado
trabajador?

4. ;considera | 4 4 4 3
usted que el
personal que
labora en su area,
cumple con las
tareas

encomendadas por
su jefe?

Nivel Alto

5. ¢en el lugar |4 4 3 4

donde trabaja
i cuanta con la
SOCIAL DE s esbmctm

TRABAJO adecuada para
el personal?

D2: Nivel Alto

6. jen el ambiente | 4 4 4 4
fisico en el que
labora, es
adecuado para
cada estacién del
afio?

Nivel Alto

7 (considera que | 4 4 4 4
su lugar de trabajo




/
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es un ambiente Nivel Alto
tranquilo?

8. (tiene buena | 4 4 4 4
relacion con sus
compafieros  de
trabajo?

Nivel Alto

9. (Te sientes | 4 4 4 4
compensado/a a

nivel salarial? Nivel Alto

10. ;Sabes cual es | 4 4 4 4
la misién de la ]
entidad? Nivel Alto

11. ;Sientes que | 4 4 4 4
has recibido
formacién de
calidad durante tu
estancia en la
empresa?

Nivel Alto

EVALUACION CUALITATIVA | Nivel Alto | Nivel Alto | Nivel Alto | Nivel
POR CRITERIOS Alto

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

| Calificacién: [ 1. No cumple con el criterio ‘
| ‘ 2. Nivel bajo |

| 3. Nivel moderado ;
l | 4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
2 Evaluacién
Experto Grado académico T Calificacion
Lady Ivonne Piminchumo Llaury gister 1 Mavel Al

Firma:

04‘4-/@“\

7 ?\J
Mg. Lady Ivonne Piminchumo Llaury
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DI:
DISPOSITIVOS
LEGALES

Variable: Procedimiento Administrativo Sancionador

Y

I Su institucion
cumple con informarle
acerca de las
Ordenanza

Municipales aplicable
para cada caso
_conorerto?
2 . Tenen
conocimiento sobre las
infracciones

contempladas en  sus
Ordenanza

3 (Tiene conocimiento
sobre  las  nuevas
disposiciones
decretadas por el
gobierno  Central  en
marco de estado de
emergencia  COVID-
19?

Municipales? ) |

n

4 (Logra entender lo
sefalado  en los
decretos Supremos
emitidos  por el
Gobierno Central?

rrm'm« AL ONERENCIA

5 (Entiende  con
claridad las
infracciones
contempladas en las
Ordenanzas
Municipales

6 ;Considera usted que
¢l drea cuanta con el
personal suficiente para
cubrir todas las
actividades?

W

7 (En el drea que
laboras  realizan
capacitaciones?

rnrum n

-

8 (Considera usted que
el personal que labora
en su frea se encuentra

~C\N,J

capacitado  para

WEJTr S s

CLARIDAD

|

Y

i

FVALUACION
CUALITATIVA
PON Irems

/
‘/L[,I“/

/_')//0

onsEnr

VACTONES
e,
SRR
MRS [
S——
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VARIABLE -

(UB
COMPORTAMIENTO
GRUPAL

Productividad

——

| Ante

una

discrepancia  en
algin tema,
(considera que es
importante
resolverlo en el
momento?

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA Fﬁai:ki;m'lf

L1

2 considera usted
que, ante la
presencia de un
error  cometido
entre los
trabajadores,  es
importante apoyar
a resolverlo.

[RELEVANCIA CLARIDAD

EVALUACION
CUALITATIVA
POR ITEMS

y

OBSER-
VACTONES

-3
e

3 en el drea, jse
respeta las tareas
asignadas a cada
trabajador?

0
i

4 ;considera usted
que el personal
que labora en su
drea, cumple con
las lareas
encomendadas por
su jefe?

)
Ao

D2:
SOCIAL DE

5 ¢en el lugar
donde trabaja
cuanta con la
infraestructura
adecuada para
el personal?

Y
Vs

2

6 ¢en el ambiente
fisico en el que
labora, es
adecuado  para
cada estacion del
ano?

W’
A
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Titulo: “Procedimientos administrativos sancionadores y la productividad en |

Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

a Sub Gerencia de

Fiscalizacién y Control — Municipalidad distrital de Victor Larco- 2021™

Variable: Procedimiento Administrativo Sancionador

LARIDAD

EVALUACION OBSER-
CUALITATIVA | VAC TONES

DIMENSION

ITEM

UFICIENCIA [OINERENCIA

ELEVANCIA

DI:
DISPOSITIVOS
LEGALES

I ¢Su institucion
cumple con informarle
acerca de las
Ordenanza

Municipales aplicable
para  cada  caso

a

4

)

| POR_ITEMS

dl

|'yset

e

concreto?
2 ;Tienen
conocimiento sobre las

infracciones
contempladas en  sus

Ordenanza

4

ok
/QHO

Municipales?

3 ;Tiene conocimiento
sobre  las  nuevas
disposiciones

decretadas  por el
gobierno  Central en
marco de estado de
emergencia COVID-

4

pod

(,(OJJNIJO

19?

4 ;Logra entender lo
sefialado  en  los
decretos Supremos
emitidos  por el

Gobierno Central?

5  (Entiende  con
claridad las
infracciones
contempladas en las
Ordenanzas

Municipales

D2:
RECURSOS

6 ;Considera usted que
¢l drea cuanta con el
personal suficiente para
cubrir todas las
actividades?

9

4

7 (En el drea que
laboras  realizan

capacitaciones?
8 ;Considera usted que
el personal que labora
en su frea se encuentra

capacitado para
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realizar las actividades
_.'Ngnsdm‘
entidad en la que labora
le brinda todas las
facilidades econdomicas
para poder realizar sus
actividades (pasaje,
notificacion de
Jdocumentos fuera de la
| uu!&hf\'_mn; ete ) L
10, Su arca le realiza la
entrega de los
matcriales  (lapiceros,
papel bond. actas, ctc)
que faciliten  sus
actividades?

9  Conadera que la |

Y 9 4

11 ¢La Enudad en la
que labora le hace
entrega del equipo de

proteccion personal?

12 (En el area que
labora. cuentan con
muebles  necesarios
para satisfacer sus
necesidades  (escritos,

204 |

L_i

NIV‘Q

douias®

‘ computadoras,

i armarios. sillas. etc)? -
iE\'ALl'AClO.\' U;\J N‘dd N\w \J\“Q—
| CUALITATIVA “‘0 o Nk) J\\\'O
‘ POR

| CRITERIO k m

Evaluacion final por el experto: por criterios y items,

No cumple con ¢l eriterio

tomando como medida de tendencia central: la moda.

" Calificacion: [
| 2. Nivel bajo
| 3. Nivel moderado
14 |Nivelalo !
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
A Evaluacion
Experto srado académi
! s ftems Calificacion
Carmen 7. Villanueva Costa Mugister / ﬁZ Mivel A

Furma.

7

v/

Mg.,Carmen Z. Villanuev{ Costa

[
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VARIABLE : Productividad
DIMENSION | ITEM UFICIENCIA [CONERENCIA rn.nv.\x('l,\ "LARIDAD n’:::r‘\(r‘::\\ m
POR ITEMS | |
1 Ante una
('O\IP()RT:;\IIENTO discrepancia o Nlugo
GRUPAL algin tema, Li /&’ \J’O
(considera que es q L‘l '\1
importante
resolverlo en el
momento? |
2 considera usted
que, ante la Nlmo
presencia de un
error  cometido ‘\’
s o L\ 3 L| AlR0
trabajadores,  es
importante apoyar
a resolverlo.
3 en el drea, /se Ni “P
respeta las tarcas L
asi;adas a cada b‘ L‘ Li I /A Mo
trabajador?
4 ;considera usted (VA V(.Q
que el personal
que labora en su
drea, cumple con 5 3 L‘ T(OCU”’-"IO
las tareas
encomendadas por
su jefe?
5 ¢en el lugar
” donde trabaja U’Kp
: cuanta con la L,
gggfﬁ:f: infraestructura \‘[ L\ L_i - I+
TRABAJO adecuada para
el personal?
6 sen el ambiente
fisico en el que M\"‘Q
labora, es
adecuado para \l I\, L1 '1 'A \+0
cada estacion del
ano?
7 (considera que
su lugar de trabajo
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)
ambiente
trangqunlo?”

- ‘

relacion con sus
companeros
trabajo?
9 (Te
compensado/a

s oaan

Jiene  buena
7

de

sientes
a

Ll Ll Ll
mivel salarial”?
10, Sabes cudl es

4 [
la mision de la |

L, Y

entidad?

JSientes que
recibido

1

has
formacion
calidad durante tu
en  la

de L) L’
estancia
cmpresa’ ¥ |
EVALUACION CUALITATIVA

POR CRITERIOS

N

o

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tom

Calificacion: 1 Nocumple con el entere

2. Ninelbao
|3 Nivel moderdo
1 Nivel alo
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Eaperte Grado académico
Cannen 2 Villanueya Costa Magster
d ]

I uma A i

P .
My, C’(men 2. Villanuevy Costa

N
Ao | AHO

ando como medida de tendencia cel

Eraluacon

N\\(Q

Y b w
Avo ||
L s
Jivia
Y | M- < |
B /\’_"_9_4 ’_’_‘,_J
N '1,b 0
L Alto
N2 =
i o | _L_. ]
ntral: la moda

ey

—_:ilrm-j_ . l =X nluﬁc«m;il

AlFD!
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ANEXO E: VALIDACION DE CUESTIONARIO DE BASE DE DATOS

VARIABLE: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

DISPOSITIVOS LEGALES

RECURSOS

PLANIFICACION

DIMENSIONES

ITEMS

11 12 13 14 15 16 17

10

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18




VARIABLE: PRODUCTIVIDAD

COMPORTAMIENTO GRUPAL

AMBIENTE SOCIAL DE TRABAJO

DIMENSIONES

ITEMS

11 12

10

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18




ANEXO F: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE
ENCUESTA

Sr. Cesar Augusto Juarez Castillo
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera

LOHwmmm

Atencién: Sub Gerencia de Recursos Humanos g oL ""’,'f”“l"p
PN 15216-2021-
@510 2021 alas 11 05 am

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA

Mediante la presente me dirijo a Usted para saludarle muy cordialmente y, al mismo tiempo
manifestarle que la suscrita es estudiante del ultimo semestre académico de la Maestria con
mencion en Gestién Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y teniendo
la necesidad de desarrollar mi trabajo de investigacién, es un requisito aplicar el instrumento de
recoleccion de datos para el desarrollo de la tesis titulada “Procedimientos Administrativos
Sancionadores y productividad en la Sub Gerencia de Fiscalizacion”

En consecuencia, deseosa de continuar con el proceso de ejecucién de la citada investigacion y
por ende continuar con el desarrollo de superacién en el ambito profesional y personal, solicito
a su despacho la autorizacion respectiva con el propésito de efectuar la recoleccion de datos
mediante la encuesta de opinion ante una poblacion de servidores publicos de la municipalidad,
hecho que no generara mayor impacto en el desarrollo de las funciones de los mismo.

Agradeciéndole anticipadamente por la atencién brindada a la presente, me despido de usted
no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracién y estima.

Atentamente

' Arletsy\Sl’aney Vla}d%rama Quino
DNI N¢ 70013461



