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Resumen

En los ultimos afios las Comunidades Virtuales de Aprendizaje han cobrado
importancia en el a&mbito de la Educacién, pues viene siendo vista como una
estrategia de formacion docente que promueve el desarrollo profesional de los
educadores, a través del trabajo colaborativo y reflexivo de sus integrantes.

El objetivo de la presente revision sistematica fue construir una sintesis narrativa
sobre la incidencia que tienen las comunidades virtuales de aprendizaje en el
desarrollo profesional docente. El estudio se desarrollé siguiendo la metodologia
establecida en la Declaracion PRISMA, la informacion cientifica se la ubico en la
base datos de Scopus, ProQuest, EBSCO, Dialnet y Redalyc. De los 90 estudios
que arrojo la busqueda especializada, solamente se incluyeron 32 articulos para la
muestra. Los resultados indican la existencia de una relacién significativa entre las
variables comunidades virtuales de aprendizaje y desarrollo profesional docente,
de modo que, esta ultima se ve influenciada por la primera. Teniendo en cuenta lo
sefalado se elaboro la propuesta, de manera que se logre evidenciar la formacién

de una comunidad virtual de aprendizaje para el desarrollo profesional docente.
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Abstract

In recent years, Virtual Learning Communities have gained importance in the field
of Education, since it has been seen as a teacher training strategy that promotes
the professional development of educators, through the collaborative and reflective
work of its members.

The objective of this systematic review was to construct a narrative synthesis on the
impact that virtual learning communities have on teacher professional development.
The study was developed following the methodology established in the PRISMA
Declaration, the scientific information was located in the Scopus, ProQuest,
EBSCO, Dialnet and Redalyc databases. Of the 90 studies returned by the
specialized search, only 32 articles were included for the sample. The results
indicate the existence of a significant relationship between the virtual learning
communities and teacher professional development variables, so that the latter is
influenced by the former. Taking into account the aforementioned, the proposal was
elaborated, in such a way that it was possible to demonstrate the formation of a

virtual learning community for teacher professional development.

Keywords: Community, learning, development, teacher, virtual.
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I. INTRODUCCION

La realidad exigié nuevos y complicados retos a la educacion. A raiz de la
pandemia de la Covid 19 fueron muchos los desafios que se tuvieron que enfrentar
para lograr aprendizajes en los estudiantes. La preocupacion de los gobiernos, a
nivel mundial, se centr6 en brindar una educacion a distancia aprovechando los
medios tecnoldgicos con los que contaban para dar continuidad a sus servicios

educativos.

La transicion de la educacion presencial a otra educacion a distancia, implico
de muchas condiciones que permitieron a docentes y estudiantes recurrir a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, por lo cual surgieron diferentes

politicas educativas orientadas a implementar la modalidad educativa a distancia.

Es asi que, el contexto de la emergencia sanitaria exigié a nuestro sistema
educativo a adaptarse al mundo digital, del mismo modo, a los docentes a asumir
nuevos retos y compromisos enmarcadas en el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas para continuar sus actividades educativas y mantener comunicacion
con sus estudiantes, esto denotd el gran vacio existente en el aprovechamiento e
implementacion de los recursos tecnolégicos para favorecer una educacion a
distancia. El contexto sanitario puso al descubierto las falencias y la poca
implementacion del sistema educativo para la prestacion de un servicio educativo

no presencial.

Pues, no solamente surgieron nuevas politicas educativas y propuestas de
desarrollo profesional enmarcadas en atender las urgencias de capacitacion
docente en la virtualidad, sino también hacia intereses comunes enmarcados en
mejorar o fortalecer las competencias profesionales para enfrentar estos cambios

gue implica trabajar en una escuela digital.

Desde esta perspectiva, se hizo necesario crear espacios donde se
desarrollen acciones formativas para que los docentes solos y con otros reflexionen
sobre su practica y adquieran competencias que les permitan desenvolverse
adecuadamente en la virtualidad, pues existe evidencia de transformar las
estructuras jerarquicas en otras mas flexibles como un medio para establecer una
cultura compartida de colaboracién y aprendizaje profesional en las escuelas

(Garcia et al., 2018). La escuela se convierte entonces, en un espacio que



promueve el desarrollo individual y académico de sus integrantes (Leclerc et al.,
2009). Todo esto condujo a una transformacién de la estructura y de la cultura de

la escuela.

La situacion actual, llevo a las instituciones educativas publicas y privadas a
promover procesos de cambio y mejora educativa a través de un trabajo docente a
distancia y, en donde les permitan interactuar y colaborar como profesionales a

través de redes o comunidades virtuales.

De este modo, se considera fundamental el desarrollo profesional de los
docentes pues, son ellos quienes dan forma a los futuros miembros de la sociedad
a través de la interaccion directa con sus estudiantes, y se reconoce que su papel
es muy importante en los cambios estructurales de la sociedad. (Mendoza y Roux,
2016). Es asi que, el reto mundial, de la educacion en tiempos de la Covid 19, es
el de trabajar en comunidad de manera virtual para mejorar la practica pedagogica
y atender las demandas educativas, para ello, se requiere que el profesorado se
involucre en las diferentes actividades formativas demostrando trabajo en equipo y
compromiso. Para lograrlo es indispensable tener en cuenta lo que el profesorado
piensa, lo que ya sabe y lo que necesita para sus practicas educativas habituales
(Kosterelioglu et al., 2014). Un estado con politicas y estrategias de desarrollo
profesional continuo bien implementadas, no sélo permite a los docentes estar a la
vanguardia y estar preparados a lo largo de sus carreras, sino que también ayuda
a los docentes a brindar servicios educativos de calidad que influyan

favorablemente en el en beneficio de los paises (Mendoza y Roux, 2016).

En este contexto, se asumio el desafio de crear espacios de educacion
continua que contribuyan al desarrollo profesional en funcion de las interacciones y
el trabajo de cooperacién remota. Esto implic6 cambios estructurales en las
instituciones educativas para promover capacitaciones en funcién de las
necesidades de los docentes, del mismo modo, de una experiencia compartida de
cultura y creacion de conocimientos, por ello, un enfoque, no sélo es la creacién de
conocimientos, sino también es el uso de dicho conocimiento para transformar las
estructuras sociales, lo que lleva a las personas a ser cada vez mejores socialmente
en cualquier campo que desee participar (Ortiz, 2011). Esto llevo a las instituciones
de educacion a actuar como areas cooperativas, intercambiando conocimiento y

experiencia pedagogica y compartiendo reflexiones sobre los procesos



pedagogicos mediados por la tecnologia. La facultad de crear comunidades de
aprendizaje colaborativas entre personas involucradas en la experiencia educativa,
esta relacionada con la importancia relevante de una contribucion psicolégica a la
capacitacion docente que desea integrar estas tecnologias en su practica
pedagogica y de superacion profesional, (Revolt y Pérez, 2011). Por este motivo,
creando, desarrollando y promoviendo comunidades virtuales de aprendizaje de
cooperacion de forma natural y espontanea, ayuda a la "gestion del conocimiento”,
pues facilita seleccionar, compartir y utilizar dicho conocimiento (Fernandez et al.,
2018).

El Ministerio de Educacion de Peru (2021) promovio involucrar a los
docentes en la gestidon y disefio de comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) en
las instituciones educativas utilizando entornos virtuales, con el propédsito de
fortalecer las competencias profesionales, a partir de la interaccion y el trabajo
colaborativo entre docentes en el contexto de la educacion virtual. En ese sentido,
enfatizé que el desarrollo de dichas comunidades de formacion en las escuelas, es
un planteamiento de mejora y herramienta de reforma basada en fundamentos
como el liderazgo distribuido, la cultura de trabajo colaborativo y el desarrollo
profesional basado en las necesidades de formacion, indagacién y pensamiento de

los estudiantes.

Desarrollar la identidad en las escuelas, generar espacios propicios para el
crecimiento profesional, incidir en el aprendizaje individual y colectivo de los
docentes, mejorar la eficacia de las actividades educativas, facilitar la interaccion y
el intercambio de conocimientos, e implementar procesos de aprendizaje para la

mejora continua, fue el principal desafio que todo docente tuvo que enfrentar.

Las comunidades virtuales de aprendizaje constituyen un espacio virtual
donde los participantes colaboran e interactlan activamente en la construccion de
objetivos de aprendizaje comunes, pues, el uso de entornos virtuales y el uso de
herramientas tecnoldgicas para interactuar de manera eficiente, permiten el

desarrollo 6ptimo de los integrantes de la comunidad virtual de aprendizaje.

De hecho, la plataforma de PertuEduca, del Ministerio de Educacion (s. f.)
impulsé la intervencion de los docentes en la red de comunidades con el propésito

de intercambiar informacion y opinidbn, compartir experiencias y promover la



reflexion de la propia practica pedagodgica.
Por ello, resultd urgente la formacion de comunidades virtuales de

aprendizaje para promover la mejora profesional docente permitiéndoles construir

una cultura institucional de interaprendizaje entre docentes

El desarrollo profesional docente tiene como propdsito mejorar la practica
pedagadgica a partir de la reflexion critica de la misma y el desarrollo de actividades
profesionales planificadas, dando origen a los espacios y tiempo para las reuniones
en comunidades virtuales de aprendizaje con la intencibn de motivar la
investigacion, reflexion, innovacion, evaluacion y colaboracion a través de medios

sincrénicos y asincronicos.

El Ministerio de Educacién de Peru (2021) sefialé que las competencias que
se ven fortalecidas en esta comunidad son: integrarse activamente con una
posicion democratica, colaborativa y critica en la mision de la escuela, favoreciendo
la construccion y enriquecimiento de los instrumentos de gestion, sobre todo el
proyecto educativo institucional (PEI), para que forje aprendizajes de calidad.
Reflexionar sobre su trabajo pedagdogico de modo individual y colectivo, para formar
y afirmar su compromiso profesional. Por ultimo, gestionar los entornos digitales y
usarlos para su formacién docente y labor pedagdgica, respondiendo a las
necesidades e intereses, ciudadanos, sociales, -culturales, creatividad vy

emprendimiento de los estudiantes.

Lo elemental de la presente investigacion fue analizar la incidencia que
tienen las comunidades virtuales de aprendizaje en el desarrollo profesional
docente, teniendo en cuenta los principales aportes te6ricos o practicos para la
formacién de comunidades virtuales de aprendizaje y, de la manera como éstas
contribuyen a fortalecer la labor docente en la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes. Todo ello nos llevé al planteamiento de los objetivos y propuesta de

formacion de una comunidad virtual de aprendizaje.

Tomando en cuenta todo lo expuesto anteriormente surgié la siguiente
interrogante: ¢ Como incide la formaciéon de comunidades virtuales de aprendizaje

en el desarrollo profesional docente?

Es asi que, la justificacibn del presente trabajo de investigacion se

fundamento en que las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) permiten el



desarrollo de sus integrantes, siendo uno de los medios mas relevantes para

construir un entorno de aprendizaje que facilita el desarrollo profesional docente.

Es de interés investigar el tema, ya que, desde el punto de vista teorico es
importante hacer una revision de la literatura de las variables de estudio, es decir,
trabajar conceptualmente los fundamentos teoricos referente a la comunidad virtual
de aprendizaje, para apoyar el proceso de su construccion, implementacién y
fortalecimiento, asimismo el de explorar el potencial de la comunidad virtual de

aprendizaje (CVA) para el desarrollo profesional docente (DPD).

La investigacion tiene trascendencia social, pues servira para que las
instituciones publicas y privadas de los diferentes sectores perciban la necesidad
de la formacion de comunidades virtuales para el fortalecimiento de las

competencias profesionales de sus integrantes.

En cuanto, a la responsabilidad social, este trabajo permitira incentivar a las
escuelas a la creacién de comunidades de aprendizaje, pues se constituye en la
estrategia mas relevante para construir un entorno de aprendizaje donde los
docentes interactian, intercambian experiencias y desarrollan actividades de
trabajo colaborativo y reflexivo en la solucion de la problemética existente. La
capacidad de colaborar se esta convirtiendo en un componente esencial de reforma
y mejora escolar (Slater, 2004). La colaboracion en la escuela es una tarea central,
ya que facilita el andlisis de las practicas docentes desde diferentes angulos, y, mas
aun, las valora desde una Optica indagadora y reflexiva (Fernandez y Malvar, 1999).
En consecuencia, las comunidades virtuales de aprendizaje en una gran
oportunidad de desarrollo profesional. Asimismo, la presente investigacién conlleva
a fortalecer la cultura de formacién profesional, en donde todos sus integrantes
aportan, innovan y renuevan sus COmpromisos, sus estructuras organizacionales y

sus politicas de formacion.

La validez metodolégica basada en la revisidn sisteméatica, conlleva a
determinar las implicaciones de una variable de investigacion hacia la otra variable
de investigacion, pues esta metodologia permitira dar respuesta al planteamiento
de los objetivos y culminara con la propuesta de formacion de una comunidad virtual

de aprendizaje.

Por otro lado, la justificacion epistemoldgica de la presente investigacion se



basa en la teoria constructivista y el socio constructivismo, por cuanto las
comunidades virtuales estan disefiadas para propiciar la interrelacion entre sus
integrantes de la comunidad generando espacios para la construccion del
conocimiento a través del didlogo y del aprendizaje colaborativo. Ademas, en ellas
se promueve y aprende de la reflexion comun, del intercambio de ideas y de la toma
de decisiones consensuadas. Asimismo, se sustenta bajo el paradigma
denominado CSCL (Computer Supported Collaborative Learning o aprendizaje
colaborativo asistido por computador ACAC), el cual se refleja en las reuniones de
trabajo colaborativo asistido por computador. También toma en cuenta el tecno-
constructivismo, ya que integran a las TIC para compartir y fortalecer los

conocimientos y experiencias generados en su interior.

En este sentido el objetivo general del presente estudio de revisidon
sistemética es: Construir una sintesis narrativa sobre la incidencia que tienen las
comunidades virtuales de aprendizaje en el desarrollo profesional docente, por
medio de una revision sistematica de la literatura, con la intencion de contribuir en

futuros lineamientos sobre esta practica.

Para alcanzar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos
especificos: Seleccionar articulos cientificos que reunan los criterios de inclusion,
para ser consideradas como parte de la investigacién de la unidad de analisis,
examinar los articulos cientificos para utilizarlas como sustento en la elaboracién
de la propuesta y como ultimo objetivo especifico elaborar un propuesta para la
formacion de una comunidad virtual de aprendizaje en la institucién educativa,

considerando los resultados obtenidos de las investigaciones cientificas.



Il. MARCO TEORICO

Se presenta a continuacién un andlisis de trabajos internacionales vy
nacionales que dan cuenta de la formacion de comunidades virtuales de
aprendizaje para el desarrollo profesional como elementos esenciales para la

mejora de la calidad profesional y calidad educativa.

Azpillaga et al. (2021) en su articulo “Formacién y desarrollo profesional
docente en funcién del grado de eficacia escolar”, se plantearon como objetivo
contrastar la valoracion de los docentes sobre formacion y desarrollo profesional y
describir los tipos de formacion en centros de alta y baja demanda escolar. Entre
los resultados y conclusiones mas importantes enfatizaron la relacién entre el
aprendizaje y la formacion de los maestros cuando su participacion es de calidad.
Cuando la implementacion de los maestros se da en funcién de sus necesidades,
se socializan en el grupo, se planifica en proyectos sélidos y se realiza con
suficientes recursos y en el entorno apropiado, el aprendizaje del participante es
significativo. En los centros de alto rendimiento se definen mas claramente las

principales dimensiones del aprendizaje.

Gomez y Romero (2021) en su trabajo de investigacion “Coworking spaces
and virtual learning communities in social networks: Case study of #EIClaustroDelG
on instagram”, los autores buscaron explorar comunidades de aprendizaje,
coworking espacios y comunidades virtuales de aprendizaje para que los docentes
de Instagram determinen la influencia que tiene en los miembros de estas
comunidades, asi como investigar los reclamos de los participantes, y finalmente,
definir y caracterizar a los diferentes usuarios de esta comunidad virtual de
aprendizaje. La investigacion se desarrollé bajo un disefio mixto. Las publicaciones
(posts) fueron analizadas cualitativamente a partir de una cuadricula para el analisis
de contenido. Se analizaron los objetivos, inquietudes y motivaciones de los
miembros de la comunidad en linea, a través de una encuesta con preguntas
cerradas, opcion multiple y escalas Likert. Entre las conclusiones a las que se ha
llegado tenemos que la tendencia general en el contenido de las publicaciones es
gue intentan proporcionar ejemplos de recursos educativos y actividades en el aula,
asi como narrar experiencias personales de los usuarios, generalmente vinculado

al ambito profesional. Asi mismo, EIClaustrodelG se definio como un entorno de



colaboracion entre edugrammers — profesores, que utilizan Instagram para
compartir contenido educativo, que actia como un repositorio de diferentes
practicas, metodologias o recursos educativos y que conduce al desarrollo
profesional de los docentes. Finalmente, la comunidad se caracterizdé por la
interaccion entre sus miembros incluyendo reflexiones y colaboraciones para crear

materiales o comentarios que condujeron al aprendizaje.

Ballesta et al. (2020) realizaron la investigacion “La participacion de los
docentes de educacion primaria en la comunidad virtual de aprendizaje english
teachers exchange network (ETEN)”. Estudio cualitativo, cuyo objetivo general fue
investigar la intervencién de los profesores de primaria en la comunidad virtual de
aprendizaje ETEN. La muestra incluyé 21 profesores. Utilizaron una entrevista
semiestructurada para recopilar datos. Concluyeron que los creadores de contenido
son importantes porque la informacion debe ser seleccionada y filtrada. La
formacién en herramientas 2.0 y la ensefianza de habilidades digitales es
fundamental para saber navegar, investigar y elegir. Se requieren habilidades para
comprender, evaluar criticamente y conservar recursos para la recuperacion. Entre
las ventajas de formar parte de una comunidad virtual se encuentran: la superacion
personal, el enriquecimiento personal, la necesidad de progresar, el ahorro de
tiempo y la generacion de mas ideas, la interaccion entre profesores se nutren los
unos a los otros y permiten que los estudiantes aprendan mejor. La formacion

practica tiene lugar en sociedades impulsadas por la tecnologia.

Dutra et al. (2020), realizaron su investigacion “Diaspora virtual: processos
de identificagbes e pertencimento em uma comunidade virtual de aprendizagem”,
fue un estudio reflexivo, con un enfoque cualitativo que define una investigacion
etnografica. Se aplic6 a una treintena de docentes que tienen un interés comun en
conocer y pensar en la formacion de una comunidad virtual de aprendizaje. Su
objetivo fue discutir y analizar las posibilidades de formar comunidades virtuales de
aprendizaje utilizando la plataforma gratuita Moodle con la activacion de
herramientas sincronicas y asincronicas para la interaccion entre los actores. Entre
los hallazgos y conclusiones mas importantes destacaron que las comunidades
virtuales son espacios de aprendizaje, didlogo y transformacion social. De igual
forma, en una comunidad virtual de aprendizaje, se desarrolla el principio de

cooperacion como caracteristica del acto de comunicacion y de la interaccion de



las relaciones humanas entre si en la construccion del conocimiento pragmatico y
colectivo. Ademas, el desafio y la riqueza de las comunidades virtuales de
aprendizaje es crear y probar un modelo de comunicacion emergente en el que se
pueda crear interaccion en todos los niveles, en beneficio de las comunicaciones
de proxima generacion. La comunicacion refuerza otras dinamicas de dialogo, que
descentraliza la autoridad de los docentes como duefios del conocimiento, lo que
activa la actitud de los participantes desde su punto de vista en el que se convierten
en agentes activos y no en simples receptores. En definitiva, comprender estas
relaciones dialécticas y dialégicas dentro de las comunidades virtuales de
aprendizaje te permite emprender una pedagogia orientada a la practica educativa

en contextos especificos e importantes.

Oliveira et al. (2020) a través de su trabajo de investigacion “A construgéo
de comunidades virtuais de aprendizagem na formacg&o de supervisores e lideres
pedagdgicos”, que fue aplicado a 30 participantes entre directores y maestros, cuyo
objetivo principal fue fomentar los procedimientos de supervisidon pedagodgica
dirigidos al desarrollo profesional de los profesores a través a través de las
comunidades de aprendizaje virtual basadas en reflexion sobre las practicas
educativa. Entre las conclusiones mas importantes se confirmaron que las
interacciones en los foros en linea crean un dinamismo colaborativo del intercambio
de conocimiento en el campo de la supervision y liderazgo pedagdgico que
contribuyen a la reflexion y la sistematizacion del trabajo desarrollado en el campo
a través de la retroalimentacion entre estudiantes y maestros. Por lo tanto, se le da
a un proceso de construccién mixto que se da a partir de las interacciones en los
foros de discusion. Finalmente; sefialaron que el modelo de supervision y liderazgo
pedagdgico, caracterizados por un didlogo, contexto, reflexiébn y basados en el
aprendizaje y la cooperacion compartidos (DCRCR), fortalecidos por el uso de la
tecnologia digital, promueve la construccion de las comunidades de aprendizaje

virtual.

Porras (2020) llevé a cabo la investigacion “Construccion y validacion de
cuestionarios sobre la practica reflexiva y el desarrollo profesional docente”,
participaron 302 profesores entre directivos y especialistas designados del distrito
de Junin, con una muestra piloto de 18 del distrito de Satipo. Su objetivo fue

desarrollar y validar un cuestionario sobre practicas reflexivas y practicas de



desarrollo profesional para docentes. El instrumento utilizado fue un cuestionario
sobre practica reflexiva docente (PRD) y desarrollo profesional docente (DPD).
Entre sus hallazgos se tuvo que la reflexion frecuente sobre la tarea docente puede
incidir en el desarrollo de competencias profesionales. El vinculo entre el aspecto
técnico educativo, que los docentes consideran prioritario en el desarrollo de sus
puestos de trabajo, y el aspecto social personal, que representa seguridad,
confianza y satisfaccion laboral, y con la dimension institucional que, apuesta por
el trabajo en equipo, participacion y alineacién con la vision y metas de la gestion
escolar, establecidas en las herramientas de gestion institucional. Se concluyo6 que

los resultados de la medicidn del cuestionario eran confiables.

Calvo et al. (2019) en su articulo cientifico “Creaciéon de una comunidad
virtual de aprendizaje para la maestria pedagogia profesional de la universidad de
Holguin”, Este estudio tuvo como objetivo presentar los resultados de la formacion
de una comunidad de aprendizaje virtual en Moodle para los docentes de la
Universidad Holguin. El tipo de investigacion utilizada en el estudio incluyo
postulado de investigacion cualitativos y cuantitativos. Aplicado a 32 maestros y 9
tutores de maestrias. Se utilizaron entrevistas y encuestas para la recoleccion de
la informacion. En conclusion, la creacion de una comunidad de aprendizaje virtual,
favorece a la capacitacion continua de un profesional competente. Asimismo, la
construccion de un buen conocimiento y acceso a la informacion debe estar guiada
por propuestas educativas que utilicen las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Guizado et al. (2019) en su investigacion “Competencia digital y desarrollo
profesional de los docentes de dos instituciones de educacion basica regular del
distrito de Los Olivos, Lima-Peru”, Se aplico a 100 profesores de educacién basica.
El objetivo fue identificar la relacién entre la competencia digital y el desarrollo
profesional de los docentes en la educacion basica. El estudio fue de tipo basico,
con disefio no experimental, de corte transversal, correlacional causal y método
hipotético deductivo. Se utilizaron dos cuestionarios de escala Likert para recopilar
datos. Concluyeron enfatizando que debe enfocarse la formacion del profesorado
asumiendo el nivel adecuado de competencia digital y que tome como punto de

referencia lo que debe ser una docente digital competente.

Gutiérrez (2019) en su articulo cientifico titulado “Contenidos e interacciones
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en comunidades virtuales de aprendizaje”, su objetivo fue identificar indicadores
especificos que materializan la categoria de capital cultural y la desagregan en
capital cultural institucionalizado, incorporado y objetivado, para establecer las
potencialidades y las limitaciones de las comunidades virtuales de aprendizajes
como mecanismos de construccion de conocimiento colaborativo y global. Para
investigar los mecanismos del recupero el caso del grupo de semidtica cognitiva.
En este estudio, se analizaron cualitativamente 180 mensajes intercambiados entre
miembros a través de la plataforma Yahoo Groups. Entre sus principales hallazgos,
notamos que este tipo de sociedad constituye un mecanismo que permite a sus
miembros mantener un estado de aprendizaje continuo, lo que requiere el caracter
colaborativo del conocimiento. Entre sus conclusiones mas importantes hizo
hincapié en que las comunidades virtuales de aprendizaje requieren una serie de
condiciones para promover una vida comunitaria real y lograr el objetivo de
aumentar la conciencia y la cultura de sus miembros, entre los que se encuentran:
una personalidad cosmopolita y multicultural, abierta al didlogo permanente y con
compromiso individual y colectivo. Ademas, para la consolidacion de capital cultural
se requiere de una serie de factores que canalicen las necesidades del grupo, que
fomenten la auto-gestién, que permitan interiorizar normas de organizacion y
participacion y que fortalezcan el sentimiento de comunidad para que, a partir de
esto, compartir, crear y dialogar se conviertan en estrategias para construir

conocimiento y alcanzar aprendizajes significativos.

Hernandez et al. (2019), realizaron el estudio “Comunidad virtual de
aprendizaje para la alfabetizacion informacional”. El objetivo principal fue
desarrollar una app informatica para el manejo de la informacién relacionada con la
alfabetizacién informacional. La aplicacion que se obtuvo consisti6 en una
Comunidad Virtual de Aprendizaje, a través de la cual los usuarios adquirieron
diferentes habilidades informacionales, comunicarse entre si y compartir
experiencias de interés para la profesién. Entre las principales conclusiones: se
disefio e implementé un sistema de gestion de alfabetizacién informacional en la
comunidad virtual de aprendizaje. El proyecto se desarrollé en respuesta a las
necesidades reales de los participantes y los requerimientos de trabajo en equipo.
Se adquirié experiencia en técnicas de programacion, disefio y arquitectura, asi

como en las tecnologias utilizadas en la misma. Finalmente, las comunidades
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virtuales de aprendizaje para la alfabetizacion informacional contribuyeron a la
adquisicion de habilidades informacionales y fomentaron la cooperacion entre

personas con intereses comunes.

Miranda et al. (2019) “Estrategias locales de desarrollo profesional docente
basadas en comunidades profesionales de aprendizaje en Chile”, fue aplicado a
450 docentes del pais de Chile, distribuido en la 52 comunidad de aprendizaje
profesional. Tuvo como objetivo caracterizar la experiencia del curso B-Learning de
Gestion de Desarrollo Profesional Docente en el Territorio Local (GLD), segun
desarrollo de comunidades profesionales de aprendizaje y el disefio de estrategias
de formacién docente. Entre los aspectos mas importantes se sefial6 el disefio de
estrategias destinadas a potenciar el bagaje profesional docente. Estas estrategias
dan cuenta de la transformacion que se dan en las politicas educativas, sobre el
tema docente. Por ello, se pudo identificar que las necesidades urgentes de los
docentes de todo el pais, son del tipo social. Entre sus principales conclusiones,
esta claro que la conformacion de la comunidad de aprendizaje y el disefio de un
conjunto de estrategias de formacion docente promueven el proceso de cambio de

las politicas de educacion en los docentes.

Quispe (2019) “Desarrollo profesional docente en el marco de una
experiencia de investigacion accion pedagogica en la region Ayacucho”, aplicado a
110 profesores. Su objetivo fue identificar el desarrollo profesional de los docentes
en el marco de la experiencia de la investigacién accion. Esta fue una investigacion
mixta, con un disefio exploratorio secuencial, especificamente el disefio
comparativo. Se elabor6é un cuestionario para recopilar informacion sobre el
desarrollo profesional de los docentes. Entrevistas profundas dirigidas para tomar
conciencia sobre el tema de investigacion accién. Concluy6é que el proceso de
deconstruccion y reflexion provoca cambios importantes en las actitudes de los
docentes y en el desempefio de sus funciones. Asimismo, el desarrollo de la
investigacion accion puede generar mayores niveles de conocimiento y, por tanto,
niveles positivos de satisfaccion entre los docentes. Ademas, el proceso de
investigacion-accion educativa ayuda a generar cambios en el uso de estrategias
en la ensefianza y aprendizaje, de igual forma motiva a los docentes a construir su
propio aprendizaje.

Del Campo et al. (2018), realizaron la investigacion “Percepcién de una
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comunidad educativa sobre el desarrollo profesional docente en la educacion 2.0”,
consideraron como objetivo principal interpretar la percepcién de una comunidad
educativa hacia la influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (NICS) en el desarrollo profesional a través de procesos,
organizaciones de las comunidades de aprendizaje. Se consideraron dos grupos
diferenciados por sus habilidades en el uso de las tecnologias: inicio y avanzado.
Se concluy6é que ambos grupos mostraron un mejor desempefio profesional y
habilidades tecnologicas. También, las tecnoldgicas de informacién y comunicacion
son un medio por el cual los docentes pueden mejorar su labor pedagdgica, por lo
gue se puede considerar que, dichas herramientas tecnolégicas, son un medio para

transformar las escuelas abriéndolas a un mundo de nuevos conocimientos.

Eirin (2018) presentd su investigacion “Las comunidades de aprendizaje
como estrategia de desarrollo profesional de docentes de educacion fisica”,
aplicado a siete profesores de educacion fisica, para comprender la formacién y
desarrollo de una comunidad de profesores en ejercicio. La metodologia fue
cualitativa, ya que exploré las condiciones, el desarrollo del grupo y las
implicaciones para una comunidad de aprendizaje. Los datos se extrajeron
principalmente de las notas de campo del asesor, quien actué como observador
participante. Los resultados mostraron que la creacion de una atmdsfera de respeto
mutuo y confianza entre los profesores mejora las habilidades profesionales, mejora
el conocimiento empirico y el conocimiento practico y promueve la construccién de
una cultura de cooperacién. Entre las principales conclusiones se puede decir que,
ser integrante participativo en una comunidad de aprendizaje fortalece la identidad
profesional de los docentes. Asimismo, existe la necesidad de crear un ambiente
acogedor, seguro y comodo donde los docentes puedan expresar abiertamente sus
inquietudes profesionales y presentar sus propias soluciones en un ambiente de
confianza y sin prejuicios. Finalmente, la participacion activa en la sociedad les
permite definirse como educadores, ser reconocidos por sus pares y, en definitiva,
ayuda al proceso de construccion de la identidad educativa de las personas y de la

sociedad.

Martinez et al. (2018), realizaron su investigacion “Desarrollo de
competencias digitales en comunidades virtuales: un analisis de SCOLARTIC”, tuvo

como objetivo principal indagar la viabilidad de las comunidades virtuales para
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desarrollar habilidades digitales de la comunidad de SCOLARTIC, como un espacio
de desarrollo de cinco areas de competencia digital: informacion, comunicarse,
crear contenido, seguridad y resolucion de problemas. Para conocer el desarrollo
de las habilidades digitales en este estudio, se hizo un estudio de caso, del analisis
de redes con una encuesta de 20 preguntas para extraer datos cuantitativos y
cualitativos. Entre las conclusiones del estudio, se destacé que, es una estructura
dinAmica enfocada en el intercambio de conocimiento, se pueden desarrollar
muchos campos diferentes de capacidad digital. Por lo tanto, el aprendizaje
colaborativo en comunidades virtuales permite practicar y desarrollar diferentes
areas de capacidad digital. Ademas, las comunidades virtuales pueden tener
diferentes estructuras en la participacion y diversidad de interés, incluso si hay un
hobby o un propésito comun. Finalmente, el ecosistema comunitario virtual crea un

impacto sinérgico en el desarrollo de la competencia.

Cabero et al. (2017) presentaron su investigacién “Comunidades virtuales de
aprendizaje. el caso del proyecto de realidad aumentada: RAFODIUM”, aplicado en
478 participantes, cuyo objetivo fue presentar el proceso de creacién de una
comunidad virtual (CV) a través del programa Google+, enmarcado en el Proyecto
de Investigacion [+D “Realidad Aumentada para Aumentar la Formacion,
(RAFODIUN). El andlisis de la comunidad virtual se encontrdé bajo el modelo de
investigacion de Reeves (2006), compuesto por cuatro etapas: analisis-exploracion,
disefio-construccién, evaluacion-reflexion y madurez de la intervencion -
comprension teodrica. Llegaron a la conclusion de que la participacion limitada de
los miembros, hace que el desarrollo sea dificil y reduce la creatividad. Para que la
red RAFODIUN sea mas participativa y dinAmica es necesario un mayor
compromiso por parte de sus miembros, lo que implica que los responsables
empleen mayor tiempo en dinamizar las intervenciones, asimismo las dificultades
en su creacion y desarrollo no estan sujetas a la herramienta en que se ha
generado, pero la privacidad de la misma, elimina la intrusion de sujetos que no

aportan al crecimiento de la red y de sus miembros.

Freire (1978) indic6 que establecer un dialogo es lograr un trato horizontal e
igualitario en el que se proporcionan las condiciones para expresar las ideas y los
pensamientos que tiene. Considerando esto, dialogar confiadamente es procurar

espacios para recapacitar sobre la importancia de esta practica. Las reflexiones
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sobre la practica hacen que piensen sobre sus propias acciones, en primer lugar y
cuando es mas profunda, el impacto se difunde a lo social (Maclaren y Kinchloe,
2008). La trascendencia seréd mas viable cuando el docente despierte la conciencia
del estudiante de mejorar la sociedad en la que se desenvuelve, Flecha (1997),
concuerda con Freire, con relacion a que el aprendizaje dialdgico permite una
comunicacién horizontal, ya que ambos interlocutores se encuentran en el mismo

nivel, dejando de lado las situaciones jerarquicas.

En este sentido, la formacién de comunidades profesionales de aprendizaje
(CAP) en las escuelas puede generar espacios de dialogo reflexivo sobre la practica
docente. Minedu (2021) destaca que el desarrollo de comunidades de aprendizaje
profesional en las escuelas incluye una estrategia de mejora y una herramienta de
reforma basada en criterios basicos como el delegar funciones, la colaboracion en
la cultura del trabajo, la capacitacién profesional a partir de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, la busqueda y la reflexion sobre la practica y trabajo

sistematico, entre otros.

Habitualmente las comunidades en las que se trabajas y estudia suelen estar
orientadas al contacto fisico, pero el desarrollo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) se crean espacios en los que las comunidades remotas
pueden operar, llegando al mismo punto que las comunidades virtuales actuales.
El hecho de que las interacciones entre personas puedan darse entre personas
fisicamente, pero conectadas por redes de telecomunicaciones, dio origen a las
comunidades virtuales, posibilitando la superacion de barreras espacio-temporales.
El acceso y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos es un aspecto esencial del
desarrollo de una comunidad virtual de aprendizaje de la misma manera que el
desarrollo de habilidades digitales es un factor para que los miembros de la

comunidad virtual participen mejor y mas.

De esta manera, las comunidades virtuales de aprendizaje posibilitan el
intercambio de experiencias, informacién y conocimientos, y promueven el
aprendizaje colaborativo a través de interacciones y mediante el uso de
herramientas colaborativas que crean condiciones para el aprendizaje y la
interaccion entre los miembros posibilitando oportunidades de aprendizaje y
generar interacciones desde la iniciativa e intereses de los participantes

(Albuquergue y Peralta, 2007).
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En este sentido, las comunidades virtuales de aprendizaje no son mas que
un conjunto de individuos con metas comunes (vinculadas o no), que se encuentran
en el ciberespacio y que, motivadas por la accion colaborativa, construyen
conocimiento a través de la interaccion y la colaboracion. Su orientacién es objetiva
y practica, porque su esencia se expresa a través de una plataforma, donde los
participantes aprenden en diferentes lugares y tiempos, y aprenden de forma
colaborativa e individual en un entorno interactivo y constructivo (Zufiga, et al.
2011). Pues, las comunidades virtuales nacen de la necesidad de la relacion y

colaboracién entre personas que tienen ideas, intereses y/o gustos comunes.

Por su parte, el Ministerio de Educacién del Peru (s/f) define a las
comunidades virtuales como “grupos de personas, de la red, que voluntariamente
intercambian opiniones e informacién, comparten intereses, experiencias y
desafios, aprenden y generan conocimiento a partir del didlogo y la reflexion sobre
sus practicas profesionales para mejorar”. A partir de ahi, se puede entender que
se trata de un grupo de personas que comparten intereses comunes (una

comunidad) y utilizan Internet y computadoras (virtuales) para interactuar.

Los propdsitos principales de las comunidades virtuales se centran en el
intercambio de informacion, el apoyo a los miembros, el didlogo, la socializacion y
el debate (Preece, 2000). Del mismo modo, MINEDU (s/f) enfatiza que el objetivo
principal de las comunidades virtuales es enfocarse en lograr el intercambio de
informacion, es decir, encontrar formas efectivas de compartir, replicar y ampliar
experiencias y conocimientos. El crecimiento de los integrantes, mejorando la
capacidad y mayor habilidad en situaciones educativas dificiles y, promover la
indagacion y reflexion sobre las practicas pedagogicas.

Con respecto a los beneficios que brinda las comunidades virtuales se
pueden mencionar: a) Capacidades de comunicacién sincrénica y asincrona,
facilitando la comunicacion entre los integrantes de la comunidad, b) La posibilidad
de revisar el historico de las comunicaciones, c) Posibilidad de comunicacion entre

una serie de espacios geograficos; y d) Interactividad ilimitada (Cabero, 2006).

Algunas de las ventajas que se ofrecen a nivel docente en la comunidad de
aprendizaje virtual incluyen: mejora y desarrollo personal, tiempo para generar mas

ideas, interacciones entre maestros y miembros de la comunidad animandose los
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unos a los otros e influyendo en sus alumnos para mejorar sus aprendizajes
(Ballesta et al., 2020).

Por ello, la comunidad virtual de aprendizaje se caracteriza por ser un
espacio virtual en el que todos participan en cooperacion e interaccion de manera
activa. Este espacio se crea con diversos recursos electronicos proporcionados por
la red, lo cual permite superar obstaculos temporales de comunicacion. La eficacia
de las interacciones para lograr el aprendizaje esta relacionada con los
sentimientos de familiaridad y la oportunidad de participar y compartir
conocimientos con otros, asi como con el deseo de aprender y ensefiar. También
se caracteriza por la existencia de una comunidad de intereses y el uso de las TIC
en dos sentidos: como herramienta para facilitar el intercambio y la comunicacién
entre sus miembros y como herramienta para promover el aprendizaje (Coll, 2004,

como se citd en Meirinhos y Osério, 2008).

Entonces, la comunidad virtual de aprendizaje es un espacio de colaboracién
en linea, cuya caracteristica principal es que los integrantes trabajan
colaborativamente y cooperan en la solucion de desafios comunes que se
presenten. Estas caracteristicas crean condiciones favorables para los procesos de
socializacion e intercambio de conocimiento entre los miembros de la comunidad

virtual.

Como se aprecia, la existencia y finalidad de una comunidad virtual depende
de la interaccion y socializacion de las personas que la integran, porque son
espacios virtuales, donde un grupo de estudiantes o profesionales intercambian,
publican y almacenar informacién en varios formatos. Esas interacciones que
mantienen constan de tres elementos basicos: 1. Tecnologia: a través de
computadoras, dispositivos moviles y redes que las personas utilizan como medio
para establecer contacto y comunicacién continua y permanente en el tiempo, 2.
Informacion relevante: las personas crean y comparten contenido relevante en
torno a los intereses que les unen y que los ayuda a mantenerse al dia de las
tltimas novedades y tendencias, 3. Experiencia de aprendizaje y desarrollo: el
intercambio constante de contenido permite aprender de manera informal y
continua sobre un tema en particular. Ademas, las relaciones personales que se
crean entre los miembros, aprestan un sentido de pertenencia y aceptacion que

influye en la salud emocional y personal.
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Se distingue diferentes tipos de comunidades virtuales como son: a) Segun
asignacion de los participantes: voluntaria y obligatoria, b) Segun la funcién
principal que se le atribuye: comunidad de distribucion, para difundir informacion,
mensajes, documentos y materiales entre los participantes; comunidad para
compartir, experiencias y recursos; comunidad creativa, para crear flujos de trabajo
colaborativos para lograr documentos, materiales y proyectos compartidos, c)
Segun su gestion: abierta cuando el acceso es de codigo abierto y los recursos de
la comunidad estan disponibles para los participantes y las personas fuera de la
comunidad; cerrada, cuando los recursos, la documentacion, la produccion y el

historial, entre otras, son de acceso exclusivo de los miembros de la comunidad, d)

Segun el sentido de la comunidad: las propiamente dichas, cuando estan
orientadas a desarrollar aprendizajes a partir de planes disefiados para lograr este
fin; comunidad de préctica, cuyo objetivo es compartir el aprendizaje producto de la
reflexion comunitaria del trabajo pedagdgico; comunidad de investigacion,
mediante el desarrollo de actividades de aprendizaje, ponen en marcha proyectos
de investigacion conjunta, de acuerdo con la filosofia del aprendizaje cooperativo
(Chamba, 2017).

Se tiene 2 etapas para formar una comunidad de aprendizaje virtual: la
primera etapa es el disefio, la cual ayuda a identificar y desarrollar la estructura
organizativa y el funcionamiento de la comunidad de aprendizaje virtual. Para esto,
es necesario conocer los intereses, las necesidades y las dificultades comunes de
los maestros. Sobre la base de estas necesidades detectadas, se determina el
objetivo y se determinan los pasos y operaciones que permitiran implementar la
comunidad de aprendizaje virtual. Ademas, es necesario tener en cuenta las
herramientas digitales que se utilizaran, dependera del nivel de conexion que los

miembros de la comunidad de aprendizaje virtual tengan.

Los pasos a seguir durante la fase de disefio son: 1. Determinar las
necesidades formativas en la modalidad a distancia, 2. Establecer propdsitos y
definir fases y actividades (Calle, 2015). De manera similar, el rol o el papel de los
participantes en una comunidad de aprendizaje virtual también es importante
porque cada uno de ellos asume funciones para promover la participacion, la
organizacion y el desarrollo de las actividades, brindar apoyo a sus participantes,

con el unico proposito de consolidar y fortalecer la formacion de la comunidad virtual
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de aprendizaje, 3. Indagacion e identificacion de la plataforma o herramientas
digitales Entre las plataformas que se pueden usar para formar comunidades
virtuales tenemos: Facebook - LinkedIn - Ning - Edmodo - Neolms - Spruz - Mixxt -
Moodle — Otras herramientas de soporte a las actividades en una comunidad de
aprendizaje virtual se encuentran: Google Apps, Office 365, Twitter, Skype,
YouTube, Evernot Dropbox, Edmodo, Wordpress, Wix, WhatsApp, Telegram,
Zoom, Meet, Animoto, otras.

En la segunda etapa, gestion de una comunidad de aprendizaje, se impulsa
todo lo planeado de acuerdo con la fase de disefio. Se promueve, consolidado y
fortalece la comunidad de aprendizaje virtual a través de la cooperacion y la
investigacion. Durante este periodo, es necesario gestionar y direccionar las
actividades de la comunidad, facilitar la gestion de intercambio y de diferentes
tecnologias para el funcionamiento de la comunidad de aprendizaje virtual. En esta
etapa se desarrollan los siguientes pasos: 4. Creatividad y promocion, se pueden
crear comunidades virtuales de aprendizaje, como se muestra, a través de varias
herramientas, como redes sociales, foros o cualquier plataforma que permita la
cooperacion entre diferentes miembros de la comunidad. Los recursos se pueden
utilizar para la comunicacion o combinaciones sincronicas y asincronas, 5.
Fortalecimiento de la comunidad de aprendizaje virtual, la informacion compartida
en la comunidad de aprendizaje virtual debe cumplir con este objetivo propuesto,

se necesitara invertir recursos de la comunidad para producir contenido.

Por su parte el modelo de Salmon (2000) y Brenson-Lazan (2001) definen
cinco etapas para la formacion de una comunidad de aprendizaje virtual: Etapa 1:
Acceso y motivacion, es la primera etapa que tiene como objetivo que los
participantes reconozcan la conveniencia de participar en una comunidad de
aprendizaje virtual para satisfacer las necesidades que han percibido. En esta etapa
los participantes interactian con la plataforma o entorno virtual que sostiene a la
comunidad y pueden requerir de ayuda técnica sobre las aplicaciones, manejo de
los recursos y uso de las redes sociales. Los lideres y el moderador tendran un alto
grado de protagonismo para motivar la participacion de los miembros y lograr que
los integrantes de la comunidad se sientan bienvenidos, interactien y se
comprometan con la comunidad. Etapa 2: Socializacion en linea, tiempo en la que

los integrantes de la comunidad se van acostumbrando a participar e interactuar en
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linea y establecen su identidad virtual. En esta etapa, los lideres y moderadores
buscan desarrollar actividades de socializacién segun el propdésito de la comunidad
de aprendizaje virtual (se busca generar vinculos en la comunidad compartiendo
informacién, promoviendo el debate o el trabajo compartido sobre un tema,
problema o experiencia). Es clave en esta etapa lograr la participacion de todos en
lo posible y evitar el aislamiento. En el aspecto técnico, se debera dar soporte a los
miembros en el envio y recepcion de mensajes mediante los canales y
herramientas definidas en la comunidad de aprendizaje virtual. Etapa 3: Intercambio
de informacion, el cual empieza a fluir, logrando que se envien muchos mensajes
entre los participantes, donde algunos pueden sentirse abrumados por el caudal de
informacion disponible en un corto tiempo. Los lideres, moderadores y miembros
mas capacitados pueden apoyar y mostrar las formas de gestionar la informacion y
las aplicaciones para conseguir y compartir la informacién relevante para si mismo
y la que requieren otros participantes de la comunidad. Se puede proponer a la
comunidad abordar tareas mas complejas en torno a los propésitos de la
comunidad. Etapa 4: Construccion de conocimiento, es una etapa donde la
comunidad virtual de aprendizaje puede plantearse el aumento y especializacion
de roles de sus miembros, también es el momento para lograr una construccion
participativa de conocimientos y abordar temas, problemas y proyectos complejos
en torno a los propositos de la comunidad de aprendizaje virtual. Es una etapa rica
en la que las herramientas de conferencia virtual y otras herramientas para trabajar
colaborativamente son provechosas para la cocreaciéon. Etapa 5: Desarrollo, es la
etapa de una relativa madurez de una comunidad virtual de aprendizaje, los
miembros se vuelven mas independientes, se integran en diferentes maneras de
aprendizaje, se amplia y multiplica la comunidad, posibilitando una red de redes. El
integrante utiliza el proceso para lograr metas personales y pueden aparecer otras
redes derivadas, también surge un mayor nimero de cuestionamientos a los

procesos de trabajo de la red con el objetivo de mejorarlos.

Para implementar una comunidad de aprendizaje virtual puede usarse el
modelo McKenney y Reeves (2014) que propone un proceso iterativo de cuatro

fases: disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

En cuanto al disefio de la comunidad virtual, se tiene la elaboracién de un

boceto inicial que refleje los aspectos clave de identidad, propdésitos y estructura
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base que considera la comunidad. Se toma en cuenta actividades como:
elaboracion de un plan de trabajo general considerando la definicién del proposito,
quiénes participaran, fechas importantes, etapas y actividades a realizar, y sus
responsables. Redaccidén de la identidad de comunidad de aprendizaje virtual.
Definicion de las teméticas, procesos de trabajo y colaboracion que se interesan
desarrollar y actividades educativas primarias que seran la base de la comunidad.
Redaccioén de politicas y lineamientos de trabajo de la comunidad, que considera la
organizacion y roles de los miembros. Seleccion de la plataforma o plataformas de
comunicacién que daran soporte a los procesos y actividades propuestas en la
comunidad de aprendizaje virtual. Definicion de una taxonomia o estructura que
dara cuerpo a la comunidad en la virtualidad. Se considera donde se guardara la
informacion generada por la comunidad (sitio web, grupo en redes sociales,
carpetas compartidas), como seran soportadas las tematicas y discusiones (foros,
lista de discusion, redes sociales), qué eventos se desarrollaran

(videoconferencias, webinar, etc.).

Para el desarrollo de la comunidad virtual, se toma en cuenta el disefio
elaborado, seleccionando la plataforma digital que permita dar soporte a las e-
actividades para el intercambio de informacion, las actividades de comunicacion,
socializacion y debate, el apoyo y capacitacion a los miembros de la comunidad y
el trabajo colaborativo o desarrollo de proyectos cooperativos. Estas plataformas
pueden ser de pago o gratuitas o una combinacién. En el caso de ser de pago, se
puede crear una plataforma web (pagando dominio, hosting y usar programas de
gestion de contenido y herramientas de comunicacion y trabajo en grupos de pago).
En el caso de elegir una alternativa gratuita, puede elegirse herramientas de redes
sociales y otras que permitan comunicacion y almacenamiento en linea (Facebook
Groups, Linkedin Groups, Gsuite, Whatsapp, Wordpress, Wix, etc.) o una
combinacion de herramientas de pago y gratuitas (alternativa mixta, por ejemplo,

usando https://ifttt.com/).

En la fase de la implementacion, llega el momento del funcionamiento de la
comunidad, para ello se desarrollara el conjunto de e-actividades (actividades en el
ambito virtual) que se ha propuesto realizar la comunidad y que permitan el
aprendizaje en linea activo y participativo por parte de individuos y grupos ligados
a la comunidad. Se puede considerar actividades como: a) Acceso a la red (sitio
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web, red social, herramientas seleccionadas para la interaccion), b) Alentar el
desarrollo de la socializacion en linea (buscar que los miembros construyan su
identidad y encontrar a otros con quienes interactuar), c) Facilitar el intercambio de
informacion (datos, documentos, experiencias, proyectos), d) Alentar y soportar la
construccion de conocimiento (conocer y compartir propuestas). Las e-actividades
aprovechan los espacios virtuales, como: Los foros y debates, wiki, juegos,
publicacién de noticias y comentarios, asesoria virtual, preguntas y respuestas,
calendarios, videoconferencias o webinar, publicacion de tareas, intercambios por
chat, email y mensajeria electronica, las carpetas compartidas, aulas virtuales y

redes sociales.

En relacion a la evaluacion, para que la comunidad virtual de aprendizaje
funcione correctamente y determine si cumple con los propdsitos para los que fue
formada, se deben ejecutar actividades de evaluacion. Una comunidad virtual, para
tener éxito, debe satisfacer los siguientes aspectos: a) accesibilidad, en términos
de tecnologia y capacidad de participacion de los miembros, b) Construir una
cultura de participacion y cooperacién entre los miembros, ¢) Contar con las
habilidades béasicas de gestion tecnoldgica de los participantes, d) Objetivos
comunes, e) Se establecen metas y se las sensibiliza a todos, f) normas claras de
funcionamiento; y g) Patrones de conducta positivo de los miembros (Cabero,
2006).

Para lograr formar una comunidad virtual de aprendizaje es necesario que
los participantes tengan un objetivo claro, un método de trabajo, una organizacion,
un espacio virtual y una red de intercambio de informacion (Gairin, 2006). Por lo
tanto, para la creacion de una comunidad virtual la participacién activa de los
miembros se convierte en herramientas de trabajo y la relacion esencial se

establece a partir de la cooperacién y el intercambio.

De este modo, las comunidades virtuales de aprendizaje son espacios que
tienen como finalidad el desarrollo profesional docente. Pues, son muchas las
estrategias que se han implementado para llevar a cabo este fin desde modelos
transmisivos, normalmente desarrollados por especialistas a los que asisten los
profesores individualmente, hacia modelos con un caracter transformador donde
participan diferentes actores (profesores, asesores, expertos) que de forma

conjunta identifican, estudian y elaboran soluciones a sus problemas basadas en el
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intercambio de experiencias reflexivas y saberes docentes.

De hecho, las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) se basan en una
epistemologia constructivista (personal y social), sustentada en el desarrollo de un
aprendizaje con propdsito basado en las interacciones entre pares y el propio
formador. Las comunidades virtuales de aprendizaje desarrollan procesos de
aprendizaje colaborativo entre los participantes, ya que requieren una amplia
participacion de todos los miembros para construir conocimiento compartido
(Meirinhos y Osdrio, 2017). Por lo tanto, la comunicacién, la motivacion y el apoyo
son fundamentales para el éxito de una comunidad virtual de aprendizaje (Ibafiez
et al., 2018).

De lo definido sobre la comunidad virtual de aprendizaje, se identificaron tres
dimensiones: a) El sentido de pertenencia a la comunidad: el reconocimiento de la
pertenencia al grupo, las amistades y las relaciones se desarrolla entre los
participantes. McMillan y Chavis (1986) definen la comunidad como un sentido de
pertenencia, un sentimiento que es compartido por cada miembro del grupo y que
satisface su necesidad de relacionarse con todos. Otros definen un sentido de
comunidad como el resultado de interacciones y consideraciones entre un grupo de
personas con intereses y objetivos comunes (Westheimer y Kahne, 1993), o como
un entorno en el que las personas interactian de forma independiente, b)
Condiciones de soporte y confianza: la participacion de los estudiantes en el
establecimiento de reglas de compromiso facilita el respeto mutuo y la confianza
(Coombe, 1999; Retallick, 1999), estimula el intercambio de ideas y se refuerza
mutuamente con responsabilidad de los resultados. Asimismo, es importante que
los maestros desemperfien un papel respetuoso en las interacciones grupales y
supervisen las relaciones con los estudiantes; y c) Colaboracién e interaccion:
colaboraciéon en un entorno de aprendizaje en linea suele ser dificil para los
estudiantes. Circunstancias como obtener las contribuciones de todos a tiempo
pueden ser desafiantes, dependiendo del compromiso de los miembros del equipo
y algunos sesgos que asocian el e-learning con el aprendizaje mutuo, el aprendizaje
individual o la autodireccién. Hare y Davis (1994) distinguen las interacciones que
tienen un origen socioemocional de las que se centran en una tarea. Mientras que
el primero busca entablar relaciones con sus amigos internos, el segundo tiende a

completar las tareas asignadas. En interacciones enfocadas a tareas. Factores
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como el conocimiento y la personalidad, el estilo de comunicacion, la aversion a la
critica, el miedo a la critica y la culpa, y la negativa a responder honestamente
pueden afectar negativamente las opiniones expresadas por la desconfianza entre
los estudiantes, los profesores deben reducir estos factores. Por otro lado, las
interacciones socioemocionales ocurren de manera espontanea y pueden incluir el
intercambio de mensajes de simpatia (McMahon, 1997) o la expresion de

problemas personales (Cutler, 1996, como se cit6 en Tirado et al., 2008).

Ahora explicaremos algunas teorias que sustentan el marco filosofico de la
variable Comunidades Virtuales de Aprendizaje. En primer lugar, tenemos el
constructivismo psicolégico, esta teoria propone que los maestros se forjan sus
estructuras cognitivas al relacionarse con su ambiente y al reaccionar a los
contextos sociales que le permiten realizar procesos de adaptacion y asimilacion.
Su fin pedagdgico se base en realizar actividades que le provoquen conflictos
cognitivos y pongan juego las experiencias con las que cuentan. Segun esta teoria,
las comunidades virtuales de aprendizaje, permiten el desarrollo de estructuras
conceptuales a partir de la labor que realizan los docentes. Se interesa por el
desarrollo individual, como causa de acomodo (viabilidad) a la experiencia. Busca
que los trabajos virtuales sean significativos y produzcan conflictos cognitivos para

gue el docente construya el significado del conocimiento.

Como se menciond anteriormente el tecno-constructivismo, integra a las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, con una vision pedagodgica
constructivista, de acuerdo con Larose et al. (1999, como se cité en Zufiga et al.,
2011), las tecnologias de informacion y comunicacion son fundamentales en el
proceso educativo, ya que éstas permitirdn construir un conocimiento que favorezca
a la realidad social. El fin basico del tecno-constructivismo esta en aceptar que la
construccion del conocimiento se da al relacionarse con los diferentes elementos
del ambiente de aprendizaje, como las computadoras y sus programas que ofrecen

diversidad de tutoriales, cursos, juegos, simulaciones, entre otros.

De ahi que se confirma la idea de Vygotsky (1995), al afirmar que el
desarrollo del pensamiento se crea en funcion del ambiente histérico en el que se
desarrollan las personas. Papert (1997), aporta a lo anterior al considera a la red
como una creacion cultural ya que es un medio relativamente nuevo que la

revolucionado la interacciéon entre los individuos.
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Asimismo, cabe resaltar que la teoria del aprendizaje colaborativo es la que
Mas representa al socio constructivismo educativo; ya que destaca la relacion de la
interaccion sociocognitiva y de la coordinacién entre integrantes de un grupo. Ante
esto, la vision del aprendizaje colaborativo se concibe como el desarrollo de nuevos
significados desde conceptos basicos como: pequefios grupos, corresponsabilidad,
metas comunes, el logro y la interaccion social con sus pares para el desarrollo de

nuevas opciones en la solucion de problemas.

Se concuerda en que el desarrollo profesional debe darse en funcién de las
necesidades de mejora de los conocimientos de los docentes para lograr mejores
habilidades, valores y creencias que repercutan en su desempefio docente.
(Marcelo y Vaillant, 2009). Estos enfoques de mejora profesional priorizan la
indagacion y reflexion en su labor docente; asi mismo, proponen la actuacion
colectiva en tareas fundamentales para incrementar sus necesidades profesionales
(Darling y McLaughlin, 2011).

En este sentido, la mejora profesional de los docentes se refiere a diferentes
acciones a realizar en su formacion para mejorar su desempefio profesional, crear
identidad y fortalecer sus habilidades profesionales (Higuera, 2014). Los maestros,
debido a su participacién, se posicionan en el campo de la educacion como entes
que cambian y tiene la capacidad de transformar la realidad. Ser profesional
educativo demanda autoaprendizaje, desarrollo de habilidades sociales y
pedagdgicas, liderazgo, interaccién con todas las personas involucradas en el
sistema y apertura para organizar la escuela con el propésito de dar respuesta a
las demandas sociales (Martinez, 2007). Por eso, es necesario el desarrollo de
comunidades virtuales de aprendizaje como fuente de desarrollo profesional.

La formacion profesional es un proceso de aprendizaje permanente que no
sélo prepara formalmente a los maestros para el aprendizaje, sino que también
influye en qué y cdmo los maestros aprenden a ensefiar. Esto se hace necesario
de un enfoque holistico ante las necesidades de capacitacion, lo que significa que
en cualquier momento las oportunidades de aprendizaje del maestro deben ser
informadas e influenciadas por lo aprendido previamente El preentrenamiento, se
entiende como todo lo que el futuro docente ha adquirido y asimilados durante su
paso por su proceso educativo desde el nivel inicial, primaria, secundaria y superior.

La formacién inicial, es la fase institucional y entendida como la etapa béasica en la
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formacion de los docentes. La siguiente fase, la formacion continua. Esta fase debe
ser planificada como parte del curriculo de aprendizaje docente durante su
desempeiio para que todos los docentes tengan a su alcance las habilidades y
conocimientos actualizados (Schwille y Dembélé, 2007).

Livingston y Shiach (2010, como se cit6 en Niemi, 2005) destacaron que el
enfoque indagador y reflexivo durante el desarrollo inicial deberia ser parte un
proceso continuo, donde los profesionales autoevallen su propio conocimiento en
funcién a sus necesidades formativas durante todo el tiempo de su labor docente.
Estos autores explican que, durante el periodo de formacién inicial, la actitud
investigadora y reflexiva viene a ser una parte fundamental a la hora de actualizar
a los docentes para que tomen conciencia de su propia formacion y desarrollen la

cultura de la auto capacion que les servira a lo largo de su carrera docente.

El desarrollo profesional ha sido considerado una accién cambiante, siempre
gue las actividades y las estrategias se utilicen para mejorar el desempefio docente
o el cambio en las préacticas profesionales. Esto implica que pueden ser didacticos
a nivel de aula y a nivel laboral cuando se trata de su desempefio en general como

docente o cuando asume otros cargos educativos (Garcia, 1999).

Entre los factores que impactan en el desarrollo profesional tenemos: a)
factores externos: Posgrado, relacionado al tipo de trabajo que va a desempefiar;
y b) Factores internos: predisposicion de los maestros ante las tareas que van a

desarrollar colaborativamente y la motivacion personal en su trabajo pedagdgico.

En la actualidad, tanto a nivel nacional como internacional, se vienen
desarrollando estrategias para el fortalecimiento del desarrollo profesional docente,
entendiéndose como: el proceso de la forma como los docentes adquieren los
conocimientos para mejorar su practica pedagdgica en beneficio de sus
estudiantes. Para la capacitacion docente, se implica que éste, debe estar
dispuesto a aprender, tanto de manera individual como en grupo y sobre todo el de
conocer sus necesidades de aprendizaje para que Su nuevo conocimiento sea

significativo y apropiado a la labor que desempefara (Avalos, 2011).

Algunos aspectos fundamentales para el desarrollo profesional docente son:
el ambiente educativo, la relacion con los comparfieros de trabajo, las

responsabilidades de acuerdo al cargo que se desempefia, la capacitacion personal
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y por la experiencia adquirida dentro de sus aulas durante el desarrollo de su labor
con los estudiantes (Imbernén, 2001; Imbernén 2008; Imberndon 2010; Imbernon,
2016; Imbernén y Canto, 2013). Una parte de dicha profesionalizacion se da de

manera individual y otra es colectiva como grupo profesional.

Muchos paises han disefiado variedad de estrategias para la formacién
permanente del profesorado. Entre estas se pueden considerar a los cursos de
actualizacion y seminarios, estrategias que aportan poco al desarrollo profesional y
otras como el modelo estudio de clase o lesson study, las comunidades de
aprendizaje y la video formacion, entre otras. Las investigaciones sefialan que éstas
han favorecido procesos de reflexion critica, toma de conciencia y mejores

procesos de gestion del aprendizaje.

El desarrollo profesional se enmarca en una vision sociocultural que las
habilidades de pensar y comprender son basicas para participar en las acciones de
ensefianza y aprendizaje social en el aula; El maestro se muestra como un
investigador, con la capacidad de vincular su labor con la modernizaciéon y la

conciencia historica de la realidad en la que surge.

Para definir las dimensiones de la variable desarrollo profesional docente se
han tomado en consideracion las dimensiones especificas de la profesion docente:
a) Dimensién pedagdgica, es la parte medular de la profesion docente, alude a
conocimientos especificos, conocimientos pedagdgicos construidos en la reflexion
de la practica pedagodgica, lo cual hace posible el uso de una variedad de
conocimientos para cumplir su rol. Refiere a la enseflanza que requiere la
capacidad de despertar en los estudiantes el interés y el compromiso por el
aprendizaje y la autoformacién. Esto requiere una ética educativa, es decir, tener
en cuenta que el desarrollo y la libertad del sujeto es la finalidad que da sentido al
trabajo educativo, b) Dimension politica, refiere al compromiso del docente con el
desarrollo integral de los estudiantes, no s6lo como entes educativos sino como
futuros ciudadanos que van a transformar las estructuras sociales desde un
enfoque del bien comun; y c¢) Dimensién cultural, alude al conocimiento de su
entorno con el proposito de afrontar las probleméaticas sociales, culturales,
econdmicas y politicas de su entorno local regional nacional e internacional. Implica
conocer la historia de la sociedad para proponer aprendizajes contextualizados la

realidad que le toca enfrentar.
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Como teorias que sustenta el marco filoséfico de la variable desarrollo
profesional docente tenemos a la teoria del crecimiento a lo largo de la vida y de la
carrera de Boyatzis y Kolb (2000), estos sustentan tres argumentos, en primer
lugar, que la profesién docente es inseparable de la vida familiar o personal, por
tanto, las teorias sobre el desarrollo se enmarcan dentro de un enfoque integral de
estos dos aspectos que permite conocer de manera holistica la vida de los
ciudadanos. En segundo lugar, discrepan con las teorias jerarquicas que conllevan
a desempefiar cargos por largos tiempos. Por dltimo, dan a conocer que los
profesionales no hacen uso de las competencias que poseen en los trabajos que

desarrollan, pero que si lo hacen en otras situaciones ajenas a su trabajo principal.

Asimismo, proponen tres modelos de adaptacion y crecimiento: a) El modo
desempefio como la busqueda de dominio, refiere que la persona esta orientada a
buscar un trabajo en el que se pueda desempefiar eficazmente o caso contrario en
otro que le permita desempefarse para sustento de su vida b) El modo aprendizaje
como busqueda de la novedad, en este modo la persona esta preocupa por los
aspectos novedosos que se presenten en su vida para aplicarla a una situacion
diferente que le pueda ayudar en lo futuro; y c¢) El modo desarrollo como la
bldsqueda de significado, en este modo la persona se encuentra sumergida en los
grandes problemas que azotan al ser humano y a las sociedades, busca relacionar

lo emocional , lo intelectual y lo espiritual para realizarse como personas.

En conclusion, Boyatzis y Kolb (2000), instan al reconocimiento y aceptacion
de la individualidad y singularidad para permitir a la gente crecer a su maneray a

no oprimir el espiritu humano con un camino “mejor” o prescrito.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacibn es de tipo Basica, de corte transversal,
empleandose la investigacion tedrica descriptiva de tipo documental, dado que el
procedimiento implicé la busqueda, organizacion, clasificacion sistematizacion y
analisis de un conjunto de articulos cientificos sobre comunidades virtuales de
aprendizaje y desarrollo profesional docente, en el periodo comprendido entre 2013
y 2021.

En cuanto al disefio, se utilizé la revision sistemética para recopilar evidencia
cientifica sobre el tema, para lo cual se realiz6 la busqueda exhaustiva de
informacion en las bases de datos y repositorios que nos brind6 la informacion
necesaria para identificar la incidencia de las comunidades virtuales de aprendizaje

en el desarrollo profesional docente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunidades Virtuales de Aprendizaje

A. Definicion:

El Ministerio de Educacion (s.f.) define a las comunidades virtuales como
grupos de personas inmersas en la red, que voluntariamente intercambian
informacion y opiniones, comparten experiencias, intereses y desafios, aprenden y
crean conocimiento desde un dialogo habitual y desde una posicion critica que le

permite mejorar su practica profesional de forma individual y colectiva.
B. Dimensiones:
- Sentido de comunidad, es decir el reconocimiento de pertenencia al
grupo.
- Condiciones de apoyo y confianza, la participacion, el respeto y la
confianza estimulan el intercambio de ideas y el apoyo mutuo.
- Colaboracion e interaccion, fomentan el fortalecimiento de vinculos entre

los participantes, por ende, la cohesion del grupo.

Variable 2: Desarrollo Profesional Docente
A. Definicidn
Segun Day (2001) El desarrollo profesional docente es el proceso mediante
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el cual los docentes, como agentes de cambio, revisan, renuevan y amplian,
individual o colectivamente, su compromiso con los propositos morales de la
educacion, adquieren y desarrollan, criticamente, junto con nifios, jovenes y
colegas, conocimientos, habilidades e inteligencia emocional, fundamentales para
una reflexion, planificacion y practica profesional eficaz en cada etapa de su vida

laboral.

B. Dimensiones

- Pedagdgica, constituye el nucleo de la profesionalidad.

- Cultural, es necesario un amplio conocimiento del entorno para afrontar
los retos.

- Politico, representan el compromiso de un maestro de educar a los
estudiantes como individuos y como ciudadanos, enfocado en la justicia

social y la equidad para la transformacion de las relaciones sociales.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Las unidades de andlisis fueron cada uno de los documentos con

caracteristicas comunes seleccionados de la poblacion.

Poblacién: conformada por 90 articulos cientificos extraidos de la base de

datos indicados.

Muestra: conformada por 32 articulos seleccionados desde el 2013 al
2021.

Muestreo: Se ha dispuesto como técnica estadistica muestreo no

probabilistico, asignado por conveniencia de la investigadora.

Criterios de exclusion e inclusién: Se determind incluir:

a) Estudios empiricos (cualitativos, cuantitativos o mixtos) publicados en la

base de datos indagados.
b) Estudios publicados entre el 2013 al 2021.
c) Estudios en inglés, portugués o espafiol.
d) Estar incluidos en la base de datos.
e) Estudios relacionados a investigacion en docencia.
f) Estudios que guarden relacion con las variables.

Fueron excluidos tesis, informes, congresos, conferencias, y los que no
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tuvieran acceso libre. Tampoco se consideraron investigaciones que no hayan sido

ubicadas en base de datos formales.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Latécnica empleada: Revision sistematizada de literaturas.

- Instrumentos: se utilizaron tablas estructuradas para la recoleccion de la
informacion. Tabla de criterio de calidad segun los criterios de inclusién y

exclusion.

3.5. Procedimientos

Para registrar la informacion se elabor6 una matriz de base de datos en
Excel. Luego se realizé la busqueda de articulos en las bases de datos combinando
frases con una o varias palabras relacionadas con las variables, utilizando

operadores para limitar, definir y ampliar la basqueda (AND, OR y NOT)

Concluida la busqueda se procedié a la seleccion segun los criterios de
inclusién y exclusién. Asignando a los articulos seleccionados un cédigo para

elaborar una base de datos con la informacién més importante de cada uno de ellos.

3.6. Diagrama de flujo

Algoritmo de seleccién de estudios segun criterios de seleccion.
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Investigaciones identificadas por
ser potencialmente relevantes vy
sometidas a depuracion n= 90

Estudios excluidos por no
ser empiricos o primarios
n=24

Investigaciones seleccionadas
para realizar una evaluacion
detallada n=66

Estudios excluidos por no
estar entre el 2013 y 2021
n=15

Estudios potenciales para la
inclusion en la revision sistematica
n=51

Investigaciones excluidas por
no darse en la docencia n= 10

Estudios aleatorios para la inclusién
en la revision sistematica
n=41

No guardan relacion con las
variables n=7
No seleccionado=2

Estudios incluidos en la revisién
sistematica n= 32
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3.7. Método de analisis de datos

Se lo realizé a través de la técnica del andlisis de contenido. Esto permite
hacer un andlisis cualitativo, a partir de la recuperacion de significados de los
propios datos recolectados, de esta manera, se realiza un andlisis paralelo de
diversos datos, que nos proporciona informacion adecuada para interpretarlos en

funcién de los significados establecidos (Hernandez, et al., 2014).

3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion se la elaboro teniendo en cuenta las normativas
emitidas por la Universidad César Vallejo (UCV) en relacion a los contenidos de
investigacion. Para comprobar su autenticidad y veracidad fue sometida al
instrumento Turnitin. Asi mismo; se tuvo en cuenta la séptima edicion de normas
APA para citar los diferentes autores que son parte del marco tedrico y de las

variables de estudio.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos de la revision

sistemética a través de las tablas de seleccion con su respectiva descripcion.

Tabla 1

Seleccion de Articulos de la base de datos

TOTAL N° %
90 100%

CRITERIOS DE SELECCION

Estudios empiricos o primarios publicados 66 73%

en revistas internacionales

Estudios publicados entre los afios 2013 al 51 57%
2021

Estudios que reporten investigacion en 41 46%
docencia

Estudios que se relacionan con las variable 34 38%

FILTRO DE SELECCION
SELECCIONADOS 32 36%
NO SELECCIONADOS 58 64%

Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

La tabla N°1, presenta los criterios de seleccion en la que nos hemos
apoyado para nuestro trabajo de investigacion. De un total de 90 estudios, que
representan es 100%, tenemos que 66 son estudios empiricos o primarios
enfocados en comunidades virtuales de aprendizaje y/o desarrollo profesional
docente que representan el 73 %, en relacion al criterio estudios publicados entre
los afios 2013 y 2021 encontramos a 51 estudios que representan el 57%, estudios
gue reportan investigacion en docencia 41 que representa el 46% , los estudios que
guardan relacion con las variables de estudio fueron 34 que representan el 38%.
Por dltimo, tenemos 32 estudios seleccionados que representan el 36%, ya que
cumplen con los criterios para hacer nuestra investigacion, descartando a 58

estudios que representan el 64%.
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Tabla 2

Investigaciones incluidas en la revision sistematica.

N° %
TOTAL 32 100%
BASE DE DATOS REVISADAS
EBSCO 14 44%
Scopus 05 16%
ProQuest 05 16%
Redalyc 06 19%
Dialnet 02 06%
ANO DE PUBLICACION
2013 03 09%
2014 01 03%
2015 01 03%
2016 04 13%
2017 04 13%
2018 07 22%
2019 05 16%
2020 04 13%
2021 03 09%
PAIS DE INVESTIGACION
Peru 02 06%
Espafa 08 25%
Venezuela 01 03%
Argentina 01 03%
Brasil 03 09%
Chile 02 06%
Cuba 01 03%
Uruguay 01 03%
Portugal 04 13%
Costa Rica 01 03%
Estados Unidos 01 03%
Portugal, Espafia y América Latina 01 03%
Indonesia 01 03%
Estados Unidos y Republica Dominicana 01 03%
Varios paises 02 06%
Bangladesh 01 03%
Eslovenia 01 03%
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TIPO DE ESTUDIO

Cualitativa 18 56%
Cuantitativa 01 03%
Mixta 09 28%
No precisa 04 13%

Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

En la tabla N°2, se observa que en relacion a la base de datos se tiene que
la mayor parte de los estudios seleccionados corresponden a la base de datos de
EBSCO con 14 investigaciones que representan el 44%, tanto en Scopus como en
ProQuest se tienen 5 investigaciones por cada una de ellas lo que representan el
32%, en Redalyc se tiene 6 investigaciones que representan el 19%, mientras que

de Dialnet sélo se tiene 2 investigaciones que representan el 6% del total.

En cuanto al afio de publicacion se observa en la tabla que en el afio 2018
se han publicado la mayor cantidad de investigaciones relacionadas con las
variables siendo un total de 7 que representan el 22% del total ,caso contrario se
presentan en los afios 2014 y 2015 que solamente hubo 1 publicacion anual que
representan el 6%, igualmente en los afios 2016, 2017 y 2020 se coincide en la
cantidad de investigaciones publicadas que son 4y representan el 39% en los afios
2013 y 2021 se han publicada 3 investigaciones y representan 18% del total.

En la tabla también se observa que en el pais de Espafia se ha dado mayor
importancia al estudio de nuestras variables con 8 investigaciones que representan
el 25% del total, le sigue Portugal con 4 publicaciones que representa el 13%,
mientras que, en Venezuela, Argentina, Cuba, Uruguay, Costa Rica, Estados
Unidos, Portugal ,Espafia y América Latina, Indonesia, Estados Unidos y Republica
Dominicana , Bangladesh y Eslovenia se tiene que en cada uno de ellos sélo se
han realizado 1 investigacion lo que representan el 33%, Perq, Chile y otros paises

cuentan con 2 investigaciones que representan el 18% del total.

En cuanto al tipo de investigacion en la tabla se observa que 18 son de tipo
cualitativa que representa el 56%, 01 investigacion es cuantitativa que representa
el 3%, se tiene 9 investigaciones mixtas que representan el 28% y 04 no precisan

el tipo de investigacion que representan el 13% del total.
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Tabla 3
Presencia de los conceptos claves en el titulo y resumen de los articulos

seleccionados

N° conceptos N° de conceptos N° de conceptos
N°Articulo claves claves mencionados claves mencionados
en el titulo en el abstrac
1 5 1/5 2/5
2 3 1/3 3/3
3 5 1/5 4/5
4 3 1/3 1/3
5 5 2/5 4/5
6 3 3/3 2/3
7 4 2/4 3/4
8 5 3/5 2/5
9 5 3/5 1/5
10 5 0/5 0/5
11 3 2/3 2/3
12 4 3/4 3/4
13 5 3/5 4/5
14 8 4/8 3/8
15 5 4/5 4/5
16 4 2/4 4/4
17 5 2/5 3/5
18 4 1/4 2/4
19 4 214 4/4
20 5 3/5 3/5
21 5 3/5 4/5
22 5 3/5 4/5
23 4 1/4 2/4
24 6 2/6 6/6
25 5 2/5 5/5
26 5 1/5 4/5
27 3 1/3 1/3
28 4 3/4 4/4
29 5 4/5 4/5
30 6 0/6 4/6
31 6 2/6 4/6
32 3 1/3 2/3

Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

Al analizar la tabla N°3, se encuentra que los 32 articulos seleccionados

mencionan los conceptos claves. El nUmero de conceptos claves promedio varia
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entre tres y seis, se observa que dos articulos contienen ocho conceptos claves.

Con respecto a la mencion de los conceptos claves en el titulo se encuentra
gue nueve de ellos mencionan uno de sus conceptos claves en el titulo del articulo
lo que contribuiria a una mejor referencia al estudio, mientras que dos de ellos no
mencionan ningun concepto clave en el titulo. Se encuentra que uno de los articulos

utiliza sus tres conceptos claves en el titulo del articulo.

En relacién a la presencia de los conceptos claves en el resumen (abstract)
se encuentra que tres articulos utilizan por lo menos un concepto clave en la
redaccion de su resumen y seis articulos usan todos los conceptos claves en la
redaccion de su resumen. Tenemos a siete  articulos que mencionan dos
conceptos claves en el resumen y un articulo que no mencionan sus conceptos

claves en el abstract.

Los articulos N°10 y N°30 coinciden en que sus conceptos claves son poco
o casi nada utilizados para el titulo del estudio y para la redaccion del resumen del
mismo. El caso contrario lo constituyen el articulo N°28 que incluyen tres conceptos
claves para la redaccion del titulo de su estudio y todos sus conceptos claves en la
redaccion de su resumen. Por otro lado, los articulos N°04 y N°27 so6lo utilizan un

concepto clave tanto en el titulo como en el resumen de los estudios.

Tabla 4

Tematicas centrales de los estudios seleccionados

Tematicas N° Articulo
Aprendizaje colaborativo 01-02-03-04-05-07.08-09-10-11-
Trabajo colaborativo 12-13-14-16-17-18-19-20-21-22-

24-25-26-27-28-29- 30-31-32

Préactica Reflexiva 01-02-04-05-07.08-09-10-11-13-
14-17-18-20-23-24-25-26-27-29-
30-31

Entornos virtuales 01-02-05-07-09-10-11-12-14-17-

19- 21-24-28-29-31- 32
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Recursos y herramientas 01-02-05-07-09-10-11-12-19-21-

digitales/tecnoldgicas 22- 24- 28- 29- 32

Necesidades docentes/formativas 03-04-08-09-10-12-16-18-22-27-
28- 32

Tecnologias de la informacion 01-02-05-07-08-09-10-12-15-17-

y la comunicacion (TIC) 18-19-20-21-22-23-24- 28-29-31-
32

Competencias profesionales 01-02-05-04-07-09-13-14-15-16-
20-21-22-23-24-26-27-28-29-30-
32

Formacién docente 02-03-04-05-06-08-09-10-13-16-
18-19-20-22-23-25-26-27-28-30-
31- 32

Constructivismo y aprendizaje 01-06-12-17-19-20-21-24-25-26-
27-28-31-32

Sociocultural 04-16-32

Aprendizaje dialdgico 03-06-11-12-25-27-30

Identidad 04-06-11-12-23-26-31-33

Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

En la tabla N°4, se aprecia que en la mayoria de los estudios
seleccionados las comunidades de aprendizaje fomentan el aprendizaje
colaborativo y la practica reflexiva. De igual manera el uso y aprovechamiento de
las TIC para la implementacion de las comunidades virtuales, mismas que

favorecen las interacciones entre los participantes.
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Tabla b

Mecanismos de comunicacion e interaccion entre los miembros de la comunidad

virtual

Mecanismos de comunicacion e interacciéon

N° Articulo

Participacion en foros de discusion

Participacion en programas, talleres

o cursos de formacion en linea

Compatrtir e intercambiar conocimiento

/contenido e informacion

Blogs, podcasts, videos

Précticas colaborativas

Reflexion y comprension de la propia

préactica.

Compatrtir e intercambiar

experiencias, buenas practicas, ideas.
Compatrtir y utilizar recursos educativos

Mensajes o “post, chat, charlas

en linea

Organizar, gestionar y compartir
actividades

Videoconferencias

Andlisis de dilemas de la ensefianza

09-11-16-18-19

01-07-09-11-17-19

03-12-15-24-31

03

01-03-05-07-09-10-
11-12-14-16-17-18-
19-24-28-31

01-05-07-09-10-11-
12-16-17-18-28-31

05-10-12-14-15-18-
28-32

07-14

10-11-12-16-24

14-28

17

17-18

40



Dialogo, opinion o discusion sobre

un tema determinado

B - learning

10-11-12-14

1- 32

Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

Al analizar la tabla N°5, se observa que en la mayoria de las investigaciones

se dan las practicas colaborativas y reflexivas como mecanismos de comunicacion

e interaccion entre los miembros de la comunidad virtual de aprendizaje. En cambio,

los mecanismos de comunicacion e interaccion menos utilizados son los blogs,

podcasts, videos, informacion descargable, videoconferencias y la creacion de

contenidos.

Se aprecia también que la participacion en foros de discusién, compartir e

intercambiar experiencias, buenas practicas, ideas, y la participacion en programas,

talleres o cursos de formacién y/o desarrollo profesional son mecanismos usados

en muchas investigaciones.

Tabla 6
Plataformas y/o herramientas digitales

TOTAL N° %
32 100
PLATAFORMAS Y/O
HERRAMIENTAS DIGITALES
Moodle 06 19%
Web 2.0 01 3%
Sitio Web 01 3%
Instagram 01 3%
Procomun 01 3%
Google+, 01 3%
Yahoo Grupos. 02 6%
Blog ETEN 01 3%
Paquete de software de videoconferencia 01 3%
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Web ScolarTIC, Twitter y Facebook 01 3%

Redes sociales, XarFED, 01 3%
Atutor y Moodle 01 3%
No lo sefialan 14 44%

Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

En la tabla N°6, se observa que la plataforma digital Moodle es la mas usada

en las comunidades virtuales que representa 19% del total, el 44% no lo sefialan y

el 6% hace uso del Yahoo Grupos.

Tabla 7

Formas y/o estrategias de desarrollo profesional docente

Estrategias

N° Articulo

Incorporacién de las Nuevas tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion

Conformacién de comunidades

Reflexion sobre la practica pedagodgica

Curso b-learning/ sesiones sincronicas Yy

asincrénicas
Observacion entre pares

Cursos de formacion/acciones formativas

Trabajar colaborativamente

Investigacion accion pedagogica

02-29-32

02-04-06-21-25-
26

02-04-06-08-13-
20-22-23-25-26-
27-29-30

04-20

04

06-08-20

04-06-08-13-20-

21-22-23-26-27-
29-30

13-25-30
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Compartir ideas e intercambiar contenidos a 22

través de plataformas
Programa de trabajo con los docentes 27

Autoformacion 26
Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

En la tabla N°7 se observa que en casi todas las investigaciones la reflexién
critica sobre la practica pedagdgica y el trabajar colaborativamente potencian el

desarrollo profesional docente.

Tabla 8
Modalidades y escenarios para el aprendizaje y desarrollo profesional

TOTAL N° %
32 100
MODALIDAD
Presencial 08 25%
Virtual - -
-Sincronica - -
-Asincronica 06 19%
-Sincronica-Asincronica 10 31%
Presencial-Virtual 06 19%
No precisa 02 06%
ESCENARIO
Individual/interactivo 04 13%
Grupal/colaborativo 27 84%
No precisa 01 03%

Nota: B.D. Scopus, EBSCO, Redalyc, Dialnet y ProQuest

En la tabla N°8, se observa que para el aprendizaje y desarrollo profesional
se tiene la modalidad presencial con un 25%, virtual con el 50% haciendo uso de
entornos virtuales para interactuar con los participantes, a través de reuniones

asincronicas con el 19% y reuniones asincronicas — sincronicas con el 31%. Por
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altimo, tenemos presencial-virtual con el 19%.

En cuanto a los escenarios que se presentan tenemos que el escenario

Individual- interactivo tiene un 13% y el grupal-colaborativo el 84%.
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V. DISCUSION

La investigacion se traz6 como objetivo general el de construir una sintesis
narrativa sobre la incidencia que tienen las comunidades virtuales de aprendizaje
en el desarrollo profesional docente por medio de una revision sistemética de la
literatura, con la intencidn de contribuir en futuros lineamientos sobre esta practica,
de tal manera que, a través del analisis riguroso de los estudios sobre el tema a
tratar, se buscaron en bases de datos de libre acceso, donde se hallaron 90
estudios de los cuales se selecciond 32, que guardaron relacion con criterios
establecidos para la seleccion de la muestra de trabajo. (Ver tabla 1)

El objetivo general, se encuentra respaldado en las investigaciones como la
de El-Hani y Greca (2013), quienes se refieren a que, las comunidades virtuales de
aprendizaje contribuyen a un desarrollo profesional docente efectivo, y viene siendo
una herramienta eficaz que permite cerrar la brecha entre la investigacion y la
practica.

El primer objetivo especifico planteado en la investigacion fue seleccionar
articulos cientificos que reunan los criterios de inclusion, para ser consideradas
como parte de la investigacion de la unidad de andlisis, de los cuales el 73% son
estudios empiricos, el 57% son estudios publicados entre los afios 2013 al 2021,
el 46% de los estudios reportan investigaciones con la participacién de docentes y
el 38% se relacionan con las variables de estudio; por lo tanto del 100% de los
estudios seleccionados so6lo el 36% cumplieron con los criterios y pasaron el filtro

de seleccién. (Ver tabla 2)

Con respecto al segundo objetivo especifico se plante6 examinar las
investigaciones cientificas seleccionadas para utilizarlas como sustento en la

elaboracion de la propuesta pedagogica.

De acuerdo con los resultados; las investigaciones seleccionadas se
encuentran en las bases de datos de Scopus con un 16%, EBSCO con 44%,
Redalyc con 19%, ProQuest con 16% y Dialnet con 06%, en el afio 2018 se han
publicado el mayor porcentaje de investigaciones con un 22%, los paises con
mayores publicaciones son Espafia con 25% vy Portugal con 13%, las
investigaciones con mayor porcentaje son cualitativas con 56%, a diferencia de la

mixta con 28% y a la cuantitativa con 03%.
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Con el proposito de encontrar la relacion que hay entre las variables
comunidad virtual de aprendizaje y desarrollo profesional docente, se ha
comprobado que existe una relacion significativa entre las variables, de modo que,
siendo las palabras claves un aspecto central en todo articulo, se analizé la
presencia de los conceptos claves en los titulos y en los diversos abstracts de los
articulos seleccionados. Los resultados muestran que, en la mayoria de las
investigaciones seleccionadas, los conceptos o palabras claves aparecen tanto en
el titulo del articulo como en el resumen (abstrac) del mismo. Los conceptos mas
mencionados fueron: “Comunidades virtual de aprendizagem”, “Professional
development”.” Virtual professional learning communities”™ Comunidad virtual”. Los
conceptos o palabras claves nos permitieron realizar busquedas en base de datos
y poder encontrar exactamente lo relacionado con comunidades virtuales y

desarrollo profesional docente. (Ver tabla 3)

Asimismo, el analisis de las investigaciones evidencia que a través de las
comunidades virtuales de aprendizaje se pueden conocer y atender las
necesidades formativas de los docentes para fortalecer su desarrollo profesional.
Estos resultados tienen coincidencia con Jiménez y Jiménez (2015) quienes
atribuyen a que la comunidad virtual funciona como fuente de diagnostico sobre las
necesidades y retos que enfrentan en sus aulas los docentes. Azpillaga et al.
(2021) sefalan que cuando la implementacién de los maestros se da en funcion de
sus necesidades, se socializan en el grupo, se planifica en proyectos sélidos y se
realiza con suficientes recursos y en el entorno apropiado, el aprendizaje del
participante es significativo. Gutiérrez (2019) afirma que las comunidades brindan
oportunidades de aprendizaje en base a las necesidades de formacién que les
permitan consolidar y, enriquecer el capital cultural. Marcelo y Vaillant (2009)
sostienen que el desarrollo profesional debe centrarse en cambiar las necesidades
identificadas y sentidas por los docentes en nuevos conocimientos, habilidades,

destrezas, valores y creencias.

Ademas, los resultados se respaldan en investigaciones como el de
Meirinhos y Osorio (2017) que sefialan que la creacion de comunidades de
aprendizaje virtual desarrolla procesos de aprendizaje colaborativo en los
participantes, ya que se pide el involucramiento de todos los integrantes con el

proposito de construir el conocimiento compartido. Jiménez y Jiménez (2015)
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refieren que, en el entorno educativo, una comunidad virtual de aprendizaje vendria
hacer una iniciativa importante de oportunidades para sus integrantes de poder
participar en actividades de su interés, asi como de colaborar en la resolucion de
problemas de su contexto y la mejora de sus practicas pedagdgicas. Gomez y
Romero (2021) sostienen que la comunidad se caracteriza por una interaccion
indiscutible entre sus miembros que incluye reflexiones, colaboraciones entre
diferentes relatos para crear materiales o comentarios que conduzcan al
aprendizaje. Asi también, es esta misma linea Eirin (2018) afiade que lo mas
valorado por los docentes es el hecho de estar juntos en los éxitos y fracasos.
También valora la reflexion conjunta sobre lo que se puede dar y no se puede dar,
el uso conjunto de los materiales, aplicacion de estrategias y la creacion de un clima
favorable para el trabajo. Al respecto, Preece (2000) y Minedu(s/f) sostienen que la
finalidad de una comunidad virtual esta orientado al intercambio de informacion,

ayuda entre integrantes, socializacién y argumentacion.

Los estudios de Carpenter y Munshower (2020) asi como los de Padilla et
al. (2013) analizan las posibilidades que ofrecen la tecnologia para crear
comunidades virtuales, pues permiten reunirse, compartir y colaborar virtualmente.
Coll (2004) sefiala que las comunidades virtuales de aprendizaje se caracterizan
por los intereses comunes y por el uso de las tecnologias de informacion y de
comunicacién en doble sentido: como medio que facilita el intercambio y la
comunicacién entre sus integrantes y como instrumento que favorece el
aprendizaje El aporte del Del Campo et al. (2018) se centra en la mejora profesional
del profesorado favorecido por la tecnologia, destacando el caracter colaborativo
en su praxis y el desarrollo de destrezas basicas para el contexto social
informacional. Pues, las tecnologias favorecen el aprendizaje dialdgico, ampliando
las interacciones y consoliddndose como herramientas de transformacion de las
escuelas a nivel pedagdgico, social y cultural. Por su parte, Jiménez y Jiménez
(2015) sefialan que las comunidades virtuales de aprendizaje usan variados medios

de comunicacioén en linea, a través de reuniones sincrénicos como asincronicos.

Asi también, se respalda en investigaciones como el de Oliveira et al. (2020)
quien refiere que la formacion de las comunidades potencia los entornos virtuales
de aprendizaje cuando se basa en el trabajo colaborativo y la reflexion sobre las
practicas educativa. Ailade a ello Meirinhos y Osorio (2017) que estos entornos son
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construcciones que siempre estan evolucionando y mejorando. Estos pueden
evolucionar con la dindmica de la comunidad y su finalidad, aunque todos ellos
tienen una base tecnoldgica y se fundamenta en teorias constructivistas y socio

constructivistas.

Ademas, el desarrollo profesional siempre se basa en la experiencia y la
reflexion sobre la experiencia, no sélo para el individuo, sino para todo el cuerpo
profesional. Por su parte Alcedo et al. (2014) enfatizan que a través de las
comunidades de aprendizaje se propicia la reflexion, no como un algo individual, ni
aislado del contexto escolar ni del resto de los integrantes de la comunidad, se da
como resultado de la construccién y colaboracion conjunta en donde todos
aprenden. Como asegura Freire (1987) que el hacer de los hombres es la accion
de la reflexion, porque los hombres usan su experiencia para poder desarrollarse y

actuar.

Esta relacidon entre comunidades virtuales de aprendizaje y desarrollo
profesional docente es positiva y puede llegar a tener gran impacto en la formacion
y desempefio profesional, Por su parte, Recio et al. (2021) hablan que las
comunidades virtuales, se encuentra ligada a la formacién permanente del
profesorado, en tanto que, Alcedo et al. (2014) sefialan que las comunidades de
aprendizaje (CA) son una gran estrategia que favorece la formaciéon y motiva a la
investigacion y reflexién colectivamente. MacLaren y Kincheloe (2008) afirman que
las reflexiones sobre su quehacer le permiten mejorar su propia accién; y cuando
esta se lo realiza de forma conjunta trasciende a la sociedad. Freire (1978)
manifiesta que los didlogos horizontales permiten expresar libremente los
pensamientos e ideas que se tiene. La importancia de las comunidades virtuales
radica en la cultura reflexiva y participativa que lleve a la comunidad educativa a
lograr cambios estructurales en su organizacién por la mejora educativa. (Ver
tabla 4)

Los resultados nos llevan a determinar mecanismos de interaccion y
comunicacién gue se dan entre los miembros de la comunidad, de acuerdo a ello,
se tiene, que ellas estas orientadas a fomentar la participacion, las practicas
colaborativas y reflexivas. Martinez et al. (2018) afirman que el desarrollo de las
competencias digitales se da a partir del aprendizaje colaborativo en comunidades

virtuales, y estas van mas alla del objetivo trazado favoreciendo las interacciones
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entre los participantes. Dutra et al. (2020) y El-Hani y Greca (2013) resaltan la
importancia de las comunidades virtuales como espacio para el establecimiento de
interacciones y relaciones sociales a distancia, configuran nuevas u otras formas
de relaciones humanas que estan delineadas por intereses y un grado significativo
de interactividad. Oliveira et al. (2020) explica que los entornos virtuales de
aprendizaje pueden mejorar la interaccion entre los participantes. Meirinhos y
Osério (2017) sefalan que en un contexto de aprendizaje a distancia la
colaboracion entre participantes en el proceso de aprendizaje es posible gracias al
desarrollo de entornos tecnologicos avanzados capaces de apoyar la

comunicacion, la interaccion y el trabajo en colaboracion.

Del Campo et al. (2019) sostienen que la web 2.0 facilita la interaccion entre
sus miembros, ya que las tecnologias es una herramienta que les permite un
aprendizaje transformacional a nivel educativo, social y cultural. Carpenter y
Munshower (2019) sefialan que la comunicacion asincronica a través de foros,
permiten que los participantes discutan acerca de un tema determinado. Zufiga
(2011) sostiene que las tecnologias de la informacion y la comunicacion amplian la
posibilidad de intercambiar informacion y conocimiento durante el proceso de
aprendizaje. (Ver tabla 5)

Es de suma importancia definir la plataforma y/o herramientas digitales para
el funcionamiento de una comunidad virtual de aprendizaje, asi como considerar
los criterios para su seleccién. Monsalve y Valderrama (2016), sefialan que los
criterios pueden ser variados y dependen de los objetivos de la comunidad virtual
de aprendizaje. Dutra et al. (2020) sostienen que a plataforma Moodle como
propuesta didactico metodoldgica genera la participacion e intervencion activa de
los sujetos involucrados, minimizando las relaciones autoritarias de poder que
centralizan el conocimiento en el rol del docente. Estos resultados guardan relacion
con Calvo et al. (2019) quienes resaltan que la plataforma Moodle, ayuda a la
formacion de una Comunidad Virtual de Aprendizaje como apoyo a procesos
formativos, porgque su estructura y organizacion permiten la utilizacion de diferentes
actividades y recursos, trabajo colaborativo, motivacién y retroalimentacion. (Ver
tabla 6)

El andlisis de las investigaciones seleccionadas refiere que la reflexion, el

trabajo colaborativo y la formacion de comunidades de aprendizaje contribuyen al
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desarrollo profesional docente. Miranda et al. (2019) sostienen que la formacion de
comunidades profesionales de aprendizaje y la estructura de variadas estrategias
de formacion docente conducen al desarrollo profesional docente. Asi mismo, Eirin
(2018) seiala que es importante conocer el campo laboral del profesor para
diagnosticar sus necesidades formativas al mismo tiempo es indispensable que se
desenvuelva en un clima acogedor, comodo y confiable que les permita expresar
libremente sus aportes en la busqueda de soluciones a problemas comunes. Alcedo
et al. (2014) sostienen que el establecimiento de las comunidades de aprendizaje
representa una opcion para mejorar el trabajo colaborativo, la comunicacion, la
interrelacion que les permita compartir sus inquietudes y expresar libremente sus
necesidades sobre la complejidad de su desempefio laboral. Figueira (2016) explica
que el trabajo cooperativo favorece el desarrollo de las competencias reflexivas en
los docentes. Quispe (2019) asume que la investigacion accion permite el desarrollo
profesional docente, evidenciandose mejoras en las dimensiones: actitud, grado de
satisfaccion, habilidades pedagdgicas y motivacion docente. Por su parte Schwille
y Dembélé (2007) sefialan que la carrera docente implica una capacitacion
permanente que no solo se orienta a la preparacion como tal, sino que también se

relaciona a las formas de como los maestros aprenden y ensefian. (Ver tabla 7)

Asimismo, el analisis ha permitido identificar modalidades y escenarios que
permiten el aprendizaje en las comunidades virtuales y el desarrollo profesional. De
esta manera, Jiménez y Jiménez (2015) sefialan que las comunidades de
aprendizaje virtual se ayudan de variedad de medios de comunicacion en linea
(sincrénicos y asincrénicos) para recopilar ideas, retos o experiencias exitosas.
Dutra et al. (2020) sefiala que una Comunidad Virtual de Aprendizaje, utilizando
una plataforma gratuita como Moodle con la activacion de sus herramientas
sincrénicas y asincronicas, potencian las interacciones, las relaciones dialécticas y
dialogicas entre los sujetos involucrados. Ademas, Gutiérrez sefala que las
comunidades virtuales se desarrollan en espacios cerrados de trabajo como
espacios abiertos, de manera sincronica y asincronica con diferentes formatos de
comunicacion. Todo ello lleva a la produccion de conocimiento y al aprendizaje para

nuestro desarrollo profesional docente. (Ver tabla 8)

En el dltimo objetivo planteamos la propuesta de un plan para la formacién

de una comunidad virtual de aprendizaje, con las agendas de las reuniones de
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trabajo colaborativo, que estan organizadas y secuenciadas en relacion al proceso
de construccién de una comunidad de aprendizaje virtual presentada por McKenney
y Reeves (2014), quienes proponen cuatro fases para la creacion de una
comunidad: disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el estudio se analiz6 la incidencia de las comunidades virtuales de
aprendizaje en el desarrollo profesional docente. Para esto, se hizo una revision
sistematica y exhaustiva de 90 articulos cientifico, de los cuales se
seleccionaron 32 en base a los criterios de seleccion establecidos para el
desarrollo de la presente investigacion. El andlisis realizado de los articulos
seleccionados fue con carécter riguroso y minucioso, lo que desembocé en
resultados positivos en donde se resalta la relacion significativa de las variables
comunidades virtuales de aprendizaje y desarrollo profesional docente.

2. Se examinaron 32 articulos cientificos, los cuales brindaron sustento que para
formar una comunidad virtual de aprendizaje se debe orientar a atender las
necesidades formativas de los docentes generando un clima de confianza,
participacion, apoyo mutuo y compromiso con la comunidad.

3. En referencia al sustento tecnoldgico se indica que se debe implementar con
entornos virtuales, seleccionando plataformas y herramientas idéneas, para
favorecer las interacciones y comunicacion entre los miembros. Esto fomentara
la colaboracion, reflexién y creacién de conocimiento que ayudara al desarrollo
profesional de los integrantes.

4. Para que la comunidad virtual pueda fortalecer el desarrollo profesional debe
estar relacionada con las practicas reflexivas y colaborativas y con la gestion de
entornos virtuales, promoviendo relaciones positivas para compartir basado en
el dialogo: escucha, reflexion critica y comprensién coman.

5. La propuesta se elabordé bajo el modelo de disefio y desarrollo de una
comunidad de aprendizaje virtual elaborada por McKenney y Reeves, en la cual
se consideran las fases de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, con
actividades viables para cualquier contexto de formacién de una comunidad

virtual de aprendizaje.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la importancia y significatividad de nuestra investigacion
y de acuerdo a los resultados que hemos alcanzado se exponen algunas
recomendaciones con la finalidad de profundizar este tema en siguientes

investigaciones que llegasen a realizarse:

1. A las instituciones, especificamente a los directivos y directivas crear
condiciones de tiempo y espacio para las reuniones en las CVA a través de
medios asincronicos, segun disponibilidad de las y los participantes. Asi mismo,
tomar en cuenta las necesidades, intereses y problemas comunes que tienen
los docentes para la formacion de comunidades virtuales de aprendizaje,

2. Desarrollar proyectos en los que se genere espacios sociales e institucionales
en los que se ponga en practica las habilidades para coordinar, planificar,

ejecutar y evaluar los procesos pedagdgicos desarrollados en las escuelas.
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VIll. PROPUESTA

La propuesta se titula “Formacion de una comunidad de aprendizaje virtual
en la institucion Educativa”, tiene como propdsito crear una comunidad virtual de
aprendizaje en la institucion educativa usando entornos virtuales para contribuir al
desarrollo profesional docente, a partir de interacciones y de trabajo colaborativo

entre los docentes en un contexto de educacion a distancia.

Esta propuesta se ha elaborado siguiendo el modelo de disefio y desarrollo
de una comunidad de aprendizaje virtual de McKenney y Reeves (2014) que
proponen 4 fases: disefio de la comunidad virtual, desarrollo, implementacion y

evaluacion.

Asimismo, se identifican a los miembros que apoyan a gestionar la
comunidad virtual de aprendizaje, con asignacion de las responsabilidades y los
roles de cada uno de ellos. El Ministerio de Educacion de Peru (s/f) sefiala que los
principales integrantes de una comunidad de aprendizaje son: Facilitador / Tutor
virtual, los lideres de la comunidad, los modeladores y los miembros de la

comunidad.

El facilitador o tutor virtual, tiene como funcion principal facilitar la interaccion
entre los participantes. Entre la funciones que tiene el facilitar tenemos: a) Facilita
la interaccion entre todos los participantes; b) Modera los hilos del debate y asegura
que los dialogos de reflexion critica sean coherentes; asi mismo sintetiza y organiza
los intercambios de informacién y conocimiento; ¢) Ayuda a resolver los conflictos
surgidos, recordando las normas de funcionamiento elegidas; d)Brinda orientacion
a los participantes para enfocarse y lograr propésitos, acuerdos de las reuniones
de trabajo colaborativo y compromisos de la pauta de trabajo comun para el
desarrollo de practicas pedagdgicas.

Los miembros de la comunidad, es el rol que cumplen todos los miembros
de la comunidad, su principal funcion es colaborar con ella. Los lideres de la
comunidad, tienen como rol plantear los topicos o tematicas, su principal funcion es
establecer las reglas de la comunidad y seran los primeros dinamizadores de la
comunidad. Los moderadores, cumplen el rol de asegurar los flujos de
comunicacion entre los miembros y de cuidar que los mensajes sean apropiados

de acuerdo al tema que se esté abordando en los medios digitales que se
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administra en la web o en la red social de la comunidad. Pueden asumir también
funciones de dinamizador de la comunidad. En un inicio puede ser una sola
persona, pero segun crezca la red puede haber varios moderadores. El
documentador, tiene el rol de documentar toda la informacion. Es el responsable
de documentar toda la informacion relevante generada para y dentro de la

comunidad.

En esta propuesta se tiene las agendas para el desarrollo de las reuniones
de trabajo colegiado en la comunidad virtual, que han sido elaboradas siguiendo

los procesos de la creacion de la CVA antes sefialadas.

En la plataforma se organizard la tematica a desarrollar, mismas que
promoveran el aprendizaje sincronico y asincronico, con participaciones
individuales y grupales.

Las reuniones de trabajo colaborativo estdn secuenciadas de acuerdo a las

fases de la creacion e implementacion de una comunidad virtual de aprendizaje.

FASE REUNION DE TRABAJO COLABORATIVO

N°1: Jornada de sensibilizacién para integrar una
comunidad de aprendizaje virtual a nivel de I. E., a
través de una reunién en Zoom.

N°2: Organizacion del equipo responsable CVA vy

designacion de funciones y responsabilidades.

DISENO N°3: Identificar las necesidades de formacion de los
docentes en educacion a distancia.
N°4: Elaboracién de un plan de trabajo general.
N°5: Redaccion de politicas y lineamientos de
trabajo de la comunidad, -considerando Ila
organizacion y roles de los miembros.
N°6: Seleccion de la plataforma o herramientas de
trabajo que daran soporte a los procesos y actividades
propuestas en la comunidad de aprendizaje virtual.

N°7: Definicidbn de una taxonomia o estructura que
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DESARROLLO

IMPLEMENTACION

EVALUACION

dara cuerpo a la comunidad en la virtualidad.

N°8: Seleccion de la plataforma digital para las e-
actividades.
N°9: Acceso a la red (sitio web, red social,

herramientas seleccionadas para la interaccion)

N°10: Definicion de las teméticas, de trabajo en atencién
a las necesidades formativas de los docentes.

N°11: Organizacion de las tematicas de trabajo en la
plataforma virtual.

N°12: Socializacion en linea.

N°13: Inicio del trabajo en la temética de la comunidad
de aprendizaje virtual.

N°14: Desarrollo de las teméaticas programadas.

N°15: Desarrollo de eventos de intercambio y promocién
de la comunidad.

N°16 Actualizacibn permanente de espacios e

informacion.

N°17: Seguimiento y monitoreo al trabajo o aprendizaje
de los miembros de la comunidad de aprendizaje virtual.
N°18: Sistematizacion y publicacion de trabajos y
proyectos.

N°19: Exposicion de avances y resultados de la

comunidad virtual de aprendizaje virtual.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES METODOLOGIA

.,Como incide la

formacion de
comunidades
virtuales de

aprendizaje en el
desarrollo

docente?

Objetivo general:

Construir una sintesis

narrativa sobre la

incidencia que tienen las
comunidades virtuales de
el

aprendizaje en

desarrollo profesional
docente, por medio de una
revision sistematica de la
literatura, con la intencion
de contribuir en futuros
lineamientos sobre esta

préactica.

Objetivos especificos:

-Seleccionar articulos
cientificos que retnan los
criterios de inclusién, para
ser consideradas como
parte de la investigacion
de la unidad de analisis, -
Sistematizar los
hallazgos de los articulos
cientificos incluidas en la
revision sistematica:

-Examinar las

Tipo de
investigacion

Basica, de corte

Variable 1:
_ transversal.
Comunidades
virtuales de
aprendizaje o
Disefo de
(CVA) ) . : 2
investigacion:
Revision
sistematica
Tipo de estudio:
Retrospectivo
Poblacion: 90
Variable  2: trabajos de
Desarrollo investigacion
profesional revisados.
docente
(DPD)
Muestra: 32

trabajos de
investigacion

seleccionados.




investigaciones
cientificas para utilizarlas
como sustento en la
elaboracion de la
propuesta.

-Elaborar una propuesta
para la formacién de una

comunidad virtual de

aprendizaje en la
institucion educativa,
considerando los

resultados obtenidos de
las investigaciones

cientificas. .

Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de

estudio Concepto Dimensiones
El Ministerio de Educacion (s.f.) define
a la comunidad virtual como grupos de
personas que, desde la red, o Sentido de
Variable 1: intercambian voluntariamente  comunidad.

Comunidades informacion 'y opinion, comparten  condiciones de

virtuales de experiencias, intereses y desafios, apoyo.
aprendeny crean conocimiento a partit  , ~qjaboracién e

aprendizaje

Variable 2:
Desarrollo

profesional

del diadlogo regular y de la reflexion de
su propia practica profesional con el fin

de mejorarla.

Para Day (2001) EI desarrollo
profesional docente es el proceso
mediante el cual los docentes, como

agentes de cambio, revisan, renuevan

interaccion.

e Pedagogica
e Cultural

e Politica




docente

y amplian, individual o colectivamente,
sSu compromiso con los propésitos
morales de la educacion, adquieren y
desarrollan, criticamente, junto con
nifos,

jovenes y colegas,

conocimientos, habilidades e
inteligencia emocional, fundamentales
para una reflexién, planificacion vy

practica profesional eficaz en cada

etapa de su vida laboral.

Anexo 3: Matriz de base de datos

BASE DE DATOS AUTOR/ES TITULO ANO
Ibafiez Cubillas, Pilar Comunidades virtuales en Blended
EBSCO Miranda Pinto, Maribel Santos Learning: estudio de casos en 2018
Osorio, Anténio. @rcaComum.
Del Campo-Ponz, Cristdbal che;gcmn dE unal cgmumd'ﬁd
EBSCO Chisvert Tarazona, Maria José educativa - sobre - € esarro’o 2019
- profesional docente en la educacién
Palomares Montero, Davinia 20
Garcia, Jesus M. Comunidades virtuales de practica
EBSCO Greca, lleana M. para el desarrollo profesional docente 2008
Meneses, JesUs A. en Ensefianza de las Ciencias.
Comunidades virtuales de aprendizaje
EBSCO J!ménez, Karla una hgrramienta para foment_ar Ja 2015
Jiménez Porras, Vanessa inclusién en la ensefianza del inglés
desde la contextualizacién curricular.
Miranda, Christian
Hamuy, Eduardo Estrategias locales de desarrollo
EBSCO Aroca, Carolina profesional basadas en comunidades 2019
Abarca, Ricardo profesionales de aprendizaje en Chile.
Garcia, Claudia
Coworking spaces and virtual learning
EBSCO Gomez Martinez, Raquel communities in Social Networks: Case 2021
Romero Rodriguez, Luis M. Study of #EIClaustroDelG  on
Instagram.
Saez Lopez, José Manuel Andlisis del uso de los sistemas de
ggnmc'ggg%zn (Eﬁlggir%,SMana gestién de aprendizaje en el desarrollo
EBSCO . p . . profesional docente desde una 2014
Eu;z Féwi}l-]ose Mi\ﬂl’la' perspectiva practica en la escuela
elando Montoro, Maria complutense.
Remedios.
Las comunidades de aprendizaje
EBSCO Eirin Nemifia, Radl como estrategia de desarrollo] ., o
profesional de docentes de Educacion
fisica
El desarrollo profesional online de
Romo Vazquez, Avenilde profesores de matematicas en activo:
EBSCO Barquero, Berta una unidad de aprendizaje sobre la 2019
Bosch, Marianna enseflanza de la modelizacién
matematica.




Tirado Morueta, Ramén

Creando comunidades virtuales de
aprendizaje  en las  practicas

EBSCO Marin Gutiérrez, Isidro - 2008
L p curriculares.  Factores para su
Lojo Pico, Belén
desarrollo.
(ESStréizlzezl,ril\s/lercedes Ecologias digitales de aprendizaje y
EBSCO ' desarrollo profesional del docente 2020
Souro Seijo, Alba universitario
Mufioz Carril, Pablo Cesar '
El aprendizaje autorregulado como
marco tebrico para la aplicacion
EBSCO Cabero Almenara, Julio educativa de las comunidades 2013
virtuales y los entornos personales de
aprendizaje.
Comunidad virtual para un
EBSCO Pozo Vinueza, Ménica aprendizaje basado en proyectos en| ),
Ecoturismo de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.
Revision tedrica y empirica sobre las
EBSCO Calle Alvarez. Gerzon Yair Comunidades Virtuales de 2015
' Aprendizaje (CVA).
Las comunidades virtuales para la
EBSCO Gros Salvat. Beqofia formacion permanente 2008
» Beg del profesorado.
El Centro de Capacitacion en
: Educacion a Distancia: de la
EBSCO Ruiz Chaves, Wagner capacitacion al desarrollo profesional 2011
2000-2010.
Recio Mayorga, Joaquin . .
EBSCO Gutiérrez Esteban, Prudencia Recursos edqcatlvos abiertos  en 2021
. s comunidades virtuales docentes.
Suérez Guerrero, Cristobal
Globalizacion de la educacién
Rabiela Sotelo, Maria del Comunidades virtuales de aprendizaje
EBSCO Carmen y su participacion en las instituciones 2009
educativas.
. ) Aprendizaje docente y
Bailey Moreno, Josefina L .
EBSCO Flores, Fahara Manuel reestructuracion de sus creencias en 2016
A - . los procesos de desarrollo profesional
Gonzalez Rivera,Petra Eufracia ”
y gestion escolar.
Azpillaga Larrea, Veronica . d I fesional
Bartau Rojas, Isabel Formacion y esarrollo profesional
EBSCO . " docente en funcion del grado de 2021
Aierbe Barandiaran, Ana e
; : h eficacia escolar
Intxausti Intxausti, Nahia
Cliveira, Isolina A construcio de comunidades virtuais
Miranda, Branca ] ~
EBSCO ) de aprendizagem na formagdo de 2020
Barreira, Carlos Manuel . p X
supervisores e lideres pedagogicos
Folgado
Cabero Almenara, Julio “Comunidades virtuales de
EBSCO Llorente Cejudo, Maria Carmen, | aprendizaje. el caso del proyecto de 2017
Marin Diaz, Veronica realidad aumentada: RAFODIUM
Calvo Arajo, Félix Manuel Creacion de una comunidad virtual de
Tamayo Cuenca, Ronal aprendizaje para la  maestria
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Anexo 4: Propuesta

FORMACION DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL DE APRENDIZAJE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

. DATOS INFORMATIVOS:

NUMero de adminiStratiVOS: . ... e



ll. PRESENTACION

En la actualidad el mundo viene sufriendo muchos cambios en todos los
ambitos y sectores debido a la pandemia de la Covid 19, pues estamos viviendo
momentos en el que el cambio y la innovacion son indispensables para nuestra
accion docente y directiva en una educacion a distancia que garantice el

aprendizaje de todos los estudiantes.

Esta nueva realidad demanda de docentes capaces de actualizar
constantemente sus conocimientos, desarrollando sus propias habilidades
profesionales y personales, que permitan enfrentar los retos y desafios que se

vienen presentando en el mundo actual.

Pues, es urgente generar espacios de desarrollo profesional docente que
permita atender las multiples necesidades, intereses y problemas comunes que
tienen los docentes, que brinden multiples oportunidades de aprendizaje y que

apoyen a la formacion continua.

Las comunidades de aprendizaje virtual como espacios de desarrollo y
crecimiento profesional son ejemplo de centros innovadores ya que nos ofrecen el
desarrollo y el fortalecimiento de nuestras competencias profesionales y

personales.

Con este fin es necesario que se formen en las instituciones educativas
comunidades virtuales orientadas a atender las necesidades de formacion docente
no sélo alineadas con el ambito tecnolégico o pedagdgico sino también a las
dimensiones compartidas de la profesion docente, en concordancia con el Marco

del Buen Desempefio Docente (2016).

Ill. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una comunidad virtual de aprendizaje en la institucion educativa
usando entornos virtuales, que contribuya al fortalecimiento de competencias
profesionales, a partir de interacciones y de trabajo colaborativo entre docentes en

un contexto de educaciéon a distancia.



IV. ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Actores

Roles

Funciones

Facilitador/Tutor
Virtual

Los miembros de la
comunidad.

Los lideres de la

comunidad.

Los moderadores.

El documentador.

Su rol principal es
dinamizar las
interacciones entre
los participantes y
organizar las
actividades

Es el rol que tienen
todos los miembros
de la comunidad

Tienen como rol
plantear los topicos
0 tematicas

Cumplen el rol de
asegurar los flujos
de comunicacion
entre los miembros
y de cuidar que los
mensajes sean
apropiados de
acuerdo al tema que
se esté abordando
en los medios
digitales que se
administra en la web
o en la red social de
la comunidad,

Tiene el rol de
documentar toda la
informacion.

Facilitar la interaccion entre
los participantes

Su principal funcion es
colaborar con esta.

Establecen las reglas de la
comunidad y seran los
primeros dinamizadores de la
comunidad.

Puedes asumir  también
funciones de dinamizador de
la comunidad. En un inicio
puede ser una sola persona,
pero segun crezca la red
puede haber varios
moderadores.

Es el responsable de
documentar toda la
informacion relevante
generada para y dentro de la
comunidad




V. PLANIFICACION DE REUNIONES DE TRABAJO COLABORATIVO

Meta afio Reunion de Producto Responsables Cronograma
2022 Trabajo
colaborativo
Crear la Jornada de Acta de reunion, Directivos Marzo
primera sensibilizacion formulario de
comunidad paraintegrar una asistencia.
de comunidad de
aprendizaje aprendizaje
virtual en la  virtual a nivel de
institucion l. E., através de
educativa una reunién en
abocadaa  Zoom.
compartir
estrategias  Organizar al Acta de Directivos Marzo
e equipo y formacion del
informacion  designar equipo CVA
para lograr  funcionesy Organigrama de
aprendizaje responsabilidade funcionesy
S S listado de
auténomos responsabilidad
en los es.
estudiantes
en entornos ldentificar las Listado de Directivos Abril
de necesidades de  necesidades de  Equipo CVA
aprendizaje formacion en la formacion en el
a distancia modalidad a contexto de
y mixtos. distancia educacion a
distancia.
Formulacién de Plan de trabajo  Directivos Abril
la identidad, general Equipo CVA
proposito, considerando
definicion de identidad,
etapas y propasito,
actividades etapas,
actividades a
realizar, y sus
responsables.
Redaccion de Lineamientos de Directivos Abril
politicas y trabajo CVA Equipo CVA
lineamientos de
trabajo de la
comunidad
Seleccionar la Plataforma Directivos Abril
plataforma virtual virtual de trabajo Equipo CVA



y herramientas
de trabajo.

Exploracion de la
plataforma digital
y/o herramientas
digitales
seleccionadas

Definir la
estructura que
dara cuerpo a la
comunidad en la
virtualidad

Definicion de las
tematicas,
procesos de
trabajo y
colaboracion que
se interesan
desarrollar y
actividades
educativas
primarias

Organizar las
tematicas de
trabajo en la
plataforma virtual

Socializacion en
linea

Desarrollo de

de la comunidad
de aprendizaje
virtual.

Plan de trabajo
donde se
incorpora la
plataforma
seleccionada

Ficha descriptiva
de la plataforma
digital.
Exploraciéon de
la plataforma y/o
herramientas

Directivos
Equipo CVA

Esbozo de la
estructura CVA
Sitio web, grupo
en redes
sociales,
carpetas
compartidas de
como seran
soportadas las
tematicas y
discusiones,
eventos se
desarrollaran

Directivos
Equipo CVA

Topicos o
tematicas
Reglas de la
comunidad
Necesidades
formativas
priorizadas

Directivos
Equipo CVA

Foros y carpetas
de la comunidad
de aprendizaje
virtual.

Guion Directivos

Abril

Mayo

Mayo

Mayo
Diciembre

Mayo



las tematicas
programadas

Desarrollo de
eventos de
intercambio y
promocioén de la
comunidad.

Actualizacion
permanente de
espacios e
informacion.

Seguimiento y
monitoreo al
trabajo o
aprendizaje de
los miembros de
la CVA

Sistematizacion y

publicacién de
proyectos

Exposicion de
avances y
resultados

de la comunidad
virtual de
aprendizaje

Protocolo de
reunion virtual
Ruta de trabajo
Agenda de la
RTC

Ficha de
evaluacion
Actas

Agenda
Invitaciones
virtuales
Actas

Ruta de trabajo
Material
didactico

Ficha de
seguimiento
Ficha de
seguimiento y
monitoreo
Matriz del
consolidado de
seguimiento y
monitoreo
Sistematizacion
de la
experiencia
Publicaciéon y
difusion virtual
Actas

Acta de balance
general
Compromisos

Equipo CVA

Directivos
Equipo CVA

Directivos
Equipo CVA

Directivos
Equipo CVA

Directivos
Equipo CVA
Docentes

Directivos
Equipo CVA

Diciembre

Junio

Diciembre

Junio

Diciembre

Mayo a
Diciembre

Julio

Diciembre

Diciembre

VI. DESARROLLO DE LAS REUNIONES DE TRABAJO COLABORATIVO

Reunién de Trabajo Colaborativo N°3: Identificar las necesidades de
formacion en la modalidad a distancia.

Propdésito

v' ldentificar

los

intereses,

necesidades

y

problemas en el contexto de trabajo educativo de
los miembros de la futura comunidad virtual de

aprendizaje.




v’ Caracterizar al tipo de usuario de la comunidad
virtual de aprendizaje.

Duracién 120 min

Ficha de seguimiento al docente
Cuadro de sistematizacion y consolidacion del

Insumo desempeiio docente
- Bitacora
Docentes -
Informacion que se - Resultados del seguimiento a los/las docentes
analizara - Tarjetas metaplan

- Mapa de la empatia

Recursos y materiales - Cartel con los propdsitos del taller.

- Tarjetas de colores, papelotes y plumones
- Tablero visual

- Cortometraje “La caja”

- Cuartillas de papel bond

- Formulario virtual

- Cinta masking tape

- Papelotes

BLOQUE |

ACCIONES:

1. Bienvenida de parte del directivo o directiva y 5 min
presentacion de propésitos

- El/la directivo/a genera un espacio cordial de bienvenida y
agradece la participacion de las y los docentes.

- Toma lista o verifica asistencia.

- Pide a las y los docentes tener el material en el que
recopilaron sus anotaciones en relacién al dialogo reflexivo.

- Se presenta la agenda de la reunion y presenta en un cartel
los propésitos esperados.




2. Reflexionamos sobre los resultados del seguimiento
al/la docente

60 min

El/la directivo/a sefiala que se analizaran las evidencias,
mostrando la matriz de sistematizacion u otra fuente de
informacion que quiera compartirse.
El/la directivo/a solicita que uno/a 0 mas docentes comenten
algunas ideas generales acerca de las evidencias que han
identificado a partir de preguntas como:
* ¢ Qué nos dice esta informacion?
* ¢ Qué impresiones nos da?
* ¢ Qué fortalezas han identificado en la practica docente?
* ¢, Qué necesidades de formacion se tiene?
El directivo/a establece una conversacion con los
participantes sobre las fortalezas y necesidades
identificadas, sefialando que ello nos permitirhd plantear
acciones y compromisos de mejora.
El documentador toma nota de las fortalezas y necesidades
identificadas.
El/la directivo/a pega en la pizarra/pared 4 tarjetas metaplan
y solicita a los docentes responder a las preguntas que se
encuentran anotadas en ellas.

¢Qué se necesita aprender en el ¢ Qué problemas se esta
contexto de la I. E. y del aprendizaje experimentando/enfrentando en la
a distancia? educacion a distancia?

¢Sobre qué aspectos podria tratar ¢Cémo deberia desarrollarse la
la comunidad de aprendizaje comunidad de aprendizaje virtual?
virtual?

Cada docente recibe 4 tarjetas para respondera cada
pregunta.

Los/las docentes pegan sus tarjetas donde corresponde
(segun el color).

El directivo/a con la participacion de los asistentes agrupan
las tarjetas con respuestas similares. A partir de ello se
elabora un listado de interesesy necesidades formativas
de los miembros de la comunidad de aprendizaje virtual,
asicomode la problematicaidentificada en este contexto.
Del mismo modo, se lista los aspectos que se pueden tratar
en la Comunidad Virtual de aprendizaje.

Considerando las repuestas de la tarjeta amarilla se plantean
acciones a realizar para el desarrollodela comunidad,
completando el tablero visual CVA.




Acciones para el desarrollo de la | Implica Tareas
comunidad

BLOQUE I

ACCIONES:

3. Identificar el perfil basico de los usuarios

15 min

El/la directivo(a) solicita a los participantes completar los
datos en el formulario virtual (conectividad, correo
electrénico, numero de celular, entre otros datos)

Apellidos y nombres Numero de celular Correo electronico

Las y los docentes ingresan al formulario y completan la
informacion solicitada (tienen computadora; usan mensajeria
instantanea, como WhatsApp o0 Telegram; emplean
videoconferencia, como Zoom o Google, otros medios o
herramientas que utilizan) para el perfil basico de los
usuarios.

Envian el formulario virtual.

4. Caracterizar al grupo de la comunidad virtual

40min

Las y los docentes observan el cortometraje “La caja”
https://youtu.be/nWh5MHf7wxQ

Las y los docentes responden a las preguntas:

¢,De qué trata el video? ¢ Por qué el hombre decide no echar

al ratoncito de la casa? ¢Qué le hace cambiar de opinién?

¢Por qué cambia tanto su actitud hacia el animal?¢Qué

podemos aprender de esa historia?¢En qué situaciones de

nuestra vida actuamos como este hombre...0 como el raton?

Comentan sobre situaciones de la vida diaria donde se pone

en practica la empatia.

El directivo/directiva solicita a los docentes completar el

mapa de empatia.



https://youtu.be/nWh5MHf7wxQ

¢ Qué piensay siente?
¢ Qué es lo que le importa, qué les preocupa,
cudles son sus inquietudes y aspiraciéon?

;Quéve?

¢ Coémo es el mundo en que lay
el docente vive? ¢Como son
sus amigos y colegas? ¢Qué es
lo mé&s comun en su cotidiano y
de su I.LE.? ¢Cudles son sus
fuentes de informacién?

¢Qué oye?
¢Cuéles personas e ideas
que le influencian? ¢ Quiénes
son sus referentes? ¢ Cudles
son sus temas favoritos?
:Qué medios de
comunicacién consume?

¢Quédice y hace?

¢,Cémo son las rutinas, ¢Como es actualmente su
espacios de interaccién experiencia respecto a su
y ocio tanto en su I. E. familia, trabajo y espacios
como en su familia en de educacion y formacion?

este momento? ¢Cémo maneja la
educacion a distancia?

Esfuerzos Resultados
Listar los miedos, frustraciones y observaciones a Listar los indicadores de éxito, estrategias que le permitirian
obstaculos principales para desarrollarse llegar a los resultados deseados que se desean obtener

personalmente y profesionalmente

- Los docentes comparten libremente sus impresiones.

- Entregan sus producciones que serviran para la elaboracion
de la caracterizacion de las y los docentes de la Institucion
Educativa.

- Para finalizar el directivo/a solicita a los participantes que si
tuvieran algunas recomendaciones o inquietudes las escriban
en tarjetas para ser considerada o tratada en la siguiente
reunion.

*El equipo CVA elaborara con toda la informacién recogida la
caracterizacion de las y los docentes de la IE.




