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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion que existe entre
el procedimiento de estado de emergencia y las habilidades sociales de los estudiantes
de Administracion Industrial SENATI, Cajamarca 2021.”, considerando conceptos,
ideas, teorias sobre nuestras variables de estudio. El tipo de investigacion aplicada y
un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, correlacional de corte
transversal, con una poblacién de 152 de estudiantes y muestra de 68 estudiantes de
Administracion Industrial SENATI, Cajamarca 2021, para realizar la recoleccion de los
datos de estudio, se utilizd6 dos cuestionarios, debidamente validados por 3 expertos
en los temas de investigacion, se realiz6 la presentacion de los resultados obtenidos
por medio de tablas y figuras estadisticas, por medio del programa Microsoft Excel, y
el software SPSS. Se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov, identificando que entre
las variables existen una distribucion normal, utilizando la prueba estadistica de
Pearson, obteniendo como resultado, que existe un indice de relacion de 0.738** con
una significancia de 0.000, ya que es menor a 0.05, comprobando la hipétesis de
investigacién, concluyendo de que existe una relacion alta y significativa entre nuestras

variables de investigacion.

Palabras Clave: Procedimiento, estado de emergencia, habilidades sociales.
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Abstract

The objective of this research was To determine the relationship that exists between
the state of emergency procedure and the social skills of Industrial Administration
students SENATI, Cajamarca 2021, considering concepts, ideas, theories about our
study variables. The type of applied research and a non-experimental design with a
guantitative, correlational cross-sectional approach, with a population of 152 students
and a sample of 68 students from Industrial Administration SENATI, Cajamarca, 2021,
to collect the study data, two questionnaires were used, duly validated by 3 experts in
the research topics, the results obtained were presented by means of tables and
statistical figures, by means of the Microsoft Excel program, and the SPSS software.
The Kolmogorov-Smirnov test was used, identifying that there is a normal distribution
among the variables, using the Pearson statistical test, obtaining as a result that there
is a relationship index of 0.738 ** with a significance of 0.000, since it is less than 0.05,
checking our hypothesis of research, concluding that there is a high and significant

relationship between our research variables.

Key Words: Procedure, state of emergency, social skills.
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l. INTRODUCCION

La actual coyuntura debido al estado de emergencia por el COVID 19, representd una
problematica a nivel mundial, afectando profundamente a nuestra sociedad y su
economia, ademas del estado fisico y mental de todas las personas; ante tal suceso
se han presentado nuevos medios de comunicacion e interaccion entre los docentes y
estudiantes, por medio de las herramientas digitales, fundamentales para continuar
desarrollando el proceso de aprendizaje de forma remota, por las disposiciones
dictaminadas por el gobierno para mantener la distancia. Asi mismo se han presentado
situaciones en las que muchos de los estudiantes, que pertenecen a zonas remotas,
no pueden acceder a la educacion a distancia, debido a la mala calidad de sefial que
existe en la zona rural o a que se encuentran laborando, durante el desarrollo de las
clases; esto ha repercutido negativamente en las habilidades sociales, que previo a la
pandemia, se venia desarrollando en las interacciones diarias entre los individuos, con

diversas situaciones presentadas a lo largo del dia de forma presencial (Holst, 2017).

A nivel latinoamericano, la falta de habilidades sociales, ha repercutido gravemente en
los estudiantes, debido a que no son capaces de relacionarse con sus comparieros y
docentes, por el estado de aislamiento presentado por la pandemia, en contraste con
la ensefianza presencial, en donde la convivencia diaria, influenciaba el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje y el nivel de concentracion de las clases impartidas en
aula, incidiendo en la formacién profesional, desarrollo econémico y de habilidades
sociales en la comprension de emociones y sentimientos, para hacer prevalecer sus
derechos y obtener el autocontrol que permita evitar situaciones negativas, que afecten
su estado animico y conlleven a tomar malas decisiones. La actual situacion que
presenta el uso de la tecnologia para la ensefianza a distancia, no permite identificar
a conciencia si el proceso de ensefianza es de calidad, y si realmente el estudiante ha
adquirido conocimientos durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje virtual,
debido a que existen muchas maneras para saltarse los procesos de control que

garanticen un nivel de ensefanza alto (Campo, 2009).



En el Perl, se ha podido comprobar una serie de dificultades para acceder a la
comprension lectora de forma segura, esta relacionado con las dificultades que
presentan el no poder regular su estado emocional, afectando su conducta y forma de
vincularse, con sus comparieros y docentes, siendo una problemética continua durante
la pandemia, debido al cambio que han tenido que afrontar los jévenes para adaptarse
a esta nueva modalidad virtual de estudio, afectando ademas su salud fisica y mental,
asi como su estado social y econdmico, limitando sus posibilidades para llevar un estilo
de vida satisfactorio. Segun datos obtenido de la INEI, el 25.2% de la poblacion esta
constituida por jovenes que oscilan entre los 15y 29 afios, en donde el 16.5% de ellos
representa a estudiantes universitarios, que a consecuencia de la pandemia ha
desertado continuar con su aprendizaje, debido a problemas econdémicos, problemas
de salud fisica o mental, destacando lo ultimo con probleméaticas en donde se presenta
la presencia excesiva de consumo de bebidas alcohdlicas, sintomas depresivos,
trastornos alimenticios, tendencias suicidas, ansiedad y estrés, entre otros (INEI,
2020).

A nivel local en la ciudad de Cajamarca, las organizaciones afrontan desafios para
afrontar correctamente la gestion del capital humano y velar por su seguridad y salud,
garantizando una prestacion de servicios de calidad a los alumnos. Es importante
considerar todo lo antes mencionado para garantizar un proceso de calidad en la
reactivacion de la ensefianza presencial, la que, debido a la pandemia, ha podido
seguir impartiéndose gracias al uso de la tecnologia, por medio de las herramientas y
plataformas digitales, en donde se puede interactuar en tiempo real, haciendo llegar
los requerimientos y consultas, entre docentes y alumnos, asi como permitir que se
imparta clases virtuales, subir tareas y retroalimentar la ensefianza con los videos
subidos en la plataforma, permitiendo quebrar las brechas digitales de la institucién
educativa SENATI que en su mayoria son jovenes de la provincia con poca
experiencia e instruccion con referencia a la TIC’s, han tenido que pasar por procesos
de adaptacion, el hecho de pertenecer de zona rural, cultura y costumbres son poco

expresivos y con este cambio brusco el adaptarse a clases virtuales ha causado que
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sean pocos asertivos, generando dificultades para formar grupos de trabajo, ya que
existe poca socializacion y conocimiento de los pares, asimismo no pueden expresar
sus sentimientos, opiniones y deseos de forma natural de la misma manera los demas

no pueden notar esos aspectos no verbales los cuales no se ponen en manifiesto.

Es por eso que podemos decir que a pesar que los procedimientos educativos de
estado de emergencia han brindado un salida para la educacion, y orientar las clases
virtuales esto ha promovido que el aprendizaje autonomo y la criticidad afecte de
manera directa las habilidad sociales de los estudiantes, que se manifiestan en la
dificultad para pedir favores, las formas de estudiar (en grupos), y la estrategias que
tienen los estudiantes para poder lograr un adecuado aprendizaje, en buena cuenta a
generado ansiedad que limita el progreso de las habilidades sociales. De manera que
se plantea la siguiente interrogante, la cual corresponde a identificar ¢Cudl es la
relacion que existe entre el procedimiento de estado de emergencia y las habilidades
sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI, Cajamarca 20217
La investigacion se justifico de forma practica, ya que el andlisis de estudio realizado,
permitio la descripcion de la probleméatica presentada durante el estado de aislamiento,
y su incidencia en las habilidades sociales de los jovenes del Instituto SENATI,
existiendo la necesidad de mejorar el nivel de ensefianza virtual y aplicar nuevos
parametros de control para identificar que los estudiantes hayan adquirido un nivel de
conocimiento eficiente, asi mismo la presente investigacion servira como sustento para
futuras investigaciones. Se justificé de forma tedrica, ya que se estructuré en base a
definiciones, conceptos y teorias, segun autores internacionales, nacionales y locales,
para establecer las bases de investigacion. Se justificé de forma metodologica, ya que
la presente investigacion cumplié de forma eficiente, con la validacion por expertos y
aplicacion de instrumentos confiables en la muestra de estudio, obteniendo datos
reales sobre la percepciéon de procedimiento de estado de emergencia y las
habilidades sociales, para su andlisis e identificacion de correlacion entre las variables
de estudio y sus dimensiones, por medio de programas estadisticos.

Como objetivo general, Determinar la relacion que existe entre el procedimiento de

estado de emergencia y las habilidades sociales de los estudiantes de Administraciéon
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Industrial SENATI, Cajamarca 2021. Como objetivos especificos, Determinar la
relacion que existe entre el trabajo remoto, el acompafiamiento, el aprendizaje a
distancia y las TIC's del procedimiento de estado de emergencia y las habilidades
sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI, Cajamarca 2021.

Como hipoétesis de investigacion, Existe relacion significativa entre el procedimiento de
estado de emergencia y las habilidades sociales de los estudiantes de Administracion

Industrial SENATI, Cajamarca 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para dar sustento a la presente investigacion, se analizé antecedentes internacionales

de diversos autores relacionados con las variables de estudio y sus dimensiones.

Jiménez (2020), en su investigacion sobre los efectos del confinamiento social,
realizada en Colombia, tuvo como propdésito, describir los efectos del confinamiento en
los universitarios de Santa Marta, el estudio fue cualitativo, no experimental,
transaccional — descriptivo, la muestra fue constituida por 58 estudiantes de la entidad
de estudio, el procedimiento consistio en recoger los datos por medio de la aplicacion
de instrumentos confiables, conformados por 21 preguntas para determinar el nivel de
ansiedad de la muestra, en base a una escala valorativa. Se obtuvo que el 62.1%
manifiesta un nivel de ansiedad leve, el 24.1% un nivel moderado y el 13.8% un nivel
grave. Se identific6 efectos negativos debido al confinamiento por el estado de
emergencia, incidiendo considerablemente en la salud mental de los estudiantes, ya
gue el cambio abrupto presentado por el estado de aislamiento, conllevo a adoptar un
nuevo comportamiento frente al aprendizaje, asi como la forma de relacionarse con

los demas.

Zumba (2020), en su investigacién sobre el desarrollo de habilidades sociales
realizada en Ecuador, se orienté a describir la importancia de desarrollar habilidades
en los nifios y adolescentes, la presente investigacion fue desarrollada de forma
continua por medio de la obtencion de datos y su interpretacion, analizando diversos
libros, revistas y articulos, la investigaciéon fue cualitativa, descriptiva de tipo
documental. Se determiné la importancia de desarrollar habilidades sociales desde
una temprana edad, en donde el sujeto se adapte de manera mas saludable al
contexto, contribuyendo a su bienestar psicolégico, y crecimiento profesional,
derivando en la formacion de individuos competentes, para afrontar y gestionar
soluciones integras con la aplicacién de habilidades de trabajo en equipo, manejo de

conflictos, entre otras.



Freire (2020), en su articulo sobre el desarrollo de las habilidades sociales, realizada
en Ecuador, tuvo como propoésito de investigacion disefar estrategias de mejora en el
desarrollo de habilidades sociales, para hacerle frente a la nueva normalidad por el
Covid 19, el estudio fue cuantitativo no experimental, y transversal, la muestra sujeta
a andlisis fue constituida por 107 estudiantes de Educacion basica, a los cuales se les
aplicé la escala de habilidades sociales, adaptada en base al contexto y los sujetos de
estudio, quedando conformada por 33 interrogantes, en escala valorativa de Likert. Se
obtuvo que el 75% no presenta problemas para identificarse en relacion a preguntas
gue no son pertinentes, el 68% no presenta dificultades para llamar a algun lugar a
solicitar comida o bebida, el 46% refiere que tiene a guardar sus opiniones para ellos
mismos. A partir del analisis realizado con la aplicaciéon de los instrumentos, se pudo
evidenciar la existencia de un alto nivel de habilidades sociales, por lo que se puede

afirmar que la nueva normalidad no les ha afectado de forma significativa.

Aguirre (2019), en su investigacion sobre las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales, realizada en Ecuador, tuvo como finalidad identificar la existencia de
una relacion entre ambas variables, la investigacion fue mixta, descriptiva de caracter
cientifico, para obtener la informacion de estudio, se aplicé la guia de observacion,
lista de cotejo, entrevista y evaluacién de habilidades por medio de la prueba de
Goldstein, la muestra fue constituida por 31 estudiantes de la escuela fiscal Cuarto
Centenario. Se obtuvo que el 50% no se comunica adecuadamente con sus padres, el
67% no respeta las normas de la institucion, el 50% no sabe controlar sus emociones
frente a dificultades, mientras que el 67% no sabe como ser asertivo para reconocer
sus actitudes negativas, se determiné que los estudiantes de la institucién en estudio,

carecen de habilidades sociales, repercutiendo en sus relaciones interpersonales.

Holst (2017), en su articulo de investigacion sobre las habilidades sociales y sus
diferencias en los estudiantes de nivel universitario, realizado en México, la muestra
fue conformada por 200 universitarios de una Universidad de México, a los cuales se
les aplicé un instrumento constituido por 12 interrogantes, que corresponde a las
habilidades sociales, por medio del andlisis de los datos se determindé que los
estudiantes deberan establecer una conducta frente al contexto que se le presente,
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para saber afrontar un determinado problema. Se concluye que las habilidades
sociales son fundamentales para establecer relaciones interpersonales de forma
eficiente, obteniendo un mayor nivel de satisfaccion y desempefio, generando una gran
acumulacion de conocimientos, y capacidades para facilitar diversas situaciones
importantes, para la formacién integral de los estudiantes, fortaleciendo sus
habilidades y crecimiento profesional; obteniendo un mayor impacto en el

conocimiento sobre un determinado tema.

Asi mismo, se analizé antecedentes nacionales de diversos autores relacionados con

las variables de estudio y sus dimensiones

Jauregui (2021), en su investigacion sobre la salud mental y las habilidades sociales
de los estudiantes de enfermeria, realizada en Lima, tuvo como finalidad, comparar el
nivel de salud y las habilidades sociales en la coyuntura de la pandemia COVID 19, la
muestra fue constituida por 131 estudiantes de una Universidad Publica, el estudio
correspondio al descriptivo comparativo, no experimental, en el proceso de obtencion
de datos, se utilizo dos escalas validadas para cuantificar las variables de analisis,
conformado por 39 interrogantes, se determino un nivel medio de habilidades sociales,
representada por 61.9%, mientras que el 37.2% pertenece al nivel alto y el 0.9% un
nivel bajo. Se determind como conclusion la importancia de implementar mecanismos
para fortalecer las habilidades sociales y promover una comunicacion adecuada, en
base a los requerimientos y estrategias, que permitan evitar posibles conflictos y
proyecten un estado de salud mental positiva, bienestar social y emocional a los

estudiantes de enfermeria.

Monasterio (2019), en su investigacion sobre las habilidades sociales y la conducta de
riesgo, realizada en Lima, establecié como propdsito, determinar la relacion que existe
entre ambas variables en una institucion educativa de Lima, el método de estudio fue
cuantitativo — correlacional, la muestra fue constituida por 120 adolescentes que oscila
en edades entre 14 y 18 afios, con la aplicacién de dos instrumentos, sobre las
habilidades sociales y las conductas de riesgo, ambos instrumentos fueron validados

por coeficiente de Alfa de Cronbach, lo cual permite afirmar que ambos son confiables



para su aplicacion y analisis descriptivo e inferencial, con la aplicacién de la prueba no
paramétrica de Spearman se determiné una relacion de -0.499 entre ambas variables,
lo que indica que no existe relacion significativa, por lo que la manipulacién de una

variable, no influenciara en la otra.

Ortega (2019), en su investigacion sobre las habilidades sociales, realizada en
Huacho, tuvo como finalidad, determinar el nivel de habilidades sociales de los
profesionales de una Institucion de Lima, la muestra fue constituida por 51
profesionales de la entidad de estudio, el estudio fue descriptivo, no experimental, de
tipo basico — cuantitativo, realizando la observacion en un ambiente natural para su
andlisis, por medio de las técnicas de la observacion, entrevista y la aplicacién de
instrumentos validados por expertos en la materia. Se obtuvo que el 55% manifesté un
nivel alto de habilidades sociales, el 35% un nivel medio y el 10% un nivel bajo, en
referencia al nivel de asertividad se obtuvo que el 49% muestran un nivel alto, el 37%
un nivel medio, mientras que el 14% un nivel bajo. Por lo que se concluye que existe
un nivel medio en general sobre las habilidades sociales de los profesionales de la
entidad, garantizando una atencidén adecuada, frente a dificultades de vulnerabilidad,
de igual forma las instituciones deben implementar programas de capacitacion y
perfeccionamiento, para influir positivamente en el aprendizaje de los estudiantes y su

formacion profesional.

Iman (2019), en su investigacion sobre las habilidades sociales en los estudiantes de
primaria, el proposito fue conocer el nivel de desarrollo de habilidades sociales en los
alumnos de una institucion primaria del estado en el Callao, el estudio fue descriptivo,
no experimental, el instrumento utilizado correspondi6 al analisis de la lista de chequeo
de habilidades sociales de Goldstein, publicada en el afio 1978. La muestra
correspondié a 120 estudiantes, en rango de edades entre 11 y 12 afios, con la
aplicacion de instrumentos para identificar su percepcion sobre el estudio. Se obtuvo
gue el 30.83% de la muestra, se ubica en un nivel bajo, el 48.33% el nivel medio y un
20.83% para un nivel alto, en referencia al desarrollo de habilidades sociales. En la
presente investigacion se concluye que los estudiantes de la institucion educativa

publica, en su mayoria han logrado adquirir habilidades sociales necesarias para
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relacionarse de forma eficiente, si bien es cierto existe una parte de ellos que aln

necesita mayor entrenamiento para poder desenvolverse de forma adecuada.

Laureano (2018), en su investigacion sobre las habilidades sociales y la convivencia
de los estudiantes, realizada en Lima, tuvo como finalidad de estudio, determinar cual
es la relacion existente entre ambas variables en el distrito de Comas, el estudio
correspondi6 al enfoque cuantitativo e hipotético, de nivel basico, descriptivo y
correlacional — no experimental y transversal, la muestra correspondi6 a 175
estudiantes del instituto CEBAS, aplicandose una escala valorativa de Likert para
identificar la percepcion de las habilidades y su incidencia en la convivencia de los
escolares, por medio de la aplicacion de la prueba paramétrica de Spearman, se
determind un indice de 0.888 y significancia de 0.000, lo cual indica una relacion
significativa y positiva entre ambas. Se obtuvo que el 92% de la muestra manifiesta un
nivel medio sobre las habilidades sociales, el 7.4% un nivel baja, mientras que solo el
0.6% indica un nivel alto, asi mismo el 69.7% manifesto un nivel medio de las primeras
habilidades sociales de tipo basico, el 17.7% un nivel alto y el 12.6 un nivel bajo. Se
recomienda que la institucion en estudio, realice la difusion de los resultados obtenidos
para tener en cuenta la importancia de adquirir habilidades sociales para un desarrollo

profesional de calidad.

Finalmente se describen los diferentes antecedentes locales para un mejor

entendimiento y posterior discusion.

Ucafian (2021), en su investigacion sobre las contrataciones del estado en estado de
emergencia sanitaria, desarrollado en la region Cajamarca, tuvo como propésito
determinar de qué manera se ha vulnerado la eficacia del proceso de contratacion
directa en estado de emergencia en la region de Cajamarca, el analisis fue descriptivo,
explicativo, no experimental - cuantitativo y transversal, la muestra de estudio
correspondio a las adquisiciones donde se vulnera el proceso de contrataciones de la
region Cajamarca, durante el tercer trimestre del afio 2020, los datos se obtuvieron por
medio de la técnica de diario de campo y recopilacion documental, para su posterior

procesamiento y analisis. Se obtuvo que el 10.5% de las contrataciones presentan



vulnerabilidades, el 89.5% presenta observaciones para finiquitarlas, se identificé que
durante el proceso de contrataciones se vulnero la eficacia de las organizaciones, ya

gue no pudieron contratar de forma oportuna, en base a la calidad y precio.

Flores (2020), en su investigacion sobre las habilidades sociales, desarrollada en una
|.LE de Cajamarca, cuyo proposito fue determinar el nivel de H.S. en los estudiantes de
educacion secundaria, el estudio fue descriptivo, no experimental. La muestra
correspondio a 128 estudiantes del 4° y 5 °© afio de secundaria, con la aplicacion del
instrumento denominado escala de habilidades sociales, aplicado de forma grupal o
individual, para identificar el porcentaje de habilidad sociales, se realizara un analisis
inferencial y descriptivo. Se obtuvo que el 69.53% representd un nivel medio sobre la
autoexpresion de emociones sociales, el 28.13% un nivel alto y el 2.34% un nivel bajo.
Asi mismo el 49.22% expresan un nivel medio de expresion de disconformidad, el
46.09% un nivel alto y el 4.69% un nivel bajo, se concluye que se debe implementar
un proceso de mejora continua en el comportamiento de los estudiantes para mejorar

el nivel de habilidades sociales.

Gonzales (2020), en su investigacion sobre el clima escolar y el nivel de habilidad
social, realizada en Cajamarca, tuvo como propadsito identificar el nivel de relacién
entre ambas variables, el estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, la
muestra fue constituida por 351 alumnos de nivel secundarios de las instituciones
educativas, a los cuales se les aplico dos cuestionarios confiables y validados por
expertos, por medio de la prueba de Spearman se identificé un indice de 0.586, asi
mismo, se obtuvo que el 66% sefialo un nivel bajo de clima social, el 70% sefialé un
nivel bajo de habilidades sociales, se concluye que existe una relacidén significativa
entre ambas variables, por lo que un adecuado clima escolar permitira elevar el nivel

de habilidades sociales de los estudiantes.

Montoya (2020), en su investigacion sobre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales, desarrollada en la Universidad Nacional de Cajamarca, tuvo como propésito
identificar el nivel de relacién existentes entre ambas variables, el tipo de estudio

aplicado — descriptivo, correlacional, no experimental — transversal, la muestra
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correspondi6 a 163 estudiantes de la facultad de medicina, a los cuales se le aplicaron
instrumentos referentes a las variables de estudio, para identificar su nivel de
percepcion, por medio de la prueba de Spearman se identificd un indice de 0.292. Se
obtuvo que el 8.6% tiene una capacidad emocional por mejorar, el 32.5% presentan
un nivel medio y el 12.3% muestran una capacidad emocional muy desarrollada. Asi
mismo el 58.3% posee un nivel promedio de desarrollo emocional, el 24.5% posee un
nivel alto de inteligencia emocional, mientras que el 17.2% un nivel bajo, lo que permite
afirmar que a medida que los estudiantes desarrollan un mayor nivel de inteligencia

emocional, influye positivamente en la mejora de habilidades sociales.

Chuquiviguel (2017), en su investigacion sobre el programa de desarrollo de
habilidades sociales, desarrollada en la I.LE San Marcelino de Cajamarca, tuvo como
propésito, identificar la influencia del programa de H.S. en la convivencia escolar, el
estudio fue no experimental, cuantitativa — aplicada, la muestra fue constituida por 41
estudiantes, la técnica de recoleccion fue por medio de un instrumento validado por
expertos en la materia, para su aplicacion y obtencion de datos de estudio, los datos
obtenidos fueron procesados por medio del SPSS, realizando un analisis
metodoldgico, estadistico e interpretativo. Se observo que el 27% de la muestra
considera el rechazo a actos de violencia, el 37% muestra interés al cambio de
comportamiento a través de estimulos, el 83% de los estudiantes no participan de
forma responsable en las actividades escolares, por los datos obtenido se pudo
evidenciar un nivel bajo de rechazo a acto violentos y la necesidad de recibir cierto

estimulo para mejorar su comportamiento y su nivel de participacion.

En referencia a las teorias y normas que permiten dar sustento a la presente

investigacion, sobre los procedimientos de estado de emergencia

En el documento emitido por la Defensoria del Pueblo (2020), sobre la educacion
frente a la emergencia sanitaria, en donde se establece su posicion frente a los retos
gue representa la educacion en pandemia, en donde el Estado, esta obligado a
garantizar el acceso al aprendizaje de calidad y adaptable segun los requerimientos,

para ello el Ministerio de Educacion, establecié un marco normativo para cumplir con
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los lineamientos correspondiente a la educacion remota, las responsabilidades que
competen, asi como los organismos encargado de monitorear y supervisar el servicio

educativo, esta debe llegar a todos los rincones del pais, sin distincion.

Por medio del Decreto de Urgencia N° 026-2020, en donde se encuentra expresadas
las disposiciones para el trabajo a distancia de los docentes, que garantice un servicio
educativo de calidad en las instituciones y programas educativos publicos,
estableciendo medidas excepcionales para prevenir la propagacion del Covid 19, con
el uso de las herramientas digitales, con una educacion descentralizada para
salvaguardar la integridad de las personas, la implementacion del trabajo remoto, los

medios a emplearse, las formas de servicio y la jornada de trabajo correspondiente.

Mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara el estado de emergencia
sanitaria a nivel nacional por 90 dias, debido al virus del Covid 19, estableciendo
medidas de control para evitar la propagacion en todos los habitantes del pais,
estableciendo ademas que el Ministerio de Educacion, dictamine las medidas
correspondientes para que las entidades publicas y privadas, dedicadas a prestar el

servicio educativo, posterguen sus actividades en todos los niveles.

Decreto legislativo para garantiza la continuidad y la calidad de la prestacion del
servicio en institutos, con el objetivo de habilitar de manera excepcional la prestacion
de clases por medio de procedimientos online a causa de la emergencia sanitaria,
planteando directiva de desarrollo a clase en modalidades de semipresencialidad, o a
distancia claro estd tomando criterios para la continuidad de la ensefianza y el

aprendizaje.

En referencia a las teorias que permiten dar sustento a la presente investigacién, sobre

las habilidades sociales.

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1984) citado por Barbabosa (2021),
considera al ser humano como un ser social, con la capacidad para asimilar los retos
gue se le presenten, el autor destaca que la conducta humana es adquirida y aprendida
por medio de la observacion del entorno externo y el aprendizaje diario, estas acciones

son la reaccion de una determinada situacién atravesada por un individuo, tomando
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un modelo de conducta para responder y repetir acciones de socializacion e
interaccion con otros, el autor hace énfasis en la relacion establecida entre el aprendiz
y en entorno social con el que interactia, evidenciando un cambio significativo en el
nivel de conocimiento cuando los individuos aprenden unos de los otros, sin considerar
necesario la aplicacion de varios ensayos, esta teoria considera dos componentes
importantes para poder entender lo referido a las relaciones sociales, de manera que
si el aprendizaje y esfuerzo, esta relacionado con cierto condicionamiento negativo o
positivo, influira en el nivel de esfuerzo que presente el individuo para su consecucion,
el ambiente también es considerado importante para adquirir un mayor aprendizaje,
en donde un individuo que observe como se realizan los procesos y conozca las
reacciones de los comparieros, lo condicionara a menor o mayor nivel; sin embargo
Bandura, menciona que se debe considerar el factor cognitivo, en donde el aprendiz
posee un alto nivel de expectativas de aprendizaje en el proceso, siendo capaces de
transformar la experiencia adquirida para prever alguna situacion desfavorable a
futuro, asi mismo sefiala que el aprendizaje es vicario, debido a que el individuo posee
la capacidad para poder adquirir conocimiento a partir de la observacion de otro, de
manera que esta teoria nos recuerda que somos individuos en constante formacion,
pudiendo visualizarse a uno mismo en la conducta ejercida por los demas, de manera
gue podemos determinar qué es lo que funciona y que no, siendo capaces de prever

situaciones negativas a partir de lo sucedido a otro.

Goldstein (1989), en su teoria de las habilidades sociales, sefiala que estas
habilidades sociales son esenciales para mantener la armonia del grupo y su
funcionamiento, destacando las habilidades basicas consideradas como aquellas que
permiten al individuo desenvolverse a un nivel basico, aplicando una comunicacion
basica, establecimiento de primeros vinculos y manera de agradecer, estas
habilidades corresponde a aquellas que permiten saber escuchar, iniciar un tema de
conversacion y mantenerla, formulacion de preguntas, identificar los intereses de los
demas, solicitar informacién detallada para ejecutar alguna determinada accién, saber
agradecer y presentarse a si mismo como a otra personas, saber cOmo expresar sus

propios gustos e intereses y hacer un alago; las habilidades avanzadas,
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correspondiente a aquellas destrezas para desenvolverse por medio de una reaccion
mas estructurada para interactuar con el entorno social, permiten obtener un nivel de
interaccion social propiciando la participacion, brindar instrucciones, saber pedir
disculpas, saber persuadir a alguien, integrarse a un equipo, explicar una tarea en
especifica y saber entender y cumplir con las instrucciones, las habilidades
relacionados con los sentimientos, direccionada a establecer un manejo correcto de
las emociones y saber expresarlas de acuerdo al comportamiento de la sociedad,
preocupéandose por otros y sabiendo como recompensarse por actuar correctamente,
estas habilidades se refieren a saber comprender y expresar sus sentimientos, tener
empatia con los sentimientos de los demas, saber expresar afecto y manejar su
enfado, asi como solucionar situaciones temerosas; las habilidades sociales
alternativas, concerniente a aquellas direccionadas a la busqueda de diversas
maneras de abordar al individuo para obtener el resultado esperado, estan
relacionadas con la capacidad para defender sus propios derechos, saber controlarse
y solucionar problemas sin discutir, mantenerse al margen de los problemas, asi como
compartir y ayudar a los demas, las habilidades que permiten hacerle frente al estrés,
relacionadas a la manera en el que el individuo saber afrontar momentos tensos o
discrepancia con los demas, reconocer sus propios errores y afrontar situaciones de
rechazo o penuria, estas corresponden a aquellas que permiten expresar su
desacuerdo, saber dar halagos, manejar el rechazo o exclusion, saber enfrentarse a
las injusticias, saber afrontar situaciones adversas y saber como manejar la timidez,
las habilidades de planificacién, permiten tomar decisiones correctas y evitar
dificultades, establecer metas, enfocar en una sola tarea, tomar la iniciativa de accion,
optimizar el uso del tiempo para solucionar problemas rapidamente, tomando una
decision correcta que se ajuste a la realidad, conociendo como priorizar sus problemas

y poder concentrarse en una determinada actividad.
En referencia a las definiciones sobre los procedimientos de estado de emergencia.

El procedimiento en estado de emergencia, corresponde a la normativa establecida
por el gobierno para velar por la salud de las personas, este se define como un

escenario excepcional presentado a un determinado hecho, catéstrofe, amenaza,
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perturbacion, epidemia, entre otros, por el cual el gobierno ejerciendo su autoridad,
decide restringir algunos derechos de forma parcial o total, evitando situaciones

criticas que conlleven a empeorar la situacion (Ucha, 2013).

Trabajo remoto, corresponde al servicio o trabajo realizado por el docente, en un
estado de aislamiento, desde su domicilio, por medio del uso de las herramientas
tecnolégicas, que facilitaron la comunicacion entre los estudiantes y docentes (El
Peruano, 2020).

Acompafiamiento, corresponde a una estrategia pedagdgica, enfocada en el
monitoreo, y apoyo brindado al estudiante en el cumplimiento de actividades en
referencia a la estrategia denominada aprendo en cada, la cual garantice un

aprendizaje de calidad (El Peruano, 2020).

Aprendizaje a distancia, corresponde al conocimiento adquirido a distancia, sin la
necesidad de estar en forma presencial en un aula, todo ello se imparte por medio de

las herramientas digitales y plataformas de interaccién (Kamal, 2020).

TICS, se definen como aquellas tecnologias que proporcionan el acceso a la
informacion, y nuevas formas de comunicacion por las redes sociales, con la finalidad
de procesar y simplificar los procesos, estas también se definen como aquellas que

permiten la emision de mensajes e interaccion (Ratheeswari, 2018).
En referencia a las definiciones sobre las habilidades sociales.

Las habilidades sociales, corresponden al conjunto de conductas que permiten la
facilitacion de las relaciones interpersonales entre los individuos, esta ademas permite
la transmision de ideas y emociones, difundiéndolas de acuerdo a la situacion y
contexto de tipo académico, social o familiar; esto permite manifestar lo deseado sin
dificultad, fortaleciendo la destreza comunicativa, para poder escuchar
adecuadamente y llegar a acuerdos beneficios para cumplir con sus objetivos

personales (Alomoto, 2021).

Las relaciones interpersonales, son definidas como la manera de vincularse entre dos

0 mas individuos, en referencia a sus sentimientos, actividades, intereses y emociones;
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estas constituyen la base de la sociedad para establecer relaciones en contextos

comunes, con la familia, entorno laboral, grupo de amigos, entre otros (Etece, 2021).

Comunicacion, corresponde al intercambio de informacién producido entre dos o0 mas
individuos, cuyo objetivo consiste en brindar y recibir informacién, dentro de este
proceso intervienen 2 sujetos, uno corresponde al emisor y otro al receptor (Peiro,
2021).

16



.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo béasica, ya que se orientara a la busqueda del
conocimiento en su estado natural, sin realizar ningun tipo de manipulacién de las
variables. (Hernandez y Mendoza, 2018 p.174-176).

Disefio de investigacion

Segun su enfoque fue cuantitativo, ya que la obtencién de datos se dio mediante una
escala numérica y la presentacion de los datos obtenidos a través de tablas y figuras
estadisticas. (Mata, 2019).

Segun el disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, ya que no se
manipularon las variables de investigacion, correlacional porque se determind la
relacion entre los temas de investigacion y de corte transversal ya que la investigacion

se dara en un tiempo determinado. (Hernandez y Mendoza, 2018 p.174-176).

Esquema:

Donde:

M: Estudiantes de Senati

O1: Procedimiento de estado de emergencia
O2: Habilidades sociales

r: Relacion entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1:

Procedimiento de estado de emergencia
Definicién conceptual:

El procedimiento en estado de emergencia, corresponde a la normativa establecida
por el gobierno para velar por la salud de las personas, este se define como un
escenario excepcional presentado a un determinado hecho, catastrofe, amenaza,
perturbacién, epidemia, entre otros, por el cual el gobierno ejerciendo su autoridad,
decide restringir algunos derechos de forma parcial o total, evitando situaciones

criticas que conlleven a empeorar la situacion (Ucha, 2013).
Definicion operacional:

Determinando la medicion del nivel de percepcion para cada una de las variables y sus
dimensiones, segun la muestra de estudio, por medio de la aplicaciéon de instrumentos
validos y confiables, que han sido corroborados por expertos y la aplicacion de la

prueba piloto en base a escala valorativa de Likert.
Indicadores:

Segun la dimensién trabajo remoto establece los indicadores aislamiento en domicilio,
telecomunicacion, coordinacion, interaccion, segun la dimension acompafiamiento,
establece a los indicadores programa aprendo en casa, seguimiento, estrategias y
responsabilidad, segun el aprendizaje a distancia establece a los indicadores
evaluacion, retroalimentacion, aprendizaje con conectividad, sin conectividad, segun
las TIC'S establece a los indicadores tecnologias, herramientas digitales, medios

televisivos y radiales, redes sociales y formacion digital

Escala de medicion: Ordinal, debido a que las interrogantes estan estructuradas en
escala valorativa, para medir la percepcion de la muestra, respecto a la variable
Procedimiento en estado de emergencia, obteniendo datos cuantitativos para realizar
el andlisis de correlacion por medio del programa SPSS V.25.
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Variable 2: Habilidades sociales
Definicion conceptual:

Corresponden al conjunto de conductas que permiten la facilitacion de las relaciones
interpersonales entre los individuos, esta ademas permite la transmision de ideas y
emociones, difundiéndolas de acuerdo a la situacién y contexto de tipo académico,
social o familiar; esto permite manifestar lo deseado sin dificultad, fortaleciendo la
destreza comunicativa, para poder escuchar adecuadamente y llegar a acuerdos

beneficios para cumplir con sus objetivos personales (Alomoto, 2021).
Definicién operacional:

Determinando la medicion del nivel de percepcion para cada una de las variables y sus
dimensiones, segun la muestra de estudio, por medio de la aplicacion de instrumentos
validos y confiables, que han sido corroborados por expertos y la aplicacién de la
prueba piloto en base a escala valorativa de Likert.

Indicadores:

Segun la dimension relaciones interpersonales establece a los indicadores manejo de
comunicacion, seguridad, ambiente de colaboracion, satisfaccion, actitudes socio
afectivo y solucién de conflictos, segun la dimensién comunicacién establece a los
indicadores fluidez de palabra, confianza, comprension, entendimiento y desarrollo de

relaciones.

Escala de medicion: Ordinal, debido a que las interrogantes estan estructuradas en
escala valorativa, para medir la percepcion de la muestra, respecto a la variable
Habilidades sociales, obteniendo datos cuantitativos para realizar el analisis de

correlacion por medio del programa SPSS V.25.
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3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion de una investigacion es la composicion de elementos como personas que
participan en base a su perspectiva, donde se puede analizar el tema de investigacion.

(Arias, J. et al, 2016 p.202). Por ende, la distribucion de la poblacion es la siguiente:

Tabla 1

Distribucién de la poblacién de los estudiantes de administracion industrial, SENATI
2021.

Estudiante Frecuencia Porcentaje

I Ciclo 25 16.45

Il Ciclo 63 41.45

[l Ciclo 21 13.82

IV Ciclo 12 7.89

V Ciclo 9 5.92

VI Ciclo 22 14.47
Total 152 100

Nota. Registro de matriculados, administracion industrial, SENATI 2021.

Los criterios de seleccién se basan en:

Criterios de inclusién, como los estudiantes que deseen patrticipar en la investigacion

y que tengan injerencia o tengan conocimiento sobre nuestros temas de investigacion.

Criterios de exclusibn, como los estudiantes que no deseen participar de la
investigacion.

Finalmente se puede verificar que la muestra serd de 68 estudiantes de la

administracion industrial, SENATI 2021 como se muestra en la siguiente distribucion:
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Tabla 2

Distribucion de la muestra de los estudiantes de administracion industrial, SENATI
2021.

Estudiante Frecuencia Porcentaje
Il Ciclo 63 92.6
V Ciclo 5 7.4
Total 68 100

Nota. Registro de matriculados, administracién industrial, SENATI 2021.

Unidad de andlisis; Estudiante de administracion industrial, SENATI 2021.

Muestreo. El muestreo empleado es probabilistico, ya que el investigador utilizé una

muestra estadistica, utilizando una eleccién aleatoria. (Ver Anexo N° 16)
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En referencia a las teorias relacionadas con el presente estudio, se empled la técnica
de la encuesta, que fue conformada por una serie de items referentes a las variables

de estudio, cuyo fin consistio en identificar la percepcion sobre el tema investigado.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, constituido por diversos items en base
a las variables y sus dimensiones, con una escala valorativa de Likert para recabar la

opinion de los integrantes de la muestra de estudio.

Para la variable procedimiento en estado de emergencia el cual consta de 4
dimensiones, para la dimensién trabajo remoto con 4 indicadores y 5 items, para la
dimension acompafamiento con 4 indicadores y 5 items, para la dimension
aprendizaje a distancia con 4 indicadores y 5 items, finalmente la dimensién TIC"s con

5 indicadores y 5 items.

Para la variable habilidades sociales el cual consta de 2 dimensiones, para la
dimension relaciones interpersonales la cual contiene 6 indicadores y 10 items y la

dimensién comunicacioén contiene 5 indicadores y 10 items.
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Para realizar la validacién de los instrumentos en la presente investigacion, se utilizo
el método de juicio de expertos, asignada por el asesor de estudio, tomando en cuenta
las sugerencias de los 3 expertos en temas de psicologia educativa 0 en nuestros

temas de investigacion.

La formulacion para la confiabilidad se establecié por medio de alfa de Cronbach, por
medio de la aplicacion de una prueba piloto, para identificar el nivel de confiabilidad,
en donde los valores que mas se aproximen a 0, indica una confiabilidad de nivel nulo,
mientras que los valores que mas se aproximen a 1, sefialaran una confiabilidad de

nivel méaxima.

Para la confiabilidad de los procedimientos de estado de emergencia se obtuvo de
acuerdo al método de alfa de Cronbach un indice de 0.825 que corresponde a una

fiabilidad buena.

Para la confiabilidad de las habilidades sociales se obtuvo de acuerdo al método de

alfa de Cronbach un indice de 0.850 que corresponde a una fiabilidad buena.
3.5.Procedimientos

Después de elegir el disefio de investigacion, la determinacion de la muestra, y la
definicidn de técnicas e instrumentos a utilizar, se procederan a la recoleccion de los
datos con referencia a nuestras variables de investigacion, los mencionados
procedimientos ayudaron a resolver nuestro problema en base a la contrastacion de
nuestra hipoétesis, que junto a la definicion de teorias, antecedentes, normativas y
nuevas ideas, se discutiran los resultados que se obtendran por la aplicacion de los
cuestionarios para ser procesados en el software estadistico SPSS. V. 26 con el fin de

hacer una presentacién de tablas y graficas estadisticas.
3.6.Método de analisis de datos

Para la elaboracion de la estadistica descriptiva se utilizé el software Microsoft Excel
con el fin de presentar los resultados de frecuencia y porcentaje con su respectivo

analisis.
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Para demostrar los objetivos e hipdtesis de investigacion se utilizara el software
estadistico SPSS V.26 que nos permitira observar la distribucion de los datos mediante
una prueba de normalidad con el fin de verificar qué prueba estadistica se utilizara

para encontrar el nivel de relacion entre nuestras variables de investigacion.
3.7.Aspectos éticos

Para un correcto y eficiente desarrollo del trabajo de investigacion se aplico el Cdédigo
de Etica profesional — Ley 27815, con el fin de brindar procedimientos transparentes,
honestos con informacidén que sea de ayuda y sobre todo veraz, claro estd, tomando
en cuenta las indicaciones del asesor de tesis, la guia universitaria y las normas APA,
bajo una determinacién de conocimiento de los aspectos de plagio y cualquier

fundamento legal que corresponda. (Congreso de la Republica, 2002)
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V. RESULTADOS

Después de la recoleccion de datos en base a los instrumentos se evidencia que los
procedimientos de estado de emergencia son basados en los parametros establecidos
por medio del Decreto de Urgencia N° 026-2020, en donde se encuentra expresadas
las disposiciones para el trabajo a distancia que los docentes, que garantice un servicio
educativo de calidad en las instituciones y programas educativos publicos,
estableciendo medidas excepcionales para prevenir la propagacion del Covid 19, con
el uso de las herramientas digitales, con una educacion descentralizada para
salvaguardar la integridad de las personas, la implementacién del trabajo remoto, los

medios a emplearse, las formas de servicio y la jornada de trabajo correspondiente.

Estableciendo que el procedimiento de estado de emergencia corresponde a los

procesos de ensefianza y aprendizaje establecido en el sector educacion.

4.1. Resultados Descriptivos

Tabla 3

Tabla cruzada procedimiento de estado de emergencia*habilidades sociales

Habilidades sociales

Malo Medio Alto Total

Procedimiento Deficiente N° 0 0 0 0
de estado de % 0,0 0,0 0,0 0,0
emergencia  Regular  N° 0 12 2 14
% 0,0 17,6% 2,9% 20,6%

Eficiente  N° 0 10 44 54

% 0,0 14,7% 64,7% 79,4%

Total N° 0 22 46 68
% 0,0 32,4% 67,6% 100,0%

Nota. Aplicacién de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales
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Descripcion:

En la tabla 3, se puede observar que el 64,7% (44 estudiantes) perciben al
procedimiento de estado de emergencia eficiente y a la habilidades sociales en un
nivel alto, el 17,6% (12 estudiantes) perciben al procedimiento de estado de
emergencia en un nivel regular y a la habilidades sociales en un nivel medio, el 14,7%
(10 estudiantes) percibe al procedimiento de estado de emergencia en un nivel
eficiente y a las habilidades en un nivel medio, finalmente el 2.9% (2 estudiantes)
percibe al procedimiento de estado de emergencia en un nivel regular y a las

habilidades sociales en un nivel alto.

Tabla 4
Tabla cruzada trabajo remoto*habilidades sociales

Habilidades sociales

Malo Medio Alto Total

Trabajo Deficiente N° 0 0 0 0
remoto % 0,0 0,0 0,0 0,0
Regular N° 0 15 9 24

% 0,0 22,1% 13,2% 35,3%

Eficiente N° 0 7 37 44

% 0,0 10,3% 54,4% 64,7%

Total N° 0 22 46 68
% 0,0 32,4% 67,6% 100,0%

Nota. Aplicacién de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales

Descripcion:

En la tabla 4, se puede observar que el 54,4% (37 estudiantes) percibe al trabajo
remoto del procedimiento de estado de emergencia en un nivel eficiente y a las
habilidades sociales en nivel alto, 22,1% (15 estudiantes) percibe al trabajo remoto en
un nivel regular y a las habilidades sociales en un nivel medio, el 13,2% (9 estudiantes)
percibe al trabajo remoto del procedimiento de estado de emergencia en un nivel
regular y a la habilidades sociales en un nivel alto, finalmente el 10,3% (7 estudiantes)
percibe al trabajo remoto del procedimiento de estado de emergencia en un nivel

eficiente y a la habilidades sociales en un nivel medio.
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Tabla 5

Tabla cruzada acompafiamiento*habilidades sociales

Habilidades sociales

Malo Medio Alto Total

Acompafiamie Deficiente N° 0 0 0 0
nto % 0,0 0,0 0,0 0,0
Regular N° 0 13 4 17

% 0,0 19,1% 5,9% 25,0%

Eficiente  N° 0 9 42 51

% 0,0 13,2% 61,8% 75,0%

Total N° 0 22 46 68
% 0,0 32,4% 67,6% 100,0%

Nota. Aplicacién de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales

Descripcion:

En la tabla 5, se puede observar que el 61,8% (42 estudiantes) percibe al
acompafnamiento del procedimiento de estado de emergencia en nivel eficiente y a las
habilidades sociales en un nivel alto, el 19,1% (13 estudiantes) percibe al
acompafnamiento del procedimiento de estado de emergencia en nivel regular y a las
habilidades sociales en un nivel medio, el 13,2% (9 estudiantes) percibe al
acompafnamiento del procedimiento de estado de emergencia en nivel eficiente y a las
habilidades sociales en nivel medio, finalmente el 5,9% (4 estudiantes) percibe al
acompafnamiento del procedimiento de estado de emergencia en un nivel regular y a

las habilidades sociales en un nivel alto.
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Tabla 6

Tabla cruzada aprendizaje a distancia*habilidades sociales

Habilidades sociales

Malo Medio Alto Total

Aprendizaje a Deficiente N° 0 0 0 0
distancia % 0,0 0,0 0,0 0,0
Regular N° 0 14 1 15

% 0,0 20,6% 1,5% 22,1%

Eficiente  N° 0 8 45 53

% 0,0 11,8% 66,2% 77,9%

Total N° 0 22 46 68
% 0,0 32,4% 67,6% 100,0%

Nota. Aplicacién de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales

Descripcion:

En la tabla 6, se puede observar que el 66,2% (45 estudiantes) percibe al aprendizaje
a distancia del procedimiento de estado de emergencia en nivel eficiente y a las
habilidades sociales en un nivel alto, el 20,6% (14 estudiantes) percibe al aprendizaje
a distancia del procedimiento de estado de emergencia en un nivel regular y a las
habilidades sociales en nivel medio el 11,8% (8 estudiantes) percibe al aprendizaje a
distancia del procedimiento de estado de emergencia en un nivel eficiente y a las
habilidades sociales en un nivel medio, finalmente el 1,5% (1 estudiante) percibe al
aprendizaje a distancia del procedimiento de estado de emergencia en un nivel regular

y a las habilidades sociales en un nivel alto.
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Tabla 7

Tabla cruzada TIC S*habilidades sociales

Habilidades sociales

Malo Medio Alto Total

TIC'S Deficiente N° 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0

Regular N° 0 10 6 16

% 0,0 14,7% 8,8% 23,5%

Eficiente  N° 0 12 40 52

% 0,0 17,6% 58,8% 76,5%

Total N° 0 22 46 68
% 0,0 32,4% 67,6% 100,0%

Nota. Aplicacion de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales

Descripcion:

En la tabla 7, se puede observar que el 58,8% (40 estudiantes) percibe a las TIC’'S del
procedimiento de estado de emergencia en un nivel eficiente y a las habilidades
sociales en un nivel alto, el 17,6% (12 estudiantes) percibe a las TIC'S del
procedimiento de estado de emergencia en un nivel eficiente y a la habilidades sociales
en un nivel medio, el 14,7% (10 estudiantes) percibe a las TIC'S del procedimiento de
estado de emergencia en un nivel regular y a las habilidades sociales en un nivel
regular, finalmente el 8,8% (6 estudiantes) percibe a las TIC'S del procedimiento de

estado de emergencia en nivel regular y a las habilidades sociales en un nivel alto.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.

Procedimiento de estado de ,100 68 ,086
emergencia

Trabajo remoto ,135 68 ,003
Acompafnamiento ,153 68 ,000
Aprendizaje a distancia ,135 68 ,004
TIC'S ,118 68 ,020
Habilidades sociales ,092 68 ,200°
Relaciones interpersonales ,093 68 ,200°
Comunicacion ,082 68 ,200"

Nota. Prueba para determinar el uso de la prueba estadistica

Descripcion:

En la tabla 8, para muestra mayores a 50 se establece el uso de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para verificar la significancia de las variables y
dimensiones observando que los procedimientos de estado de emergencia, las
habilidades sociales, las dimensiones relaciones interpersonales y la comunicacion se
distribuyen de manera normal por ende la correlacion entre las variables sera usando

la prueba paramétrica de Pearson.

Exceptuando las dimensiones trabajo remoto, acompafiamiento, aprendizajes a
distancia y TIC'S se verifica que se distribuyen de manera no normal por ende se

utilizara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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4.3. Resultados Inferenciales

Tabla 9

Correlacion entre el procedimiento de estado de emergencia y las habilidades

sociales
Procedimiento
de estado de Habilidades
emergencia sociales
Procedimiento de Correlacion de 1 ,754™
estado de emergencia Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68
Habilidades sociales Correlacion de ,754™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

Nota. Aplicacion de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales

Descripcion:

En la tabla 9, se puede observar que de acuerdo a la prueba paramétrica de Pearson

se obtuvo un indice de relacion de 0,754 y una significancia de 0,000 siendo menor

gue 0,05; por ende, se puede decir que existe una relacion alta y significativa entre el

procedimiento de estado de emergencia y las habilidades sociales, aprobandose la

hipétesis de investigacion.
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Tabla 10

Correlacion entre el trabajo remoto del procedimiento de estado de emergencia y las

habilidades sociales

Habilidades
Trabajo remoto sociales

Trabajo remoto Correlacion de 1 ,621"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68
Habilidades sociales Correlacién de ,621™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

Nota. Aplicacion de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales

Descripcion:

En la tabla 10, se puede observar que de acuerdo a la prueba no paramétrica de
Spearman arrojo un indice de relacion de 0,621 y una significancia de 0,000 siendo
menor que 0,05; por ende, se puede decir que existe una relacion alta y significativa
entre el trabajo remoto del procedimiento de estado de emergencia y las habilidades
sociales, aprobandose la hipétesis especifica 1.
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Tabla 11
Correlacion entre el acompafamiento del procedimiento de estado de emergencia y

las habilidades sociales

Habilidades
Acompaiiamiento sociales

Acompafiamiento Correlacion de 1 ,691"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68
Habilidades sociales Correlacion de ,691™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

Nota. Aplicacion de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales

Descripcion:

En la tabla 11, se puede observar que de acuerdo a la prueba no paramétrica de
Spearman arrojé un indice de relacion de 0,691 y una significancia de 0,000, siendo
menor que 0,05; por ende, se puede decir que existe una relacion alta y significativa
entre el acompafamiento del procedimiento de estado de emergencia y las habilidades
sociales, aprobandose la hipétesis de investigacion.
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Tabla 12

Correlacion entre el aprendizaje a distancia del procedimiento de estado de

emergencia y las habilidades sociales

Aprendizaje a Habilidades
distancia sociales

Aprendizaje a distancia Correlacién de 1 , 738"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68
Habilidades sociales Correlacion de , 738" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 68 68

Nota. Aplicacion de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales
Descripcion:

En la tabla 12, se puede observar que de acuerdo a la prueba no paramétrica de
Spearman arrojé un indice de relacién de 0,738 y una significancia de 0,000, siendo
menor que 0,05; por ende, se puede decir que existe una relacion alta y significativa
entre el aprendizaje a distancia del procedimiento de estado de emergencia y las
habilidades sociales, aprobandose la hipétesis de investigacion.
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Tabla 13

Correlacion entre las TIC'S del procedimiento de estado de emergencia y las

habilidades sociales

Habilidades
TIC'S sociales

TIC'S Correlacion de 1 ,361™

Spearman

Sig. (bilateral) ,003

N 68 68
Habilidades sociales Correlacion de ,361" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 68 68

Nota. Aplicacion de cuestionarios procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales
Descripcion:

En la tabla 13, se puede observar que de acuerdo a la prueba no paramétrica de
Spearman arrojé un indice de relacién de 0,361 y una significancia de 0,003, siendo
menor que 0,05; por ende, se puede decir que existe una relacidén baja y significativa
entre las TIC'S del procedimiento de estado de emergencia y las habilidades sociales,
aprobandose la hip6tesis de investigacion.
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V.  DISCUSION

Posterior al realizar el analisis de los datos obtenidos en la investigacion, por medio de
la aplicacion de los instrumentos en la muestra de estudio, asi como el establecimiento
de la definicion de teorias y antecedentes, se procedié a contrastar las hipétesis de

investigacion.

En la tabla 9, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.754**, y
obtiene una significancia de 0.000, siendo menor que 0,05; por lo que se demuestra
gue el procedimiento en estado de emergencia se relaciona en un nivel positivo alto
con las habilidades sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI,
Cajamarca 2021, por lo que se aprueba de hipotesis general de investigacion, en
donde se afirma que, Existe relacion significativa entre el procedimiento de estado de
emergencia y habilidades sociales de los estudiantes de SENATI, Cajamarca 2021.
Estos resultados guardan relacién con la investigacion de Aguirre (2019), en donde
sefialé que, debido al estado de emergencia, se ha visto reducido significativamente
el contacto social al mas minimo, condicionando el desarrollo de las relaciones
sociales, ya que ha sido necesario mantener un contacto cero para lograr contener al
virus del Covid 19 y salvaguardar la integridad y salud fisica de las personas, esto ha
generado el resquebrajamiento de la salud mental de los nifios, adolescentes y
adultos. Esto datos guardan semejanza con lo encontrado por Freire (2020), quien
sefiala que debido al Covid 19, se ha presentado una nueva plataforma de interaccion
por medio de entornos virtuales, ya sea en el ambito laboral o educativo, asi mismo
refiere que si bien es cierto, los nifios no interactian con otros, con algo de ayuda se
lograra que ellos vuelvan a establecer correctamente un proceso de comunicacion,
una vez finalizado el estado de emergencia, en donde puedan desarrollar nuevas

habilidades sociales y recuperar las que ya se han dejado de lado

En la tabla 10, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.621**, y
obtiene una significancia de 0.000, siendo menor que 0,05; por lo que se demuestra
gue el trabajo remoto del procedimiento en estado de emergencia se relaciona en un
nivel positivo alto con las habilidades sociales de los estudiantes de Administracion
Industrial SENATI, Cajamarca, 2021, por lo que se aprueba de hipétesis especifica 1,
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en donde se afirma que, Existe relacion significativa entre el trabajo remoto del
procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales de los estudiantes de
Administracion Industrial SENATI, Cajamarca 2021. Estos resultados guardan relacion
con la investigacion de Jiménez (2020), quien sefiala que el cambio abrupto generado
por el estado de aislamiento, conllevé a la implementacién del trabajo remoto en las
organizaciones, garantizando que los procesos sigan operando con normalidad,
evitando asi el retraso, en donde ademas no ha sido necesario que los trabajadores
asistan en forma presencial al centro de labores para que cumplan con sus funciones,
presentandose como una respuesta ante la dificultad presentada en las organizaciones
para la aplicacion del teletrabajo. Estos datos guardan relacién con lo mencionado por
Jauregui (2021), el investigador sefiala que debido al confinamiento la opcion de
teletrabajo fue fundamental para que las organizaciones puedan seguir funcionando
con relativa normalidad, siendo necesario en la actualidad desarrollar conscientemente
y de forma continua las habilidades sociales necesarias para que los estudiantes
sepan afrontar de la mejor manera el entorno cambiante y desconcertante, estando
preparados para afrontar situaciones en su vida adulta de forma satisfactoria, de

manera que sepa lidiar con el sentimiento de frustracion, aburrimiento o estrés.

En la tabla 11, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.691**, y
obtiene una significancia de 0.000, siendo menor que 0,05; por lo que se demuestra
gque el acompafamiento del procedimiento en estado de emergencia se relaciona en
un nivel positivo alto con las habilidades sociales de los estudiantes de Administracion
Industrial SENATI, Cajamarca, 2021, por lo que se aprueba de hipétesis especifica 2,
en donde se afirma que, Existe relacion significativa entre el acompafamiento del
procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales de los estudiantes de
Administracion Industrial SENATI, Cajamarca, 2021. Estos resultados guardan
relacion con la investigacion de Zumba (2020), el autor habla sobre la importancia del
proceso de acompafamiento durante el desarrollo del aprendizaje, en donde se ha
requerido que las instituciones educativas, implementen una accion inmediata para dar
continuidad al proceso de la ensefianza de forma mas satisfactoria posible, en donde

si la gestion es Optima, se ha visto potenciada la colaboracion e interaccion entre los
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docentes y estudiantes, permitiendo realizar una clase mas interactiva y participativa,
motivando al desarrollo de habilidades sociales para hacerle frente a la nueva
normalidad, como la resolucion de problemas por medio de un pensamiento logico y
creativo. Esto guarda relacion con lo encontrado por Jauregui (2021), el investigador
afirma que es muy importante el establecimiento de los lineamientos para generar un
ambiente de aprendizaje participativo y positivo, por medio de la implementacion de
estrategia pedagdgicas, para la aplicacion de las habilidades sociales en el ambito
escolar, para ello es esencial la participacién del docente por medio de una evaluacion
continua, la cual garantice que los estudiantes conozcan que tema estan aprendiendo,
asi como identificar su importancia para estar preparados de la mejor manera ante

cualquier situacion, permitiendo salir de la manera mas airosa del inconveniente.

En la tabla 12, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.738**, y
obtiene una significancia de 0.000, siendo menor que 0,05; por lo que se demuestra
gue el aprendizaje a distancia del procedimiento en estado de emergencia se relaciona
en un nivel positivo alto con las habilidades sociales de los estudiantes de
Administracion Industrial SENATI, Cajamarca, 2021, por lo que se aprueba de
hipotesis especifica 3, en donde se afirma que, Existe relacion significativa entre el
aprendizaje a distancia del procedimiento de estado de emergencia y habilidades
sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI, Cajamarca, 2021.
Estos resultados guardan relacién con la investigacion de Jiménez (2020), el autor
refiere que el impacto generado por el estado de emergencia en la educacion, ha
permitido transformar el proceso de ensefianza asi como la metodologia aplicada para
garantizar un proceso de calidad, en donde las instituciones han dado una gran salto,
para dar la talla frente al nuevo reto, por medio del uso de las herramientas digitales,
siendo necesario el desarrollo de habilidades que permitan adaptarse de la mejor
manera a una nueva forma de vida. Esto guarda relacion con lo encontrado por Flores
(2020), el autor sefala que el desarrollo de habilidades sociales por medio del
aprendizaje a distancia, garantiza un procedimiento efectivo que conlleva al
crecimiento personal de los estudiantes, de manera que las instituciones educativas

deben enfocar sus esfuerzos para el desarrollo efectivo de habilidades
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socioemocionales, por medio del uso de la modalidad a distancia, en donde si bien es
cierto no existe una interaccion presencial, el uso de los dispositivos digitales ha
permitido reducir la brecha existente, asi como salvaguardar la integridad fisica de

todos los docentes y alumnos.

En la tabla 13, se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.361**, y
obtiene una significancia de 0.003, siendo menor que 0,05; por lo que se demuestra
gue las TIC'S del procedimiento en estado de emergencia se relaciona en un nivel
positivo alto con las habilidades sociales de los estudiantes de Administracion
Industrial SENATI, Cajamarca, 2021, por lo que se aprueba de hipotesis especifica 4,
en donde se afirma que, Existe relacién significativa entre las tecnologias de la
informacion del procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales de los
estudiantes de Administracion Industrial SENATI, Cajamarca, 2021. Estos resultados
guardan relacién con la investigacion de Gonzales (2020), el autor sefiala que el uso
de la tecnologia ha sido clave para poder seguir interactuando entre docentes y
alumnos, presentdndose como una herramienta de gran importancia por medio de la
aplicacion de una metodologia innovadora y creativa, asi como el establecimiento de
un ambiente interactivo y participativo, en donde los estudiantes se sientan comodos
para dar sus opiniones y desarrollar vinculos con los demas. Esto se asemeja a lo
encontrado por Flores (2020), en donde el autor considera que la educacion de la
sociedad por medio del uso de la tecnologia, permite la generacion de profesionales
competente, para saber actuar en el mundo laboral, tomar decisiones acertadas en
base a la informacion obtenida y utilizar de forma creativa las herramientas digitales
para facilitar el desarrollo del trabajo colaborativo, ademas de favorecer a la rapida
adaptacion al entorno digital cambiante, permitiendo la generacion de competencias
digitales para desarrollar un futuro de éxito, siendo importantes para desenvolverse e

integrarse en la sociedad.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se determiné que existe una relacidén alta y significativa con un indice de

relacion de 0,754 y una significancia menor al 0.05 correspondiente a 0,000;
entre el procedimiento de estado de emergencia y las habilidades sociales de
los estudiantes de Administracion Industrial SENATI, Cajamarca 2021. Por lo
tanto, se puede decir que a un mejor procedimiento de estado de emergencia
mejores habilidades sociales, o a un peor procedimiento de estado de

emergencia menor seran las habilidades sociales de los estudiantes.

. Se determin6é que existe una relacién alta y significativa con un indice de

relacion de 0,621 y una significancia menor al 0.05 correspondiente a 0,000;
entre el trabajo remoto procedimiento de estado de emergencia y las
habilidades sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI,
Cajamarca 2021. Por lo tanto, se puede decir que a un mejor trabajo remoto del
procedimiento de estado de emergencia mejores habilidades sociales, 0 a un
peor trabajo remoto procedimiento de estado de emergencia menor seran las

habilidades sociales de los estudiantes.

. Se determin6é que existe una relacion alta y significativa con un indice de

relacion de 0,691 y una significancia menor al 0.05 correspondiente a 0,000;
entre el acompafiamiento del procedimiento de estado de emergencia y las
habilidades sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI,
Cajamarca 2021. Por lo tanto, se puede decir que a un mejor acompafiamiento
del procedimiento de estado de emergencia mejores habilidades sociales, o0 a
un peor acompafiamiento procedimiento de estado de emergencia menor seran

las habilidades sociales de los estudiantes.

. Se determiné que existe una relacion alta y significativa con un indice de

relacion de 0,738 y una significancia menor al 0.05 correspondiente a 0,000;
entre el aprendizaje a distancia del procedimiento de estado de emergencia y

las habilidades sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI,
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Cajamarca 2021. Por lo tanto, se puede decir que a un mejor acompafnamiento
del procedimiento de estado de emergencia mejores habilidades sociales, o a
un peor acompafnamiento procedimiento de estado de emergencia menor seran

las habilidades sociales de los estudiantes.

. Se determind que existe una relacion baja y significativa con un indice de
relacion de 0,361 y una significancia menor al 0.05 correspondiente a 0,003;
entre las TIC'S del procedimiento de estado de emergencia y las habilidades
sociales de los estudiantes de Administracion Industrial SENATI, Cajamarca
2021. Por lo tanto, se puede decir que a un mejor uso de TIC'S del
procedimiento de estado de emergencia mejores habilidades sociales, o0 a un
peor uso de TIC'S del procedimiento de estado de emergencia menor seran las

habilidades sociales de los estudiantes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director del SENATI establecer lineamientos para cumplir los estamentos
educativos por el estado de emergencia para orientar a los estudiantes a
verificar la influencia en las habilidades sociales con el fin de generar
procedimientos de ensefianza virtual con una adecuada interaccion.

Al director del SENATI describir nuevos criterios que cambien la idea tradicional
de la ensefianza en aulas para asi considerar los estamentos virtuales que los
estudiantes necesitan en este cambio tecnoldgico priorizando los objetivos
institucionales por el beneficio de ellos mismos.

Al coordinador de area capacitar y recomendar a los docentes sobre los valores
gue deben transmitir para generar un incremento en las habilidades sociales
gue daré permision a los estudiantes para utilizar sus emociones en beneficio
de ellos.

A los docentes verificar si sus alumnos cuentan con las herramientas
tecnolégicas o0 recursos necesarios para cumplir con las sesiones de
aprendizaje y las tareas asignadas, con el fin de dar a entender a los alumnos
gue el docente también estd para apoyar y entender las carencias que
atraviesan por la pandemia.

A los futuros investigadores consideran los resultados y conclusiones para
establecer nuevas investigaciones con enfoque cualitativo con el fin de generar
nuevos conocimientos sobre el procedimiento de estado de emergencia y las

habilidades sociales.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Procedimiento de estado de emergencia y habilidades sociales de los estudiantes de SENATI, Cajamarca 2021.

Problema general:

¢Cuadl es la relacion que

existe entre el
procedimiento de estado
de emergencia y

habilidades sociales de
los estudiantes de
Administracion

Industrial SENATI,
Cajamarca 2021?

Problemas
Especificos:
1. ¢Existe relacién
significativa entre el
trabajo remoto del
procedimiento de

estado de emergencia
y habilidades sociales
de los estudiantes de
Administracion

Industrial SENATI,

Objetivo General

Determinar la relacion que existe
entre el procedimiento de estado de
emergencia y habilidades sociales
de los estudiantes de
Administracion Industrial SENATI,
Cajamarca 2021.

Objetivos especificos:

OE1l. Determinar la relacion que
existe entre el trabajo remoto del
procedimiento de estado de
emergencia y habilidades sociales
de los estudiantes de
Administracion Industrial SENATI,
Cajamarca 2021.
OE2. Determinar la relacion que
existe entre el acompafiamiento del
procedimiento de estado de
emergencia y habilidades sociales

de los estudiantes de
Administracion Industrial SENATI
Cajamarca 2021.

OE3. Determinar la relacion que
existe entre el aprendizaje a
distancia del procedimiento de
estado de emergencia y habilidades
sociales de los estudiantes de
Administracion Industrial SENATI,
Cajamarca 2021.
OE4. Determinar la relacién que
existe entre las tecnologias de la
informacién del procedimiento de
estado de emergencia y habilidades
sociales de los estudiantes de

General:

HA: Existe relacion significativa entre el
procedimiento de estado de emergencia y
habilidades sociales de los estudiantes de
SENATI, Cajamarca 2021.

HO: No Existe relacion significativa entre
el procedimiento de estado de
emergencia y habilidades sociales de los
estudiantes de SENATI, Cajamarca 2021.

Hipotesis especificas:
H1. Existe relacion significativa entre
el trabajo remoto del procedimiento de
estado de emergencia y habilidades

sociales de los estudiantes de
Administracién Industrial SENATI,
Cajamarca 2021.

H2. Existe relacion significativa entre
el acompafiamiento del procedimiento
de estado de emergencia y
habilidades sociales de los
estudiantes de Administracion
Industria SENATI, Cajamarca 2021.
H3. Existe relacion significativa entre
el aprendizaje a distancia del
procedimiento de estado de
emergencia y habilidades sociales de
los estudiantes de Administracién
Industrial SENATI, Cajamarca 2021.
H4. Existe relacion significativa entre

Trabajo remoto
Acompafiamiento
Aprendizaje a distancia

Variable 1

Procedimiento de TICS
estado de
emergencia
Relaciones interpersonales
Variable 2 Comunicacion
Habilidades

sociales de los
estudiantes

Tipo: Basica
Método: Cuantitativo

Diseiio:

No experimental
Descriptivo
Correlacional

Poblacidn:

152 Estudiantes de
administracion industrial,
SENATI, Cajamarca 2021.

Muestra:

68 de estudiantes de
administracion industrial
SENATI, Cajamarca 2021.

Técnica:
La encuesta.
INSTRUMENTOS:
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Cajamarca 20217
2. ¢Existe relacion
significativa entre el
acompafiamiento del
procedimiento de
estado de emergencia
y habilidades sociales
de los estudiantes de
Administracion

Industrial SENATI,
Cajamarca 2021?
3. ¢Existe relacion
significativa entre el

aprendizaje a
distancia del
procedimiento de

estado de emergencia
y habilidades sociales
de los estudiantes de
Administracion
Industrial SENATI,
Cajamarca 2021?
4. Existe relacion
significativa entre las
tecnologias de la
informacion del
procedimiento de
estado de emergencia
y habilidades sociales
de los estudiantes de
Administracion
Industrial SENATI,
Cajamarca 20217

Administracién Industrial
Cajamarca, 2021.

SENATI

las tecnologias de la informacion del
procedimiento de estado de
emergencia y habilidades sociales de
los estudiantes de Administracion
Industrial SENATI, Cajamarca 2021

Cuestionario  referido  al
procedimiento de estado de
emergencia

Cuestionario referido a las

habilidades sociales de los
estudiantes
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ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

conlleven a empeorar la
situacion (Ucha, 2013).

Redes sociales
Formacion digital

o Escala
% Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
'c>:5 Intervalo
@ El procedimiento en estado | Determinando la medicién del Aislamiento en domicilio

% de emergenclla, correspon.de nivel de percepcpn para cada Trabajo remoto Telecomunicacion

> a la normativa establecida | una de las variables y sus Coordinacion

E por el gobierno para velar | dimensiones, segun la muestra Interaccion

$ por la salud de las personas, | de estudio, por medio de la Programa de aprendo en

© |este se define como un | aplicacion de instrumentos o casa

S | escenario excepcional | validos y confiables, que han | ACOMpanamiento Seguimiento

% presentado a un | sido corroborados por expertos Estrategias

g determinado hecho, | y la aplicacion de la prueba Responsabilidad

S | catastrofe, amenaza, | piloto en base a escala Aprendizaje a Evaluacion Ordinal
£ | perturbacion, epidemia, | valorativa de Likert. distancia Retroalimentacion

£ | entre otros, por el cual el Con conectividad

5 | gobierno  ejerciendo  su Sin conectividad

§ autoridad, decide restringir L(Z?Paorlrf)iglrﬁas diaitales

a algunos derechos de forma Medios televigivos y

- parcial o total, evitando TICS radiales

% situaciones criticas que

8

g
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Escala

Variable 2: Habilidades sociales de los estudiantes

manifestar lo deseado sin
dificultad, fortaleciendo la
destreza comunicativa, para
poder escuchar
adecuadamente y llegar a
acuerdos beneficios para
cumplir con sus objetivos
personales (Alomoto, 2021).

Comunicacion

- Entendimiento
- Desarrollo de relaciones

% Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
= Intervalo
>

Corresponden al conjunto de | Determinando la medicion del - Manejo de comunicacion

conductas que permiten la | nivel de percepcion para cada - Seguridad

facilitacion de las relaciones | una de las variables y sus - Ambiente de colaboracion

interpersonales entre los | dimensiones, segun la muestra Relaciones - Sattistaccion .

individuos, esta ademas | de estudio, por medio de la | interpersonales - Actitudes socio afectivas

: : - Solucién de conflictos

permite la transmision de | aplicacion de instrumentos

ideas y emociones, | validos y confiables, que han

difundiéndolas de acuerdo a | sido corroborados por expertos

la situacion y contexto de | y la aplicacion de la prueba - Fluidez de palabra

tipo académico, social o | piloto en base a escala - Confianza_ Ordinal

familiar; esto permite | valorativa de Likert. - Comprension
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ANEXO 03: FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE EMERGENCIA

Caracteristicas Descripcién basica
generales

Nombre del instrumento Cuestionario sobre Procedimiento de estado de
emergencia

Dimensiones que mide en | Trabajo remoto

relacion a la variable Acompafiamiento
Aprendizaje a distancia
TICS

Total de items 20 tipo escala de Likert

Tipo de puntuacion Numeérica/opcion: marcacion

Valor total de la prueba Minimo =20 Maximo =100

Tipo de administracion Aplicacion online

Tiempo de administracion | 20 minutos personalizados

Autores directos Elaboracion propia

Autora de adaptacion a la | Elaboracién propia
realidad peruana

Autora Deza Mostacero, Nataly Jameli

Fecha ultima de revision | 07-10-2021

Constructo evaluado Procedimiento de estado de emergencia

Area de aplicacion Estudiantes de administracion industrial SENATI,
Cajamarca, 2021.

Soporte instrumental Formato en Google

Unidad de analisis Estudiantes de administracion industrial SENATI,

Cajamarca, 2021.




ANEXO 04: FICHA TECNICA DE HABILIDADES SOCIALES

Caracteristicas
generales

Descripcién basica

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Habilidades sociales

Dimensiones que mide en
relacion a la variable

Relaciones interpersonales
Comunicacion

Total de items

20 tipo escala de Likert

Tipo de puntuacion

Numeérica/opcién: marcaciéon

Valor total de la prueba

Minimo =20 Méaximo =100

Tipo de administracion

Aplicacion online

Tiempo de administracion

20 minutos personalizados

Autores directos

Elaboracion propia

Autora de adaptacion a la
realidad peruana

Elaboracion propia

Autora

Deza Mostacero, Nataly Jameli

Fecha ultima de revisién

07-10-2021

Constructo evaluado

Habilidades sociales

Area de aplicacion

Estudiantes de administracion industrial SENATI,
Cajamarca, 2021.

Soporte instrumental

Formato en Google

Unidad de analisis

Estudiantes de administracion industrial SENATI,
Cajamarca, 2021.




ANEXO 05: CUESTIONARIO DE PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE EMERGENCIA

I.E.

GRADO:

INSTUCCIONES:

Estimado (a) estudiante:

El presente instrumento es para un trabajo de investigacion. La informacion que nos

proporciona sera solo de conocimiento del investigador, por lo tanto, se le solicita su

opiniébn en forma sincera y veraz, respondiendo a las siguientes interrogantes,

marcando con una (X) de acuerdo a la siguiente escala.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE OPCIONES
_EMERGENCIA
N° DIMENSION 1: TRABAJO REMOTO N | CN | AC|CS| S
¢ Tienes dificultad para cumplir con las tareas
1 | debido a la carencia de medios digitales en tu
hogar?
2 | ¢Cuentas con apoyo académico y tecnoldgico
estando en aislamiento domiciliario?
¢ Utilizas los medios de telecomunicacion para
3 | establecer una conexién con tus compafieros y
profesores?
4 ¢, Tu profesor coordina contigo sobre como se
trabajara este afio?
5 ¢ Tu profesor interactia contigo por medio de las
herramientas digitales?
DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO N | CN | AC|[CS| S
NO
6 | ¢Recibes indicaciones por parte de tus
profesores sobre como aplicar la estrategia de
Aprendo en casa?
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7 | ¢Tu profesor realiza el seguimiento y revision de
tus trabajos para mejorar tu aprendizaje?

8 | ¢Tu profesor resuelve tus dudas sobre el
manejo de herramientas digitales en el
aprendizaje virtual?

9 | ¢Tu profesor se comunica contigo sobre las
nuevas estrategias para realizar las tareas?

10| ¢Sientes que tu profesor cumple con su deber
de orientacion responsable en la realizacion de
tus tareas?

DIMENSION 3: APRENDIZAJE A DISTANCIA CN | AC|CS | S

NO

11| ¢Tu profesor aplica evaluaciones de
conocimiento para identificar el nivel de
aprendizaje en cada sesion?

12| ¢Recibes apoyo de tu profesor para resolver
una tarea?

13| ¢ Consideras que es importante retroalimentar lo
aprendido en cada sesion?

14 | ¢Tienes una conexidn estable para enviar tus
archivos, trabajos e informes en el tiempo
establecido?

15| ¢Sientes que la mala sefial que existe en
algunos lugares del pais, afecta el desarrollo del
aprendizaje?

DIMENSION 4: TICS CN | AC|CS | S

NO

16 | ¢ Sientes que la tecnologia ha sido un factor
clave para continuar con la educacion a
distancia?

17| ¢Utllizas las herramientas digitales en el
proceso de aprendizaje virtual?

18| ¢ Utilizas los medios televisivos y radiales como
instrumentos de aprendizaje?

19| ¢Utilizas las redes sociales en el proceso de
aprendizaje virtual?

20 | ¢ Sientes que la formacion digital es importante
para mantenerse actualizado?

Gracias.
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ANEXO 06: CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

I.E.

GRADO:

INSTUCCIONES:

Estimado (a) estudiante:

El presente instrumento es para un trabajo de investigacion. La informacion que nos

proporciona sera solo de conocimiento del investigador, por lo tanto, se le solicita su

opinion en forma sincera y veraz, respondiendo a las siguientes interrogantes,

marcando con una (X) de acuerdo a la siguiente escala.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
HABILIDADES SOCIALES OPCIONES
N° DIMENSION 1: RELACIONES N | CN | AC| CS

INTERPERSONALES

1 | ¢Sientes que en la institucion existe un dialogo
fluido entre los docentes y estudiantes?

2 | ¢Sientes seguridad al hablar con los docentes
de la institucién?

3 | ¢Puedes expresar tu opinidon libremente en
cada sesion de aprendizaje?

4 | ¢;Puedes defender tus ideales frente a los
demas estudiantes de la institucion?

5 | ¢Existe un ambiente de colaboracién entre
alumnos y maestros?

6 | ¢La disponibilidad que posean los estudiantes
y docentes es importante para establecer una
relacion?

7 | ¢Muestra disponibilidad para relacionarse con
sus demas compafneros?

8 | ¢Muestra disponibilidad para solucionar

problemas a tiempo, evitando que estos se
agraven?
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¢, Con que frecuencia consideras que surgen
conflictos entre docentes y alumnos?

10

¢, Considera que los conflictos que surgen en el
proceso son solucionados facilmente?

NO

DIMENSION 2: COMUNICACION

CN

AC|CS

11

¢Siente que se le hace facil entablar una
conversacion con los demas?

12

¢,Con que frecuencia puedes mantener una
conversacion interesante con otra persona?

13

¢, Con que frecuencia muestra confianza en sus
propias capacidades?

14

¢, Se comunica a tiempo con las autoridades de
la institucion para hacerle llegar sus dudas?

15

,Se comunica con las autoridades de la
institucion, para informar sobre las carencias que
observa en la gestién educativa virtual?

16

¢, Siente que la informacion que recibe por parte
de los docentes ha permitido potenciar su
desemperiio de forma eficiente?

17

¢, Considera que los términos utilizados por los
docentes son apropiados para comprender lo
solicitado?

18

¢Muestra una claro entendimiento sobre las
actividades a realizar en cada sesion?

19

¢La comunicacion con otros estudiantes,
contribuye al desarrollo de relaciones
interpersonales?

20

¢Consideras que la comunicacion entre
estudiantes y docentes permite compartir
conocimientos y experiencias?

Gracias.
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ANEXO 07: VALIDEZ DE CONTENIDO

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE EMERGENCIA

[N” D|MEI‘:BEA‘E;MEEF Pertinencia 1 Hnlmrzam:la Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: TRABAJO REMOTO Si No | Si Mo |Si No
1 [iTienes dificultad para cumplic con las tareas debido a la X X %
[icarencia de medios digitales?
2 |(Cuentas con apoyo académico vy tecnoldgico estando en X% % %
aislamiento domiciliario?
3 [pUtilizas los medios de telecomunicacidn para establecer una X % x
conexidn con tus compaferos v profesores?
4 ,1,Tu?pmfesnr coordina contigo sobre cémo se trabajara este X % X%
ano?
5 |4Tu profesor interactla contigo por medic de las herramientas X X %
digitales?
DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO Si No | Si Mo |Si No
6 | (Recibes indicaciones por parte de tus profesores sobre X X X
como aplicar |a esirateqia de Aprendo en casa?
7 | LTu profesor realiza el seguimiento v revision de tus trabajos X X X
para mejorar tu aprendizaje?
8 [(Tu profesor resuelve tus dudas scbre el manejo de X X X
herramientas digitales en el aprendizaje virual?
9 | LTu profesor se comunica contigo sobre las nuevas X X X
estrateglas para realizar las tareas?
10 | LSientes que tu profesor cumple con su deber de orientacian X X X
responsable en la realizacidn de s tareas?
DIMENSION 3: APRENDIZAJE A DISTAMCIA Si No | Si Mo |Si No
11 | Tu profesor aplica evaluaciones de conocimiento para " X X
dentificar el nivel de aprendizaje en cada sesidn?
12 |y Recibes apoyo de tu profesor para resolver una tarea? x X x
13 | tConsideras que es importante retroalimentar lo aprendido X X %
en cada sesidn?
14 | LTiemes una conexidén estable para enviar tws archivos, X% % %
trabajos e informes en el tiempo establecida?
15 | LSkentes gue la mala sefial que existe en algunos lugares del X % x
palg, afecta el desarrollo del aprendizaje?




DIMENSION 4: TICS Sl Mo Sl | Ho | Si| HNo

16 | JSientes que la tecnologia ha sido un factor clave para X X X
continuar con la educacidn a distancia?

17 | plhilizas las heramientas digitales en & proceso de X X X
aprendizaje virtual?

18 | s Lkilizas los medios televisivos y radiales como instrumentos X X X
de aprendizaje?

189 | pLkilizas las redes sociales en el proceso de aprendizaje X X X
wirtual?

20| sSentez que la formacidn digital es importante para % % %
mantenerse actualizado?

*Observaciones (precisar sl hay suficlencia): Los iterms plantestos son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Ms. Armando Mendbun Mendodlla DMI: 326112857
Codigo Crcid: 0000-0001-8246-8053 Especialidad del validador: Maesiro en investigacion y docencla universitaria

Trujile Octubre del 2021
1Pertinencia: El item cormesponde al conceplo (sdnico fomulado.

‘Relevancia: El item es apropiada para representar al componenie o dmensitn especifica del consiructa

Actaridad: Se enfiende =in dificultad alguna el erunciado del ilsm, es conciso, exaclo y directa ] _.I'. ."

i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plani=ados son suficienies para medir la dime _x,ﬁ:'ﬁ{i’_-:;'&i_x‘!""':
B Ly I =

Ms. Armando Mendiburu Mendocilla
DMI: 326112857
Orcid: DO00-0001-8246-9053
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS

HABILIDADES SOCIALES

N DIMENSIOMES | items Pertinencl| Relevancia | Claridad 3 Sugerancias
ai 2

DIMENSION 1: RELACIONES INTERPERSONALES S| No [ S No Sl Mo

1 [pSentes que en la institucidn existe un didlogo fluido entre X X% X%
os docentes v estudiantes?

2 i Sentes segurdad al hablar con los docentes de la X X% X%
natitucidn?

3 [pPuedes expresar tu opinidn libremente en cada sesidn de X X X
aprendizaje?

4 [ Puedes defender tus ideales frente a los demas estudiantes X X X
e la institucién?

5 |sExiste un ambiente de colaboracidn entre alumnos y X % %
maesiros?

6 [zLa disponibilidad que posean los estudiantes v docentes es X X X
miportante para establecer una relacion?

T [pMuestra disponibilidad para relacionarse con sus demas X X X
CoMmpanenss?

B [ Muestra dieponibilidad para solucionar problemas a tiempo, X X% X%
evitando que estos se agraven?

9 | Con gue frecuencia consideras que surgen conflictos entre X X% X%
docentes y alumnos?

10 [ Considera que los conflictos que surgen en &l proceso son X X X
zolucionados facilmente?
DIMENSION 2: COMUNICACION Si | No | S Mo Sl Mo

11 [ Sente que se le hace facil entablar una conversacion con X X% X%
0% demas?

12| Con gue frecuencia puedes mantener una conversacion X X% X%
nteresante con otra persona?

13[pCon que frecuencia muestra confianza en sus propias X X X
capacidades?

14 [; Se comunica a tiempo con las autoridades de la institucién X X X

ara hacerle llegar sus dudas?
15 [¢Se comunica con las autoridades de la institucion, para ¥ X X
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informar sobre la carencias que observa enm la gestidn
educativa virtual?

16 |pSiente que la informacidn que recibe por parte de los

docentes ha permitido potenciar su desempefo de forma X x x
eficiente?

17 i Considera que los términos utilizados por los docentes son
ppropiados para comprender lo solicitada?

18 |pMuestra una claro entendimiento sobre las actividades a
realizar en cada sesidn?

19 pLa comunicacién con otros estudiantes, contribuye  al
desarrollo de relaciones interpersonales?

20 | Consideras que la comunicacidn entre estudiantes vy
Hdocentes permite compartir conocimientos y experiencias?

L A A
Mool M| M
oA A I

*Observaciones (precisar sl hay suficlencla): Los items planteades son suficientes pars madir las dimenssonses

Opiniddn de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez valldador. Ms. Armando kendbunu Mendodlia DMi: 326112857
Ciodigo Orcid: 0000-0001-8246-9053 Ezpecialidad del validador: Meestro en investigaciin y docencia unlversitaria

Trujis Ocbubre del 2021
TPertinencia: El item corespande al conceplo isdnco fomuiado.

R elevancia: El item es apropiado para representar al componenie o dimension especifica de| consiructo
iClaridad: Se entiende sin diiculiad algura = enunciado del ilem, es conciso, exado y direcia

f .II.-" ;
A
Mota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficienies para medir |a dime .._.-{'EF_-:&L.-‘;#*" &
B .. =

Mz, Armando Mendiburu Mendocilla
DMI: 326112857
Orcid: D00D-0001-8246-9053
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE EMERGENCIA

DIMEFEIII_I{Z;NEEI Partinencia 1 Rﬂlwzancla Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: TRABAJO REMOTO 8i Mo | Si Mo | Sl Mo
1 [pTienes dificultad para cumplir con las tareas debido a la X x X
[icarencia de medios digitales?
2 [(Cuentas con apovo académico y tecnoldgico estando en X % X
aislamiento domiciliario?
3 [pUtilizas los medios de telecomunicacion para establecer una X % X
conexidn con tus compareros y profesores?
4 |2Tu profesor coordina contige sobre codmo se rabajard este X % X
ano?
§ |)Tu profesor interactia contigo por medio de las herramientas X x X
digitales?
DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO Si Mo | Si Mo | Sl Mo
6 | (Recibes indicaciones por parte de tus profesores sobre ¥ X X%
como aplicar [a estrategia de Aprendo én casa?
7T | LTu profesor realiza el sequimiento y revisién de tus trabajos X X X
para mejorar tu aprendizaje?
B [pTu profesor resuelve tus dudas sobre el manejo de X X X
herramientas digitales en el aprendizaje virtual?
9 | iTu profesor se comunica contigo sobre las nuevas X X X
estrategias para realizar las tareas?
10 | ;Sientes que tu profesor cumple con su deber de orientaciin ¥ X X
rasponsable en la realizacidn de tus tareas?
DIMENSION 3: APRENDIZAJE A DISTANCIA Si Mo | Si Mo | Sl Mo
11 | Tu profesor aplica evaluaciones de conocimiento para % % X
dentificar el nivel de aprendizaje en cada sesidn?
12 | Recibes apoyo de tu profesor para resolver una tarea? X b x
13 | LConsideras que es importante retroalimentar lo aprendido X % X
&n cada sesién?
14 | sTienes una conexidn estable para enviar tus archivos, X % X
trabajos @ informes en el tempo establecido?
15| LSientes que la mala sefial que existe en algunes lugares del X % X
pals, afecta el desarrollo del aprendizaje?




DIMENSION 4: TICS Sl Mo Sl | No | 5i| No

16 | 2 Sientezs que la tecnologia ha sido un factor clave para X X X
continuar con la educacidn a distancia?

17 | ALtilizas las heramientas digitales en el proceso de X X X
aprendizaje virtual?

18 | pUtilizas los medios televisivos v radiales como instrumentos X X X
de aprendizaje?

18 | JUtilizas las redes sociales en el proceso de aprendizaje ¥ ¥ X
wvirtual?

20| s Sentez que la formacidn digital es importante para X X x
mantenerse aciualizados?

*Observaciones (precisar si hay suficlencla): Los iterms plantesdos son suficienies para medir kas dimensiones

Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Mz, Consuelo Julian Delgado

Codigo Orcld: 0000-0002-7017-1900

"Pertinencia: El fem corespondes al concepba ledhog

formulado. *Relevancia: El item es apropiado para representar

al componenle o dimensitn espedifica del construcio

Iciaridad: Se enliends sin dificullad alguna =l enunciado del lem, es
CONCiso, exacto y direclo

Mota: Suliciencia, =& dice suficencia cuando los Rems
plani=ados =on suficientes para medir la dimension

DMI: 1TETIEES

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister an Educacidn

Trujillo, Ocubre ded 2020

& Comn's Juan el
PP, Ml RO
i 1 T
Mg. Consuelo Jullin Delgado
DHE: 1TETHEE4
Orcid: D000-0002-7017-1900

48




COMNSTAMNCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS

HABILIDADES SOCIALES
N* DIMENSIOMNES | items Pertinencl| Relevancia | Claridad 3 Sugerencias
a1 2

DIMENSION 1: RELACIONES INTERPERSONALES Si | No | Si Mo Sl Mo

1 |1 Sientes que en la institucidn existe un didlogo fluido entre ¥ X X
o8 docentes v estudiantes?

2 |1 Bentes seguridad al hablar con loz docentes de la X X% X%
nstitucidn?

3 [pPuedes expresar tu opinidn libremente en cada sesidn de X X% X%
pprendizaje?

4 [ Puedes defender tus ideales frente a los demas estudiantes X ¥ ¥
de [a instilucidn?

5 [(Existe un ambiente de colaboracidn entre alumnos y X X% X%
magsiros?

6 |z La disponibilidad que posean los estudiantes y docentes es X X X
mportante para establecer una relacidn?

T i Muestra disponibilidad para relacionarse con sus demdas X X% X%
CoOmpanenns?

8 [} Muestra dizponibilidad para solucionar problemas a tiempo, X X X
evitando que estos s& agraven?

9 |;Con que frecuencia consideras que surgen conflictos entre X X X
Hdocentes v alumnos?

10 [ Considera que los conflictos que surgen en &l proceso son X X X

lucionados facilmente?

%IMENSIQN 2: COMUNICACION 8l | No | SI Mo S Mo

11 | Siente que ze le hace facil entablar una conversacidn con X X% X%
oS demas?

12 Con gque frecuencia puedes mantener una conversacian % % %
nteresante con otra persona?

13 Con gque frecuencia muestra confianza en sus propias X X% X%
capacidades?

14 [} Se comunica a tiempo con las autoridades de la institucidn X X% X%

ara hacerle llegar sus dudas?
15 [¢Se comunica con las autoridades de la institucidn, para ¥ % %




Efnrmar sobre la carencias gue observa en la gestién
ducativa virtual?

16 [ Siente que la informacidn que recibe por pare de los
Eﬂ&&nma ha permitido potenciar su desempefio de forma X x x
ficiente?
17 [ Congidera que los términos utilizados por los docentes son X X %
propiados para comprendar lo solicitada?
18 [ Muestra una claro entendimiente sobre las actividades a X ¥ %
realizar en cada sesidn?
19 fLa comunicacidn con otros estudiantes, contribuye al X X X
desarrollo de relaciones interpersonales?
20 [ Conziderazs que |a comunicacidn entre estudiantes v X ¥ %

docentes permite compartir conocimientos y experiencias?

‘Observaclones (precisar sl hay suficlencla): Los iterms planteados son suficsentes para medir ks dimenssones

Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormagir [ ]
DMI: 1TETHEES

Apellidos y nombres del juez valldador. Ms. Consuwelo Julian Delgado
Codigo Orcld: 0000-0002-704T7-1900

"Pertinencia: El ilem comesponde al concepba ledhicn

formulsdo. *Relevancia: El itam es apropiado pars repressntar

al componenie o dimensitn especifica del construcio

Wlaridad: Se enliende sin dificullad alguna =l enuncado del ibem, s

conciso, exacio y direcio

MNota: Suficiencia, == dice suficiencia cuanda los Bems
planieadoes zon suficienies para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

Especialidad del valldador: Magister en Educacidn

Trupilio, Oeubre ded 2020

Yy
oo, et
i 1 b
Mg. Consuelo Jullin Delgado
DHi: 17879864
Orcid: 0000-0002-7017-1800
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE EMERGENCIA

o u ¥ ¥ u
N DIMENSIONES / Pertinencia 1 Ralevzanma Claridad 3 Sugerencias
Iitems
DIMENSION 1: TRABAJO REMOTO Si No | Si No (5 No
1 |iTienes dificultad para cumplir con las tareas debido a la X X X
fearencia de medios digitales?
2 |;Cuentas con apoyo académico y tecnolégico estando en X X X
aislamiento domiciliario?
3 |;Utilizas los medios de telecomunicacidn para establecer una X X X
conexion con tus companeros v profesores?
4 |;Tu profesor coordina contigo sobre como se trabajard este X X X
ano?
5 |iTu profesor interactia contigo por medio de las herramientas X X X
digitales?
DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO Si No | Si No [5i No
6 | ;Recibes indicaciones por parte de tus profesores sobre X X X
como aplicar |la estrategia de Aprendo en casa?
T | iTu profesor realiza el seguimiento y revision de tus trabajos X X X
para mejorar W aprendizaje?
8 |;Tu profesor resuelve tus dudas sobre el manejo de X X X
herramientas digitales en el aprendizaje virtual?
9 | ;Tu profesor se comunica contigo sobre las nuevas X X X
estrategias para realizar las tareas?
10| ;Sientes que tu profesor cumple con su deber de orientacion X X X
responsable en la realizacidn de tus tareas?
DIMENSION 3: APRENDIZAJE A DISTANCIA Si No | Si No [Si No
11 |;Tu profesor aplica evaluaciones de conocimiento para X X %
identificar el nivel de aprendizaje en cada sesion?
12 |; Recibes apoyo de tu profesor para resolver una tarea? X X X
13| ;Consideras que es importante retroalimentar lo aprendido X X X
en cada sesion?
14| ;Tienes una conexidn estable para enviar tus archivos, X A X




Irabajos e informes en el iempo establecido?

15| ¢Sientes que la mala sefial que existe en algunos lugares del
pais, afecta el desarrollo del aprendizaje?

DIMENSION 4: TICS Si No S5i | No | Si| No

16| ;Sientes gue la tecnologia ha sido un factor clave para
continuar con |la educacion a distancia?

17| ;UWilizas las heramientas digitales en el proceso de
aprendizaje virtual?

18| ;Utilizas los medios televisivos y radiales como instrumentos
de aprendizaje?

19| ;Utilizas las redes sociales en el proceso de aprendizaje
virtual?

| o= | x| x| X
A I -
A A - A A

20| ;Sientes gue la formacion digital es importante para
mantenerse actualizada?

“Obsarvaciones [precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Arribasplata lzguierdo Katia Liszet DNI: 45188744
Cadigo Orcid: 0000-0001-5827-4424 Especialidad del validador: Maestra en Psicologia Educativa

Trujillo Octubre dal 2021
'Pertinencla: El ltem comesponde al concapto tednico formulado.
*Relevancla: El tem es apropiado para representar &l componante o dimensidn especifica del constructa
AClaridad: S entiende sin dificultad alguna el emnciedo del [tem, &s conciso, exscto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los (tems planteados son suficientes para medir ka dimensidn i

T e
Mg. Katia Liszet Arribasplata lzquierdo
DMI: 46188744

Orcid: 0000-0001-5827-4424
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CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
HABILIDADES SOCIALES

' DIMENSIONES | items Pertinenci | Relevancia | Claridad 3 Sugerencias
a1 2

DIMENSION 1: RELACIONES INTERPERSONALES Si | No | Si No Si No

1 |iSientes que en la institucion existe un dialogo fluido entre X X X
03 docentes vy estudiantes?

2 |jSientes seguridad al hablar con los docentes de Ia X X %
nstitucion?

3 |jPuedes expresar u opinidn libremente en cada sesion de X X X
aprendizaje?

4 |; Puedes defender tus ideales frente a los demas estudiantes X X X
de la institucion?

5 | Existe un ambiente de colaboracion entre alumnos vy X X X
maestros?

6 |iLa disponibilidad que posean los estudiantes y docentes es X X %
mportante para establecer una relacion?

7 |iMuestra disponibilidad para relacionarse con sus demas X X X
companeros?

8 |iMuestra disponibilidad para solucionar problemas a tiempo, X X X
evitando gue estos se agraven?

9 |;Con gue frecuencia consideras que surgen conflictos entre X X X
docentes v alumnos?

10 |; Considera que los conflictos que surgen en el proceso son X X X
solucionados faciimente?
DIMENSION 2: COMUNICACION Si | Mo | Si No Si No

11 |; Siente que se le hace facil entablar una conversacion con X X X
os demas?

12|;Con que frecuencia puedes mantener una conversacion X X X
nteresante con ofra persona?

13|;Con que frecuencia muestra confianza en sus propias X X X
capacidades?

14 | 5e comunica a tiempo con las autoridades de la institucion X X %

ra hacerle llegar sus dudas?
15 |;Se comunica con las auloridades de la institucion, para ® ¥ %




nformar sobre la carencias gue observa en la gestion
educativa virtlual?

16 |; Siente que la informacion que recibe por parte de los
docentes ha permitido potenciar su desempefio de forma X X X
eficiente?

17 [; Considera que los términos utilizados por los docentes son
apropiados para comprender lo solicitada?

18 | Muestra una claro entendimiento sobre las actividades a
realizar en cada sesion?

19 |;La comunicacion con otros estudiantes, contribuye al
desarrollo de relaciones interpersonales?

ol ox | x| =
o A A 4
ol ox | x| =

20 [;Consideras gue la comunicacion entre estudiantes ¥
docentes permile compartir conocimientos vy experiencias?

*Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Arribasplata lzquierdo Kalia Liszet DNI: 46188744
Cadigo Orcid: 0000-0001-5827-4424 Especialidad del validador: Maestra en Psicologia educativa

Trujille Octubre dal 2021
'Pertinencia: El item comesponde al concepto tednico formulado.
zReblevancia: El [tem es aproplado para representar &l componente o dimenssn especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado ded fem, &3 conciso, exacto v directo /{1 . e ' :- -*_..3
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dime i"’ L‘ M 1 }{@'
Mg. Katia Liszet Arribasplata lzquierdo
DHI: 46188744

Orcid: 0000-0001-5827-4424
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ANEXO 08: KMO - V1: PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE EMERGENCIA

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion ,680
de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 28,143
de Bartlett o] 6

Sig. ,000

Segun los datos obtenidos en KMO, se determin6 que la variable 1. Procedimiento de
estado de emergencia, obtiene un valor de 0.680, considerandolo como valido debido
a que es mayor a 0.5; en la prueba de esfericidad de Barlett se determindé una
significancia de 0.000, considerandolo valido debido a que el valor es menor a 0.05.

Comunalidades
Inicial Extraccion

D1 1,000 , 792
D2 1,000 ,837
D3 1,000 ,843
D4 1,000 ,973

Método de extraccion: andlisis de
componentes principales.

Segun los datos obtenidos en la comunalidad, se determiné que las interrogantes de
las dimensiones de la variable procedimientos de estado de emergencia, son validas
debido a que el valor de todas es mayor a 0.4.



ANEXO 09: KMO - V2: HABILIDADES SOCIALES

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién ,500
de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 42,623
de Bartlett gl 1

Sig. ,000

Segun los datos obtenidos en KMO, se determind que la variable 2. Habilidades
sociales, obtiene un valor de 0.500, considerandolo como valido debido a que es mayor
a 0.5; en la prueba de esfericidad de Barlett se determiné una significancia de 0.000,
considerandolo valido debido a que el valor es menor a 0.05.

Comunalidades

Inicial Extraccion
D1 1,000 ,978
D2 1,000 ,978
Método de extraccién: analisis de
componentes principales.

Segun los datos obtenidos en la comunalidad, se determiné que las interrogantes de
las dimensiones de la variable habilidades sociales, son validas debido a que el valor
de todas es mayor a 0.4.
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ANEXO 10: KMO V1- V2

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion ,500

de muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 13,218

de Bartlett gl 1
Sig. ,000

Segun los datos obtenidos en KMO, se determin6 que la variable 1 y la variable 2,
obtienen un valor de 0.500, considerandolo como valido debido a que es mayor a 0.5;
en la prueba de esfericidad de Barlett se determind una significancia de 0.000,
considerandolo valido debido a que el valor es menor a 0.05.

Comunalidades

Inicial Extraccion
V1 1,000 ,864
V2 1,000 ,864
Método de extraccion: analisis de
componentes principales.

Segun los datos obtenidos en la comunalidad, se determin6 que las interrogantes de
las dimensiones de la variablel y la variable 2, son validas debido a que el valor es
mayor a 0.4.
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ANEXO 11: BASE DE DATOS

N°
El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E1l
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40

D1

P1 P2 P3 P4 P5 ST NIVEL

P WA WWRr B WWWDEWNWWWWWNNWRPWWWDDWWWNDONNRP®W®WEREWNDDN

G W W dH O wds B WWWwWowWwowasOooaeEr DSBS DMOooaooRBbBwWBADNDAEDNDEREOOOOOOOOaAwWwNDWO

AW DA OO~ DOOR DMADDOTOOCOOWOOCODRSOWDDRWDASEOWOMSSDdDOODAOOOOOaab0w>Oa

g w s oo w s WOOoOoooawsps s aNDD 0w ooaaoaoaoadssSBSB B

G w s 000 s WO WA wahHOOOadwNNDdBSOODROTwWOOOohSOaO~wasbs~OOGaObswbdH

20 EFICIENTE
16 REGULAR
16 REGULAR
18 REGULAR
23 EFICIENTE
23 EFICIENTE
20 EFICIENTE
22 EFICIENTE
19 EFICIENTE
19 EFICIENTE
18 REGULAR
19 EFICIENTE
17 REGULAR
21 EFICIENTE
15 REGULAR
22 EFICIENTE
16 REGULAR
21 EFICIENTE
20 EFICIENTE
18 REGULAR
17 REGULAR
16 REGULAR
15 REGULAR
23 EFICIENTE
21 EFICIENTE
21 EFICIENTE
17 REGULAR
18 REGULAR
20 EFICIENTE
18 REGULAR
17 REGULAR
18 REGULAR
20 EFICIENTE
20 EFICIENTE
20 EFICIENTE
23 EFICIENTE
22 EFICIENTE
19 EFICIENTE
15 REGULAR
20 EFICIENTE

PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE ESTADO DE EMERGENCIA

D2

P6 P7 P8 P9 P10 ST NIVEL

AW WA OO WOWRENDEWOWNOOOOWW>REDDSOOWDWERED™SMRPRPAEDWWOAONSSOADBENDNDD

g wWw s 00w OO WOBRNDDASOWDOODMSDWSSOOWOOSMSORDOGOOOON®WDS

AW WA OSSO WDSOAOMOOOOOOOWNDSDSOOOODSOOWOOWSEDSDOOOOOOSOOOO0>M®

AW O~ DDOAONADDDOOOOOCOOOWWOOSNSOOOODNSRP WD OAEDPEPEOOOOOO@DSOODOOWD

4

A W oo s~ o000 w0 WS WOOWwS>SOOOwWwoaowsoaooaodsoogsS>sBsSB B

19 EFICIENTE
16 REGULAR
16 REGULAR
22 EFICIENTE
23 EFICIENTE
22 EFICIENTE
21 EFICIENTE
25 EFICIENTE
22 EFICIENTE
16 REGULAR
22 EFICIENTE
20 EFICIENTE
13 REGULAR
22 EFICIENTE
14 REGULAR
19 EFICIENTE
20 EFICIENTE
19 EFICIENTE
25 EFICIENTE
19 EFICIENTE
21 EFICIENTE
13 REGULAR
17 REGULAR
25 EFICIENTE
22 EFICIENTE
21 EFICIENTE
23 EFICIENTE
20 EFICIENTE
21 EFICIENTE
20 EFICIENTE
14 REGULAR
24 EFICIENTE
21 EFICIENTE
24 EFICIENTE
24 EFICIENTE
25 EFICIENTE
21 EFICIENTE
20 EFICIENTE
15 REGULAR
21 EFICIENTE

D3

P11 P12 P13 P14 P15 ST NIVEL

4

W w s b A OO ANWOOWWEWOOWWSESDSPSOOWwEBEDNDAWDESBDWWOOWWOOa-~SEDNDS

4

G w s b bdObSDdPREP WO WOODDSRPRPBABNDOODAEDSWONOO®WSEWERE MO WOOSSWD

5
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ANEXO 12: PRUEBA PILOTO V1

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,825 25

Por medio de la aplicacion de Alfa de Cronbach, se determind que el instrumento sobre el
procedimiento de estado de emergencia, se encuentra a un nivel alto de fiabilidad, lo cual indica que
puede ser aplicado en la muestra de estudio.



PROCEDIMIENTO DE ESTADO DE EMERGENCIA

N° DIMENSION 1: TRABAJO REMOTO 0,801
¢ Tienes dificultad para cumplir con las tareas 0,822

1 | debido a la carencia de medios digitales en tu
hogar?

2 | ¢Cuentas con apoyo académico y tecnolégico 0,814
estando en aislamiento domiciliario?
¢ Utilizas los medios de telecomunicacion para 0,829

3 | establecer una conexion con tus comparieros y
profesores?

4 ¢ Tu profesor coordina contigo sobre cémo se 0,817
trabajara este afo?

5 ¢, Tu profesor interactta contigo por medio de las 0,815
herramientas digitales?

N©° DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO 0,800

6 | ¢Recibes indicaciones por parte de tus 0,829
profesores sobre cémo aplicar la estrategia de
Aprendo en casa?

7 | ¢Tu profesor realiza el seguimiento y revision de 0,817
tus trabajos para mejorar tu aprendizaje?

8 | ¢Tu profesor resuelve tus dudas sobre el 0,819
manejo de herramientas digitales en el
aprendizaje virtual?

9 | ¢Tu profesor se comunica contigo sobre las 0,821
nuevas estrategias para realizar las tareas?

10| ¢Sientes que tu profesor cumple con su deber 0,817
de orientacion responsable en la realizaciéon de
tus tareas?

N° | DIMENSION 3: APRENDIZAJE A DISTANCIA 0,793

11| ¢Tu profesor aplica evaluaciones de 0,823
conocimiento para identificar el nivel de
aprendizaje en cada sesion?

12| ¢Recibes apoyo de tu profesor para resolver 0,814
una tarea?

13| ¢Consideras que es importante retroalimentar lo 0,817
aprendido en cada sesién?

14| ¢ Tienes una conexion estable para enviar tus 0,819

archivos, trabajos e informes en el tiempo
establecido?
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15

¢Sientes que la mala sefial que existe en
algunos lugares del pais, afecta el desarrollo del
aprendizaje?

0,820

N° | DIMENSION 4: TICS 0,835

16 | ¢ Sientes que la tecnologia ha sido un factor 0,820
clave para continuar con la educacion a
distancia?

17| ¢Utllizas las herramientas digitales en el 0,824
proceso de aprendizaje virtual?

18| ¢ Utilizas los medios televisivos y radiales como 0,829
instrumentos de aprendizaje?

19| ¢Utilizas las redes sociales en el proceso de 0,828
aprendizaje virtual?

20 | ¢ Sientes que la formacion digital es importante 0,825

para mantenerse actualizado?
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ANEXO 13: PRUEBA PILOTO V2

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,850 23

Por medio de la aplicacidn de Alfa de Cronbach, se determind que el instrumento sobre habilidades
sociales, se encuentra a un nivel alto de fiabilidad, lo cual indica que puede ser aplicado en la muestra

de estudio.
HABILIDADES SOCIALES
N° DIMENSION 1: RELACIONES 0,808
INTERPERSONALES

¢ Sientes que en la institucion existe un diadlogo 0,844

1 | fluido entre los docentes y estudiantes?

2 | ¢Sientes seguridad al hablar con los docentes 0,844
de la institucion?

3 ¢,Puedes expresar tu opinién libremente en cada 0,845
sesion de aprendizaje?

4 ¢, Puedes defender tus ideales frente a los 0,845

demas estudiantes de la institucion?
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¢(Existe un ambiente de colaboracién entre

0,845

S alumnos y maestros?

6 | ¢La disponibilidad que posean los estudiantes y 0,843
docentes es importante para establecer una
relacion?

7 | ¢Muestra disponibilidad para relacionarse con 0,844
sus demés compafieros?

8 | ¢Muestra disponibilidad para solucionar 0,847
problemas a tiempo, evitando que estos se
agraven?

9 | ¢Con que frecuencia consideras que surgen 0,850
conflictos entre docentes y alumnos?

10| ¢Considera que los conflictos que surgen en el 0,847
proceso son solucionados facilmente?

N° | DIMENSION 2: COMUNICACION 0,809

11| ¢Siente que se le hace facil entablar una 0,852
conversacion con los demas?

12| ¢Con que frecuencia puedes mantener una 0,844
conversacion interesante con otra persona?

13| ¢Con que frecuencia muestra confianza en sus 0,844
propias capacidades?

14| ¢Se comunica a tiempo con las autoridades de 0,844
la institucion para hacerle llegar sus dudas?

15| ¢Se comunica con las autoridades de la 0,845
institucion, para informar sobre las carencias
gue observa en la gestién educativa virtual?

16 | ¢ Siente que la informacion que recibe por parte 0,845
de los docentes ha permitido potenciar su
desempeiio de forma eficiente?

17 | ¢Considera que los términos utilizados por los 0,847
docentes son apropiados para comprender lo
solicitado?

18 | ¢(Muestra una claro entendimiento sobre las 0,849
actividades a realizar en cada sesion?

19| ¢La comunicacibn con otros estudiantes, 0,847
contribuye al desarrollo de relaciones
interpersonales?

20| ¢Consideras que la comunicacion entre 0,846

estudiantes y docentes permite compartir
conocimientos y experiencias?
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ANEXO 14: DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para el célculo de la muestra se utilizo la siguiente formula.

_ N
T e2(N-1)+1

n

B 152
T 0.092(152 -1) +1

n

n = 68.373

Agregar tabla de muestra donde indica que sale 68 estudiantes
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ANEXO 15: AUTORIZACION

& SENATI

Cajamarca, 22 de octubre da 2021

CARTA 013-2021CF P Cajamarca
Srta. Mataly Jarmeli Deza Mostacero

ASUNTO: Autorizacidn de recoleccidn de informacidn para tesis de investigacidn
Presente
Estimada Srta. Deza, mis saludos cordiales y a la vez vista la

solicitud que remitid a mi despache con fecha 20-10-21 indicanda que siendo alumna de
Posgrado de la Universidad César Vallejo solicita el permiso para recoleccidn de informacidn a
través de instrumentos de medicion siendo la moestra 8 considerar alumnes de la carrera de
Adrministracidn Industrial de nuestra sede, esto permitira completar el capitulo establecido de
sus tesis de investigacidn titulada como “Procedimiento de estado de emergencia y
habilidades sociales de los estudiantes de Administracidn Industrial SEMATI, Cajamarca
2021.y asi optar el titulo profesional de Maestro en Psicologia Educativa, por todo esto se
ol uye:
Brindar el permiso respectivo para la realizacidn de las actividades de recoleccidn de
informacitn en las dreas de su competencia.
Por otro lado, agradecerd remitic un consolidade de la informacidn recogida ademds de
adjuntar los instrurnentos de medicidn aplicados a los alumnos de Administracidn Industrial del
CFP Cajamarca.

Atentaments

._+1 H"’I

Aw. Manco Capac N° 292 Bafios del Inca — Cajarmarca — Perd -'." p—
cajamarc@senatiadu.pe - waw senati edu pe ‘ e 1 0 i &1
A h
g

Teléfonces [OT6) 348673 - [076) 348024
Rl W7 20 AT ATRENA
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