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obtener el Grado Académico de Magister en Gestión de los Servicios de la Salud. 

La presente investigación consta de los siguientes capítulos: 

El Primer capítulo, referido a los antecedentes, marco teórico, el cual abarca la teoría de la 
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El Segundo capítulo, marco metodológico, donde se presenta la operacionalización de la 

variable, metodología, tipo de estudio, diseño, población y la muestra, el instrumento 

utilizado y el método de análisis de datos.  

El Tercer capítulo, se presentan los resultados descriptivos. 

El Cuarto capítulo, la discusión. 

El Quinto capítulo, las conclusiones deducidas del análisis estadístico de los datos.   

El Sexto capítulo, las recomendaciones y los aportes que permitirán justificar la presente 

investigación. 

El Séptimo capítulo, las referencias bibliográficas. 

El Octavo capítulo, los anexos.         
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RESUMEN 

 

El objetivo de la presente investigación es determinar el nivel de satisfacción laboral en los 

profesionales de la salud según régimen laboral, en el Departamento de Emergencia del 

Hospital Carlos Lanfranco la hoz, 2015 El tipo de investigación es descriptivo. El diseño de 

la investigación fue de tipo no experimental y de corte transversal.  La población para el 

periodo 2015 está conformado por: los profesionales de la salud: médicos, enfermeras y 

obstétrices: nombrado y contratados que laboran en el departamento de emergencia del 

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz: 135 profesionales. Técnica utilizada: encuesta, el 

instrumento: Cuestionario de Satisfacción Laboral. Validado por el asesor del taller, 

confiable, Alfa de Cronbach: 0,71. Asimismo, se elaboró una base de datos en el paquete 

estadístico SPSS versión 22, del cual se obtuvo tablas y figuras con frecuencias y porcentajes 

para la estadística descriptiva.  

Entre los principales hallazgos se puede afirmar que el nivel de percepción de satisfacción 

laboral de los profesionales de la salud que laboran en el departamento de emergencia del 

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, 2015 es moderada. 

 

Palabras clave: satisfacción laboral y régimen laboral. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to determine the level of job satisfaction among health 

professionals by employment regime in the Emergency Department of Hospital Carlos 

Lanfranco sickle, 2015 

The basic research is descriptive and comparative nature. The research design was not 

experimental type: Cross section. The population for the period 2015 consists of: the health 

professionals: doctors, nurses and midwives named and contracted working in the 

emergency department of the Hospital Carlos Lanfranco La Hoz: 135 professionals. 

Technique: survey instrument: Job Satisfaction Questionnaire. Validated by the advisory 

workshop, reliable, Cronbach's alpha: 0.71. It was also developed a database in SPSS version 

22, which tables and figures with frequencies and percentages for descriptive statistics. 

 Among the key findings we can say that there is no difference significant in the 

level of perceived job satisfaction of health professionals working in the emergency 

department of Hospital Carlos Lanfranco La Hoz in the period 2015  

 

Keywords: job satisfaction and labor regime. 
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