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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacién entre el
apoyo social percibido y estrés laboral en docentes de educacion inicial en
contexto de pandemia del distrito de Pisco, en una muestra de 200 docentes. El
tipo de estudio fue aplicado con un disefio de investigacion no experimental
trasversal correlacional, como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el
Cuestionarios de la Escala de MOS de Apoyo Social y Estrés Laboral OIT — OMS.
Se encontrd una correlacion inversa estadisticamente significativa entre el apoyo
social percibido y el estrés laboral. EI 37% de los docentes presentan un nivel

bajo de apoyo social y el 44% presentan un nivel alto de estrés laboral.

Palabras clave: Apoyo Social Percibido, Estrés Laboral, Docentes.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between
perceived social support and work stress in initial education teachers in the
context of a pandemic in the district of Pisco, in a sample of 200 teachers. The
type of study was applied with a non-experimental cross-correlational research
design. The ILO-WHO Social Support and Work Stress MOS Scale Questionnaire
was used as a data collection instrument. A statistically significant inverse
correlation was found between perceived social support and job stress. 37% of
teachers have a low level of social support and 44% have a high level of work

stress.

Keywords: Perceived Social Support, Work Stress, Teachers.
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INTRODUCCION

El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
se pronunci6 sobre un riesgo sanitario a causa del virus COVID-19,
declarandolo posteriormente como epidemia y tomando medidas preventivas
como distanciamiento social y limitaciones al transito de personas en diversos
paises alrededor del mundo. Estas medidas tuvieron un impacto significativo en
el esquema educativo ya que millones de nifios y jévenes tuvieron que modificar
la forma de estudios, migrando para la educacion virtual (Tarkar, 2020). Segun
The World Bank (2021) en poco mas de tres semanas 1400 millones de
estudiantes dejaron de ir a la escuela en mas de 156 paises, cambiando asi los
métodos escolares.

En este contexto, los maestros tuvieron que buscar alternativas para
transmitir los contenidos educativos a sus estudiantes haciendo uso de
herramientas virtuales, en muchos casos sin el soporte necesario y planificacion
previa (Hodgson y Hagan, 2020). De esta manera resaltaron las diferencias,
desigualdades sociales y educativas que atraviesa Latinoameérica, debido a que
los maestros no contaban con conectividad, ni soporte relacionado con las
tecnologias y habia muchos docentes sin experiencia previa en ese tipo de
ensefianza. Muchos maestros no contaban con ordenador o un dispositivo movil
con capacidad suficiente para recibir evidencias de sus estudiantes y tenian
problemas de conectividad o internet inestable (Ahmady et al., 2020).

Esta situacion sin precedentes impacto en la forma de vivir y trabajar
de los docentes. Barradas (2017) refiere que la falta de materiales necesarios
para desarrollar las actividades, presentan consecuencias en la vida y salud de
los maestros. Asi también da a conocer que la formacion insuficiente para usar
los recursos tecnoldgicos les causa temores, angustias, incertidumbre, miedos.
El autor plantea que en América Latina el contexto educativo se relaciona con

la salud mental y trasformaciones econémicas.

Este contexto de cambio dio lugar al desarrollo de estrés laboral en

docentes ya que en cierta medida se limit6 su desempefio, no solamente



académico sino también en el &mbito de interaccion social, lo cual afectaria su
salud fisica y mental (Pressley, 2021). El trabajo docente se enfrenté a un sin
ndamero de realidades en diferentes contextos, generando estrés, frustracion,
agobio laboral, dolores musculares (Yu et al., 2015). Sokal et al. (2020) también
reportaron el estrés que causd a los maestros el paso de la educacion
presencial a la virtualidad, los cuales indicaron haber tenido dificultades para
desarrollar el trabajo remoto e insuficiencias relacionadas con la tecnologia. Por
otro lado, las actividades laborales a distancia por si solas desencadenaron
cansancio, debido a las largas horas de trabajo que desarrollaron mas alla de
lo establecido, ocasionando sobrecarga laboral y agotamiento emocional
(Kumawat, 2020).

Aparte de las dificultades profesionales que los docentes tuvieron que
afrontar, también existieron graves problemas de salud, pérdidas de seres
gueridos y aislamiento, que aumentd sus niveles de estrés (Trinidad, 2021).
Revatta et al, (2021) describen que uno o mas familiares de docentes
enfermaron a causas del virus COVID-19, otros docentes tuvieron familiares que
habian fallecido durante la pandemia. Los autores también refirieron que los
docentes tenian quehaceres domésticos e hijos a su cargo, a quienes tenian
gue ayudar en sus tareas escolares, paralelamente a su funcién laboral.

Cardoso et al. (2017) apunta que el estrés laboral se da de manera
reiterada en el campo organizacional y algunos autores lo sefialan como la
epidemia del Siglo XXI. El estrés laboral presenta reacciones emocionales,
cognitivas y fisicas cuando se est4d expuesto a situaciones dificiles o
complicadas del ambiente laboral en donde los individuos muestran estados de
excitacién y mucha angustia (Areosa y Queirés, 2020). Por ello vemos el apoyo
social como una forma de aliviar la carga el estrés laboral ya que se espera que
la ayuda de personas de su entorno, ya sea econdémicamente o0
sentimentalmente, disminuya su estado de agobio y tension laboral (Greenglass
et al., 2020).



El apoyo social, que es el arreglo interpersonal que parte de intereses,
emociones y mercancias con la finalidad de satisfacer las necesidades de un
individuo que pasa por dificultades, se torna indispensable para un adecuado
afrontamiento de las situaciones desafiadoras (Kelly et al., 2017). Este apoyo
puede venir de diversas fuentes como esposo(a), familia, amigos, comparieros
de trabajo, grupos de ayuda, profesionales de la salud o instituciones de
servicios sociales (Langford et al., 1997). Se considera que los docentes deben
contar con un soporte emocional para enfrentar las adversidades que atraviesan
debido a la pandemia, lo cual requiere un proceso de adaptacion a la nueva
forma de educacion (Silverstein et al., 2020).

El apoyo social percibido puede ser considerado como una estrategia
para disminuir el estrés laboral docente (Greenglass et al., 2020). Pese a que
los maestros cuentan con algunas entidades que pueden prestar apoyo para
desarrollar su perfil profesional como la Derrama Magisterial, que brinda
créditos en efectivo a maestros asociados, el Banco de la Nacién que ofrece
préstamos Multired o el Portal Perd Educa que brinda cursos gratuitos de
capacitacion docente, ninguna de estas entidades estuvo preparado para la
situacion de emergencia sanitaria del 2020, que obligo a los docentes a
combinar su vida laboral con su vida personal y familiar al trabajar desde casa.
En cuanto a la ensefanza en el contexto de virtualidad, los docentes usan
estrategias propuestas por el Ministerio de Educacion como “Aprendo en casa”,
(Ministerio de Educacién [Minedu], 2020) que tiene como obijetivo la ensefianza
a partir de la interrelaciéon entre el estudiante y maestro, adaptandose a nuevas
formas de comunicacion tanto sincrénica como asincrénica por medio de
herramientas tecnoldgicas que ayudaran con la atencion oportuna y necesaria
de los educandos.

En cuanto al soporte psicoldgico en la provincia de Pisco, la Unidad
de Gestion Educativa Local Pisco (UGEL) ha brindado talleres grupales pero no
se ha evidenciado un soporte emocional personalizado a los maestros y
maestras, que pueda contribuir a mejorar el equilibrio y las tensiones a las que

se han visto expuestos. La estrategia Aprendo en Casa también se viene
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desarrollando a nivel local, involucrando a todos los maestros y maestras con la
educacion virtual, constituyendo un trabajo desde casa con implicancias de
limitacién en la conectividad y los equipos tecnoldgicos.

Por todo lo expuesto anteriormente se formula el siguiente problema
de investigacion: ¢ Cudl es la relacion entre el apoyo social percibido y el estrés
laboral en docentes de educacion inicial en contexto de pandemia del distrito de
Pisco 20227

Esta investigacion tiene relevancia social en razén que sus resultados
pueden proporcionar beneficio para la comunidad educativa en general. Facilita
a los directivos la gestion en un ambiente laboral de armonia y mejor
desemperiio docente y los docentes mejoraran su planificacién y aplicacion del
proceso ensefianza aprendizaje. La relevancia préactica del estudio se dio en
funcién de los resultados que sirvieron como elementos para disefar planes de
mejora educativa y estrategias para una convivencia saludable. En cuanto al
valor tedrico, el trabajo proporcioné el conocimiento de la relacion entre las
variables que puede ser util a futuros estudios y generar interés en futuras
iInvestigaciones.

Como objetivo general se propone: Determinar la relacién entre el
apoyo social percibido y estrés laboral en docentes de educacion inicial en
contexto de pandemia del distrito de Pisco 2022. Y como especificos: 1)
describir los niveles del apoyo social percibido y estrés laboral. 2) Determinar la
relacion de las dimensiones del apoyo social percibido (apoyo
emocional/informacional, apoyo tangible/instrumental, apoyo de interaccion
social positiva y apoyo afectivo) y el estrés laboral en docentes de educacion
inicial en contexto de pandemia del distrito de Pisco 2022

Como hipétesis general se planted: Existe relacion indirecta
significativa entre el apoyo social percibido y estrés laboral en docentes de
educacion inicial en contexto de pandemia del distrito de Pisco 2022. Y como
hipdtesis especifica que existe relacion indirecta significativa de las
dimensiones de apoyo social percibido en el estrés laboral en docentes de

educacioén inicial en contexto de pandemia del distrito de Pisco 2022.
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MARCO TEORICO

Revisado los estudios realizados sobre la relacion de las variables a
nivel nacional se encontr6 a Ortiz (2018) el cual realizé un estudio titulado:
“Apoyo social y estrés en docentes”, que tuvo como objetivo relacionar el apoyo
social y el estrés percibido en una muestra de 160 profesores. Sus resultados
indicaron una relacion significativa y negativa entre apoyo social y estrés (r =
.21, p <.05) y no se evidenciaron cambios importantes en promedio de apoyo
social y estrés con respecto a las variables sexo, gestion del colegio y tiempo
de labor.

Por otro lado, Olortegui y Osorio (2020) investigaron la relaciona entre
las variables bienestar psicoldgico y estrés laboral en una muestra de 46
maestros, a traves del disefio no experimental, trasversal y correlacional de tipo
basica. Los resultados indicaron que existe relacion inversa y estadisticamente
significativa entre el bienestar psicologico y el estrés laboral (Rho = -0.447, p <
.001).

Pariamachi (2021), realizaron una investigaciéon sobre los riesgos
psicosociales y estrés laboral en muestra de 234 docentes, utilizando el método
descriptivo correlacional y de disefio no experimental de corte transversal. Se
demostré que en su mayoria, las variables se relacionaban directa y
significativamente en (p < 0.05) con valores en Rho entre .26 a .41. Sin
embargo, el factor de riesgo psicosocial denominado Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades, no mostraron relacion significativa con el estrés (p = 0.35, Rho
=.06).

Galvez (2020) investigo la influencia del apoyo social en el
agotamiento de docentes con una muestra de 102 profesores con un enfoque
empirico deductivo, de tipo no experimental con disefio correlacional causal.
Concluyendo que el apoyo social influye en la presencia del agotamiento

profesional con una correlacion muy significativa con valor de Rho = - .837 lo
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gue refleja que a mayor apoyo social, menor es el agotamiento profesional. El
apoyo social influyo en la presencia del agotamiento en un 70.10%.

Flores y Calderdon (2021) realizaron una investigacion sobre estrés
laboral y satisfacciéon laboral, con una muestra de 42 docentes, con un disefio
no experimental. Los resultados indican que existe una correlacion negativa (r
= -0,313, p < .05) con tamafio del efecto mediano entre ambas variables. No
hubo diferencias significativas en la variable de estrés laboral y satisfaccion
laboral (p = .890) segun sexo (p = .840).

En relacién a los estudios a nivel internacional se encontré el trabajo
de Garcia et al. (2021) quienes investigaron el estrés percibido en 415 docentes.
El trabajo fue observacional descriptivo y transversal y dio como resultado que
de 0,24%, los participantes tenian estrés severo, 13,25% estrés moderado y
86,51% no tenia estrés.

Marenco (2016) investigo las variables apoyo social y sindrome de
burnout con la participacion de 235 profesores. El resultado demostro que el
23% de educadores se quej6 de agotamiento emocional, el 22.5%
despersonalizacion y los niveles apoyo social se mostraron con intensidad alta
0 media.

Riquelme et al. (2019), en su estudio sobre condiciones de trabajo y
estrés laboral en una muestra con 61 madres estudiantes universitarias, realizo
una investigacion analitico de corte trasversal. Los resultados fueron que existe
correlacion entre las condiciones del empleado y estrés en el trabajo (Rho =
.621) concluyendo que, mejor entorno laboral de las académicas, disminuye el
nivel de estrés laboral presentado en la poblacién docente.

Céndor y Parra (2020) en su investigacion sobre el estrés laboral como
riesgo psicosocial, con una muestra 330 docentes, llegd a la conclusiéon que el
agotamiento emocional, resulta ser el riesgo psicosocial de mayor incidencia,
resultado del estrés, siendo estas afectaciones causantes de las dificultades de
los educadores, causando estrés.

Cladellas et al. (2018), investigo las variables satisfaccion, salud y

estrés laboral con una muestra de 145 maestros de siete universidades. Uso el
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método descriptivo, cuasiexperimental y llegé a la conclusion que la estabilidad
laboral tiene repercusiones en la salud y calidad de vida laboral de los
profesores, que estan en situacion de inestabilidad, teniendo repercusiones en
la docencia y la investigacion, disminuyendo el estrés.

En lo relacionado a las teorias que sustentan a variable apoyo social
percibido tenemos, Li et al., (2021) menciona que el apoyo social hace hincapié
a la ayuda que alguien percibe teniendo mucho impacto en sus sentimientos y
conductas. El concepto en mencién, se entiende como el cuidado, dialogo y
atencion requeridos, para que las personas en esta etapa mantengan calidad
de vida con un poco de seguridad y confianza en el contexto en el que se
encuentran. El apoyo social con el que cuenta un ser humano influye de forma
efectiva en su vida provocando un bienestar psicolégico como fisico. French, et
al. (2018) menciona que este incrementa la salud y satisfaccién, ya que suma
al intercambio que se da de persona a persona, esto permite revalorar las
necesidades sociales.

Rusell (1987) menciona dos perspectivas del apoyo social: estructural
y funcional. La primera perspectiva se refiere al tamafio de su red social, la
cantidad de personas que estan para ayudar, a como interactla con esas redes
y con qué frecuencia lo hace. La segunda perspectiva es la mirada que le da la
persona afectada, a la predisposicion y el apoyo de otras personas, es sentirse
querida, valorada, protegida. En esta perspectiva tenemos cuatro dimensiones
gue se mencionan a continuacion: 1) Emocional/informacional: que es cémo la
persona percibe las demostraciones del sentir personal de su red de apoyo,
sintiendo las emociones el afecto, confianza, carifio, amor, comparerismo y
soporte de su entorno social. La disposicién de informacion que le trasmiten a
través del apoyo emocional, psicoldgico, orientaciones y consejos para ayudar
a solucionar problemas y son la satisfaccién de las carencias comunitarias y
afecto de base. 2) Instrumental o tangible: Es cuando la red de apoyo, busca
ayuda para la persona que lo necesita (es una ayuda a partir de materiales o
dinero). 3) Interaccion social positiva: momentos de tranquilidad y relajacion que

motivan hacer cosas con felicidad, con la red social de apoyo segun
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disponibilidad del tiempo 4) Apoyo afectivo que es la expresién de emociones,
carifio, entregados por un grupo cercano, intimo (papa, mama, etc.).

En relacion a la relacion entre el apoyo social y estrés, se descubre
gue las investigaciones sobre el estrés son las que abrieron la puerta para
vincular la situacion ambiental y el estado psicologico de las personas. French
et al. (2018) hablaron de cémo se relacionan las personas, como es su relacion
con su contexto, si tienen personas a su alrededor que la animan a conseguir
sus metas y los propésitos positivos en la vida y al realizar investigaciones sobre
estrés se pudo encontrar relaciones entre el entorno, el contexto en el que vive
la personay su bienestar psicoldgico. Siendo este un papel fundamental en las
relaciones sociales, ya que si son positivas y sirven o ayudan de soporte, podra
incidir positivamente en el estrés.

Se tomo en cuenta la teoria basada en las respuestas para entender
el estrés laboral. Selye (1974) dice que el estrés laboral es una respuesta del
organismo a una situacion estresante, o exigencias del entorno, que pueden ser
estimulos emocionales, de conocimientos, psiquicos o corporales. Estas
reacciones fisicas aparecen cuando la persona siente que atraviesa una
situacion dificil, es por eso que ante situaciones de mucha demanda que sean
estresante, el organismo se tensiona y responde de manera repetitiva a
situaciones pasadas, activando el hipotalamo, hipdfisis suprarrenal.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016), el estrés
es una reaccidon del cuerpo y emociones, a un perjuicio motivado por una
inestabilidad entre mandatos recibidos, los medios y cualidades, habilidades
gue tiene un individuo, para enfrentar una situacion. El estrés laboral se
presenta cuando las exigencias del trabajo son superiores a las capacidades,
medios u obligaciones del trabajador.

Para que el estrés se active pasa por distintas fases, entre las que
resaltan: 1) Fase de alarma donde cuerpo hace frente a un estado angustiante,
se pone en alerta, puede huir o enfrentar segiin sus recursos, en esta fase se
puede subir la respiracion, presion arterial, es aqui donde hay respuestas del

cuerpo como perdida de tono muscular, bajon de temperatura, etc. 2) Fase de
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resistencia donde el cuerpo busca equilibrarse distanciandose o adaptandose
al estimulo que lo estresa pudiendo conseguir la eliminacidén de las reacciones
fisicas. 3) Fase de agotamiento, donde el organismo usa todas las defensas del
cuerpo para eliminar la situacion dificil. Si el estrés es muy grande no podra
combatirlo y esto resultara en un agotamiento que se podra observar
fisiologicamente, generando un riesgo para la salud del sujeto estresado (von
der Embse et al., 2019).

También tememos el Modelo de desbalance entre el esfuerzo y
recompensa, el cual usaremos para la investigacion. Este fue propuesto por
Siegrist y se enfoca en mencionar las cualidades del empleado al realizar sus
funciones, como son: el empefio con el que realiza su trabajo, la remuneracion
gue obtienen al realizarlo, y el compromiso con su centro de trabajo (Lopez y
Ayensa, 2008). En este paradigma plantea que la angustia, agobio, tension en
el trabajo se da como resultado de la desconformidad que tiene el trabajador
con respecto a las actividades que realiza y la gratificacion que obtiene,
considerandola poco significativa, esfuerzo grande y gratificacién baja, aumenta
las posibilidades de desarrollar estrés dafiando la salud.

Lopez y Ayensa (2008) indican que los trabajadores se motivan en su
trabajo gracias a factores externos e internos, y que las recompensan se
presentan en tres tipos: El primero cita al control del subalterno en el crecimiento
de su carrera profesional, el segundo al aprecio, buen clima entre superiores y
compafieros y finalmente la ganancia econémica. Estos tres aspectos pueden
desarrollar estrés en el trabajador si pierden el equilibrio.

A continuacion describiremos las areas investigadas por Suarez

(2013) en la adaptacion de la escala de estrés laboral.

e Clima organizacional; que se relaciona con el entorno que resulta de la
relacion con diversos factores que se desarrollan en una organizacion, que
influye en el comportamiento, conducta de los individuos y que pueden subir

o bajar el grado de estrés de los empleados.
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e Estructura organizacional, que es el disefio, la jerarquia de toda la institucion
en relacion con la posicién del colaborador dentro de la misma, y el dominio
gue se ejerce en sus labores.

e Territorio organizacional que hace referencia al espacio donde se trabaja
diariamente.

e Tecnologia, que son todos los recursos que brinda la organizacion al
colaborador, teniendo presente la capacidad para el suso de dichos
recursos, las necesidades y exigencias laborales.

¢ Influencia del Lider que hace mencion al funcionamiento del lider, y como
hace que la percepcion de los niveles de estrés sea vista por los
colaboradores.

e Falta de cohesion; que mide como se complementa el grupo, si hay
desunion, ya que puede ser causante de estrés en el desempefio de los
colaboradores.

e Respaldo del grupo que se focaliza en el apoyo que da el grupo cuando
observan presencia de estrés, en uno de los colaboradores, cuando un
trabajador siente apoyo, de sus compaferos, hay presencia de menor nivel

de estrés.

También es importante mencionar que existen dos tipos de estrés
denominados eutrés y distrés (Mérida-Lopez y Extremera, 2017). El Eutrés es
un estrés normal, que hace que el trabajador pueda usar sus medios y enfrentar
las situaciones retadoras con éxito. Este estrés deja a la persona mantenerse
en estado de alerta, y asi puede ser productivo. Por otro lado, el distrés tiene
un grado alto de angustia y el trabajador no puede afrontarlo, ya que sobrepasa
los recursos con los que cuenta el individuo, siendo un potencial peligro para la
sanidad y satisfaccion las personas. Lo produce una sobrecarga de trabajo que

no puede ser manejada.

En relacién al estrés en los docentes en pandemia, segun Gibson
et al, (2021) esta pandemia expuso lo fragil que es el ser humano, en un abrir

y cerrar de o0jos, ha modificado todo el entorno y la labor del profesor fue una
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de las mas tocadas. El proceso de adaptaciéon fue agotador lo cual derivé en
tension laboral, impactando gravemente la salubridad fisica y intelectual de los
docentes, dafiando su calidad de vida. En el aula, el profesor conoce su
didactica, estrategias y las adapta segun las respuestas de sus estudiantes,
pero ¢Qué paso6 cuando de un dia a otro maestros, estudiantes y escuela se
mudan a la virtualidad? Aunque se puedan usar herramientas tecnologicas,
estas requieren de un contexto planificado, que de forma al desarrollo de
aprendizajes. Situacion que no se dio, complicando la labor docente,
llevandolos a desemperiar un sin numero de actividades que generaron el doble
de esfuerzo, para dar resultados a la educaciéon. Esto ha traido consecuencias
psicolégicas, emocionales, conductuales y fisicas que han afectado de forma

grave el nivel de estrés de los docentes.

METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacién fue aplicado, ya que estuvo dirigida a resolver
a través de conocimientos cientifico, los medios, formas por los cuales se
puede cubrir una necesidad especifica y reconocida (Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica [CONCYTEC], 2018).
El disefio de investigacion del estudio fue de tipo no experimental
porque no se manipularon variables de manera deliberada; trasversal, ya
gue los datos fueron recolectados en un solo momento y correlacional en

razon de que se analizo la relacion entre las dos variables (Sampieri, 2018).

3.2.Variables y operacionalizacion
Apoyo social:

Definicién conceptual: la ayuda que alguien percibe la cual impacta en
sus sentimientos y conductas, incrementa la salud y suma valor a la calidad
de vida. Se entiende como el cuidado y atencion que se da a quien lo
necesita. (Li et al., 2021, French, et al, 2018).
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3.3.

Definiciéon operacional: la variable se medira a través de la Escala de
MOS de Apoyo Social Percibido que cuenta con 20 items y evalla las
siguientes  dimensiones: apoyo emocional/Informacional, apoyo
instrumental, apoyo de interaccion social positiva y apoyo afectivo.

Utilizando una escala de medicion tipo ordinal.

Estrés Laboral

Definicibn conceptual: es una reaccion del organismo ante una
exigencia del entorno, que pueden ser emocionales, de conocimientos,
psiquicos o corporales (Selye, 1974).

Definicion operacional: la variable se medira a través de la Escala de
Estrés Laboral OIT — OMS, la cual cuenta con 25 items y esta compuesta
por las dimensiones: clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia e influencia del lider, falta de cohesion
y respaldo. La variable se encuentra en la escala de medicion de tipo

ordinal.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Para el estudio se proyectara como poblacién a todos los maestros

del distrito de Pisco que hacen un total de 200 colaboradores.

Criterio de inclusion:

- Docentes de educacion inicial que laboren en los colegios publicos y
privados del distrito de Pisco.

- Docentes de ambos sexos.

- Docentes que acrediten una ensefianza regular.

- Docentes que firmen el término de consentimiento.

- Docentes contratados o nombrados en ejercicio de la labor educativa.

Criterio de exclusion:
- Docentes de primaria, secundaria, nivel superior que trabajen en otras
provincias.
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3.4.

- Docentes que no estén trabajando o que se encuentren de licencia.

En cuanto a la muestra sera de tipo censal, puesto que cubrira toda la

poblacién estimada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se uso la encuesta en investigacion cuantitativa que permitié obtener
informacion de las personas encuestadas a través de cuestionario disefiado
al efecto (Apuke, 2017). Se aplicaron dos cuestionarios: el MOS y OIT-OMS.

La ficha técnica de los instrumentos se presenta a continuacion

Ficha técnica de instrumento 1

- Denominacion: Cuestionario MOS.

- Autores: Sherbourne y Stewart.

- Afo: 1991

- Procedencia: Inglesa

- Objetivo: Valorar de forma versatil la ayuda social.

- Adaptacién a la poblacion peruana: Baca (2016).

- Forma de aplicacion: Personalizada y auto aplicacion

- Tiempo: 10 a 15 min.

- Edad: mayores de 18 afios

- Items: Consta de 20 items que evaltan 4 dimensiones en una escala
tipo Likert de 1 a 5 puntos.

- Propiedades psicométricas: El instrumento original cuenta con
evidencias de confiabilidad y validez de contenido. Donde se encontré
un coeficiente alfa de Cronbach de .97. En el andlisis de validez se
detecto altos niveles de correlacion, con resultados en Analisis Factorial
Exploratoria (AFE) con niveles entre 59% y 69% de varianza explicada.
En la adaptacion al Perq, la confiabilidad tuvo una escala total de .86 a
.97 y de las dimensiones 87 a .96. La validez apostada por el AFE fue
de 68.72% de varianza explicada.
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Como parte de la verificacion de la validez y fiabilidad en el presente
estudio, se obtuvo que a nivel global, el instrumento obtuvo un .841 en la
prueba de alfa de Cronbach y un .802 bajo el omega de Mc Donald en donde
debemos considerar que aquellos valores superiores a .80 evidenciando un
nivel de consistencia interna favorable. Asi mismo, en la muestra se
encontrd un estimado de .825 en el primer factor, .875 en el segundo, .842
en el tercer factor y un .863 en el ultimo bajo el estadistico de alfa, por otro
lado en la primera dimensién se obtuvo un .801, en la segunda un .829, un
.825 en el tercero y un .810 en el dltimo factor usando la prueba de Omega
de Mc Donald. Por otro lado dentro de la validez de constructo se obtuvo
gue los ajustes de bondad alcanzaron una firmeza con un: RMSEA = 0.104,
SRMR =.021, CFl = .945y TLI = .822.

Ficha técnica de instrumento 2

- Denominacion: Escala de estrés laboral OIT-OMS

- Autores: Ivancevich y Mattesonen

- Afo: 1989

- Procedencia: El instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la
OIT y apoyo de la OMS.

- Objetivo: Detectar el estrés laboral y predecir las fuentes de riesgo
psicosociales.

- Adaptacién para el Péru: Suarez (2013)

- Forma de aplicacion: Individual, grupal y organizacional

- Tiempo: 10 a 15 minutos

- Edad: Trabajadores a partir de los 18 afios

- Items: Consta de 25 items que evalian dos dimensiones ubicado en 7
areas con una escala Likert de 1 a 7 puntos.

- Propiedades psicométricas: La escala esta validada en el estudio
original con, 44% de varianza explicada y cuenta con confiabilidad de
0.97 segun el Alfa de Cronbach. En su adaptacion al Peru logro

adecuadas propiedades psicométricas, confiabilidad por el método de
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3.5.

3.6.

consistencia interna Alfa Cronbach de 0.972 y validez de constructo de

contenido.

En la validez y confiabilidad del presente estudio se hallé un estimado
de .823 en la prueba de alfa'y .812 en la fiabilidad por omega. Frente a esto
podemos referir que la escala tiene una fiabilidad a nivel global. Ademas, se
encontré bajo la prueba de alfa de Cronbach un estimado de .824 en el
primer factor y .801 en el segundo. A su vez el Omega de Mc Donald se
encontré un .845 para la primera dimension y .823 para la segunda. Por otro
lado, dentro de la validez de constructo se obtuvo que los ajustes de bondad
revelaron un alcance optimo con: RMSEA = 0.04, SRMR =.028, CFI = .841
y TLI= .835.

Procedimientos

Primero, se seleccionaron los instrumentos de medicion, teniendo en
cuenta puntuaciones adecuadas de validez y confiabilidad. También se
buscaron referencias que confirmen el uso libre de los instrumentos.
Posteriormente, se elabord un cuestionario en Formulario de Google al cual
se adecuaron los instrumentos que se aplicaron a la muestra de estudio.
También se incluyeron el consentimiento informado para los encuestados.
Posteriormente se recolecto la informaciéon en forma virtual a través de
grupos de WhatsApp, entre otros. Por ultimo, al terminar la recoleccion de

datos, se elaboré una matriz para el analisis de los datos estadisticos.

Método de andlisis de datos

Fue utilizada una planilla Excel para estructurar los datos y
sistematizar, una base de datos los cuales se analizaron con el paquete
estadistico Paquete Estadistico para Ciencias Sociales y Aplicadas (SPSS)
version 26.

Se ejecutaron inicialmente analisis descriptivos de frecuencia y
porcentual. Posteriormente se implementaron exdmenes la estadistica

inferencial usando analisis de correlacion. Se uso la prueba de normalidad
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V.

3.7.

de Shapiro Wilk para establecer la distribucion de los datos y tomar la

decision para el uso de pruebas paramétricas como paramétricas.

Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrollé respetando el cédigo de ética de
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (2020), dando mayor
relevancia al articulo 4, que precisa la investigacién con seres humanos, el
articulo 7 sobre las publicaciones de las investigaciones, el articulo 8 de la
responsabilidad del investigador y al articulo 9 de la politica anti plagio.
También se tuvo en cuenta el “Cddigo nacional de integridad cientifica”
(CONCYTEC, 2019) con su capitulo 1l de integridad cientifica, en el capitulo
Il sobre la conducta cientifica y sujetos del procedimiento sancionadory por
ultimo el capitulo IV de las infracciones y sanciones.

A nivel internacional se revisaron los principios basicos de ética de
investigacion mencionados en el Informe Belmont (2013) que indica que los
involucrados deben demostrar al respeto por las personas, beneficencia y
justicia (Hondur, 2012).

RESULTADOS

Analisis descriptivo de la muestra

Tablal
Distribucién de la muestra segun rango de edad
Rango Frecuencia %
18-29 12 6.0
Edad 30-59 174 87.0
60-65 14 7.0
Total 200 100
Nota: El mayor porcentaje (87.0%) se encuentra en rango de

30 a 59 afios.

En la Tabla 1 se verifican los rangos de edad para los 200 docentes

evaluados dentro de este estudio, en donde se puede observar que para las

edades de 18 a 29 afios, hay un 6.0% del total de la muestra; para el rango de
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30 a 59 afios hay 87.0% y en el rango de 14 hay 7.0%, indicando de esta forma
gue la mayoria de alumnos de este estudio se encuentra entre las edades de
30 a 59 afios.

Tabla 2
Distribucién de la muestra segun tiempo de servicio

Variable ARos Frecuencia %
1-5 35 17.5
Tiempo de servicio °-10 >3 26.5
10-15 46 23.0
15 a Mas 66 33.0

Total 200 100

Nota: El mayor porcentaje (33.0%) se evidencié en trabajadores de 15 afios
a mas de tiempo de servicio.

En la Tabla 2 se observa el tiempo de servicio correspondiente a 200
docentes del nivel inicial evaluados dentro de este estudio. Para el rango de
trabajo de 1 a 5 afios hay un 17.5% del total de la muestra, para el de 5 a 10
afos hay 26.5%, en el de 10 a 15 afios de servicio ubica a un 23.0% y en el
rango de 15 afos a mas hay un 33.0%. Indicando de esta forma que la mayoria
de trabajadores de este estudio se encuentran en el tiempo de servicio de 15

afos a mas.
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Tabla 3
Distribucién de la muestra segun condicion laboral

Frecuencia %
Nombrado 65 32.5
Condicion laboral
Contratado 135 67.5
Total 200 100
Nota: El mayor porcentaje (67.5%) se encuentran en la condicién de

contratado

En la Tabla 3 se presenta la distribucién de la muestra segun la
condicion laboral, en donde un 32.5% representa a los docentes hombrados
dentro de la muestra y 67.5% representa los docentes contratados. De esta
manera se puede afirmar que para los 200 sujetos encuestados la mayoria

corresponde a la condicion laboral de contratado.

Tabla 4

Distribucion de la muestra segun tipo de colegio

Variable Frecuencia %

Tipo de colegio PQinco 182 91.0
Privado 18 9.0

Total 200 100

Nota: El mayor porcentaje (91.0%) se encuentra en el tipo publico

En la Tabla 4 se presenta la distribucion de la muestra por tipo de
colegio, donde un 91.0% representa a los docentes que laboran en una
institucion educativa publica y un 9.0% representa a los que laboran en
instituciones educativas privadas. De esta manera se puede afirmar que para

los 200 docentes encuestados la mayoria corresponde al tipo de colegio publico.
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Tabla 5
Distribucién de la muestra segin sexo

Variable Fr %

Sexo Mujer 198 99.0
Hombre 2 1.0

Total 200 100

Nota: El mayor porcentaje (99.0%) se encuentra en las mujeres

En la Tabla 5 se observa la distribucién de la muestra por sexo, donde
un 99.0 % representa a las mujeres evaluadas y un 1.0% representa a los
hombres. De esta manera se puede afirmar que para los 200 docentes la

mayoria de encuestas fueron respondidas por mujeres.

Tabla 6

Nivel de la variable apoyo social y sus dimensiones en docentes

Variable/ Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 74 37.0
Apoyo social Medio 75 37.5
Alto 51 25.5
Bajo 96 48.0
Apoyo emocional/ informacional Medio 63 315
Alto 41 20.5
Bajo 41 20.5
Apoyo tangible / instrumental Medio 50 25.0
Alto 109 54.5
Bajo 88 44.0
Interaccion social positiva Medio 63 315
Alto 49 24.5
Bajo 87 43.5
Apoyo afectivo Medio 64 32.0
Alto 49 24.5

En la Tabla 6 se presenta los niveles de apoyo social percibido, lo cual

la mayoria de los evaluados evidenciaron menos indicadores del desarrollo de
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apoyo emocional/ informacional, obteniendo un 48.0 % dentro de la categoria

bajo, sin embargo, también se encontraron menores indices de desarrollo

relacionados con el apoyo afectivo puesto que en el nivel bajo se encontré un

43.5%

Tabla 7

Nivel de la variable estrés laboral y sus dimensiones

Variable/ Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 45 22.5
Estrés laboral Medio 67 33.5
Alto 88 44.0
Bajo 63 315
Superiores y recursos Medio a1 20.5
Alto 96 48.0
Bajo 38 19.0
Organizacion y equipo de trabajo Medio 64 32.0
Alto 98 49.0

En la Tabla 7 se presentan los niveles de estrés laboral, lo cual la

mayoria de los evaluados evidenciaron mas indicadores del desarrollo en la

organizaciéon y equipo de trabajo obteniendo un 49.0% dentro de la categoria

alto, sin embargo, se encontraron indices de desarrollo relacionados con los

superiores y recursos puesto que en el nivel alto se encontré a un 48.0%.
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Tabla 8

Prueba de normalidad de las variables apoyo social y estrés laboral

. . Significancia

Shapiro Wilk Estadistica
Apoyo emocional / informacional ,140 ,001
Apoyo tangible instrumental ,062 ,005
Interaccidn social positiva ,124 ,000
Apoyo afectivo ,160 ,001
Apoyo social ,258 ,000
Superiores y recursos ,145 ,000
Organizacion y equipo de trabajo ,136 ,000
Estrés laboral ,147 ,002

La tabla 8 se observa el resultado de la prueba de normalidad. Se

visualiza en niveles de significancia inferiores a 0.05, significa que no se ajustan

a la distribucion normal. De los resultados descritos, se desprende que la

prueba de hipdtesis para las correlaciones se empleara el estadistico no

paramétrico Rho de Spearman, ya que, ambas variables a ser correlacionadas

no se ajustan a la vez a la distribucién normal (Romero, 2016).

Tabla 9
Correlacién entre las variables apoyo social y estrés laboral

Estrés laboral

Rho -.521

Apoyo social r2 425
p .000

N 200

Nota: r=Rho de Spearman; r’= coeficiente de determinacion; p = valor de probabilidad:;

N=muestra

En la Tabla 9 se presenta la correlacion encontrada entre el apoyo

social percibido y el estrés laboral. Se puede evidenciar una correlacion

estadisticamente significativa con un valor p < 0,05. Por lo tanto, se puede

afirmar que existe una correlacion estadisticamente significativa e inversa entre
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el apoyo social percibido y el estrés laboral. Asi, los evaluados que presentan
mayores indicadores de apoyo social, presentan menos presencia de estrés
laboral. También se evalud el tamafio del efecto mediante el coeficiente de
determinacioén (r?), dando como resultado un valor de 0,425, el cual indica
efecto grande (Ellis, 2010). Al obtener estos resultados se puede indicar que

existe una correlacion estadisticamente significativa, siendo la magnitud de

esta correlacion, grande.

Tabla 10
Correlacién entre la variable estrés laboral y las dimensiones de apoyo social
Emocional Tangible Interac;mon .
, . . social  Afectivo
informacional instrumental N
positiva
Estrés Rho -,442 -,341 -,522 -,621
laboral
r 428 .325 513 .601
p .000 .000 .000 .000
N 200 200 200 200

Nota: r = Rho de Spearman; r?= coeficiente de determinacién; p = valor de probabilidad

En la Tabla 10 se presenta la correlacion hallada entre el estrés
laboral con las dimensiones de apoyo emocional/informacional, apoyo
tangible/instrumental, interaccion social positiva y apoyo afectivo. Revisando la
Tabla 10 se confirma que existe una correlacion inversa estadisticamente
significativa entre el estrés y las dimensiones de la variable apoyo social
percibido. Asi, los evaluados que muestran mayor apoyo social presentan
menores indicadores de conductas relacionadas con la tension en las funciones

del trabajo como también con la flexibilidad y tolerancia a actividades

estresantes (Ellis, 2010).
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V.

DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion
entre el apoyo social percibido y estrés laboral en docentes de educacion inicial
en contexto de pandemia del distrito de Pisco.

Se encontré una correlacion inversa estadisticamente significativa
entre el apoyo social y el estrés laboral. Por tanto los evaluados que presentan
mayores puntuaciones de apoyo social, evidencian menos puntuaciones de
tension, frustracion o poca adaptabilidad ante una alta demanda de las
funciones en el campo laboral. Por lo indicado se deduce que ambas variable
se hayan relacionadas de manera inversa, que el apoyo social percibido es un
factor importante, en relacion con el estrés laboral que una red social baja
contribuye en el aumento del estrés docente. Lo hallado es similar a lo
reportado por Olortegui y Osorio (2020) quienes encontraron una correlacion
moderada e inversa entre ambas variables y a lo reportado por Ortiz (2018)
cuyos resultados indicaron una relacion significativa y negativa entre apoyo
social y estrés, pero con un alcance de correlacion menor al obtenido en esta
investigacion, lo cual puede estar relacionado con la cantidad de docentes
evaluados, ya que en este trabajo se administré la prueba a 200 sujetos.

Por otro lado, es importante mencionar que lo encontrado permite
comprobar la hipétesis de que el apoyo social, incrementa la salud y
satisfaccion, ya que suma un valor a la calidad, al intercambio que se da de
persona a persona en forma de apoyo social, esto permite revalorar las
necesidades sociales (French et al.,, 2018). Si esto no es constantemente
reforzado en un ambiente laboral, ante una demanda muy grande de las
funciones, se puede generar una reaccion negativa del cuerpo y emociones, a
un perjuicio motivado por una inestabilidad entre mandatos recibidos, los
medios y cualidades del sujeto para resolver su situacion (OIT, 2016).

En cuanto a los niveles del apoyo social percibido se encontré un nivel
bajo y medio lo que significa que los trabajadores no tienen un apoyo por parte
de su entorno social, familiar y laboral. Asi también se encontré un nivel alto de

estrés laboral, que puede representar una recarga en las actividades laborales
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de los docentes, quienes han mostrado diferentes reacciones, ante las
exigencias profesionales en este contexto, donde no se respetan horarios
laborales, problemas de salud relacionados con la covid19 enfermedad de

coyuntura, la poca experiencia en el modelo del trabajo remoto.

Este hallazgo es similar a lo reportado por Galvez (2020) quien refirio
que el 70.10% de maestros tiene un nivel bajo apoyo social e influye en las
consecuencias del agotamiento. Sin embargo, en la publicacion de Garcia et
al. (2021) encontramos que la variable estrés percibido en 415 docentes refleja
en los resultados un estrés severo en 0,24%, estrés moderado con 13,25% y
sin estrés 86,51%.

Li et al. (2021) menciona que el apoyo social hace hincapié a la ayuda
que alguien percibe, teniendo mucho impacto en sus sentimientos y conductas.
El concepto en mencién, se entiende como el cuidado, dialogo y atencién
requeridos, para que las personas en esta etapa mantengan calidad de vida
con un poco de seguridad y confianza en el contexto en el que se encuentran
y dentro de una muestra con inclinaciones a una alta demanda de funciones
adicionales al puesto, puede generar conflictos en herramientas basicas, como
lo son la comunicacién, el apoyo y comprension de emociones, la resolucion de
problemas, etc. Ante esto se puede afirmar que el apoyo social con el que
cuenta un ser humano influye de forma efectiva en su vida provocando un
bienestar psicologico como fisico. A si, mismo en el contraste teérico también
nos permite entender como el estrés es una respuesta del organismo a una
situacion dificil, o exigencias del entorno, que pueden ser estimulos
emocionales, de conocimientos, psiquicos o corporales (Selye, 1974).

Respecto a la relacién de las dimensiones del apoyo social percibido
especificamente se encontré una correlacion inversa alta entre lo afectivo que
es la expresion de emociones, sentimientos que entrega un grupo cercano,
familia (Rusell, 1987) también se puede considerar lo aportado por (French et
al., 2018) quien menciona que el intercambio que se da de persona permite

revalorar las necesidades sociales. las condiciones con las que cuenta un
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VI.

trabajador deben ser las mas Optimas para su bienestar, ya que indica las
principales modalidades de manifestacion del apoyo social, incrementan la
salud y satisfaccion, suma un valor a la calidad.

Por ultimo, se puede afirmar que en los 200 docentes evaluados en la
muestra hay presencia de indicadores de ambas variables, lo cual evidencia
una correlacion inversa significativa, fortaleciendo el planteamiento de las
teorias propuestas por los diferentes investigadores y el grado de confiabilidad
en la medicion de los cuestionarios que fueron administrados a los docentes.

De forma metodolégica es relevante mencionar algunas de las
limitaciones halladas en este estudio, puesto que estan relacionados con la
recoleccion de datos. Debido a que en la situacion de aislamiento social por la
propagacion del COVID — 19, parte de la aplicacion de los instrumentos se
realiz6 de forma virtual. Por otro lado, se puede indicar que los resultados
obtenidos dentro de este estudio hicieron un aporte importante dentro de la
linea de desarrollo organizacional para la comunidad cientifica, ya que permite
entender de forma actualizada cudl es la relacion de estas variables dentro de
la provincia de Pisco cargando de esta manera un antecedente para futuras

investigaciones.

CONCLUSIONES

Primera

Se encontré que aquellos docentes que perciben menor apoyo social
percibido pueden presentar mayores indices de estrés laboral, indicando de
esta forma que poseen menos capacidades para afrontar altas demandas de

actividades en el campo laboral.
Segunda

Se ha encontrado un nivel bajo de apoyo social percibido, en los

docentes que formaron parte de la muestra de estudio.
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VII.

Tercera
Se ha encontrado un nivel alto de estrés laboral en los docentes que

formaron parte de la muestra de estudio.

Cuarta

Se evidenciado una correlacion inversa significativa entre las
dimensiones de apoyo social percibido y estrés laboral, es decir que los
evaluados que muestran menor apoyo social presentan mayores indicadores
de conductas relacionadas con la tensién en las funciones del trabajo como

también con la flexibilidad y tolerancia a actividades estresantes.

RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda realizar estudios con muestras mas homogéneas en
el sexo de los participantes, para poder establecer las diferencias entre varén o

mujer y asi establecer si hay diferencias en el apoyo social.

Segunda
Se recomienda seguir realizando estudios con estas variables en otras
poblaciones de docentes universitarios para asi poder realizar un contraste con

los resultados obtenidos.

Tercera

Se recomienda reforzar el conocimiento sobre la variable apoyo
social, poniendo énfasis en el apoyo emocional/ informacional y el apoyo
afectivo, por medio de talleres y charlas al educando con el objetivo de brindar
informacion y estrategias de afrontamiento al estrés como métodos practicos

para mejorar la comunicacion y apoyo en el entono de trabajo.
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Cuarta

Se recomienda que los resultado sean utilizados como informacion
para disefiar actividades que incluyan al personal administrativo y el
departamento psicoldgico con la intencion de planificar programas para mejorar
la comunicacion efectiva y el apoyo en el entorno de trabajo, como también

estrategias de afrontamiento al estrés.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE R ESCALA
DEFINICION . R
DE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | DE
CONCEPTUAL .
ESTUDIO MEDICION
Apoyo emocional informacional, es la demostracion del
sentimiento personal percibiendo de manera emotiva el afecto, | Apoyo  emocional
Apoyo social es la ayuda interés, amor, estima la confianza (Rusell 1987) informacional 5,6,4,3,7,1,2,8
que alguien recibe y o _ _ ) _
. . Apoyo tangible instrumental, Es la indagacion y cooperacion | Apoyo tangible | 17,18,19,16
tiene impacto en sus
Apoyo . directa instrumental a posibles dificultades (Rusell 1987) instrumental Escala de
) emociones o} L
social o 11,12,9,10 medicion
sentimientos, en su ) - . . .
percibido Apoyo de interaccién social positiva, son ocasiones de | Apoyo de ordinal
conducta, es el cuidado , L, . . ., .
armonia y relajacion para hacer cosas alegres, motivadoras | interaccién  social
y atencion que se le da a . i .
_ _ con familiares y amistades, colegas, etc. (Rusell 1987) positiva
alguien. (Li et al., 2021) 14.15,13
Apoyo afectivo, es la expresiéon de afecto, emociones, amor | Apoyo afectivo
entregadas por un grupo mas cercano o intimo. (Rusell 1987)
El estrés es la una ) ) )
» Superiores y recursos; hace referencia a los tramites y | Superiores y
reaccion del cuerpo y o _ ) o
. procesos administrativos. disefio, jerarquia institucional, tener | recursos 1,2,3,4,5,6,7,15,
emociones, a un ) L
3 . ) en cuenta los recursos que brinda la organizacion al 17,21y 24 Escala de
Estrés perjuicio motivado por . ) o
) . colaborador, teniendo presente la capacidad para el uso de medicion
laboral una inestabilidad entre )
dichos recursos, necesidades y exigencias laborales. (Suarez ordinal

mandatos recibidos, los
medios y cualidades,

habilidades que tiene un

2013)




individuo, para enfrentar
una situacion, el estrés
laboral se presenta
cuando las exigencias
del trabajo son
superiores a las
capacidades, medios u
obligaciones del
trabajador. (OIT, 2016)

Organizacion y equipo de trabajo; hace referencia a la
estructura la cohesion y respaldo del grupo laboral, posicién
del trabajador dentro de la misma, y el control al que se ejerce
en su trabajo, busca conocer cémo se complementa el grupo,
el trabajo colaborativo, cooperacion es un factor beneficioso en

contra del estrés laboral. (Suarez 2013)

Organizacién
equipo de trabajo

y

8,9,10,11,12,13,
14,16,18,19,20,
22,23,25




Anexo 2: Tabla de operacionalizacién de las variables apoyo social

percibido y estrés laboral
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Anexo 3: Instrumentos utilizados

Cuestionario MOS de Apoyo social percibido autores; Sherbourne y Stewart
adaptado a la poblacién peruana por Baca (2016).

Curstionario MIOS de Apeyo Social Percibiado

R r———— -
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Escala de estrés laboral OIT-OMS autor Ivancevich y Mattesonen adaptado a

la poblacién peruana por Suarez (2013)

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

En esta pagina proporcionamos un cuestionano validado para medir el mvel de Estrés Laboral. Para cada item
se debe indicar con qué frecuencia la condicion descnta es una fuente actual de estrés, anotando el numero que
mejor ladescnba Marque con una X su eleccion segun los siguientes cntenos:

st la condicion NUNCA es fuente de estrés.

st la condicion RARAS VECES es fuente de estrés

st la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
st la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés

st la condiciton FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
st la condicton GENERALMENTE es fuente de estrés.

st la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

R

Z
C)

Condicion 1{2|3|4(|5(6|7

La gente no comprende la mision y metas de la orgamizacion

La forma de rendir informes entre supenor y subordinado me hace sentir
presionado.

No estoy en condiciones de controlar las achividades de mu area de trabajo
El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limutado.
Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mus metas profesionales.

M1 equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

La estrategia de la organizacion no es bien comprendida

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeiio.

Una persona a mi mvel tiene poco control sobre el trabajo.

Mi supervisor no se preocupa de mu bienestar personal.

No se dispone de conocimiento técnico para segwr siendo competitivo.
No se tiene derecho a un espacio pnivado de trabajo.

La estructura formal tiene demasiado papeleo

Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mu trabajo.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

M1 equipo no me bnnda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

La orgamzacion carece de direccion y objetivo

Mi equipo me presiona demastado.

Me stento incomodo al trabajar con niembros de otras umdades de trabajo.
M1 equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesano

La cadena de mando no se respeta

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia

B olelalo|nlalv L |-

[—
=

=i~
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Anexo 4: Ficha sociodemografica
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Anexo 5: Instrumentos de uso libre

Rovew IFS ISSN swovssa: 1580 - 904X

Faoamo ox Pacouoca ISEN uscTromca: 1609 . 7475
UNMSM Voo 19-N*1.2016
2 11770

Confiabilidad y validez del cuestionario de apoyo social en
pacientes con cancer de Trujillo

Reliability and validity of the survey of sacial supporet in patents with cancer from
Truyillo

DemBaca R
Racaoo 101272018 Acoruoo 27002018

L& invesaigmoida wve como peopdsing analizar W valide? y conflabilidad del cuestionario MOS
de Apoyo Social de Sherbournse y Ssewarn (1991) a pacientes com clacer de Trujillo. Estudio
de tpo ierumental. Lo muestra estuvo conformds por 100 paciemes con diagndentioo de
clncer, mayoess de 18 afs y de ambos sexos. El msmramenno utllizado e el Cucstionarnio
MOS & Apoyo Sociad Percibido (MOS), desarrollado por Sherbowmne y Stewart (1991), v
s ficha de datos disefiady para fines del cssudio. Las sécsicas e andiisis fucron el Al de
Croatach para la confiadilidad y o snalisis facmral exploronio (AFE) de cjes principales
para la validez con rotacida Promdx. Se logrd an nivel slevado de conflabiiidad (c=.94) ¥
un modedo de res Sactores (54.240% de L vartnza wal): informecionl, afective e mstro-
mengal. Bl equdio conclay ' en un sdecuado nivel de coaflahilidad y vadadez del imarumenso,
y % recomicenda ampliar I pohlacion de estudio tamo con muoestres clisicas (con ciacer)
como no clinicas (sin chacer).

Palabras clave. Apoyo social, cincer conflabilidad, valdez.

ABSTRACT

The research wiss simaed analyze the validity sad relabiity of the MOS Socul Support Sher-
Dounge and Siewart (1991) w patiests with cancer ln Trgjillo. Stiady asmusmental The sample
comadsied of 100 patiests dlagoosed wilh cancer, aged 18 and bofh sexes. The Instrument
el was e Questionaaire MOS Perceived Soclal Suppart (MOS), developed by Sherbowme
and Seewant (1991), and a dats sheet deslgned for e study purposes. The techrigues used
were Cronbech™s alpha for seliabilicy aad explocatory Sctor analvsls (EFA) of principal
axes for validiey . The results achicved & Righ level of reliabilny (o« 59) and 2 mode] three
faciows (5424 % of e tal varance): imformational . essotions] sad ssrussensal. The study
coacluded adsquate cellabibiny and validiny of the instnament leved, and recosunends further
sudy population with both clisical sanples (cancer) and son-clisical (80 cancer).
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Anexo 6: Consentimiento Informado

LR

Apovyo social percibido y estres laboral

Le saluda Julia Isabel Sandoval Portilla, integrante de la escuela de Psicologia en la universidad César Vallejo. El
presente formulario es parte de una investigacion con fines académicos para obtener el titulo de licenciada en
Psicologia, el cual tiene como objetivo identificar la relacion entre el apoyo social percibido y el estrés laboral en
docentes . por ello agradezco su importante colaboracién respondiendo las preguntas.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ESTIMADA(O) PARTICIPANTE:

Mi nombre es Julia Isabel Sandoval Portilla estudiante de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Lima Norte, me encuentro
realizando una investigacion sobre "Apoyo social percibido y estrés laboral” y para ello guisiera contar con su importante
colaboracion respondiendo el cuestionario que le llevara un tiempo aproximado de 10 minutos.

De aceptar participar en la investigacion, se informara todos los procedimientos de investigacian, en caso tenga alguna duda
con respecto a su participacion pueds consultar al asesor de la investigacion My, Jesis Damaso Flores al correo
jdamasof@ucv.edu.pe

Muchas gracias por su colaboracion

i 4 T - *
De haber sido informado v estar de acuerdo, por favor maque el recuadro.

SIACEPTO



Anexo 7: Validez y confiabilidad

Evidencia de fiabilidad del cuestionario de apoyo social

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Omega N de elementos
,841 ,802 20

De acuerdo con la tabla anteriormente presentada, a nivel global el
instrumento obtuvo un .841 en la prueba de alfa de Cronbach y un .802 bajo el
omega de Mc Donald evidencidndose un nivel de consistencia interna favorable
(Nunnally, 2007).

Evidencia de fiabilidad de las dimensiones del cuestionario de apoyo social

Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Alfa de N de
Omega
Cronbach elementos

Apoyo emocional/
. _ ,825 ,801 5
informacional

875 829 5
Apoyo tangible / instrumental
Interaccién social positiva ,842 ,825
Apoyo afectivo ,863 ,810 5

En la tabla anteriormente presentada presenta la evaluaciéon de las
dimensiones que conforman el cuestionario de apoyo social, evidenciandose

valores mayores a 0.80 lo cual es fundamentado por Nunnally (2007) como



algo valido y consistente para cualquier constructo que desee ser medido en
un instrumento. Como en la muestra se encontro un estimado de .825 en el
factor apoyo emocional, .875 en el segundo factor denominado apoyo
tangible, .915 en la interaccion social y en el dltimo denominado apoyo

afectivo un ,863 obtenidos bajo el estadistico de alfa.

Evidencia de fiabilidad en la escala de estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Omega N de elementos
,823 ,812 20

Como parte del andlisis de fiabilidad general se encontré que en la
prueba de alfa hay un valor mayor a 0.80 lo cual es fundamentado por Nunnally
(2007) como algo valido y consistente para cualquier constructo que desee ser
medido en un instrumento. En la muestra se encontré un estimado de .823 en
la prueba de alfay .812 en la fiabilidad por omega, frente a esto podemos referir

gue la escala tiene una fiabilidad a nivel global

Evidencia de fiabilidad de las dimensiones de la escala de estrés laboral

Dimensiones Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Omega
Cronbach elementos

Superiores y recursos
,824 ,845 10

Organizacion equipo de
g _ y. equp 801 823 10
trabajo




En la tabla anteriormente presentada reporta las dimensiones que
conforman la escala de estrés laboral encontrando valores mayores a 0.80 lo
cual es fundamentado por Nunnally (2007) como algo valido y consistente para
cualquier constructo que desee ser medido en un instrumento. Para en la
muestra se encontrd bajo la prueba de alfa de Cronbach un estimado de .824
en la dimension superiores y recursos y .801 en la segunda dimension
organizacion y equipo de trabajo. A su vez por el Omega de Mc Donald se

encontré un .845 para la primera dimension y .823 para la segunda.

indices de ajuste para el modelo de apoyo social

Ajuste Absoluto Ajuste Incremental
X?/gl RMSEA SRMR  GFl CFl TLI NFI

Valores
71 .106 .043 856 .919 .819 .902
esperados
(Medrano y
Mufoz , 2017) Cerca
<3 <.06 290 =290 =290 =.90
de O

Nota: X2= Chi-Cuadrado; gl= grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion Cuadratico Medio;
SRMR= Raiz Media Estandarizada Residual Cuadratica; GFl= indice de Bondad de Ajuste; CFI= indice
de Bondad de Ajuste Comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis; NFI: indice Normado de Ajuste.

En la tabla anteriormente presentada se observa los niveles de ajuste
de bondad obtenidos por medio del andlisis factorial exploratorio del modelo
original de la variable, siendo X?/gl = 74 alcanzando un valor superior a 5, lo cual
se considera como favorablel Los niveles de ajuste cada DE uno de los
estadisticos también evidenciaron niveles optimos de firmeza: RMSEA = 104,
SRMR =,021, CFI=,945 y TLI=,822 respectivamente.
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Figura 1: Gréafico de senderos del apoyo social
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Ajuste Absoluto Ajuste Incremental
X?/gi  RMSEA SRMR GFI CFlI TLI NFI

72 .004 .028 841 911 .835 .910

Valores esperados

(Medrano y Mufioz , Cerca

2017) <3 =06 290 290 290 2.90

Nota: X?= Chi-Cuadrado; gl= grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximacion Cuadratico Medio; SRMR=
Raiz Media Estandarizada Residual Cuadratica; GFI= indice de Bondad de Ajuste; CFI= indice de Bondad

de Ajuste Comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis; NFI: indice Normado de Ajuste.

En la tabla anteriormente presentada se observa los niveles de ajuste de

bondad obtenidos por medio del analisis factorial exploratorio del modelo original de

la variable, siendo X?/gl = 74 alcanzando un valor superior a 5, lo cual se considera

como favorable, en los niveles de ajuste cada uno de los estadisticos también



evidenciaron niveles 6ptimos de firmeza: RMSEA = 004, SRMR =,028, CFI=,841

y TLI=,835 respectivamente.

Figura 2: Grafico de senderos del estrés laboral
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Anexo 8: Declaracion de originalidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIOMAL DE PSICOLOGLA

Declaratoria de Originalidad del Awtor

Yo, SANDOWVAL PORTILLA JULLA ISABEL esiudiame de la FACULTAD DE CIEMCIAS
DE LA SALUD de la escuela prafesional de PSICOLOGIA de la UNNERSIDAD CESAR
VALLEJD SAC - LikiA NORTE. declaro bajo juramenia que lodas los datos & informacidn
gue acomparian la Tesis Completa ulada: “Apayo social percibido y esirés kaboral en
docenies de educacdn inicial en conbexio de pandemia del diskilo de Pisco 2023°, es de
mi auloria, por ko anta, declamn gue ka Tesis Complela:
1. Ko ha sido plagisda ni talal, ni parcialmenie.
2 He menconado lodas las fuenles eampleadas, denliicando correctament= oda cta
i=xiual o de pardfrasis proveniente de ofras fuenies.
3 Mo ha sido publicada, ni preseniada anberfomments para la oblencidn de olro grada
académico o tilulo profesional
4 Loz dabos preseniados =n bos resullados no han sado falssados, ni duplicados, ni
copiados.
En ial sentido asumo |a responsabilidad gque comesponda anie cualquier falsedad,
ocullamienio u omisitn tanio de los documenios comao de k& mformacidn aporiada, por o

cual me somelo a ko dispuesto &n ks normas académicas vigenies de la Universidad
César Vallejo.

Mombres y Anallidos Fisrma

JULLA |BABEL SANDNWAL PORTILLA - .
OMI: 43883100 JE AN AL PO ol 3703
ORCID D000-D005-3907-5387 e

Codigo documenio Trlce: TR - 282446

INVESTIGA
ucy



Anexo 9: Declaracion de autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DAMASO FLORES JESUS LIBORIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJD SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Apoyo social
percibido v estrés laboral en docentes de educacidn inicial en contexto de pandemia del
distrito de Pizco 2022°, cuyo autor es SANDOVAL PORTILLA JULIA ISABEL, constato
que la investigacidn cumple con el indice de similitud establecido, vy verificable en el
reporte de originalidad del programa Tumitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte v concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber v entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento U omisidn tanto de los documentos como de informacikin aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA&, 27 de Marzo del 2022

Apallidos y Nombres del Asesor: Firma
DAMASO FLORES JESUS LIBORKD Firmada digitalmenie por
DHI: 43302073 JOAMASOF &l
ORCID O000-0002-0067-6475

Coddigo documento Trilce: TRI - 0292443
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