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Resumen

La presente tesis titulada Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud del
trabajo para reducir los accidentes laborales en el area de Logistica de la empresa
INTEK PERU SAC. Comas, 2021, se realiza debido a la cantidad de accidentes
laborales que presentaba la empresa en el &rea logistica.

Por ello el objetivo general de la investigacion es determinar de qué manera la
implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce los accidentes
laborales en el area de logistica de la empresa INTEK PERU SAC., Comas, 2021.
Con una investigacion del tipo aplicada, a nivel explicativo, un disefio pre-
experimental y con enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra son los accidentes
de los trabajadores en el area de logistica en un periodo de 3 meses pre testy 3
meses post test, empleando la técnica de observacion directa para la recoleccion
de datos, asi como también se utiliza como instrumento fichas de registro. Antes de
la implementacion del Plan de Seguridad y Salud del trabajo se tenia 2324 y luego
de la implementacion fue de 193, por lo tanto, el porcentaje de reduccién fue de
91,69%, la frecuencia de accidentes laborales fue de 39 dando como resultado para
el pre test 2708 de indice de frecuencia, sin embargo se logré reducir a 10
accidentes en post test dando como resultado 694, esto representa una reduccion
del 74,37% y durante el pre test fueron 37 dias perdidos dando como resultado
2569 de indice de gravedad, sin embargo se logré reducir a 9 dias perdidos en el
post test dando como resultado 624, esto representa una reduccion del 75,71%.
Por lo tanto, se concluye que con la implementacion del Plan de Seguridad y Salud
del trabajo se logro reducir los accidentes laborales en el area de Logistica de la
empresa INTEK PERU SAC. Comas, 2021.

Palabras clave: Accidentes laborales, Seguridad y Salud del trabajo, frecuencia,

gravedad.
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Abstract

This thesis entitled Implementation of a Work Safety and Health Plan to reduce
workplace accidents in the Logistics area of the company INTEK PERU SAC.
Comas, 2021, is carried out due to the number of work accidents that the company
had in the logistics area.

For this reason, the general objective of the research is to determine how the
implementation of an occupational health and safety plan reduce occupational
accidents in the logistics area of the company INTEK PERU SAC., Comas, 2021.
With an applied investigation , at the explanatory level, a pre-experimental design
with a quantitative approach. The population and sample are the accidents of the
workers in the logistics area in a period of 3 months pre-test and 3 months post-test,
using the technique is direct observation for data collection, as well as data sheets
IS also used as an instrument. register. Before the implementation of the
Occupational Health and Safety Plan there were 2,324 and after implementation it
was 193, therefore, the percentage of reduction was 91.69%, the frequency of
occupational accidents was 39 resulting in For the pre-test 2708 of frequency index,
however, it was possible to reduce to 10 accidents in post-test resulting in 694, this
represents a reduction of 74.37% and during the pre-test there were 37 days lost,
resulting in 2569 of index of severity, however, it was possible to reduce to 9 days
lost in the post test resulting in 624, this represents a reduction of 75.71%.
Therefore, it is concluded that with the implementation of the Occupational Health
and Safety Plan, it was possible to reduce work accidents in the Logistics area of
the company INTEK PERU SAC. Commas, 2021.

keywords: Work accidents, Occupational Health and Safety, frequency, gravity.



INTRODUCCION

Los accidentes en el lugar de trabajo se producen a escala global, han
crecido exponencialmente en diversos paises, aquellos que no tienen una
legislacion laboral que, de soporte a ello, en donde las empresas buscan aumentar
sus ganancias a costa de la seguridad de sus colaboradores, exponiéndolos
innecesariamente a situaciones de riesgo. En la ultima década los estados han
buscado implementar sistema de gestion de riesgo laboral, con el propésito de
priorizar el respeto y cuidado por la vida de miles de trabajadores en todo el mundo.
Sin embargo, a pesar de estos intentos la O.1.T. , indic6é que dos millones doscientos
cincuenta mil personas, mueren por afio a causa de accidentes de trabajo lo cual
significa que, diariamente mueren seis mil colaboradores a nivel mundial.

Los datos mencionados ponen en aviso a cada uno de los paises, para
subsanar este problema a través de indicadores, sistemas, protocolos y leyes que
permitan mejorar la seguridad y salud laboral. Por tanto, se busca disminuir
drasticamente estos indicadores, a través de la implementacion de los sistemas
preventivos de cada empresa.

En la Figura 1: Accidentes laborales en Espafa (2018), (Ver anexo 1) Al
analizar la informacion que se presenta, podemos ver claramente el nimero de
accidentes mortales del afio 2018 producidos en Espafia y el como aumento en los
altimos 7 afios; alcanzando la cifra méas alta de 652.

A nivel de Latinoamérica, los iniciadores de siniestros aumentan
sustancialmente, sobre todo en los paises menos industrializados, donde los
sistemas de salud no han sido bien implementados; asi como el estado no cuenta
con los especialistas ni con los recursos para poder supervisar su cumplimiento.
Esto es debido a la ausencia del estado y la carencia de organismos efectivos de
control que les permiten asegurar el cumplimiento de la normatividad, que las leyes
se convierten en documentos inviables en la practica.

El pais no estad exento de la realidad que se observa en gran parte del
continente. En el Peru los accidentes laborales suceden mayormente a causa de la
negligencia e inoperancia de muchas empresas, ya que no toman conciencia de la

importancia de implementar programas internos efectivos que reduzcan los



accidentes de trabajo, sin embargo, debemos reconocer que, a lo largo de los
altimos afos, el tema ha cobrado importancia a causa de las multas e
indemnizaciones que genera el no cumplir con la ley 29783, al no tener
implementado un sistema de SST. Los colaboradores en su mayoria, aun no
cuentan con ello, debido al alto costo que genera su creacion, adicional a ello se
debe recordar que en el pais hay altos indices de informalidad, el mismo que segun
todas las proyecciones ha crecido mucho mas debido a la pandemia originada por
la presencia de la COVID 19. La situacion laboral descrita se convierte en un gran
problema para el aparato productivo del pais, generando mas dudas e
incertidumbres respecto al crecimiento de los accidentes laborales que pasan en el
Peru.

Peri en la ultima década ha tenido las mayores tasas de accidentes
laborales, segun el MTPE. (2021).

En la Figura 2: Evolucién mensual de accidentes de trabajo 2021 (Ver anexo
2), se puede observar que la cantidad de accidentes laborales detallados en los dos
primeros meses del afio 2020, fue muy elevado, alcanzando su maximo en febrero
con 3.239 accidentes denunciados, lo que lo convierte en el mes con el mayor
namero de accidentes relacionados con el trabajo en 2021. Dato a resaltar ya que,
en gran parte del afio 2020 a pesar de una disminucion y paralizacion de gran parte
del aparato productivo, producto de la Pandemia del COVID 19, hubo un registro
importante de accidentes de trabajo.

Esta presente tesis se desarrollara en la empresa INTEK PERU S.A.C con
RUC 20600768043, ubicada en el distrito de Comas, dedicada a la comercializacion
de juguetes educativos y de entreteniendo, sus inicios fueron en el afio 2015. En la
actualidad la empresa INTEK PERU S.A.C. no tiene un plan de seguridad, ya que
no tiene los EPPs suficientes en el area de logistica, se llevan a cabo las practicas
laborales sin guantes ni equipos necesarios para su seguridad, esto hace que sus
trabajadores estén expuestos a lesiones y accidentes. Ademas, se ha detectado
gue realizan muchas acciones labores inseguras y de riesgo, los trabajadores estan
permanentemente expuestos a los accidentes, ya que no carecen de orden,
espacio y limpieza durante el dia de trabajo pudiéndose hallar en una jornada
cotidiana de trabajo herramientas en el piso, en el traslado de materiales, insumos

0 equipos se realiza sin ningun control, ni siguiendo un protocolo de trabajo, a esto



le agregamos la casi nula capacitacion recibida sobre estos riesgos. Habiéndose
detectado accidentes producto de un desmesurado sobre esfuerzo fisico al
momento de cargar mas de 20 kg. Ademas, tienen posturas de trabajo deficientes
debido a la falta de formacion ergonomica. Si los empleadores contaran con
capacitaciones constantes y un programa de prevencion de accidentes, estarian
mejor preparados para evitar enfermedades o lesiones laborales.

Por consiguiente, se presentan las principales causas dentro del area de logistica
que derivan en un accidente laboral Tabla 1: Hoja de observacién de Intek Peru
S.A.C. (Ver anexo 3)

A través de esta hoja de observaciones, se detalla los inconvenientes que
generan riesgos laborales en la zona de almacén, con esta informacion, se puede
analizar el problema a través del diagrama de Ishikawa, este diagrama en forma de
pez, permite conocer el problema de las causas principales, secundarias y
terciarias. Se utiliza las 6M para ayudar a dividir los problemas y asi obtener una
vision més transparente de ellos. Todo ello se realizar4 y ser& revisado por la
persona a cargo, teniendo en cuenta las 12 causas que se muestran en la figura 3:
Diagrama de Ishikawa de la problematica en el area de logistica (Ver anexo 7).

En la Figura 3, se puede visualizar que causas originan el problema de
accidentes laborales, las cuales fueron clasificadas con la metodologia 6M,
mediante esta herramienta se logra analizar cualitativamente dichas causas para
poder brindar solucién. (Ver anexo 4) (Ver anexo 5) (Ver anexo 6)

En la Tabla 2 Causas que origina accidentes en la empresa Intek Pert S.A.C.
(Ver anexo 8), Tras realizar un andlisis para determinar la relacion entre ellos y los
factores que contribuyen a los accidentes en el lugar de trabajo, se creard una
matriz de correlacién con valores que oscilan entre 0, 1, 2 y 3 con 0 indicando que
no hay relacion, 1 poca relacién, 2 mediana relacion y 3 alta relacion. Asi mismo
podremos encontrar cudl de las causas provocara mayor vista de la variable
dependiente ya que se ordena las causas de mayor a menor.

En la Tabla 3 Matriz de correlacion de las causas (Ver anexo 9), se
desarrolld la matriz de correlacion, donde podemos encontrar las causas que
origina el problema que produce los accidentes y riesgos en el area de logistica

En la Tabla 4 Valores de Pareto (Ver anexo 10) se visualiza los valores de

Pareto obtenidos, asi como su valor acumulado en relacién con la suma de todos



en la matriz de correlacion causal. Esta tabla sirvio de base para la realizar el
diagrama de Pareto que se muestra a continuacion.

A continuacién, se muestra el estudio de las causas de la problematica, Figura 4
Diagrama de Pareto de causas que ocasionan un accidente laboral (Ver anexo 11)

El grafico muestra las causas de un accidente laboral dentro del 80%, Falta
de capacitacion, Supervision Inadecuada, Incumplimiento de las normas de
seguridad, Uso inadecuado de herramientas-EPPs, Escasez de equipo de
proteccion y Falta de auditoria.

Asi se muestra en la Tabla 5 Matriz de estratificacion por areas (Ver anexo
12)

En la Tabla 6 Estratificacion de Causas (Ver anexo 13) se muestran las
causas agrupadas en las areas correspondientes

En la Figura 5 Estratificacion de causas (Ver anexo 14) se realiz6 la
estratificacion, en la que las causas se clasificaron en 4 categorias, que
corresponden a las siguientes areas que se encuentran dentro de la organizacion.
Concluimos que el area de gestion es la fuente de los riesgos a los que pueden
enfrentarse los empleados en caso de accidente en el lugar de trabajo; en
consecuencia, estamos considerando encontrar una solucion alternativa. con este
macroproceso; donde se propusieron las herramientas que se muestran.

En la Tabla 7 Criterios de evaluacion para alternativas de solucién (Ver
anexo 15) Los criterios de evaluacion se aplicaron a las soluciones alternativas
para determinar cual es la mas adecuada para la zona o area. Con las puntaciones
adquiridas respecto a la solucion del problema, costos de la implementacion,
facilidad de aplicacion y el tiempo como son Gestion del Talento Humano, 5S y Plan
de SST, se dispuso una puntuacion desde no bueno, bueno o muy bueno, con el
resultado de la puntuacion mas alta se determiné la variable independiente. Plan
de SST el cual prevendra la variable accidentes laborales. Asi, se determiné la
aplicacion de un Plan de SST.

Problema General: ¢ Como la implementacion de un plan de Seguridad y Salud del
Trabajo reducira los accidentes laborales en el area de Logistica de la empresa
Intek Peru SAC., Comas, 20217



Problema Especifico 1: ¢ Como la implementacion de un plan de seguridad y salud
del trabajo reducird la frecuencia de accidentes en el area de logistica de la
empresa INTEK PERU SAC. Comas, 2021?

Problema Especifico 2: ¢ Coémo la implementacién de un plan de seguridad y salud
del trabajo reducira la gravedad de accidentes en el area de logistica de la empresa
INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021?

Esta investigacion tiene presente las siguientes justificaciones:

En su justificacion por conveniencia econOmica, esta centrada a reducir los
accidentes laborales mediante la implementacion de un plan de SST. El
implementar esta medida ayudara a mostrar y prevenir los diferentes riesgos y
peligros a los cuales los trabajadores de la empresa estan expuestos durante su
horario laboral, al mitigar los accidentes se reflejard una mejora econémica en
consecuencia a la reduccién de gastos por los mismos.

En la justificacion practica, se presenta la implementacion de un plan SST como
una alternativa de solucion para lograr reducir los accidentes que se presentan en
la empresa y poder brindar un centro laboral més seguro para sus colaboradores.
Segun MENDEZ (2012), “la justificacién practica se da para solucionar el problema
o brindar una alternativa de mejorar o solucion”.

Como justificacién social se podréa identificar los factores principales, los cuales
requieran un mejoramiento a favor de la sociedad con el fin de reducir los
accidentes laborales que se presenten. Esto permitira establecer un entorno de
trabajo seguro y adecuado para todos los empleados, previniendo y reduciendo los
accidentes en el lugar de trabajo.

Objetivo General: Determinar de qué manera la implementacién de un plan de
seguridad y salud del trabajo reduce los accidentes laborales en el &rea de logistica
de la empresa INTEK PERU SAC., Comas, 2021.

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la implementacion de un plan de
seguridad y salud del trabajo reduce la frecuencia de accidentes laborales en el
area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera la implementacion de un plan de
seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de accidentes laborales en el area
de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.



Hipotesis General: La implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo
reduce los accidentes laborales en el area de logistica de la empresa INTEK PERU
S.A.C., Comas, 2021.

Hipotesis Especifica 1: La implementacion de un plan de seguridad y salud del
trabajo reduce la frecuencia de accidentes en el area de logistica de la empresa
INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.

Hipotesis Especifica 2: La implementacion de un plan de seguridad y salud del
trabajo reduce la gravedad de accidentes en el area de logistica de la empresa
INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.

Il. MARCO TEORICO

Sobre los trabajos e informes previos realizados con las mismas variables

de estudio, a nivel nacional se hallaron los siguientes trabajos: (SIHUINTA, D.



2018), Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Peru: (Universidad Cesar Vallejo). La
metodologia fue aplicada, de enfoque cuantitativa y tipo pre — experimental. Su
poblacion y muestra son la cantidad de accidentes. La técnica de empleo la
observacion directa y el instrumento las fichas de registro de accidentes. Antes de
la implementacion se obtenia de 9 a 8 accidentes, una vez realizada la
implementacion, los accidentes se redujeron a 5 y 4 accidentes en el segundo
semestre, lo cual representa una reduccién de accidentes laborales del 45%, el
indice de frecuencia logro reducir al 40% y el indice de gravedad logro reducir al
83%. El autor concluye que la aplicacion disminuye los accidentes en el lugar de
trabajo, indice de frecuencia y gravedad ya que puede ser contrada en cada uno
de sus riesgos existentes. El aporte que brinda este estudio radica en lograr reducir
los accidentes a través del Plan de SST

(RODRIGUEZ, L. 2021), Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Peru:
Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo era demostrar de qué forma la
implementacion de un SGSST reduce los accidentes laborales. La metodologia fue
aplicada con un método de investigacion cuantitativa. Su poblacion y muestra son
los accidentes laborales tomados con un tiempo de 3 meses. La técnica que empleo
fue la observacion directa y el instrumento estuvo determinado por las fichas de
registro de accidentes. La validacion esta dirigida por medio del juicio de expertos.
Como resultado hubo una reduccién del 60% ya que de tener 5 accidentes se logré
reducir a 2 accidentes laborales y el indice de frecuencia logro reducir a 66,66%.
Razon por la cual el autor concluyé que la implementacion de SGSST logra la
disminucién de accidentes laborales. A modo de aporte, este antecedente muestra
como disminuyo el nimero de accidentes luego de la implementacion realizada.

(BENDEZU, D. 2019), Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Peru:
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Su objetivo era determinar de qué
manera una propuesta de mejora de un SGSST reduce los accidentes laborales.
La metodologia fue aplicada, de enfoque cuantitativa y tipo pre — experimental. Su
poblacion y muestra son la cantidad de accidentes. La técnica de empleo la
observacion directa y el instrumento las fichas de registro de accidentes. Como
resultado hubo una reduccion del 57% ya que tener 7 accidentes se logro reducir a
3 accidentes laborales y el indice de frecuencia logro reducir a 35.4% y el indice de
gravedad a 42.2%. El autor concluy6 que a través del SGSST logro la disminucion



de accidentes laborales. En su aporte este antecedente nuestra como disminuyo
la cantidad de accidentes laborales luego de la propuesta realizada.

(QUINONES, E. 2019), Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Peru:
(Universidad Cesar Vallejo). Su objetivo es reducir los accidentes laborales
implementando un SGSST. La metodologia fue aplicada con enfoque cuantitativa
y disefio pre - experimental. Su poblacion y muestra son la cantidad de accidentes.
La técnica fue la observacion directa y los instrumentos el registro de accidentes y
el instrumento fueron las fichas de registro. La validacion esta dirigida por medio
del juicio de expertos. Como resultado se logré bajar de 20 accidentes a 4
accidentes laborales y el indice de frecuencia antes era 347 y logro disminuir a 65
después de la implementacion. El autor concluyo que la empresa tenia un grado
bajo de cumplimiento de acuerdo al sistema de seguridad ya que las personas
involucradas no tenian claro sus funciones y responsabilidades, pero con la
implementacion se logré reducir los accidentes laborales. A modo de aporte el
antecedente muestra como una correcta implementacion mejora a la organizacion.

(EGUSQUIZA, L. 2017), Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Peru:
(Universidad Cesar Vallejo). Su objetivo es reducir los riesgos laborales a través
del SGSSO. La metodologia fue aplicada con enfoque cuantitativa y disefio pre -
experimental. Su poblacion y muestra son el nimero de incidentes y accidentes. El
resultado fue favorable ya que de 20 accidentes que sucedian antes de la
implementacion, logro reducir a 9 accidentes laborales lo cual da el porcentaje de
reduccion de 55%. El autor concluye que la implementacién reduce los riesgos
laborales con una tasa 0,9 a 0,8. Este antecedente como aporte muestra que,
teniendo un sistema adecuado de seguridad, se puede establecer condiciones
adecuadas dentro la empresa.

(CCORIHUAMAN, C. 2019), en esta revision literaria cientifica el autor tiene
como objetivo dar a revelar el estado actual de la SSO, de mostrar cuanto logra ser
la reduccion de accidentes por medio de los indices de frecuencia. Tiene
metodologia cuantitativa y como resultado el indice de frecuencia tiene el
porcentaje de reduccion del 67% mientras que el otro 33% no logra ser
especificado. El autor concluye que un SGSSO ayuda a cumplir los objetivos

establecidos como son el reducir accidentes laborales y los indices. Tiene como



aporte indicar que la correcta aplicacion del sistema trae buenos beneficios para
las personas y empresas.

A nivel internacional se encontraron los siguientes antecedentes, (ZURITA,
F. 2015), Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Guayaquil, Ecuador: Universidad
de Guayaquil. Tuvo como objetivo mejorar las condiciones de trabajo y reducir los
accidentes dentro del lugar de trabajo y previniendo enfermedades ocupacionales
entre los empleados de la empresa. La metodologia fue tipo aplicada, con disefio
pre experimental. La técnica observacion directa y los instrumentos el registro de
accidentes. Como resultado antes de la implementacion se tenia 20 accidentes y
1,95 y luego a la implementacion se logré reducir a 9 accidentes laborales y 0,92
de tasa de riesgos. Es asi que se llegd a la conclusion que la implementacion del
plan de SSO reduce los accidentes labores. Como aporte se menciona que se debe
realizar un seguimiento constante de las responsabilidades y funciones de cada
persona de la organizacidén para una mejora continua.

(RAMIREZ, 1. 2016), Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Ecuador:
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena. Tuvo como objetivo reducir y
prevenir accidentes laborales para mejorar el ambiente de los trabajadores. La
metodologia fue tipo aplicada, con un disefio pre experimental. La técnica fue la
observacion directa y los instrumentos el registro de accidentes. Antes de la
aplicacion del SGSSO se registraron 87% de accidentes laborales, sin embargo,
posterior a la aplicacion se pudo reducir al 43% vy el indice de eficacia del SGSST
a 10,41. El autor concluye que la correcta aplicacion del sistema logra reducir y
prevenir accidentes laborales. Este antecedente tiene como aporte la evidencia de
reduccion de los accidentes.

(VEGA, N. 2017), en este articulo el autor tiene como objetivo principal
implementar del Programa de SST en empresas colombianas para reducir
accidentes laborales. La metodologia es cuantitativa, disefio pre - experimental, a
traves de la observacion directa. El autor se enfoco en recolectar informacion
precisa para luego utilizar la poblacion de estudio. Luego de realizar el analisis
obtuvo como resultado el porcentaje de reduccidn de accidentes laborales que es
de 46,6% y el 68,5% podra contar con procedimientos establecidos para reportar
acciones inseguras. Posteriormente el autor concluyo que se puede lograr reducir

accidentes laborales por medio del sistema adecuado de seguridad. La



investigacion aporta compromiso entre las organizaciones y personal de trabajo ya
qgue cumpliendo las medidas de seguridad se logra tener un mejor ambiente

Segun los autores (SIVA, SUNKU y VENTAKA, P. 2016), el presente articulo
fue realizado con el objetivo de analizar los indices de frecuencia y severidad,
sabiendo que cada indice logra calcular una informacion diferente, se busca reducir
los accidentes laborales. La metodologia es cuantitativa y se empled la observacion
directa. El resultado muestra el numero de accidentes con los dias perdidos,
promediando el nimero de personas involucradas, el valor de 209.234 con respecto
al porcentaje de reduccion fue del 51% a nivel de frecuencia y severidad del 50% |,
donde se obtiene el coeficiente estable de 99.8%. En conclusion, muestra la
regresion de accidentes con pérdida de tiempo (dias). Tiene como aporte el analisis
del estudio para correcto andlisis para lograr reducir los accidentes laborales.

(ZAPATA, A. & GRISALES, L. 2017), en este articulo los autores tienen como
objetivo principal mostrar que la seguridad y salud representa un problema, el cual
puede controlarse por medio de sistemas de SST para reducir accidentes que
puedan perjudicar a las organizaciones y la vida de los trabajadores. La
metodologia es cuantitativa, un disefio pre — experimental y se empled la
observacion directa. Los resultados obtenidos dieron que la reduccion en
accidentes laborales es de 68% ya que al cumplirse con los pardmetros y auditorias
puede controlarse el cumplimiento en cada organizacion. Los autores concluyen
gue el aplicar un sistema de SST es beneficioso para las organizaciones y bienestar
de los trabajadores. Este articulo tiene un aporte muy significativo ya que muestra
porcentaje de reduccion que se puede adquirir al realizar un correcto control de la
seguridad.

También (CUNAT R. 2017), el presente articulo tuvo la finalidad de proponer
el uso de la gamificacion como herramienta para reducir la cantidad de accidentes
laborales. Para desarrollar este proceso se menciona a los factores importantes
que al realizar la formacidon y sensibilizacion estas deberan ir acompafadas de
medidas que potenciaran, reforzaran y evitaran situaciones que conllevan a riesgos
gue derivan a accidentes laborales. Como resultados indica que en el afio 2015 se
produjo un total de 71.225 accidentes laborales viales, 114 con resultados de
muerte. Sin embargo, mediante el analisis realizado menciona que al realizarse un

correcto sistema de seguridad se podra reducir accidentes laborales hasta el 70%
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lo cual es beneficioso. El autor concluye que se puede reducir y prevenir los
accidentes laborales al conocer los factores que pueden influenciar en la
siniestralidad. El articulo tiene como aporte el influir en el compromiso y motivacion
ya que logra mostrar la reduccién de accidentes laborales.

A continuacion, se muestran las teorias relacionadas a la SST como de los
accidentes laborales.

El plan de SST es una herramienta utilizada por diversas empresas para
prevenir y mitigar los accidentes laborales dentro de las empresas; también se
considera un pilar primordial para solicitar actividades preventivas por lo tanto, en
el desarrollo de la jornada laboral es necesario crear un entorno que ayude a
asegurar la capacidad de superar los factores de riesgo fomentando una cultura de
prevencion eficaz , de forma que el personal este siempre informado sobre la
gestion de la seguridad(Ley de SST 29783) Tabla 8 Estructura de la Ley 29783 (Ver
anexo 16)

Segun BUITRON (2021), se encarga de prevenir lesiones y enfermedades
gue puedan darse a causa de alguna actividad dentro de la jornada laboral, por lo
cual busca mejorar las condiciones y bienestar fisico, mental y social para las
personas dentro de la empresa brindando una mayor seguridad en cada una de
ellas.

La Ley 29783 respecto a la SST indica “que pretende fomentar una cultura
preventiva en el lugar de trabajo, requiere que los empresarios prevengan
accidentes en el lugar de esta manera se puede promover el cumplimiento de las
normas aplicables, cuando la empresa asegure que el lugar de trabajo tenga todas
las condiciones seguras para cuidar la salud, vida y bienestar de los empleados. La
empresa debe cubrir todos los gastos econdémicos en caso suceda algun accidente
o alguna enfermedad dentro del centro de trabajo. Ademas, los empresarios y los
trabajadores reciben una formacién oportuna para evitar peligros que amenazan la
salud y la vida”

Segun SINEACE (2019) Para aplicar un plan de seguridad, es necesario
tener una base principal, cumpliendo con las normas de seguridad vigentes, se
necesita la colaboracién de los empleados de la empresa, asi como la

comunicaciéon y formacion, ya que es necesario concientizar al trabajador con una
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cultura organizacional que logre motivar y asumir su responsabilidad por la
seguridad

Segun ABJ INGENIEROS (2018) se debe considerar al momento de realizar
el plan de seguridad; que las funciones o requisitos se deben adecuar a lo que
necesitan las empresas, pero los puntos mas importes se mencionan a
continuacion:

-Politica de Seguridad: Es primordial incluir para la prevencion de riesgos y
proceder con la documentacion como evidencia del plan de seguridad

-Formacion y toma de conciencia: Las personas que conforman la empresa deben
tener conocimientos y estar preparados para el desarrollo, ya que es necesario que
comprendan las definiciones de riesgos laborales y saber cémo identificarlos de
acuerdo a cada &rea en la que puedan encontrarse ya que con esto lo podran tener
conocimiento a lo que estan expuesto y asi evitarlas

-Responsabilidades: Cada area que conforma la empresa tiene que contar con un
lider que brinde y directamente el rol que cumple cada operario dentro de la
organizacion, esto es sumamente importante ya que el proceso tiene que alineado
y estructural para cada persona

-Evaluacion de las Condiciones y Riesgos: Las personas seleccionadas tiene que
realizar el analisis directo de las condiciones de trabajo de la empresa, para poder
identificar los riesgos reales y realizar el diagnostico correspondiente.

Segun ISO 45001 (2018) un accidente laboral es cualquier acontecimiento
gue no se encuentra contemplado y puede ser causado por un mal manejo del
trabajador al momento de cumplir su jornada de trabajo, o puede darse por alguna
indicacién de su jefe inmediato, duefio de la empresa o realizando alguna actividad
cultural o recreativa. Esto puede generar lesiones de diferentes magnitudes como
lesiones mentales, organicas o funcionales, causando discapacidad o pudiendo
llevar incluso a la muerte; también se indica que los accidentes pueden lograr
evitarse a traves de una correcta evaluacion de riesgos.

Segun BOTTA (2018), un accidente laboral puede ser cualquier
circunstancia aleatoria con comportamiento imprevisible; la mayoria de casos son
dificiles de prevenir a causa de la débil relaciébn que pueden tener entre la causa y
la consecuencia. Los accidentes no tienen una causa hasta el momento en el que

se producen o generan, las causas se manifiestan una vez que se produce el
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accidente; en esta circunstancia los trabajadores que conforman la empresa no son
heridos, sino que sufren algun tipo de dafio.

Segun ISTAS “Un accidente laboral puede sufrir un trabajador mediante
lesiones o enfermedades corporales, esto se da como consecuencia a realizar una
accion incorrecta dentro de sus funciones, una vez causado esta situacion, el
empleador tiene la obligacion de cubrir cualquier gasto médico que se amerite, tanto
como secuelas o enfermedades psicolégicas con las que pueda quedar el
trabajador, esto puede manifestarse dentro o fuera del area de trabajo”

Segun ISTAS los accidentes de trabajo tienen una variedad de formas:
*Leve: Es una situacion en la que la lesidn del trabajador so6lo requiere un examen
médico, el trabajador debe descansar brevemente y el trabajador debe volver al
trabajo el dia siguiente.

*Incapacitante: Es una ocurrencia durante la cual la lesién del trabajador es
evaluada por un médico y se le da tiempo libre. Un permiso de ausencia del trabajo
que sea limite.

*Total temporal: Esto provoca la incapacidad de utilizar el cuerpo, ya sea
parcialmente o completamente, cuando causa la pérdida de alguna parte del cuerpo
de la persona afectada o cuando los dafios definitivos provocan una pérdida total.
*Mortal: El acontecimiento produce la muerte del trabajador

Segun ISO 45001 (2018), es un estandar relacionado con la SST; busca
establecer un sistema de gestion sistematico y detallado capaz de garantizar la
salud y la seguridad de los trabajadores en su lugar de trabajo; también busca
establecer los requisitos legales para la aplicacion de un SGSST en una empresa.
Se pretende controlar e identificar los peligros para la seguridad de los
empleadores.

Los accidentes en el trabajo pueden ser causados por los siguientes
factores:

*Realizar operaciones sin autorizacion.

*No utilizar los EPP.

*Trabajar en posturas inadecuadas o posiciones peligrosas.

Distraerse en la jornada laboral o distraer a las demas personas dentro de la
jornada laboral

*Mal uso de las maquinas.

13



Respecto a las teorias relacionadas de las variables de estudio se consulto
a diferentes autores para tener a detalle, para asi lograr entender y realizar un mejor
andlisis. La variable independiente tiene las siguientes dimensiones: Capitaciones
de trabajo y Condiciones inseguras

Segun CANIVE & BALET (2019), “las capacitaciones de trabajo se dan
mediante un servicio que prepara a los empleados para un trabajo productivo y
seguro; pueden asistir a cursos que tengan una duracioén de 100 horas a 450 horas
durante un periodo de tres a cinco meses aproximadamente, esto se brinda con el
objetivo de recibir conocimientos y habilidades utiles asociados a sus puestos de
trabajo, ademas que se pueden clasificar en dos tipos de trabajo: Capacitacion
laboral y capacitacion para el trabajo”.

Para MOR (2018) la capacitacién de trabajo es una platica corta, de 5 a 10
minutos, se realiza por lo general antes de iniciar la jornada laboral. La persona
responsable es aquella que se encuentre mejor preparada y con la capacitacion
adecuada en la seguridad y salud, durante la capacitacion se maneja un tema
relacionado con la seguridad con todo el equipo a su cargo: el objetivo principal es
indicar lo ocurrido un dia antes dentro del trabajo y de esta forma poder mejorarlas
y planificar acciones a ciertos trabajos de riesgo.

Segun CHIAVENATO (2009) la capacitacion es el proceso que aumenta las
cualidades, y organizacion con el fin de adquirir beneficios y contribuir a un mejor
logro de acuerdo a los objetivos establecidos por la empresa. El propésito de la
capacitaciéon es modificar los comportamientos de las personas para mejorar el
rendimiento laboral.

Segun es ISTAS (2018) “Cuando se crea un entorno laboral adecuado con

condiciones de calidad, en el que los empleados pueden desempefiar sus

funciones con decencia y en el que su contribucién a mejorar las condiciones
de salud y seguridad es posible, es posible evitar que el trabajo cause dafio

a la salud. Las normas de prevencion establecen los derechos legales para

los trabajadores, y es fundamental que cada empresa realice medidas

preventivas y asigne responsabilidades sociales para la supervision y/o las

sanciones. Ademas, los trabajadores deben participar en campafas y

formacion para asegurarse de que entienden lo que deben hacer en caso de

un accidente.
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Para el autor VELA (2017), las condiciones de inseguras son todas las
instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que se encuentran en malas
condiciones para realizar el trabajo o ser utilizados y que pueden provocar un
accidente a las personas.

Segun CASTILLO (2017), representa cualquier situacion o forma fisica,
ambiental que no brinda una situacion aceptable, buena o correcta para el
trabajador, que con el tiempo llegara a ocasionar un accidente de trabajo o
enfermedad perjudicial poniendo en riesgo de forma directa la vida del colaborador.
Tipos de condiciones inseguras:

* Espacios sucios y desordenados

*Cables en mal estado (rotos o pelados)
*Pasadizos, escaleras o puertas obstruidas
*Pisos en mal estado

*Escaleras sin agarraderas

*Escaza ventilacion

*Herramientas en mal estado

*Cables sueltos

Segln CORRALES, SANCHEZ & TOLEDO (2014), son las situaciones que
el trabajador padece diariamente en empresas que no se encuentran preparadas,
por lo tanto, no brinda seguridad y representa un perjuicio para los trabajadores,
esto conlleva a un niumero de reclamos

A continuacion, se muestran las definiciones de las dimensiones de la
variable dependiente, tiene las siguientes: Frecuencia y Gravedad

Segun RODAS, A. & SANCHEZ, L. (2019, p.8). Indica que la frecuencia
puede ser medida una vez producida los accidentes. De la misma forma no se debe
considerar accidentes producidos fuera de la jornada laboral, licencia con
goce(vacaciones) 0 permisos.

ICONTEC (1995) Es la posibilidad de producirse un accidente o un incidente,
gue puede calcularse en relacion con el numero de empleados o horas trabajadas
utilizando la formula establecida.

Segun RODAS, A. & SANCHEZ, L. (2019, p.8). Indica que la gravedad puede
ser medida con los accidentes laborales mediante los dias perdidos que estos

pueden generar dentro de la jornada de trabajo.
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ICONTEC (1995) Indica que la gravedad de los accidentes o incidentes es
lo que da lugar a dias de trabajo perdidos

Segun la OSHA, menciona que el factor K que se utiliza para hallar la
frecuencia y gravedad debe conocerse para poder aplicar la formula, esto sera igual
a 200,000 siempre y cuando el rango de trabajadores sea de 1 a 100.

Segun ANSI, menciona que el factor K que se utiliza para hallar la frecuencia
y gravedad debe conocerse para poder aplicar la formula, sera igual a 1 000 000;
esto aplicara cuando los trabajadores estén en el rango de 100 trabajadores en
adelante

Segun 1SO 45001 (2019), ¢ Diferencia entre peligro y riesgo? Es definido
como un efecto de incertidumbre. Por lo tanto, mientras que un peligro es cualquier
aspecto de su proceso que pueda tener un efecto en el bienestar de sus

trabajadores, un riesgo es la probabilidad de que se produzcan dafios.

Marco Conceptual:

Riesgos laborales - ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION (2018) Consiste en que pueda producirse un evento o exposicion
a una situacion de peligro en el lugar de trabajo, asi como la gravedad de las que
puede perjudicar a la salud y ser causados por esos acontecimientos o
exposiciones. (p.39)

Plan de Seguridad- RESOLUCION MINISTERIAL N ° 0502013TR (2013) es un
documento normativo que permite a los empleadores desarrollar una
implementacion del SGSSO (p.39)

Ergonémica - INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (2016) Es el examen
del trabajo en relacion con su entorno y los que lo realizan. Se utiliza para
determinar como debe disefiarse o maodificarse el lugar de trabajo para acomodar
al trabajador con el fin de prevenir o minimizar diversos problemas de salud y
maximizar la productividad. (p. 45)

Picking- DAVE (2017) Es el proceso fundamental de pedidos en el almacén vy, a
menudo, debido a que es un cuello de botella, tiene un impacto significativo en la

productividad de toda la cadena de suministro (p.42)
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion sera aplicada debido a que se aplicara un Plan de SST con

el objetivo de prevenir accidentes en el lugar de trabajo y familiarizar a los
empleados con las distintas caracteristicas de seguridad exigidas por la Ley 29783.
Esto evidenciara menos accidentes en el lugar de trabajo y pérdidas financieras,
asi como un mayor compromiso de los empleados con la empresa.

La investigacion aplicada es una manera de conocer las distintas realidades por
medio de una prueba cientifica (VARGAS, 2008, p.156). De esta forma al momento
de aplicarse se podra dar a conocer la informacion con mayor veracidad.

La investigacién tomard un enfoque cuantitativo, ya que habra una recopilacién de
datos cuantificables para evaluar y prevenir accidentes relacionados con el trabajo.
El enfoque cuantitativo se caracteriza por el levantamiento de datos para comprobar
la hipotesis con su debida Asistencia con el control numérico y el analisis estadistico
para averiguar los patrones de comportamiento (SAMPIERI, 2003, p.4).

La investigacion realizada sera de nivel explicativo ya que buscara explicar los
factores que contribuyen a la aparicion de un determinado niumero de accidentes'y,
utilizando estos, desarrollar un plan de prevencién de accidentes.

La investigacion nivel explicativa se encarga de hallar un significado a cada
acontecimiento y buscar una relacion causa — efecto de esta, razon por la cual las
investigaciones explicativas pueden darse mediante las causas como los efectos
gue pueden producirse (ARIAS, 2012, p.27).

La investigacion realizada es de disefio Experimental (Pre experimental) ya que se
utiliza el mismo grupo con el que se realizara la recoleccion de datos, estos seran
los mismos que se evaluaran al término de la aplicacion del plan de SST con el
objetivo de medir los resultados obtenidos.

La investigacion pre experimental es una evaluacion que se realiza antes de

efectuar el experimento real (ARIAS, 2006, p.25).

3.2. Variable y operacionalizacion
Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo
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Se define por concepto que el plan de SST es una herramienta utilizada por
diversas empresas para prevenir y eliminar los accidentes de los empleados;
también se considera un pilar principal para organizar y solicitar actividades de
prevencion mientras se desarrolla la jornada laboral siendo para ello necesario el
realizar inducciones, capacitaciones de trabajo y evaluar las condiciones inseguras.
(Ley de SST 29783)

El plan de seguridad tendra como beneficio el prevenir los accidentes laborales a
medida que se realicen las capacitaciones de trabajo al cien por ciento y se
disminuyan las circunstancias que se muestran en el area como conclusion de las
observaciones e inspecciones realizadas.

Dimension 1: Capacitaciones de trabajo

FC: Frecuencia de Capacitaciones

FC # de capacitaciones realizadas por mes

= — x100
# de capacitaciones programadas por mes

El indicador de frecuencia de capacitaciones ayudara a examinar el nivel de
cumplimiento del cronograma de actividades que se presenta para la realizacion de
estas.

FCI: Frecuencia de Condiciones Inseguras

# de inspecciones realizadas por mes
FCI = - , x100%
# de inspecciones programadas por mes

Presentar un indicador de frecuencia de condiciones inseguras ayudara a que se
valle o mida la cantidad de inspecciones realizadas al mes y de esta manera tener
el control y el mantenimiento de las buenas condiciones de instalaciones y
herramientas.

Variable dependiente: Accidentes laborales

El término "accidente laboral" se refiere a cualquier acontecimiento que pueda
producirse en cualquier momento y que se debe a una mala practica o maniobras
del trabajador mientras realiza su trabajo, o a una orden emitida por el empleador
o el director de zona. También incluye el ejercicio de actividades recreativas,
culturales y otras. Puede dar lugar a lesiones psicolégicas, funcionales o organicas,
incapacidad o incluso a la muerte. (ISO 45001, 2018)
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Dimension 1: Gravedad de accidentes

IG: indice de Gravedad
# de dias de trabajo perdido

1G =
# horas hombre trabajadas por mes

El indice de gravedad permitira saber la severidad de los accidentes que ocurran

dentro del area.

Dimensioén 2: Frecuencia de accidentes
IF: indice de Frecuencia
# total de accidentes de trabajo

IF =
# horas hombre trabajadas por mes

El indice de frecuencia ayudara a saber la frecuencia con la que suceden cada uno
de los accidentes que ocurran dentro del area para con esto poder prevenirlos.

A parte de usarse la normativa de forma arbitraria, la OSHA menciona que el factor
K seré& igual a 200,000; esto aplicard cuando los trabajadores estén en el rango de
1a100.

Dias laborales al afio: 250 dias //Jornada diaria: 8 horas//Numero promedio de

trabajadores: 100
K =100 x 8 x 250 = 200.000

En este caso la empresa tiene 15 trabajadores por lo cual se utilizara las 200,000

horas hombre
Indicador de accidentes:

Se puede medir por medio del producto de los valores de los indices de frecuencia
y gravedad, cual fue el impacto de los accidentes en el trabajo (Ministerio de trabajo,
2018. p.55)

_IFxIG
"~ 1000
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Para poder visualizar la matriz de operacionalizacion de variables (Ver Anexo 18)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Para MEJIA (2005), la poblacién es todos los elementos del estudio y fue analizada
por los investigadores en base a las definiciones desarrolladas en el estudio las
poblaciones y los universos tienen caracteristicas similares, por lo que la poblaciéon
puede denominarse universo o poblacion del universo poblacion.

En la presente tesis la poblacion es los accidentes de los trabajadores en el area
de logistica en un periodo de 6 meses.

Luego de definir y delimitar la poblacion de estudio, se muestra los criterios de
elegibilidad o seleccidn, lo cual ayudara a conocer de forma detallada los 2 tipos de

criterios:

Criterios de inclusién: Segun Fresno, es la cualidad mas frecuente que debe
presentar un sujeto u objeto de estudio para que pueda formar parte de la
investigacion (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p.204)

En la poblacion, se consideran todas las operaciones realizadas en el area logistica
de la empresa INTEK PERU S.A.C., dias en que opera la empresa, los cuales son
6 dias a la semana, tanto de lunes a sabado en un rango de 7:00 am hasta la 5:00

pm.
Criterios de exclusién Son las condiciones que deben presentar los participantes y
que esto pueda modificar los resultados que por ende puedan lograr no ser

elegibles para el estudio (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p.204)

En la poblacion, no se incluira los dias domingos ya que este dia mencionado no

se labora y la empresa no recibe producto alguno.

Muestra
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Segun ARIAS (2006, p.83), La muestra es un subconjunto limitado de la poblacion
gue es accesible, para asi poder ser utilizada y analizada para realizar el muestreo

probabilistico o no probabilistico de acuerdo sea el caso

La muestra de la presente investigacion sera igual a la poblacién, considerando la
misma cantidad de accidentes de los trabajadores del area logistica en un periodo

de 6 meses (Se tomara 90 dias pre test y 90 dias post test).

Muestreo

Para MIAS (2018) Las muestras se extraen de sujetos que muestran caracteristicas
definidas en un momento determinado (por ejemplo, sujetos por semestre que
muestran un deterioro leve, con una distribucion uniforme de edades, género y

ausencia de depresion). (p. 54)

La presente tesis corresponde a la técnica de muestreo no probabilistico, del tipo
de conveniencia. Segun (Ponce y Pasco, 2015) esta técnica abarca la seleccion de
las unidades que seradn observadas conforme al criterio escogido por el
investigador. Motivo por el cual habra mayor facilidad en el acceso y puede brindar

como ventaja menos costo al realizar la investigacion.

Unidad de andlisis

Segun CORBETTA (2003, p.87) es la unidad de medicién que define el tiempo y el
espacio, asi como la poblacion de relaciones o la poblacion de referencia para la
investigacion.

La presente tesis utilizard como unidad de analisis el registro de un accidente

3.4. Técnica e instrumento de la recoleccion de datos:

Técnica:

Al respecto RODRIGUEZ (2008, p.10), describen las técnicas como medios y
procedimientos que ayudan al investigador a adquirir conocimientos y a acceder a
todos los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion, y que estan

sujetas por instrumentos que permiten al investigador recoger informacion.
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Para la Variable Independiente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajado, se
utilizé la técnica de observacion y medicidon directa para recoger todos los datos
sobre la situacion dentro de la empresa INTEK PERU SAC vy registrarlos para ser
analizados y evaluarlos. Para ello Fernandez (2004, p.84) indica que la observacion
es una técnica que permite recopilar datos sobre las caracteristicas y los
comportamientos de los elementos en investigacion sin tener que comunicarse con
ellos.

Asimismo, para la Variable dependiente accidentes laborales, se utiliz la técnica
analisis documental para facilitar el correcto analisis de datos para realizar los datos

relevantes para la investigacion.

Instrumentos:

Segun TAMAYO (2006, p.119) Los instrumentos son extremadamente Utiles en la
investigacion cientifica porque representan un tipo especifico de técnica de
observacion que permite al investigador centrar su atenciébn en aspectos

especificos y someterse a condiciones especificas.

Por su parte ROJAS (2006, p.117) explica que sirven para describir la ubicacion, la
persona o el objeto en investigacion, asi como para permitir la comparacion de los

objetos observados anteriormente con otros fenébmenos.

En la presente tesis se utilizara fichas de registros como instrumentos para la
recoleccion de datos ya que seran los mas adecuados para el desarrollo de la
presente tesis (Ver Anexo 19)

El instrumento de recoleccion de datos para el indice de frecuencia, se basa en
recoger los datos de acuerdo a la cantidad de accidentes ocurridos en el area
logistica, de esta forma se podra hallar el indice de frecuenciay de la misma manera
se aplica para el indice de gravedad que corresponde a los datos de los dias

perdidos en el area logistica multiplicados por (k= 200000).
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Tabla 9. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

VARIABLE DIMENSION TECNICA INSTRUMENTO INDICADORES
Plan de Capacitaciones ] Ficha para registro Frecuencia de
) ) Observacion y o o

Seguridad y de trabajo medicion de capacitaciones capacitaciones
Salud en el Condiciones directa Ficha para registro Frecuencia de

Trabajo inseguras de condiciones |condiciones inseguras

Frecuencia de
Accidentes accidentes Analisis Ficha de registro | indice de Frecuencia
Laborales Gravedad de | documental de accidentes
accidentes indice de Gravedad

Fuente: elaboracién propia

De esta forma se utilizara un check list, investigara a la empresa en qué nivel de

cumplimiento se encuentra en la ejecucion de los lineamientos en SST

Validez:

HURTADO (2012, p.790) la validez hace referencia a la capacidad de un
instrumento para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya
medicion ha sido disefiado. Es decir, miden la caracteristica por la que fueron

creados, no otra caracteristica similar.

En la presente tesis se considerara la validez por juicio de expertos para sostener
que los instrumentos utilizados son correctos. Un documento logrando la definicién
correcta de las variables y dimensiones, asi como la matriz de operacionalizacion

y instrumentos de recoleccién

Para HERNANDEZ, FERNANDEZ & BAPTISTA (1997, p.96) menciona que la
validez correcta se da con la seleccion de las definiciones disponibles que son la
propia definicion y dominio especifico que estd muy acorde con una adecuada

revision. (Ver anexo 20)

Tabla 10. Validez del instrumento de recoleccion de datos mediante juicio de expertos

Apellidos y Nombres de los expertos Firmas
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Mgtr. Zefia Ramos, José la Rosa

Mgtr. Benites Rodriguez, Leonidas Rimer

Mgtr. Rodriguez Alegre, Lino /4

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad:
Para HURTADO (2012, p.796) explica que la confiabilidad es una funcion de como
el instrumento se ajusta al desarrollo de la investigacion, en este caso sera brindado

por el jefe del area.

En la presente tesis se utiliza la auditoria y control constante a cargo del jefe del
area con el apoyo de las fichas de registro de accidentes validando su confiabilidad
por medio de la recopilacion de la informacion mediante el criterio y utilizacion de

data numérica (estadisticas de accidentes).

3.5. Procedimiento
Situacion actual de la empresa

La empresa INTEK PERU S.A.C se inicio en el afio 2016, su fundador y gerente
general es Walter Jiménez, es una organizacion familiar que se dedica al rubro de
la jugueteria, actualmente tiene sus clientes son: saga Falabella, oechsle, grupo la

republica, lino, nuestra propia pagina web, tottus, tai loy, estilos.

e RUC : 20600768043 RUC
e Razbén Social INTEK PERU SAC

Mision:
“‘Permitir al cliente experimentar la magia y la creatividad inherentes a los nifios,
también proporcionar un servicio de alta calidad que va desde la producciéon de

juguetes hasta la comercializacion”.
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Vision:

“Brindar una experiencia Unica a nuestros clientes en todos sus requerimientos
comerciales y ejecucion de proyectos satisfaciendo todas las actividades
necesarias para proporcionar el mayor nivel de servicio y calidad posible al menor

costo”.

Valores:
“La empresa INTEK PERU S.A.C tiene claro sus valores ya que busca que se logre
identificar y se sientan como si poseen los objetivos compartidos y proponen
mejoras para garantizar su correcto funcionamiento”.

e Trabajo en equipo

e Innovacion

e Compromiso

¢ Responsabilidad social

e Honestidad.

Ubicacion:
La empresa INTEK PERU S.A.C se encuentra ubicada en Urb. Av. Manuel Olguin
nro. 351 Int. 806 urb. los granados

i

\ J

aU .

o UrD. Sta Luzmila
ESTiea DO

i
0

<

Figura 6. Ubicacion Geografica de Intek Perd S.A.C.
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Organigrama de la empresa

Segun FAYOL, H. (2015, p.31) Un organigrama es “Organiza los aspectos mas importantes de una estructura organizacional,
incluye las funciones principales y los roles mostrando los canales de supervision y autoridad a cargo de acuerdo a la funcion
respectiva”

GERENTE GENERAL ‘

GERENTE COMERCIAL ‘

JEFE DE ALMACEN-
{ LOGISTICO

OPERARIOS DESPACHADOR

Figura 7. Organigrama de la empresa

Posteriormente, se presenta el organigrama estructural de la empresa INTEK PERU S.A.C., donde se puede ver el rango de cada
puesto de trabajo.
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Tabla 11. Recursos Humanos

TRABAJADORES DEL AREA
Jefe de Planta 1
Supervisor 1
Operadores de maquina 13
CANTIDAD TOTAL DE TRABAJADORES 15

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10, se muestra la cantidad total de trabajadores que conforman el area.

Tabla 12. Horario Laboral

HORARIO LABORAL
Trabajo 7:00 am- 1:00 pm
Lunes a sabado Refrigerio 1:00 pm - 2:00 pm
Trabajo 2:00 pm - 5:00 pm

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11, se puede observar que la empresa opera 8 horas de trabajo con una

hora de refrigerio al medio dia, esto se realiza durante 6 dias de la semana
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Productos de la Empresa:

La empresa INTEK PERU SAC esta dedica al rubro de juguetes para marcar

reconocidas, a continuacion, se muestra el catalogo.

PRODUCTO

Juguetes,
creativos,
coleccion

DESCRIPCION
Angry Birds
Baby Shark
Barbie
Burago junior
Burago Junior Ferrari
Classic Word
Curli Girls
Enchantimals
Ferrari
Harley Davidson
Hot Wheels
Infinity Nado
Laffies
Lol
Maisto

GRAFICO

Figura 8. Lista de marcas

Descripcién del Proceso actual:

El presente estudio se llevara a cabo en el area de logistica de la empresa INTEK

PERU S.A.C. , ya que no dispone de un plan de SST dentro de la empresa, lo cual

genera que los trabajadores no se encuentren seguros dentro de ella. Ya que no

cumple con las medidas de seguridad que se deberian tener, lo cual puede generar

dafios en la salud fisica del trabajador estando propenso a sufrir cualquier

accidente.

Se describiran los procesos del area de almacén mediante el diagrama de

operaciones (DOP) y el diagrama de analisis (DAP).
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AREA Almacen PRE-TEST (peracion 7
HOJA 1de Inspecoién L] F
EI{.J&}?DI!AD{J Fave L - Sales J Tranzporte :} ¥
PROCESE . Fecepuun Demorz . D 1
Picking y despacho Almacenamienfa ?
PERIODO N Distancia (m}
Tiempa (min)
Recepcin 1 Rt.amp-:wn de [3 arden [ - 130 X
pedides 2 Validar datos de la orden ‘_-] - 153 X
1 mprimir orden [ . 12 i X
4 Realizar el picking — 7 145 X
5 Buscar fems _.___::'-'" - E30 X
- B Exfraer items — 1300 X
Picking 7 Verificar items can la onden - 700 X
H Preparar el pedido o | - 4500 X
9 | Trasladar el pedido 2 zona de despachs ] ] 33 7506 X
10 Imprimir docementacion de salida .:_'___-_ 22 X
1 Verificar mercaderia - 00 X
Despacha 12 Verificar documentacion N | - 1] X
13 Enfreqar mercadena ."_'_ 1200 24.25 X
Total 7 4 1 1 13 101.42

Figura 9. Diagrama de analisis de Procesos (DAP)

En la figura 9, Diagrama de andlisis del proceso se puede observar en el diagrama
se puede observar 13 actividades donde operaciones son 7, inspecciones 4,

transporte 1, demora 1 y en almacenamiento no hay actividades.
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A continuacion, se mostrara el Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP), el
cual muestra a detalle

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO (DOP)

EMPRESA: Intek Pera S.A.C lde1l
AREA ALMACEN ELABORADO POR: Payé L —
Salés )
PROCESO Recepcion, almacenamiento y despacho
Orden de pedido Ingreso de productos
» Recepcion de la
5 Recepcion orden de compra
de pedido
Descargar

Verificar mercaderia
2

Verificar la
mercaderia

Ingreso de
mercaderia

Almacenamiento
SIMBOLO NUMERO Picking
O 7
2
L Despacho
0
TOTAL 9

Figura 10. Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP)
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Proceso de Recepcion de pedidos, picking y despacho.
* Recepcion de pedidos

El encargado del area de almacén es que se encarga de recepcionar los pedidos,
esta tarea incluye la verificacion de ciertos puntos en el documento iniciando con la
fecha de entrega del pedido, el cliente que lo solicita, etc. Luego de realizar la
documentacion correspondiente se pasa a designar a un colaborador del area de

almaceén para que realice el picking.
* Picking

El colaborador del area de almacén que ha sido designado en este proceso va a
buscar, extraer y preparar el pedido, es en este proceso donde se presentan
situaciones que retrasan el pedido, como el desorden del almacén, la falta de
codificacion de anaqueles, productos que no corresponden a esa ubicacion, etc. La
suma de todas estas causas origina que el colaborador no pueda realizar de forma

rapido su trabajo.
* Despacho

Cuando el colaborar termina el proceso de picking, pasa a trasladar el pedido a la
zona de despacho donde tendrda que llenar, entregar la documentacion
correspondiente al encargado del area de almacén y entregar la mercaderia como

actividad final

31



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Proveedor Recepcion Almacenamiento de
productos

( INICIO )

Enviar

mercaderia
| | Recepcionar la
documentacién

Verificar

datos

Descargar cajas

Verificar

mercade

NO

— Informar ¢Es conforme?

Trasladar la Ubicar la mercaderia
mercaderia en los anaqueles
FIN

Figura 11. Diagrama de Flujo de Procesos



Prueba Pre-test: Variable Dependiente

La empresa Intek Pera S.A.C., actualmente no tiene registro adecuado de los accidentes laborales, motivo por el cual se realiza

el detalle de cada proceso, para la presente tesis se realizara dicha medida en un tiempo de 90 dias, es decir durante 3 meses,

excluyendo domingos

Tabla 13. Registros de la empresa Intek Pert S.A.C.

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES

TIPO DE ACTIVIDAD

RAZON S50CIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES
ECONOMICA
AV MANUEL OLGUIN NRO. 351 INT.
. ( COMERCIO EXTERIOR:
INTEK PERU 5.A.C SAC 20600768043 806 URB. LOS GRANADOS [EX 15

NUMERACION 335) LIMA - LIMA -
SANTIAGO DE SURCO

IMPORTACION/ EXPORTACION

DATOS DEL TRABAJADOR
ELABORADO POR PAYE FERNANDEZ ,LEYDI NARDA // SALES SANTAMARIA, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAIO
N° TIPO DE ACCIDENTE MES
ABRIL MAYO JUNIO TOTAL ACCIDENTES % ACCIDENTES|

1 Golpes contra objetos 1 2 2 5 13%
2 Cortes 3 4 4 11 28%
3 Caidas 2 1 1 4 10%
4 Dolores lumbares 2 3 2 7 13%
5 Sobre esfuerzo fisico 2 3 4 9 23%
6 Golpes hacia la maguinaria 2 1 0 3 8%

TOTAL 12 14 13 39 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14. indice de frecuencia

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES

HORAS DIAS
TIPO DE ACTIVIDAD SEMANAS
RAZON S50CIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES TRABAJADAS |TRABAJADOS
ECONOMICA AL MES

DIARIAS SEMANA

AV. MANUEL OLGUIN NRO. 351

. . COMERCIO EXTERIOR:
INTEK PERU 5.A.C SAC 20600768043 INT. 806 URB LC,]S GRANADOS . . 15 8 6 4
(EX NUMERACION 335) LIMA - | IMPORTACION/ EXPORTACION
LIMA - SANTIAGO DE SURCO

RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION

ELABORADO POR PAYE FERNANDEZ ,LEYDI NARDA // SALES SANTAMARIA, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN
MES N° TOTAL DE ACCIDENTES HORAS TRABAJADAS INDICE DE FRECUENCIA RESULTADO
ABRIL 12
MAYQ 14 2850 N° de accidentes de trabajo 39x 200,000 — 2708
JUNIO 13 Horas hombre trabajadas 2880
TOTAL 39

Fuente: Elaboracion Propia

Para hallar el calculo del indice de frecuencia en relacion a un mes, se utilizé la siguiente formula:

Doénde: N° de accidentes de trabajo = 39

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (dias trabajados por semana) 4 (semanas al

mes) = 2880

K= Factor en una proyeccion de 200 mil horas

39x 200,000

36000 208

De acuerdo a la operacion, si la empresa llegara a laborar 200.000 horas al afio, obtendra 2708 accidentes laborales durante el

ano.
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Tabla 15. indice de gravedad

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES

HORAS DIAS
TIPO DE ACTIVIDAD o SEMANAS
RAZON SOCIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES TRABAJADAS |TRABAJADOS
ECONOMICA AL MES
DIARIAS SEMANA
AV. MANUEL OLGUIN NRO. 351
. . COMERCIO EXTERIOR:
INTEK PERU 5.A.C SAC 20600768043 INT. 806 URB LC,]S GRANADOS . - 15 ) 6 4
(EX NUMERACION 335) LIMA - IMPORTACION/ EXPORTACION
LIMA - SANTIAGO DE SURCO
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
ELABORADO POR PAYE FERNANDEZ ,LEYDI NARDA // SALES SANTAMARIA, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN
MES TOTAL DE ACCIDENTES MENSUAL HORAS TRABAJADAS DIAS PERDIDOS iNDICE DE GRAVEDAD RESULTADO
ABRIL 12 11
N* de dias perdidos 37x 200,000
MAYO 14 2380 12 — 1} = 2569
JUNIO 13 14 Horas hombres trabajadas 2880
TOTAL 39 37

Fuente: Elaboracién Propia

Para hallar el calculo del indice de gravedad en relacién, se utilizé la siguiente formula:

Doénde: N° de dias perdidos = 37

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (dias trabajados por semana) 4 (semanas al

mes) = 2880

K= Factor en una proyeccion de 200 mil horas

37x 200,000

36000 2°09

De acuerdo a la operacion, si la empresa llegara a laborar 200.000 horas al afio, obtendria 2569 dias perdidos a causa de los

accidentes laborales durante el afo.
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Como se puede ver en la tabla 14, se ha aplicado una féormula para obtener

mediante un calculo matematico la cantidad de accidentes al afio. Lo cual se obtuvo

que la empresa de llegar a laborar 200,000 horas, esta tendria una cantidad de

2708 accidentes, de la misma manera al aplicar la formula para hallar la gravedad

tabla 14, muestra que, al laborar 200,000 horas, la empresa tendria 2569 dias

perdidos a causa de accidentes.

Tabla 16. Cuadro de resumen indice de frecuencia mensual pre test

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 15, se puede identificar que el indice de frecuencia del mes de abril es

de 833, mayo 972 y junio 903.

Tabla 17. Cuadro de resumen indice de gravedad mensual pre test

15 8 14

12

833

15 B 13

14

972

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16, se puede identificar que el indice de frecuencia del mes de abril es

de 764, mayo 833y junio 972.
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Tabla 18. Cuadro de resumen Variable de accidentes laborales mensual pre test

Albril B33 764 636
Mayo 972 B33 B10
Junio 903 972 BYE

2324

En la tabla 17, se aplico la formula del IF*IG/1000, mediante esta formula se hayo
la variable de accidentes laborales del mes de abril 636, mayo 810, junio 878 y el
total fue de 2324

Tabla 19. Cuadro de resumen trimestral pre test

#total de accidentes de trabajo 39 x 200,000 2708
IF = : x
#horas hombre trabajadas por mes 2880

; ; ; 2569

o= #de dias de trabajo perdido <K 37 x 200,000

#horas hombre trabajadas por mes —mmn

2880
IF x IG 2324
1000

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 18, se puede identificar que el indice de frecuencia durante los 3 meses
de pre test es de 2708, indice de gravedad es de 2569 y la variable de accidentes
es de 2324. Motivo por el cual estos resultados obtenidos son alarmantes para la

empresa.

Propuesta de Mejora:

Se mostrara a continuacion la propuesta de mejora que se tiene con la
implementacion del plan de SST para reducir los accidentes laborales en la
empresa INTEK PERU SAC. Se mostrara a detalle la informacion que se realizara:

1. Estudio de la Linea Base:

Se realizara el diagnostico de la empresa respecto a SST en base a los

lineamientos de la RM 050-2013-TR. Con esto los resultados seran el sustento para
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ver el nivel inicial en el cual se encuentra la empresa. Sin embargo, esto sera algo

referencial ya que lo que se busca en la empresa es la mejora. (Ver Anexo 25)
2. Eleccién del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Con esta eleccién se tendré al Supervisor de SST ya que para tener un CSST la
empresa debe contar con 20 trabajadores a mas. El Supervisor puede ser
voluntario, este punto es muy importante ya que esta persona sera el responsable
del plan de SST, esto involucra la planificacién, ejecucion y mejora. Y debera
participar activamente y hacer cumplir cada uno de los puntos para favorecer el
bienestar positivo para la empresa y para cada uno de las personas que laboran

dentro de ella.
3. Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo:

En este punto la politica de SST son las normas y objetivos de la SST, seran los
compromisos que tiene la empresa de acuerdo a la SST. La cual estara incluida

con los documentos del plan de seguridad.
4. Objetivos y Metas

De acuerdo a los pasos anteriores se enviard un documento con los objetivos
respecto a la implementacion del plan de SST, que debe tener la empresa INTEK
PERU S.A.C.

5. Elaboracioén de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos-IPERC:

Luego de realizar la linea base y haber escogido al supervisor a cargo se debe
elaborar un documento para lograr identificar los peligros y evaluar los riesgos con
la ayuda de la Matriz IPERC, todo esto con la finalidad de minimizar cada uno de

ellos y lograr el bienestar de la empresa y los trabajadores.
6. Verificacion del Mapa de Riesgos

Se realizara la publicacion del mapa de riesgo dentro del establecimiento de la
empresa, para que las personas que trabajan dentro de la organizacion tengan

conocimiento de este mapa.

7. Organizacién y Responsabilidades:
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Este punto se da con el fin de establecer responsabilidades directas a las personas
involucradas en la empresa, ya que con ello se obtendra un mejor orden de las

responsabilidades asociadas a sus labores.
8. Capacitaciones:

Una vez realizado los pasos anteriores es de suma importancia mantener
capacitaciones constantes para asegurar que los trabajadores conocen la

informacion de cada punto elaborado.
9. Elaboracion del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El programa tendra actividades, detalles y responsabilidades con la finalidad de

prevenir los accidentes laborales (Ver Anexo 26)

10.Cronograma de Inspecciones de la Empresa:

En este punto se podra realizar la inspeccion recurrente de todo lo implementado
lineas arriba, con el objetivo de control y verificar que todas las personas que

pertenezcan a la empresa cumplan rol asignado.

A continuacion, se muestra el cronograma propuesto para el Plan de SST.

39



Tabla 20. Cronograma propuesto para el plan de SST

Estudio de la Linea Base

Eleccidn del Supervisor de Seguridad y Salud en
el Trabajo-Capacitacion

Elaboracidn de la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Objetivos y Metas

Elaboracion de Identificacion de Peligros y
Evaluacidn de Riesgos -IPERC

Verificacion del Mapa de Riesgos

Organizacion y Responsabilidades
Capacitaciones

Elaboracidon del Programa Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cronograma de Inspecciones de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 20, se muestra el cronograma propuesto para la Implementacion del Plan de SST para la toma de levantamiento de
datos post test para los meses de julio, agosto y setiembre.
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Implementacion de la Propuesta:
1. Estudio de la Linea Base:

Se realiza mediante la conversacion con los colaboradores, de acuerdo al

cronograma establecido junto con la supervision del jefe de area.
Tabla 21: Compromiso e involucramiento

LISTAY VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACION

EN %
Puntuacion Total Obtenida

I. Compromiso e Involucramiento

1.1 Principios.
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente 50% Brinda algunos de los recursos para llevar a
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. cabo la implementacion
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y 0% No se tiene un cronograma establecido
salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo 30% Seindica la utilizacién de EPP’S pero no
para asegurar la mejora continua. se supervisa
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se 0% Mo se reconoce las buenas practicas de los
fomenta el trabajo en equipo trabajadores
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos 40% Los trabajadores son los que se hacen
del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada cargo del orden y limpieza de sus espacios
Principios. Se promueve un b_uen chm_a laboral para reforzar la empatia entre 559 Se fiene una conversacion constante
empleador y trabajador y viceversa
Esttgn medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en 10% Solo de formal verbal
materia de seguridad y salud en el trabajo
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado o -
0% No existen
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo
Setiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. 20% Son hechos no registrados debidamente
Se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en 0% No cuenta con un representante
el trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 21, en la informacién obtenida se logra como resultado el 21% ya que

no se cumple con todos los principios.
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Tabla 22: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Il. Politica de Seguridad y Salud Ocupacicnal

111 Politica
Existe una politica documentada en matena de seguridad y salud en el 0% No cuenta con Politica de Sequridad
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o privada
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima 0% No cuenta con Politica de Seguridad
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.
Lu§.trabajadures conocen y estan numprumet\dus con lo establecido en la 0% No cuenta con Polilica de Seguridad
politica de seguridad y salud en el trabajo.
Su contenido comprende :

Politica - El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacién.

- Cumplimiento de la normatividad.
- Garantia de proteccién, participacién, consulta y participacién en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de 0% No cuenta con Politica de Seguridad
los trabajadores y sus representantes.
- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con otros sistemas de ser el caso.

I 2. Direccién [
Se toman decisiones en base al anélisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances o .

- ) - 5% Solo en base a la opinion de los trabajadores
I ” de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de
Direccion

trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de 0% No existe un personal que sea el representante
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo P d P

3. Liderazgo o ]
El empleador asume el liderazgo en la gestién de la seguridad y salud en . .
ol traijo g g g Y 0% No existe una gestion en SST

Liderazgo - - —
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la
0% No cuenta con los recursos

seguridad y salud en el trabajo.

Il 3. Qrganizacion _
Existen responsabilidades especificas en sequridad y salud en el trabajo de 50% El empleador es el responsable pero no tiene
los niveles de mando de la empresa, entidad publica o privada. especificacion alguna

Organizacion ::;&aﬁ:zztg:;&i%;e;;psuaelkstdoeplni;lrr:szflementar 0 mejorar &l sistema de 10% Falta inversion para realizar implementacion
El Comité o Supervisor de Segunidad y Salud en el Trabajo participa en la 0% No tiene un supervisor de sequridad

definicién de estimulos y sanciones.

Il. 4. Competen

cla

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para
cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacién en materia
de segunidad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

20%

Se reconocen los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto pero no existen
capacitaciones en SST

Fuente:

Elaboracién Propia

En la tabla 22, la informacién obtenida se tiene un resultado del 9% ya que no se

cumple con todas las politicas de seguridad y salud
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Tabla 23: Planeamiento y aplicacion

lll. Planeamiento y aplicacion
Il.1 Diagnostico

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagnéstico

- Cumplir con normas nacionales
- Mejorar el desempefio
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros

Il.2_ Planeamiento para la idenificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos

0,
participativo del estado de |a salud y seguridad en el trabajo. 0% Ninguna
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SSTy su
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para
planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.
La planificacion permite: 0% Ninguna

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar

riesgos 0% Ninguna
Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades 0% Ninguna
- Todo el personal
- Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
Planeamiento |- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo
para la que garanticen la seguridad y salud del trabajador. 20% Lo realiza de acuerdo a su experiencia para
idenificacién |- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. mantener la Seguridad en el trabajo
de peligros, |- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
evaluacion y |- Mantener politicas de proteccion.
control de |- Capacitar anticipadamente al trabajador
Nesgos  (E| empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
~ 0% Ninguna
cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios
La evaluacion de riesgo considera:
- Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los 0% Ninguna
trabajadores.
- Medidas de prevencidn
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado 0% MNo cuentan con representante en la empresa
su aplicacién.
IIl.3. Objetivos _
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de
aplicar, que comprende:
- Reduccion de los riesgos del trabajo.
- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 0% No existen objetivos de Seguridad y Salud en el
- La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacién y trabajo
Objetivos  |respuesta a situaciones de emergencia.
- Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de No existen objefivos de Seguridad y Salud en el
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la organizacion y 0% trabajo
estan documentados.
Il.4. Programa de seguridad y salud en el trabajo _
Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 0% gn cuenta con Pfﬂg""ma Anual de Seguridad y
alud en el trabajo
Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. 0% No cuenta con Programa Anual de Seguridad y
Programa de . . Salud en el trabajo .
X Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad v salud en o No cuenta con Programa Anual de Seguridad y
se?uéldadylf el trabajo 0% Salud en el trabajo
Si;b:; € Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento v se realiza seguimiento 0% No cuenta con Programa Anual de Seguridad y
periodico Salud en el trabajo
Se sefiala dotacién de recursos humanos y econémicos 0% No cuenta con Programa Anual de Seguridad y
Salud en el trabajo
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de 0% No cuenta con Programa Anual de Seguridad y
procreacion del trabajador Salud en el trabajo
., .
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 23, de acuerdo a la informacién obtenida se logra como resultado el 1%

ya gue no se cumple con el Planeamiento y aplicacion
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Tabla 24: Implementacion y operacion

IV. Implementacion y Operacion

IV.1. Estructura y Responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma 0% L . 15 trabaiad 14
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores). a empresa liene rabajgcores en el area
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con 0% No cuenta con Supenvisor
menos de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de:
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
- Actda en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las . . ;
condiciones de trabajo P g 30% Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
Estructuray |- Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término
Responsabilid [de la relacion laboral.
ades
El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y 0% No consideran dichas competencias
salud en el trabajo, al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de
atto ri:sagm d P s ¥ proteg 0% La empresa no tiene zonas de alto riesgo
El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, 25% Promueve la utilizacion de EPP’S pero no las
disergonémicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora exige ni las brinda completamente
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el 80% Compra algunos EPP’S para los trabajadores,
centro de trabajo. pero no de manera completa
V2. Capacitacion [ 0% |
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos 0% Solo por experiencia
en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda. P P
El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. 0% Ninguna
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador 0% No se realizan capacitaciones
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion. 0% No existen programas de capacitaciones
La capacitacién se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. 0% No se realizan capacitaciones
Se ha capacitado a los integrantes del comité de segundad y salud en el trabajo o al
P § g ¥ ! 0% No tienen un Supervisor
supervisor de seguridad y salud en el trabajo
Las capacitaciones estan documentadas 0% No se realizan capacitaciones
Capacitacion
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.
- Durante el desempefio de la labor. 0% No se realizan capacitaciones
- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su contrato
Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador.
- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.
- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los riesgos y la
prevencion de nuevos riesgos. 0% No se realizan capacitaciones
- Para la actualizacion periodica de los conocimientos.
- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.
- Uso apropiado de los materiales peligrosos.
IV.3. Medidas de prevencion _
Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:
- Eliminacién de los peligros y riesgos.
- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.
- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan .
Medidas de pelgros y gos, P ! guro g ¥ " Se brindan algunos de los EPP’S sin ningun
. |disposiciones administrativas de control. 0% . -
prevencion . procedimiento que asegura la proteccién adecuada
- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aguellos que produzcan un
menor riesgo o ningdn riesgo para el trabajador.
- En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que
los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta
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IV.4. Preparacion y respuestas ante emergencia

Preparacion y
respuestas
ante
emergencia

La empresa, entidad publica o privada ha elaborade planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

No cuenta con planes antes cualquier situacion de
emergencia

0%
Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, No tiene una brigada asiganda en caso de una
evacuacion. 0% situacion de esa magnitud
La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante Mo cuenta con planes antes cualquier situacion de
situaciones de emergencias en forma periddica. 0% emergencia
El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un . . . .
- . B . Mo ha realizado ninguna instruccion
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. 0%

IV.5. Contratistas, subcontratistas, empresas, entidad publica o privada, de servicios y cooperativas

Contratistas,
subcontratista
s, empresas,
entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza:

- La coordinacién de la gestion en prevencion de riesgos laborales.

- La seguridad y salud de los trabajadores.

- La verificacion de la contratacién de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.
- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su personal

156%

No garantiza en su totalidad los puntos
especificados

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

25%

Mo tienen el mismo nivel, pues se tiene en primer
lugar la sequridad de los trabajadores de la misma
empresa

IV.6. Consulta

comunicacion

Consulta y
comunicacion

Los trabajadores han participado en:
- La consulta, informacién y capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.
- La eleccidn de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo

- . Ny 0% Mo han participado
- La conformacién del Comité de seguridad y salud en el trabajo. P P
- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.
Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, .
. 0% Mo han sido consultados
procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los 0% Mo existen procedimientos solo a traves del

trabajadores correspondientes de la organizacion

lenguaje verbal

Fuente:

Elaboracién Propia

En la tabla 24, de acuerdo a la informacién obtenida se logra como resultado el 6%

ya que no se cumple con todos los puntos que requiere la Implementaciéon vy

Operacién
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Tabla 25: Evaluacion normativa

LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

V. Evaluacion normativa

CUMPLIMIENTO
EN %

OBSERVACION

V.1. Requisitos legales y de otro tipo

Requisitos legales y
de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada

0%

No existe tal procediemiento

La empresa, entidad plblica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

0%

La empresa cuenta con 15 trabajadores del area

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no
establezca un nimero minimo inferior).

0%

La empresa cuenta con 15 trabajadores del area

Los equipos a presién que posee la empresa entidad pablica o privada tienen su
libro de servicio autorizado por el MTPE.

0%

No tienen libro de servicio autorizado por el MTPE

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal representan
riesgos especificos para la seguridad y salud de los trabajadores.

0%

Ninguna

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia conforme a ley

0%

Contrata otro personal debido para cubrir la
posicién

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas

100%

No emplea nifios ni adolescentes

El empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza,
el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de adoptar medidas
preventivas necesarias.

0%

No emplea nifios ni adolescentes

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que:

- Las méaquinas, equipos, sustancias, productos o (tiles de trabajo no constituyan
una fuente de peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacién sobre la instalacion, adecuada
utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacién para el uso apropiado de los
materiales peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucién
colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las magquinas, equipos, productos, sustancias o
Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores.

0%

Solo se realiza de acuerdo a la experiencia

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad v salud
en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les
impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asf como los
equipos de proteccidn personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando
la autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

- Someterse a examenes médicos obligatorios

- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.

- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

0%

No existen programas de Seguridad y Salud del
trabajo pero realizan de acuerdo a la experiencia y
por medio de una explicacién del empleador o
superiores jerarguicos

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 25, de acuerdo a la informacién obtenida se logra como resultado el

10% ya que no se cumple con la evaluacién normativa
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Tabla 26: Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio

VI. Verificacion

VI1. Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con 0% No se realiza vigilancia y control de Ia SST
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Supervision, |La supervision permite:
monitoreo y |- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud .
seguwm\enti en el trabajo g ¢ ¥ 0% No cuenta con una gestion de SST
de - Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
desempefio ) . L ! ) .
El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas. 0% No realiza monitoreo
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el
trabaio g P g ¢ ¥ 0% Mo realiza monitoreo
VL2. Salud en el trabajo _
El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de |a relacion - .
y 0% No se realizan examenes médicos
laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).
Los trabajadores son informados:
- Atitulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.
Salud enel |- Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la 5 . - .
trabajo evaluacion de su salud 0% No se realizan examenes médicos
- Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacién.
Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar acciones " - L
. . 0% No se realizan examenes médicos
preventivas o correctivas al respecto
VL3. Accidentes, incidentes peligros e incidentes, no conformidad, accion correctiva y preventiva _
El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes .
] B 0% No existen hasta la fecha accidentes mortales
de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
’?ﬁs:sz{:{: El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de las
cliaros & 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y 0% No se notifica
\ncpide?]tes o la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacién.
conformidad, Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes 0% No existen tales registros
accién de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.
correctiva y Se |mp|ementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en 0% No se implementa medidas preventivas
preventiva las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. 0% No se implementa medidas preventivas
VL4. Investigacién de accidentes y enfermedades ocupacionales _
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad 0% Mo se realizo investigacion alguna
administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales € incidentes
. .. |peligrosos para:
Investigacion
- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. 5 .
de accidentes N 0% No se realizo investigacion alguna
- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de
enfermedades hecho.
- - Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
ocupacionales
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. 0% No se toman medidas correctivas
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas 0% Mo tienen procedimientos
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad )
. 0% Ninguno
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
V1.5. Control de las Operaciones _
La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades
que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser 45% Estan identificadas de acuerdo a la experiencia
aplicadas.
Control de las
Operaciones |La empresa, entidad pablica o privada ha establecido procedimientos para el disefio
del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion 25% Solo a nivel de experiencia
del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir
los riesgos en sus fuentes.
VLB Gestién del Cambio _
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el 0% No se han evaluado las medidas de seguridad
Gestion del  |campo de la seguridad, cambios tecnolégicos, adaptandose las medidas de
Cambio prevencion antes de introducirlos.
W7 Audtorzs —w |
Se cuenta con un programa de auditorias 0% No se tienen auditorias
El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la adecuada
. . 0% No se tienen auditorias
. aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Auditorias
Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la 0% No se tienen auditorias
participacién de los trabajadores o sus representantes.
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la empresa, 0% No se tienen auditorias
entidad publica o privada.
.z .
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 26, de acuerdo a la informacién obtenida se logra como resultado el 5%

ya gue no se cumple con la verificacién requerida




Tabla 27: Control de informacion y documentos

VIl. Control de informacién y documentos

VI.1. Documentos

Documentos

La empresa, entidad plblica o privada establece y mantiene informacién en medios
apropiados para describir los componentes del sistema de gestién y su relacién
entre ellos.

0%

No existen tales medios

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan periddicamente.

0%

No existen tales medios

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas
v externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacién interna de la informacién relativa a la seguridad y
salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes
sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada

0%

No existen tales medios

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de
seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcion del trabajador.

0%

No existen tales medios

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de
seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.
- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en
el trabajo considerando los riesgos del centro de labores vy los relacionados con el
puesto o funcién, el primer dia de labores.

0%

No existen tales medios

El empleador mantiene procedimientos para garantizan gque:

- Se identifiquen, evallen e incorporen en las especificaciones relativas a compras
v arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacién de los requisitos de seguridad y salud.

0%

Mo existen tales medios

Se identifiguen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion
de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar
los bienes y servicios mencionados.

0%

VI.2. Control de la documentacién v de los datos

No existen tales medios

La empresa, entidad plblica o privada establece procedimientos para el control de

- N 0% No existen tales medios
los documentos que se generen por esta lista de verificacion.
Control de la |Este control asegura gue los documentos y datos:
documentacid |- Puedan ser facimente localizados.
nydelos |- Puedan ser analizados y verificados periddicamente.
v P Y P 0% Mo existen tales medios
datos - Estan disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.
VII.3. Gestion de los registros _

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

- Permite su seguimiento.
- Son archivados y adecuadamente protegidos

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes 0% No existen tales medios
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.
Registro de examenes médicos ocupacionales. 0% Mo existen tales medios
Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales . )

g N . ger -4 ! g P Y 0% No existen tales medios
factores de riesgo disergonémicos.
Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo 0% No existen tales medios
Reqgistro de estadisticas de seguridad y salud. 0% No existen tales medios
Registro de equipos de seguridad o emergencia 0% No existen tales medios
Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia 0% No existen tales medios
Registro de auditorias. 0% No existen tales medios
La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
- Sus trabajadores.
- Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacién.

- h 0% No existen tales medios

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.
- Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica
o privada.
Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables.

g 0% No existen tales medios
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Fuente:

Elaboracion Propia

En la tabla 27, acuerdo a la informacién obtenida se logra como resultado el 0% ya

que no se cumple con el Control de verificacion y documentos

Tabla 28: Revision por la direccion

VIll. Revisién por la direccién

VIII. Gestion de la mejora Continua

Documentos

La alta direccion:

Revisa y analiza periddicamente el sistema de gestion para asegurar que es 0% No existe un sistema de Gestion de SST
apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad piblica

o privada.

- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes

peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. 0% No existe un sistema de Gestion de SST
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas

par la direccién de la empresa, entidad plblica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de

seguridad y salud.

- Los cambios en las normas.

- La informacién pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas 0% No existe un sistema de Gestién de SST
COMO Seguras.

El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medicion y evaluacmp periddica del desempefio con respecto a los estandares 0% No existe un sistemna de Gestion de SST
de la empresa, entidad publica o privada.

- La correccion y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad

publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en 0% No existe un sistema de Gestion de SST
la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes

peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

- Las causas \n’medlatas (actos y condiciones subestandares), 0% No existe un sisterna de Gestion de SST
- Las causas bésicas (factores personales y factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad v salud en el trabajo, para la

planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales

cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud

de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y

tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera 0% No existe un sistema de Gestién de SST

independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente
en las instalaciones de la empresa, entidad plblica o privada durante el desarrollo
de las operaciones.

Fuente:

Elaboracion Propia

En la tabla 28, de acuerdo a la informacion obtenida se logra como resultado el 0%

ya que no se cumple con el Revision por la direccion
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Tabla 29: Porcentaje de cumplimiento general de los lineamientos SGSST

VERIFICACION DE LIENAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE  CUMPLIMIENTO
SEGURIDAD DE SEGURIDAD EN %

I. Compromiso e involucramiento
Il. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
1ll. Planeamiento y aplicacion

V. Implementacidn y operacion

V. Evaluacion normativa
VI, Verificacidn

VIl. Control de informacion y documentos
VIIl. Revision por la direccion
Puntuacion Total Obtenida

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 29, como se puede observar la obtencién del resultado es 6%, se logra
deducir que la empresa no logra cumplir de manera correcta los Lineamientos de

la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 30: Lineamientos
S.A.C.

en base al Diagnostico de Linea Base de la empresa INTEK PERU

1. Compromiso e
involucramiento

Programas de S5T

Reconocimiento del desempefio del trabajador

Implementar inspecciones de seguridad

Reconocimiento del personal proactivo que se encuentre interesado
en el mejoramiento continuo de la 55T

Identifica con de peligros y evaluacion de riesgos

Capacitacidn al supervisor de 55T, funciones y responsabilidades del
Supervisor

2. Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional

Contar con un Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo firmada por
el jefe del drea de logistica

Capacitacion:Ley N°29783 S5T y Reglamento interno de S5T

Capacitacion de Inspecciones de Seguridad

Capacitacidn de Investigacion y reporte de incidentes

Delagar un supervisor de seguridad y salud en el trabajo

Destinar presupuesto para la implementacion de un 5557

3. Planeamientoy
aplicacion

Realizar una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagnostico participativo de 55T

Establecer una identificacion de peligros y determinacion

Capacitacion: identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Actualizar la evaluacion de riesgos una vez al afio comao minimo

Elaborar un programa anual de 55T
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4. Implementacion y
operacion

Realizar examenes médicos ocupacionales antes, durante y al termino
de la relacion laboral

Elaboracidn de un mapa de evacuacion y zona seguras

Capacitaciones, preparacion y respuesta ante emergencias

Organizar una brigada de evacuacion y rescate

Sefializacion evacuaciones y zonas seguras

Realizar capicitaciones de los euipos de seguridad para el uso
adecuado de cada trabajador.

Por parte del empleador, controlar gue solo el presonal capacitado y
protegido acceda a zonas de riesgos.

Elaboracion de un mapa extintores

Por parte del empleador, impartir y asumir los costos de las acciones
realizados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

5. Evaluacion nomativa

Capacitacion buenas practicas ambientales

Advertencia atencion riesgos electricos

Establecer una identificacion de peligros y determinacion

Actualizar la evaluacion de riesgos una vez al afio comao minimo

Advertencia peligros

Realizar un reglamento de seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion: identificacidn de peligros y evaluacion de riesgos

Capacitacion del uso de extintores

6. Verificacion

Capacitacion importancia de la salud e higiene industrial

Implementar registro de investigacion de accidentes del trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y asu vez

Capacitacion ergonomia en el trabajo

Elaborar un programa de auditorias internas y extermas

Capacitacidn: identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos

7. Control de
informacion y
documentos

Implementar un procedimiento de control de documentos y
regristros.

Elaboracion de un mapa de riesgos

Implementar registro de examenes medicos ocupacionales

Implementar registro de equipos de seguridad y emergencia

Implementar registro de auditoria

Implementar regristro de induccion, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencias

8. Planeamientoy
aplicacion

Por parte de la alta direccidn, revisar y analizar periodicamente el

sistema de gestion y salud en el trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

52



2. Eleccién del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Durante la fecha del 16 de julio se llend un registro de postulantes interesados al
cargo de Supervisor de SST, luego de ello el 23 de julio se llevd una reunién por
medio de zoom para escoger al Supervisor que quedaria con el cargo. Sin embargo,
durante la reunién realizada solo se presentd 1 postulante el cual quedo
seleccionado por unanimidad e indico que tuvo una conversacion con los
postulantes y llegaron al acuerdo que el Sr. Brando Azduck Azalde Peltroche
tomaria el cargo. Por consiguiente, se mantendran constantes capacitaciones
dirigidas directamente por el Supervisor de SST

Figura 12: Registro de postulantes para el puesto de Supervisor de Seguridad y Salud del
Trabajo
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Figura 13: Acta de eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

54



Figura 14: Capacitacion basica de Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo:

En este punto la politica de SST son las normas y objetivos de la SST, seran los
compromisos que tiene la empresa de acuerdo a la SST. La cual estard incluida

con los documentos del plan de seguridad.
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Figura 15: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

4. Objetivos y Metas

Se envi6 el documento de los objetivos esperados de la implementacion durante la
fecha del 27 de agosto para poder indicar la mejora de los objetivos de la empresa
INTEK PERU S.A.C.

56



Figura 16: Objetivos y Metas

5. Elaboracion de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos-IPERC:

Se realizo la matriz IPERC durante la primera semana del mes de setiembre con el

objetivo de conocer cada riesgo y peligro a los cuales esté sujeto la empresa INTEK

PERU. (Ver anexo 27)

Ergondmicos 5 42%
Fisicos 5 42%
Bioldgicos 2 17%
TOTAL 12 100%

Figura 17: Tipo de Riesgo
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De acuerdo a la figura 17, se puede identificar que se cuenta con el 42% de riesgos

ergonomicos, 42% de riesgos fisicos y 17% de riesgos bioldgicas.

Figura 18: Clasificacion de Riesgo

De acuerdo a la figura 18, se puede identificar que la clasificacion de riesgos son el
42% Alto, 42% medio y 17% bajo.

Control Administrativo 12 75%
EPP'S adecuados 4 25%
Control de Ingieneria 1] 0%
Sustitucion W] 0%
Eliminacion i} 0%
Total 16 100%

Figura 19: Medidas de Control propuesta

De acuerdo a la figura 19, se pueden mostrar las medidas de control propuestas, el
75% seran de control administrativo, 25% en EPP’S adecuado y 0% en control de
ingeniera, sustituciéon y eliminacion.

6. Verificacién del mapa de riesgos:

Se realizo la publicacion del mapa de riesgos la segunda semana del mes de
setiembre en las instalaciones de la empresa INTEK PERU S.A.C. con el objetivo

de dar visibilidad a los trabajadores, para asi poder generar mayor conciencia en
cada uno de ellos
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Figura 20: Mapa de Riesgos

7. Organizacién y Responsabilidades:

Se envid el documento el dia 17 de setiembre en el cual se detalla la
responsabilidad de cada persona con un cargo establecido, para que pueda
conocer las responsabilidades que tiene dentro de la implementacion del plan de
SST.
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ODRGANIZACION ¥ RESPONSABILIDADES

Gerente Genaral:

Brindar a los trabajadores los equipos de proteccion personal (EPF'S)
para las labores gue reslicen dentro de |a empressa

Cumplir la politica de seguridad y salud en 2l trabsjo, los objetivos
transmitirta & toda la empresa

Hacer cumplir el contenido ded plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en & Trabajo:

Participar en todas las actividades progremadas, como capacitaciones e
inspecciones

Conocer cada incidente o accidente que pusda occumir dentro de la
EMprasa

Idenfificar y ewvaluar los riesgos y peligros a bos cusles pueden estar
expuestos los frabajadores

Cumplir cada parte del Plan de Seguridad v Saled en & Trabsjo

Realizar reunionas para conocer la informacion que manejan los
trabajadores respecto al plan de Seguridad y Salud del Trabajo
Proporcionar sugerencias y recomendaciones.

Trabajadores:

Participar acfivamente en cada reunidn programada

Firrnar la asistencia d= las reuniones

Infarmar inmediatamente al jefe inmediato o Supervisor de 55T cualkquier
incidente o accidente gue puedsa suceder dentro de la empresa

Uzar de forma correcta los equipos de proteccion personal EPP'S
Mantener crdenado 2l drea de trabajo

Lima, 17 de setiembre del 2021

Figura 21: Organizacion y Responsabilidades

8. Capacitaciones:

La capacitacion se brind6 a través de zoom el cual se llevé a cabo el dia 24 de

setiembre, con el objetivo de mostrar nuevamente cada paso de la implementacion

del plan de SST, en el cual se dio a conocer a los trabajadores la importancia.
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9. Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se realiz6 el conjunto de actividades que fueron realizadas durante la
implementacion del Plan de SST y las que estdn pendientes a realizarse por la

programacion anual.

Tabla 31: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa INTEK PERU
S.A.C.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
DATOS DELEMPLEADOR

RAZON SOCIAL O

. DOMICILIO i N° TRABAJADORES
DENOMINACIGN SOCIAL RUC Area

INTEK PERU S.A.C 20600763043 AV. MANUEL OLGUIN NRO. 351 INT. 15
e 806 URB. LOS GRANADOS

Objetivo General 1 Diagnostico de seguridad y salud del trabajo
Meta 100%
Indicador {IF % 1G)/1000
ipci6 i ANO 2021
Ne Descripcion de la Responsable Fote Fecha de T e Im—
Actividad de Ejecucidn E |F |[MA|M|I[J]|A|S|O|N |D |Verificacion
Estudio de la Linea R .
1 Investigadores Realizado
Base X
Eleccidn del
Supervisor de lefe de .
2 i L Realizado
Seguridad y Salud en Logistica
el Trabajo X
Elaboracion dela
3 |Politica de Seguridad y |Supervisor SST Realizado
Salud en el Trabajo X
4 |Objetivos y Metas Supervisor SST Realizado
X
Objetivo General 1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
ipcic . ANO 2021
N° Descripcion de la Responsab!e Foza Fecha de' T —
Actividad de Ejecucion E [F |[M|A[M|I[J|A]|S]|O|N|D |Verificacian

Elaboracion y llenado . .
1 i Supervisor 55T Realizado
de matriz IPERC

b
Verificacidn del Mapa 3 )
2 ) Supervisor 55T Realizado
de Riesgos X
Objetivo General 2 Crear un ambiente de trabajo seguros
Descripcion de la Responsable | . ANO 2021 Fecha de
N® p i p . | Area . Estado |Observaciones|
Actividad de Ejecucidn E |F |[MA|M|I[J]|A|S|O|N |D |Verificacion
Qrganizacion
1 g o M Supervisor 55T Realizado
Responsabilidades X
2 |Capacitaciones Supervisor SST X Realizado
Objetivo General 3 Reducir accidentes Laborales
Descripcién de | R ble | . ANO 2021 Fechad
N® escripeion de fa esponsa 'e Area echa e' Estado  |Observaciones|
Actividad de Ejecucion E [F |[M|A[M|I[J|A]|S|O|N|D |Verificacion
Establecer Mejoras .
1 . Supervisor 55T
Continuas en SST X x| [x | |x X X Pendiente
Capacitaciones )
2 Supervisor 55T
constates de 55T R E N e e A E R A R E S Pendiente
Revisar Equipos y
3 [Herramientas de Supervisor 55T
Trabajo X[ x| e [l x xx x |x Pendiente
Actividades para
4 |prevenir o reducri Supervisor 55T
accidentes de Trabajo % X < | lsl x| s pendiente

Fuente: Elaboracion Propia
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10.Cronograma de Inspecciones de la Empresa INTEK PERU S.A.C.
Se fijo los procedimientos para poder examinar eventualmente las actividades y
las posiciones que ameritan mayor detalle de control para asi lograr que la
implementacion logre ser cumplida en todos los aspectos. De acuerdo a lo

mencionado se establece un procedimiento de Inspeccién

Tabla 32: Cronograma de Inspeccion de la empresa INTEK PERU S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba Post-test: Variable Dependiente:

Se utilizo nuevamente la ficha del registro de accidentes laborales de la variable dependiente (accidentes laborales), unos dias

después de realizar la implementacion, en la cual se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 33. Registros de la empresa Intek Pert S.A.C. (Post-test)

intek)

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES

TIPO DE ACTIVIDAD

RAZON SOCIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES
ECONOMICA
AV, MANUEL OLGUIN NRO. 351 INT.
BO6 URB. LOS GRANADOS (EX COMERCIO EXTERIOR:
INTEK PERU 5.A.C SAC 20000768043 ! 15

NUMERACION 335) LIMA - LIMA -
SANTIAGO DE SURCO

IMPORTACION, EXPORTACION

DATOS DEL TRABAJADOR
ELABORADO POR PAYE FERNANDEZ ,LEYDI NARDA // SALES SANTAMARIA, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAIO
N® TIPO DE ACCIDENTE MES

Juulo AGOSTO SETIEMBRE TOTAL ACCIDENTES % ACCIDENTES
1 Golpes contra objetos 0 0 0 0 0%
2 Cortes 2 1 1] 3 30%
3 Caidas 1 1] ] 1 10%
4 Dolores lumbares 2 1 (] 3 30%
5 Sabre esfuerzo fisico 1 1 1 3 30%
& Golpes hacia la maguinaria 0 0 0 0 0%

TOTAL 6 3 1 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 34. indice de frecuencia (Post-test)

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES

HORAS DIAS
TIPO DE ACTIVIDAD SEMAMNAS AL
RAZON SOCIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES TRABAJADAS TRABAJADOS
ECONOMICA MES
DIARIAS SEMANA
AV, MANUEL OLGUIN NRO. 351
. . COMERCIO EXTERIOR:
INTEK PERU S.A.C SAC 20600768043 [NT. 806 URB. LOS GRANADOS 15 8 6 4

(EX NUMERACION 335) LIMA -
LIMA - SANTIAGO DE SURCO

IMPORTACION/ EXPORTACION

RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION

ELABORADO POR PAYE FERNANDEZ ,LEYDI NARDA // SALES SANTAMARIA, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN
MES N° TOTAL DE ACCIDENTES HORAS TRABAJADAS INDICE DE FRECUENCIA RESULTADO
JULIO 6
AGOSTO 3 2380 N°de ﬁc:e'l'dmzr.ﬂs de trabajo o 10x 200,000 694
SETIEMBRE 1 Horas hombre trabajadas 2880
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion Propia

Para hallar el calculo del indice de frecuencia en relacion a un mes, se utilizé la siguiente formula:

Doénde: N° de accidentes de trabajo = 10

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (dias trabajados por semana) 4 (semanas al

mes) = 2880

K= Factor en una proyeccion de 200 mil horas

10 x 200,000

2880

De acuerdo a la operacion, si la empresa llegara a laborar 200.000 horas al afio, obtendra 694 accidentes laborales durante el

ano.
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Tabla 35. indice de gravedad (Post-test)

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES

HORAS DIAS
TIPO DE ACTIVIDAD SEMANAS AL
RAZON SOCIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES TRABAJADAS TRABAJADOS
ECONOMICA MES
DIARIAS SEMANA
AV, MANUEL OLGUIN NRO. 351
. . COMERCIO EXTERIOR:
INTEK PERU 5.A.C SAC 20600768043 INT. 806 URS LC,]S GRANADOS . - 15 8 6 4
(EX NUMERACION 335) LIMA - IMPORTACION/ EXPORTACION
LIMA - SANTIAGO DE SURCO
RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION
ELABORADO POR PAYE FERMANDEZ JLEYDI NARDA // SALES SANTAMAR[A, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN
MES TOTAL DE ACCIDENTES MENSUAL HORAS TRABAJADAS DIiAS PERDIDOS iNDICE DE GRAVEDAD RESULTADO
ABRIL 6 5 S
MAYO 3 3 N de dins perdidos 9x 200,000
2880 IR _ =
JUNIO 1 1 Haras hombres trabajadas 2880
TOTAL 10 9

Fuente: Elaboracion Propia

Para hallar el célculo del indice de gravedad en relacion, se utilizo la siguiente formula:

Doénde: N° de dias perdidos = 9

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (dias trabajados por semana) 4 (semanas al

mes) = 2880

K= Factor en una proyeccion de 200 mil horas

9x 200,000

= 624
2880 6

De acuerdo a la operacion, si la empresa llegara a laborar 200.000 horas al afio, obtendria 624 dias perdidos a causa de los

accidentes laborales durante el ano.
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Como se puede ver en la tabla 33, se ha aplicado una féormula para obtener
mediante un calculo matematico la cantidad de accidentes al afio. Lo cual se obtuvo
que la empresa de llegar a laborar 200,000 horas, esta tendria una cantidad de 694
accidentes, de la misma manera al aplicar la formula para hallar la gravedad tabla

34, muestra que, al laborar 200,000 horas, la empresa tendra 624 dias perdidos.

Tabla 36. Cuadro de resumen indice de frecuencia mensual post test

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 35, se puede identificar que el indice de frecuencia del mes de julio es

de 417, agosto 208 y setiembre 69.

Tabla 37. Cuadro de resumen indice de gravedad mensual post test

15 & ] 3 2880 347
15 & 3 3 2880 208
15 & 1 1 2880 &9

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 37, se puede identificar que el indice de gravedad del mes de julio es
de 347, agosto 208 y setiembre 69.

Tabla 38. Cuadro de resumen Variable de accidentes laborales mensual post test

Julio 417 347 145
Agosto 208 208 43
Setiembre 69 69 5

193
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En la tabla 38, se aplicé la formula del IF*IG/1000, mediante esta férmula se hayo
la variable de accidentes laborales del mes de abril 636, mayo 810, junio 878 y el
total fue de 2324

Tabla 39. Cuadro de resumen trimestral post test

#total de accidentes de trabajo 10 x 200,000 694
IF = - x K
#horas hombre trabajadas por mes 2880

; . ; 624

= #de dias de traba].o perdido . 39 x 200,000

#horas hombre trabajadas por mes ~ 2830
IF x IG 193

1000

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 39, se puede identificar que el indice de frecuencia durante los 3 meses
de post test es de 694, indice de gravedad es de 624 y la variable de accidentes es

de 193. Motivo por el cual en estos resultados se puede observar una disminucion.

Comparacion Pre-Test y Post-test

A continuacion, se muestra los resultados del pre-test y post-test del indice de

frecuencia, indice de gravedad y variable de accidentes laborales

3000 3708

2569
2500 2324

2000
1500

1000 6o

- .
1]

24

193
(|

iNDICE DE FRECUEMCIA iNDICE DE GRAVEDAD VARIABLE DE ACCIDENTES
LABORALES

m PRE-TEST wmPOST-TEST

Figura 26: Accidentes laborales pre-test y post-test
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Reduccién del nimero de accidentes

Mejora de indice de Frecuencia

Mejora= 2708 — 69 009 = 74,379
J 2708 U0 T ImSIT

Mejora de indice de Gravedad

Mejora= 2569 — 624 100% = 75,71%
J WX 0= f 0

Mejora de la Variable de Accidentes Laborales

Mejora= 2524~ 193 100% = 91,69%
J 2324 LU0 2LOTN

Mediante la aplicacion de la formula mostrada, se pudo calcular los porcentajes de

reduccion del indice de frecuencia 74,37% , indice de gravedad 75,71% y la variable

de accidentes laborales después de la implementacion del plan de seguridad y

salud en el trabajo, en el cual se puede ver que la variable de accidentes laborales

se redujo en 91,69%.

Analisis econémico financiero

Prepuesto de la Implementacion de la propuesta de mejora

A continuacion, se muestra el presupuesto de la implementacion del Plan de SST

en el area Logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., el cual se llevé a cabo

durante el periodo de 3 meses
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Tabla 40. Costo de Recursos Humanos

DESCRIPCION DESCRIPCION UNIDAD DE
CLASIFICADOR GENERAL DETALLADA CANTIDAD MEDIDA COSTO
Personal
21111 o i Inspector 1 5. 5/.2,200
Administrativo
Personal Supervisor de
21111 o ) ; 1 5/, 5/.1,800
Administrativo Seguridad
Investigadores i
2531132 o Tesistas 2 5. 5/.3,000
cientificos
2118 Personal Obrero Operario 13 5. 5/.12,090
TOTAL 5/. 5/.19,090

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 40, en la descripcion detallada de Tesistas, se toma el monto de
S/3000 soles ya que se incluye el tiempo invertido en la investigacién durante los meses

de estudio.

Tabla 41. Costo de Recursos de Materiales y Herramientas

5 DESCRIPCION UNIDAD DE
CLASIFICADOR| DESCRIPCION GENERAL DETALLADA CANTIDAD MEDIDA COSTO
1.6.1.4 Seguridad Senalizaciones 5 /. 5/.60
EPPS (Equi d
Materiales y Gtiles de ( qu‘??s €
2.3.2.2.2.3 ) proteccion 15 5/. 5/.1,100
seguridad
personal
531512 Papelérla genera_l,_utlles ¥ Materiales de 1 /. 5/.1,200
materiales de oficina oficina
Materiales de electricidad Focos led y
2.3.1.54.1 o, accesorios para su 6 5/. 5/.150
e iluminacion
instalacion
Gast |
2631  |Seguro de Vida astopor e pago 1 s/. 5/.345
del seguro de vida
TOTAL 5/285500

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 42. Gastos de Servicio

DESCRIPCION UNIDAD DE
CLASIFICADOR DESCRIPCION GENERAL DETALLADA CANTIDAD MEDIDA COSTO
23221 Servicio de energia electrica, Luz 1 g/ S/300.00
agua y gas
232223 Servicio de internet Internet 1 Sl S/.300.00
TOTAL S/ S/.600.00

Fuente: Elaboracién Propio
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Tabla 43. Presupuesto de Implementacion de la Propuesta de mejora

ITEM DESCRIPCION COSTO
1 Costo de recursos humanos | 5/.19,090.00
: matoriaies y heramentas | 529550
3 Sernvicios S/.600.00
TOTAL S5/.22,545.00

Fuente: Elaboracion Propia

La implementacion del Plan de SST en el area de Logistica de la empresa INTEK

PERU S.A.C. tiene el valor de veintidés mil quinientos cuarenta y cinco 00/100

soles.

Tabla 44. Flujo de Caja

Mes 0 1 2 3 4 5 1] 7 8 9 10 11 12
Inversidn Inicial 22545.00
Costos de Recursos
19090.00
Humanos
Costo de recuros de
. . 2855.00
materiales y herramientas
Servicios 600.00
Costos Antes de la
+ 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5924.00 | 5524.00 | 5924.00
propuesta
Costos Directos 1672.94 | 1672.54 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94 | 1672.94
Costos Indirectos A4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06 | 4251.06
Costos Despuésdela
703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00 | 703.00
propuesta
Costos Directos 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53 | 198.53
Costos Indirectos 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47 | 504.47
Flujo Neto -22545.00| 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00 | 5221.00

Fuente: Elaboracién Propia

Estudio econdmico en base a los accidentes:

Se calculo los montos econémicos que se mostraron en el pre - test y post - test
para la implementacion del Plan de SST a través de la reduccion de accidentes

laborales (Ver anexo 31)
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Tabla 45. Variabilidad en el porcentaje del costo de accidentes

Variabilidad en el porcentaje del costo de
accidente

Pre-Test | Post-Test | Reduccion %

S/17772 | 52109 | S/156,663 8a8%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 45, se puede ver que antes de la implementacién el gasto era de
S/.17,722 en accidentes laborales y posteriormente se pudo reducir a S/.2109,
logrando obtener una reduccidbn monetaria y porcentual de S/.15,663 y 88%
respectivamente

Tabla 46. Beneficio Mensual

Beneficio Mensual

Pre-test Post-test Reduccidn
S/.5.924 S/.703.00 S/6.221.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 46, muestra el ahorro mensual de los accidentes laborales en la empresa
INTEK PERU S.A.C. con el monto de S/.5,221.

Calculo del valor actual neto (VAN)

Pérez (2020) EI VAN debe ser siempre mayor a 0, esto indicara que en un tiempo
determinado se podra recuperar la inversion y se tendra mas beneficio (p.2)

e VAN > 0 : Genera beneficios
¢ VAN =0 : No genera ni beneficios ni perdidas
e VAN < 0: Genera perdida debe ser rechazado
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Tabla 47. Valor actual neto (VAN)

Meses Inversion |Costos Antes|Costos Despues Flujo Neto
1] -22545 -22545
1 5924 703 5221
2 5924 703 5221
3 5924 703 5221
4 5924 703 5221
3 5924 703 5221
] 5924 703 5221
7 5924 703 5221
8 5924 703 5221
9 5924 703 5221

10 5924 703 5221

11 5924 703 5221

12 5924 703 5221
VAN 3750.05

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 47, muestra el valor neto de S/.5756,05, lo cual significa que genera

beneficios para la empresa INTEK PERU S.A.C. Por lo tanto, se procede a evaluar

en un tiempo de 12 meses, asi mismo se compararon las tasas de interés del banco

Scotiabank 27%, BCP 20% , y Mi Banco con la tasa de interés del 15% por lo cual

es mas viable y mas rentable para la inversion de la investigacion por lo tanto se

trabajara con la tasa del 15% que pertenece al banco “Mi banco”
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Calculo de la tasa interna de retorno (TIR)

Pérez (2020) Su funcion es indicar la tasa en la cual se podra recuperar la inversion
inicial una vez transcurrido cierto tiempo (p.2)

Tabla 48. Tasa interna de retorno (TIR)

Meses Inversion |Costos Antes|Costos Despues Flujo Neto
0 -22545 -22545
1 5924 703 5221
2 5924 703 5221
3 5924 703 5221
4 5924 703 5221
3 5924 703 5221
] 5924 703 5221
7 5924 703 5221
8 5924 703 5221
9 5924 703 5221
10 5924 703 5221
11 5924 703 5221
12 5924 703 5221

TIR 21%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 48, muestra que el calculo respectivo del valor de la TIR es de 21%, con

este porcentaje el VAN es igual a 0, y al realizar una comparacion con la tasa actual

se puede contrastar que la TIR es mayor, lo cual significa que la implementacién si

es rentable

Tabla 49. Tabla de resumen

CUADRO DE RESUMEN

Inversion

5/.22,545.00

Tasa actual

15%

VAN

5/.5,756.05

TIR (en 12 meses)

21%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 49, muestra la inversion, tasa actual, VAN y TIR, los cuales son

necesarios para realizar y determinar si es rentable el estudio

75



Tabla 50. Periodo de recuperacion de la inversion

Flujo de Efectivo |  Flujo de efectivo
Meses
Meto acumulado

1] 22545

1 5221 5221

2 5221 10442

3 5221 15663

a 5221 20834

3 5221 26105

6 5221 31326

7 5221 36547

8 5221 41768

9 5221 469589

10 5221 52210
11 5221 537431
12 5221 62652

Total 62652

PRI 4.32 |MESES

Fuente: Elaboracion Propia

lo— b
Ft

PRI = a+ ( )

Donde:

A: Afio inmediato anterior a la recupercion de la inversién
lo: Inversion inicial

B: Flujo de efectivo acumulado de peridos anteriores

Ft: Flujo neto de efectivo del afio en el que se satisface la inversion

22545 — 20884
5221

PRI =4 + ( ) = 4.32 meses

En la tabla 50, muestra que en 4.32 meses se podra recuperar el valor total de la

inversion.
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Tabla 51. Datos para la evaluacion de beneficio costo

. Costos Costos )
Meses Inversion Flujo Neto
Antes Despues
1] -22545 -22545
1 5924 703 5221
2 5924 703 5221
3 5924 703 5221
4 5924 703 5221
5 5924 703 5221
6 5924 703 5221
7 5924 703 5221
a8 5924 703 5221
9 5924 703 5221
10 5924 703 5221
11 5924 703 5221
12 5924 703 5221
5/.32,111.75| 5/.3,810.70
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 52. Evaluacion de beneficio costo
VAN (Costos
5/.32,111.75
Antes)
VAM (Costos
. 5/.3,810.70
Después)
VAM (Costos
Después + 5/.26,355.70
Inversion)
B/C 1.22
Fuente: Elaboracion Propia
VAN (costos antes) ~32,111.75

B_
=

En la tabla 52, se puede observar que la evaluacion del costo beneficio en el

VAN (costos después + inversién)  26,355.70 -

periodo de 12 meses da como resultado 1.22, el resultado es aceptable ya que es
mayor a uno y significa que la implemetacion si generara ingresos. Por lo tanto se

puede asegurar que con cada unidad monetaria que se invierta se obtendra una

ganancia de 0.22
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3.6. Método de Andlisis de Datos
Andlisis Descriptivo

HURTADO (2012) indica que mediante el analisis de datos se da el proceso de
aplicacion de un conjunto de técnicas y estrategias a los datos recogidos para que
el investigador trate adecuadamente los datos y obtenga asi resultados. En esta
tesis se realizo un analisis descriptivo para analizar los datos que recogemos, asi
como para crear tablas y graficos dinamicos que permitan comparar los resultados
antes y después de la implementacion del plan de SST para reducir los accidentes
laborales en el area de Logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C. Comas, 2021,
motivo por el cual se utilizara el programa IBM SPSS.

Andlisis Inferencial
Con fin de contrastar la hipotesis la presente tesis hara uso del programa IBM
SPSS, ya que mediante esta herramienta se podra determinar si acepta o no esta

hipotesis.

3.7. Aspectos Eticos
De acuerdo a los aspectos éticos se presentard la autorizacion firmada por el

encargado del area de la empresa INTEK PERU S.A.C. en la cual se realizara la
tesis ya que con ello podremos obtener los datos necesarios para la elaboracion.
(Ver Anexo 32)

Segun la normativa de la UCV, (2017) el plagio es considerado un delito cuando
una persona hacer pasar propia un proyecto, o trabajo, motivo por el cual la
Universidad Cesar Vallejo exige a los investigadores citar en su investigacion de
forma correcta. Ya la universidad busca la originalidad de las investigaciones, por
eso se utiliza el turniting como fuente confiable para determinar las coincidencias

gue se puedan encontrar con otras fuentes de investigacion (Ver Anexo 34)

Segun la normativa de la UCV, (2017) Cada autor que origina, elabora una
investigacion tiene derecho a ser auditado por su trabajo; los derechos deben ser
morales y patrimoniales; también estan las normas de propiedad intelectual de la

UCV:; se considera una infraccion de los derechos de autor cuando la Universidad
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Cesar Vallejo hace un uso no autorizado o estipulado del trabajo. segun la
Resolucion N°042-2020-VI de ética de investigacion de la Universidad César

Vallejo. (Ver Anexo 35) (Ver Anexo 36)

Las referencias en este estudio se realizaron utilizando el formato 1SO 690, que
brinda las directrices necesarias para referenciar a diversos materiales publicados.
Ademas, se utilizara la plataforma Turnitin, que permitirh determinar el porcentaje
de similitud entre la investigacion y varios materiales publicados, asegurando el no

superar los limites permisibles de la universidad Cesar Vallejo. (Ver Anexo 37)
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Andlisis descriptivo de accidentes laborales

En la presente tesis se realiz6 un analisis descriptivo a los resultados obtenidos
antes y después de la implementacion de mejora

2500 2324
2000
1500
1000

500

Antes Después

Figura 27: Accidentes laborales antes y después de la implementacién de la propuesta de

mejora

En la figura 27, se puede observar que después de la implementacion de la
propuesta de mejora, implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo para reducir accidentes laborales en el area logistica de la empresa INTEK
PERU S.A.C., se logré reducir el promedio de accidentes laborales de 2324 a 193.
Por lo cual hubo una reduccion del 91,69%.
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Tabla 53. Resultados estadisticos de los accidentes laborales Pre test y Post-test

Descriptivos
Estadistico | Desv. Error

Pre Media 7746667 72.05862
test_Accidentes gsog de Limite inferior ~ 464.6235
Laborales intervalo de

confianza Lirmite 1084.7099

parala superior

Media recortada al 5%

Mediana 210.0000

Warianza 155877.333

Desv. Desviacidn 124.80919

Minimo G36.00

Maximo a75.00

Rango 24200

Rango intercuartil

Asimetria -1.172 1.225

Curtosis
Post Media f4.3333 41.79846
test_Accidentes ggeg ge Limite inferior  -115.5109
Laborales intervalo de

confianza Limite 244 1776

parala superior

Media recortada al 5%

Mediana 43.0000

Warianza 5241.333

Desyv. Desviacidn 72.39705

Minimo 5.00

Maximo 145.00

Rango 140.00

Rango intercuartil

Asimetria 1211 1.225

Curtosis

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 53, se puede visualizar la comparacién de pre y post test en la empresa,
siendo antes el minimo de 636 y después de 5,00. De la misma forma en la media
774,66y 64,33. Por tal motivo la desviacién estandar es de 124,80 y luego de 72,39
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Andlisis descriptivo de frecuencia

3000
2708
2300
2000
1300
1000

500

Antes Después
Figura 28: Frecuencia antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

En la figura 28, se puede observar que después de la implementacion de la
propuesta de mejora, implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo para reducir accidentes laborales en el &rea logistica de la empresa INTEK
PERU S.A.C., se logré6 reducir el promedio de frecuencia de accidentes laborales
de 2708 a 694. Por lo cual hubo una reduccion del 74,37%.
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Tabla 54. Resultados estadisticos de la frecuencia Pre test y Post-test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error

Pre Media Q02 6667 40.12619
test_Frecuen gss; ge Limite inferior ~ 730.0176
tia intervalo de

confianza Lirmite 1075.3157

parala superior

Media recortada al 5%

Mediana 903.0000

Warianza 4830.333

Desv. Desviacidn 69.50060

Minimo 833.00

Maximo g972.00

Rango 139.00

Rango intercuartil

Asimetria -0.022 1.225

Curtosis
Post Media 2313333 10113412
test_Frecuen gsu; ge Limite inferior ~ -203.8117
cla intervalo de

confianza Limite GEG.4783

parala superior

Media recortada al 5%

Mediana 208.0000

Warianza 30684.333

Desyv. Desviacidn 175.16944

Minimo £9.00

Maximo 417.00

Rango 343.00

Rango intercuartil

Asimetria 0.589 1.225

Curtosis

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 54, se puede observar la comparacion de pre y post test en la empresa,
siendo antes el minimo de 833,00 y después 69,00. De la misma forma en la media
902,66 y 231,33. Por tal motivo la desviacién estandar es de 69,50 y luego de
175,16.
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Andlisis descriptivo de Gravedad
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Figura 29: Gravedad antes y después de la implementacion de la propuesta de mejora

En la figura 29, se puede observar que después de la implementacion de la
propuesta de mejora, implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo para reducir accidentes laborales en el &rea logistica de la empresa INTEK
PERU S.A.C., se logré reducir el promedio de gravedad de accidentes laborales
de 2569 a 624. Por lo cual hubo una reduccion del 75,71%.
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Tabla 55. Resultados estadisticos de la gravedad Pre test y Post-test

Descriptivos

Estadistico | Desv. Error

Pre Media 856.3333 61.16735
test_Graveda ggog ge Limite inferior ~ 593.1515
d intervalo de

confianza Lirmite 1119.5152

parala superior

Media recortada al 5%

Mediana 833.0000

Warianza 11224 333

Desy. Desviacion 105.94495

Minimo T6E4.00

Maximao §72.00

Rango 208.00

Rango intercuartil

Asimetria 0.943 1.225

Curtosis
Post Media 208.0000 80.251649
test_Graveda ggeg ge Limite inferior  -137.2951
d intervalo de

confianza Limnite 553.2951

parala superior

Media recortada al 5%

Mediana 208.0000

Warianza 19321.000

Desv. Desviacidn 139.00000

Minimo £9.00

Maximo 347.00

Rango 278.00

Rango intercuartil

Asimetria 0.000 1.225

Curtosis

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 55, se puede observar la comparacion de pre y post test en la empresa,
siendo antes el minimo de 764,00 y después 69,00. De la misma forma en la media
856,33 y 208,00. Por tal motivo la desviacién estandar es de 105,94 y luego de
139,00.

85



Analisis Inferencial

En esta etapa se procedié a contrastar las hipotesis, en primer lugar, necesario

evaluar el andlisis de normalidad
Prueba de normalidad

El objetivo de la prueba de normalidad es determinar si la muestra presenta o no
una distribucion normal, para lo cual se tiene el siguiente criterio

n > 30: Kolmogorov Smirnov
n < 30: Shapiro Wilk

Andlisis de la hipotesis general

Ha :La implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce los
accidentes laborales en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas, 2021

La contrastacion de la hip6tesis general, se realizo con el fin de determinar si los
datos de accidentes laborales antes y después de la implementacion de la
propuesta de mejora, presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico,
por lo cual el andlisis de normalidad se efectu6 mediante el estadigrafo de Shapiro
Wilk

La regla de decision a seguir fue la siguiente:

pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucion normal
pv > 0.05: Los datos provinen de una distribucién normal

Tabla 56. Prueba de normalidad de accidentes laborales Pre test y Post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre 0.975
test_Accident
es Laborales
Post 0974
test_Accident
es Laborales
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

a2
=
=y}
w
-

(%]

0.690

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 56, Se puede observar que los valores en el pre test y post-test son
mayores a 0,05, lo cual indica que los datos de la muestra si tienen una distribucion
normal y por lo tanto son paramétricos. En funcién a estos resultados para conocer
si los accidentes laborales han mejorado se procedio a realizar el andlisis utilizando

el estadigrafo Tstudent

Contratacion de la hipotesis general

Ho = La implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce los
accidentes laborales en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas,2021.
Ha = La implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce los
accidentes laborales en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas, 2021.

Regla de decision:

Ho: pPa = pPd
Ha:pPa < pPd

Tabla 57. Accidentes laborales Pre test y Post-test con estadigrafo Tstudent

Desv. Desv. Error
Media M Desviacidn promedio
Par 1 Pre 774 6667 3 124809149 7205862
test_Accidentes
Laborales
Post G4.3333 3 T2.39705 4179846
test_Accidentes
Laborales

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 57, se puede evidenciar que la media de los accidentes laborales pre
test es 774,66 es mayor que la media de los accidentes laborales post test 64,33,
por lo tanto, al cumplirse Ho : yPa = pPd por consiguiente se rechazo la
hipodtesis nula, la implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
no reduce los accidentes laborales en el area de logistica de la empresa INTEK
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PERU S.A.C., Comas, 2021 y se acepta la hipétesis alterna teniendo como
demostracion que la implementacién de un plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce los accidentes laborales en el &rea de logistica de la empresa
INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021. Para confirmar lo mencionado se debe
realizar la prueba del pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion del

estadigrafo Tstudent a los accidentes laborales del pre test y post test

Tabla 58. Prueba de muestras emparejadas accidentes laborales Pre test y Post-test con
estadigrafo Tstudent

Diferencias emparejadas
Dasv. Desv. Error | Cconfianza de la diferencia Sig.
Media Desviacidn promedio Inferiar Superior t al (bilateral)
Par1 Pre test_Accidentes 710.33333| 197.20379| 113.85566| 22045197 1200.21470 6.239 2 0.025
Laborales - Post

test_Accidentes
Laborales

Fuente: Elaboracién Propia

De la tabla anterior, se verifica que se podra determinar si es aceptada la hipotesis
nula en tal caso sea menor a 0.05 el grado de significancia, como es el caso del
0,025 donde se acepta la hipotesis alterna donde la implementacion de un plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales en el area de
logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.

Analisis de la hipotesis especifica: Frecuencia

Ha: La implementacién de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la
frecuencia de accidentes en el area de logistica de laempresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas, 2021.

La contrastacion de la hipétesis especifica, se realizé con el fin de determinar si los
datos de la frecuencia de antes y después de la implementacion de la propuesta de
mejora, presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por lo cual el

analisis de normalidad se efectu6 mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk

La regla de decision a seguir fue la siguiente:

pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucién normal
pv > 0,05: Los datos provinen de una distribuciéon normal
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Tabla 59. Prueba de normalidad de frecuencia Pre test y Post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre 1.000
test_Frecuen
cia
Post 0.987
test_Frecuen
cia
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

(%]
=]
w
=]
]

(%]

0779

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 59, Se puede observar que los valores en el pre test y post-test son
mayores a 0,05, lo cual indica que los datos de la muestra si tienen una distribucion
normal y por lo tanto son paramétricos. En funcién a estos resultados para conocer
si los accidentes laborales han mejorado se procedio a realizar el andlisis utilizando

el estadigrafo Tstudent

Contratacion de la hipotesis especifica

HO = La implementacién de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la
frecuencia de accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas,2021.
Ha = La implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la
frecuencia de accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERUS.A.C.,
Comas, 2021.

Regla de decision:

Ho: pPa = pPd
Ha:pPa < pPd
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Tabla 60. Frecuencia Pre test y Post-test con estadigrafo Tstudent

Desv. Desv. Error

Media M Desviacian promedio
Par1 Pre test_Frecuencia 902 G6ET 3 G69.50060 4012619
Fost 231.3333 3 17516944 10113412

test_Frecuencia

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 60, se puede evidenciar que la media de la frecuencia pre test es 902,66
es mayor que la media de los accidentes laborales post test 231,33, por lo tanto, al
cumplirse Ho : pPa = pPd, por consiguiente se rechazo la hipétesis nula, la
implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la frecuencia
de accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas,2021 y se acepta la hipétesis alterna teniendo como demostracién que la
implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la frecuencia de
accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas,
2021. Para confirmar lo mencionado se debe realizar la prueba del pvalor o
significancia de los resultados de la aplicacion del estadigrafo Tstudent a la

frecuencia del pre test y post test

Tabla 61. Prueba de muestras emparejadas frecuencia Pre test y Post-test con estadigrafo
Tstudent

95% de intervalo de
Desv. Desy. Error | Confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion | promedio Inferior Superior t al (bilateral)
Par1 Pre test_Frecuencia - 671.33333 22387794| 129.25599 115.18969( 122747697 5194 2 0.035
Posttest_Frecuencia

Fuente: Elaboracién Propia

De la tabla anterior, se verifica que se podra determinar si es aceptada la hipotesis
nula en tal caso sea menor a 0.05 el grado de significancia, como es el caso del
0,035 donde se acepta la hipodtesis alterna donde la implementacion de un plan de
seguridad y salud del trabajo reduce la frecuencia de accidentes en el area de
logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.
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Analisis de la hipotesis especifica: Gravedad

Ha: La implementacién de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la
gravedad de accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas, 2021.

La contrastacion de la hipotesis especifica, se realizd con el fin de determinar si los
datos de la frecuencia de antes y después de la implementacion de la propuesta de
mejora, presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por lo cual el

andlisis de normalidad se efectu6 mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk

La regla de decision a seguir fue la siguiente:

pv < 0.05: Los datos no provienen de una distribucion normal
pv > 0,05: Los datos provinen de una distribuciéon normal

Tabla 62. Prueba de normalidad de gravedad Pre test y Post-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test_Gravedad 0.964 3 0633
Posttest_Gravedad 1.000 3 1.000

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 62, Se puede observar que los valores en el pre test y post-test son
mayores a 0,05, lo cual indica que los datos de la muestra si tienen una distribucion
normal y por lo tanto son paramétricos. En funcién a estos resultados para conocer
sila gravedad ha mejorado se procedi6 a realizar el andlisis utilizando el estadigrafo
Tstudent

Contratacion de la hipotesis especifica

HO = La implementacién de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la
gravedad de accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas,2021.
Ha = La implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la
gravedad de accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas, 2021.
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Regla de decision:

Ho: uPa = pPd
Ha:pPa < pPd

Tabla 63. Gravedad Pre test y Post-test con estadigrafo Tstudent
Desv. Desv. Ermror
Media M Desviacidn promedio
Par 1 Pre test_Gravedad 856.3333 105.94495 51.16735
Posttest_Gravedad 208.0000 139.00000 80.25169

ad | Gad

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 63, se puede evidenciar que la media de la gravedad pre test es 856,33
es mayor que la media de los accidentes laborales post test 208,00, por lo tanto, al
cumplirse Ho : pPa = pPd, por consiguiente se rechazé la hipétesis nula, la
implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la gravedad
de accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C.,
Comas,2021 y se acepta la hipotesis alterna teniendo como demostracion que la
implementacion de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de
accidentes en el area de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas,
2021. Para confirmar lo mencionado se debe realizar la prueba del pvalor o
significancia de los resultados de la aplicacion del estadigrafo Tstudent a la
gravedad del pre test y post test

Tabla 64. Prueba de muestras emparejadas gravedad a Pre test y Post-test con
estadigrafo Tstudent

95% de intervalo de
Desv. Desv. Error | Confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al (bilateral)
Par 1 Pre test_Gravedad - 648.33333| 243.83874| 140.78036 42 60431| 1254.06235 4 605 2 0.044
Posttest Gravedad

Fuente: Elaboracién Propia

De la tabla anterior, se verifica que se podra determinar si es aceptada la hipotesis
nula en tal caso sea menor a 0.05 el grado de significancia, como es el caso del
0,044 donde se acepta la hipdtesis alterna donde la implementacion de un plan de
seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de accidentes en el area de
logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.
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V. DISCUSION

A continuacion, se muestra la confrontacion de las investigaciones de diferentes
autores a nivel nacional como a nivel internacional respecto a la variable
dependiente y a las dimensiones que la conforman para el estudio de la presente

investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable de accidentes laborales, antes
de la implementacién se tuvieron 2324 y luego de la implementacion fue de 193,
por lo tanto, el porcentaje de reduccion fue de 91,69%. De acuerdo a lo mencionado
se puede afirmar que mediante la implementacién del plan de SST si se logré
reducir los accidentes laborales, la implementacion y control adecuado de la SST.
Por tal sentido se puede demostrar que la media de los accidentes laborales pre
test es mayor a la media del post test, ya que se busca reducir cualquier tipo de
accidentes para evitar situaciones que puedan perjudicar tanto a los trabajadores
como ala empresa, por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula'y se acepto la hipétesis
alternativa de la tesis, es decir pudo afirmarse que la implementacién de un plan de
seguridad y salud del trabajo reduce los accidentes laborales en el area de logistica
de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.

Este resultado tiene relacion a la tesis de SIHUINTA, D. (2018), cuyo titulo fue
Implementacion de un plan de SST para reducir los accidentes laborales en el area
de produccion de la industria de confecciones Jeruva S.A.C. Lima 2018. Cuando se
analizo la informacién, el investigador obtuvo como resultado que antes de la
implementacion del SST se tenia de 9 a 8 accidentes, sin embargo, después de la
implementacion se obtuvo de 5y 4 accidentes reduciendo al 45% respectivamente,
respecto al indice de frecuencia luego de la implementacién se pudo reducir al 40%
y el indice de gravedad al 83%. Respecto a sus hipotesis se puede indicar que los
resultados del pvalor del indice de frecuencia dieron 0,004 y el resultado del pvalor
del indice de gravedad dio 0,002 mostrando que al cumplirse se rechaza la
hipotesis nula y se acepta su hipoétesis alterna. Analizando estos resultados un

considerable beneficio que pueda verse en la investigacion
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Respecto al punto de comparacion de la reduccion de la frecuencia de accidentes
laborales, se tuvo en los meses de abril, mayo y junio (pre test) 39 accidentes
laborales dando como resultado para el pre test 2708 de indice de frecuencia, sin
embargo se logré reducir a 10 accidentes en los meses de julio, agosto y setiembre
(post test) dando como resultado 694, esto representa una reduccion del 74,37%,
ya que hubo un mejor control y seguimiento de cada funcion de los trabajadores y
los roles que debian seguir cada una de las personas pertenecientes a la empresa,
brindando capacitaciones y concientizacién en cada una de sus acciones dentro
del horario laboral, esto se logré gracias a la implementacion del plan de SST. Por
tal sentido se puede demostrar que la media de la frecuencia de accidentes
laborales pre test es mayor a la media del post test, ya que se busca reducir
cualquier tipo de frecuencia de accidentes, por lo tanto, se puede indicar que el
pvalor del indice de frecuencia dio 0,035 y el resultado del pvalor del indice de
gravedad dio 0,044 mostrando que al cumplirse la regla de decision de ser menor
que 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta su hipotesis alterna de la tesis,
es decir pudo afirmarse que la implementacién de un plan de SST reduce la
frecuencia de accidentes laborales en el area de logistica de la empresa INTEK
PERU S.A.C., Comas, 2021.

Este resultado tiene relacion a la tesis de RODRIGUEZ, L. (2021). Cuyo titulo fue
la Implementacion de un SGSST para reducir los accidentes laborales en la
empresa Halcén S.A., Trujillo 2021”. Cuando se analizé la informacién, el
investigador obtuvo como resultado de tener 5 accidentes en su pre test a tener 2
accidentes en su post test, logrando reducir el 60% después de la implementacién
del SGSST, el indice de frecuencia logro reducir a 66,66% mostrando el beneficio

gue esto fue para la empresa ya que pudieron reducir los accidentes

Respecto al punto de comparacion de la reduccién de gravedad de accidentes
laborales, se tuvo en los meses de abril, mayo y junio (pre test) 37 dias perdidos
dando como resultado para el pre test 2569 de indice de gravedad, sin embargo se
logro reducir a 9 dias perdidos en los meses de julio, agosto y setiembre (post test)
dando como resultado 624, esto representa una reduccién del 75,71%, ya que hubo

un mejor control mediante la implementacion del plan donde se pudo ubicar los
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puntos deébiles y por mejorar dentro de la empresa. Por tal sentido se puede
demostrar que la media de la gravedad de accidentes laborales pre test es mayor
a la media del post test, ya que se busca reducir cualquier tipo de gravedad de
accidentes, por lo tanto, se rechazo6 la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa de la tesis, es decir pudo afirmarse que la implementacién de un plan de
seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de accidentes laborales en el area
de logistica de la empresa INTEK PERU S.A.C., Comas, 2021.

Este resultado tiene relacion a la tesis de BENDEZU, D. (2019). Cuyo titulo fue la
Propuesta de mejora de un SGSST basados en la Ley 29783, la Norma OHSAS
18001, la Norma Sectorial RM 111-2013-MEN/DM, para reducir los accidentes
laborales en una empresa de mantenimiento. Cuando se analizé la informacién, el
investigador obtuvo como resultado una reduccion del 57% ya que de tener 7
accidentes logro reducir a 3 accidentes y el indice de frecuencia logro reducir a
35,5% y el indice de gravedad a 42,2%, esto pudo lograrse por medio de la
identificacion de riesgos y peligros, capacitaciones, auditorias que permitieron
lograr la correcta implementacion del Sistema de SST trayendo consigo beneficios

considerables a la empresa.

Todos los autores coinciden en que para lograr obtener una reduccion de
accidentes labores, frecuencia y gravedad es muy importante aplicar de forma
correcta el plan de SST, brindar las responsabilidades, roles especificos, objetivos,
identificacion de riesgos, capacitaciones constantes que logren concientizar a los
trabajadores ya que es muy importante que cada persona que pertenece a la
empresa tome enserio la SST ya que esto depende tanto de la empresa como de

los trabajadores que la conforman.

Enrelacién a las fortalezas de la presente tesis se encuentra el tipo de investigacion
gue se utilizé ya que al ser aplicada permitié enriquecerse del conocimiento teérico
sobre de la ley 29783 y la SST, para lograr ejecutar en una situacion real para
obtener mejores resultados, asimismo, el enfoque cuantitativo que se mostré ayudo
en el procesamiento de datos, ya que permitido evaluar el aceptar o rechazar las
hipétesis de la misma forma que la base numérica y estudio de las variables.
Respecto a las dificultades que se presentaron al momento de realizar la presente

tesis fue la situacion actual en la cual se encuentra el pais ya que no se pudo tener
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una conversacion directa con los trabajadores y se llevaron a cabo las reuniones
por medio de via zoom para poder obtener la informacion correspondiente y poder
realizar la tesis, cabe mencionar que fue complicado realizar la investigacion sin
embargo a pesar de la situacion y con apoyo de la empresa (autorizacién) se pudo
realizar el levantamiento de datos y la propuesta de implementacion para reducir
los accidentes y de esta forma brindar mejor seguridad para los trabajadores como

beneficios para la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas van de acuerdo con los objetivos planteados.

. Con laimplementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se logré

reducir los accidentes laborales en el area de Logistica de la empresa INTEK
PERU SAC. Comas, 2021, ya que antes de realizar la implementacion de la
propuesta de mejora, presentaba una variable de accidentes laborales de
2324 y luego de la implementacion se logré obtener un indice de accidentes
laborales de 193, por lo cual se puede concluir que con la implementacion

se consiguio reducir los accidentes laborales a 91,69%.

. Con la implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

determina que se logro reducir la frecuencia de accidentes laborales en el
area de Logistica de la empresa INTEK PERU SAC. Comas, 2021, ya que
antes de realizar la implementacion de la propuesta de mejora, presentaba
39 accidentes laborales dando un indice de frecuencia de 2708 y luego de
la implementacion se logré reducir a 10 accidentes dando un indice de
frecuencia de 694, por lo cual se puede concluir que con la implementacién

se consiguio reducir la frecuencia de accidentes laborales a 74,37%.

. Con la implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

determina que logré reducir la gravedad de accidentes laborales en el area
de Logistica de la empresa INTEK PERU SAC. Comas, 2021, ya que antes
de realizar la implementacion de la propuesta de mejora, presentaba 37 dias
perdidos dando indice de gravedad de accidentes laborales de 2569 y luego
de la implementacion se logré reducir a 9 dias perdidos dando un indice de
gravedad de 624, por lo cual se puede concluir que con la implementacion

se consiguio reducir la gravedad de accidentes laborales a 75,71%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Dado la reduccion de accidentes laborales en el area de Logistica de la
empresa INTEK PERU SAC, se recomienda continuar con los cronogramas
establecidos por la implementacion, de la misma forma ir de la mano con el
supervisor de SST, por medio de las inspecciones y capacitaciones internas.
De esta manera se fomentar4d un habito de proteccién y a favor de la

seguridad y salud.

La empresa INTEK PERU SAC, se debe enfocar directamente en reducir la
frecuencia de accidentes laborales, es por ello que es necesario establecer
procedimientos de trabajo para cada persona que se encuentre trabajando
en la empresa. Continuar con la supervision continua y de esta forma se

evitara acciones o condiciones inseguras.

Por dltimo, la empresa tiene el compromiso de continuar con la puesta en
marcha del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo sin dejar de lado las
horas trabajadas de cada personal de la empresa, siempre respetado los

protocolos y dandole las facilidades necesarias para el trabajo a realizar.
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ANEXOS
Anexo 1: Accidentes laborales en Espafia (2018)

1600

1.400

1.000

EVOLUCION ACCIDENTES MORTALES EN JORNADA LABORAL a

(IR /4 A _mm wm mm  mm  em =

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

p)

Evolucion Accidentes Mortales durante la Jornada Laboral

Anexo 2: Evoluciéon mensual de accidentes de trabajo 2021
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Anexo 3:

Hoja de observacion de Intek Pert S.A.C.

Mro

Causas

Falta del Plan de 55T

Poca motivacion de la empresa

Falta de capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Evidencias de las causas
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Anexo 6: Evidencias de las causas
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Anexo 7: Aplicacién del Diagrama de Ishikawa de la problematica en el area de

Logistica

. Escasez de
Uso inadecuado de
- equipos de Falta del Plan de 55T
herramientas i
proteccion

Falta de Auditoria Falta de ordeny Personal nuevo
.

Falta de fichas de informacion limpieza sin experiencia
Incumplimiento de las Emision de polvos

Falta de capacitacion

normas de seguridad

Poca iluminacion Exceso de confianza del

personal antiguo

Anexo 8: Causas que origina accidentes en la empresa Intek Peru S.A.C.

Mano de Obra C1 |Exceso de confianza del personal antiguo
Mano de Obra C2 |Falta de capacitacion

Mano de Obra C3 |Personal nuevo sin experiencia

Métodos C4 |Falta del Plan de 55T

Materiales C5 |Escasez de equipo de proteccion
Mantenimiento | C6 |Uso inadecuado de herramientas-EPPs
Mediciones C7 |Falta de auditoria

Mediciones CB |Falta de fichas de informacion
Mediciones C9 |Incumplimiento de las normas de seguridad
Medio Ambiente | C10|Falta de orden y limpieza

Medio Ambiente | C11|Emision de polvos

Medio Ambiente | C12 |Poca iluminacion

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 9: Matriz de correlacion de las causas



Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10: Valores de Pareto

C1 Exceso de confianza del personal antiguo 1| 1) 0| of 1| 11 0] O 1| 1] 7 5%
c2 Falta de capacitacion 3 3 3] 3] 3| 3] 3] 3] 11 O] 1| 26 17%
3 Personal nuevo sin experiencia 1 1 1l 0o 1 of o) o] 1| of 1] & A%
ca Falta del Plan de 55T 3l 3| 3 3| 3] 3] 3| 3 3 1] 0] 28 18%
C5 Escasez de equipo de proteccion 3l 3| 0 0 3| 1] 1] 3| 0 of 1] 15 10%
c6 Uso inadecuado de herramientas-EPPs 3 3] 1] 3| 3 1 1] 3| o o 1] 19 12%
c7 Falta de auditoria 1f 1) 1| 1| 1] 1 of 11 of 1 1] 9 6%
[e:] Falta de fichas de informacion 1f 1) of 1| 1| 1] 1 1 1 o] 1] 9 6%
[=:] Incumplimiento de las normas de seguridad | 3| 3| 0] 3| 3| 3] 1] 1 2( o] 1] 20 13%
C10 Falta de orden y limpieza 1 1) 0| 1| 0] O] 1| 1] O 0f 0 5 3%
C11 Emision de polvos of 1) o] 1) 0] 1] 1| 0] 1| O 0f 5 3%
C12 Poca iluminacion of 1) of 1| 1] 1] 1| 1] O] O 6 4%
155 100%

Cc2 Falta del Plan de 55T 28 28 18% 18% 80%
ca Falta de capacitacidn 26 54 17% 35% 20%
o] Incumplimiento de las normas de seguridad 20 74 13% 48% 20%
C6 Uso inadecuado de herramientas-EPPs 19 93 12% 60% 80%
C5 Escasez de equipo de proteccion 15 108 10% 70% 20%
C7 Falta de auditoria 9 117 6% 75% 80%
c3 Falta de fichas de informacion E 126 6% 81% 20%
Cc1 Exceso de confianza del personal antiguo 7 133 5% 86% 20%
C3 Personal nuevo sin experiencia B 139 4% 90% 20%
ci10 Falta de orden y limpieza 5 144 3% 93% 20%
Cc11 Emision de polvos 5 149 3% 96% 20%
EE Poca iluminacidn 6 155 4% 100% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 11: Diagrama de Pareto de causas que ocasionan un accidente laboral
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Figura 1. Diagrama de Pareto de causas que ocasionan un accidente laboral

Anexo 12: Matriz de estratificacion por areas
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 13: Estratificacion de Causas
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Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 14: Estratificacion de causas

Macroprocesos
120
28
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B0
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40 31
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Gestion Mantenimiento Procesos Seguridad

Anexo 15: Criterios de evaluacion para alternativas de solucion



Plan de 55T 4 4 4 4 16
Gestion del Talento Humano 2 z 2 2 B
55 2 (1] 0 0 2

Mo bueno (0)-Bueno (2)-Muy bueno (4)

Criterios gue se establecierdn conjuntamente con el Jefe del drea

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 16: Estructura de la Ley 29783

LEY N° 29783

LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Consta de (07) Titulos, Disposiciones. Complementatias Final y Complementaria
Transitoria, Glosario. En total tiene 122 articulos

Titulo | Disposiciones Generales

Titulo 11 Politica Nacional

Titulo I Sistema Nacional de Gestion de 55T

Titulo IV Sistema de Gestion de SST

Titulo V Derechos y Obligaciones

Titulo VI Motificacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
Titulo VIl |Supervision, Fiscalizacion y sancion de las Actividades Sectoriales

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 17: Matriz de Coherencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Generales

¢,Como la implementacion
de un plan de Seguridad y
Salud del Trabajo reducira
los accidentes laborales en
el area de Logistica de la
empresa Intek Perd SAC.,
Comas, 20217?

Determinar de qué manera
la implementacion de un
plan de seguridad y salud
del trabajo reduce los
accidentes laborales en el
area de logistica de la
empresa INTEK PERU
SAC., Comas, 2021.

La implementacion de un
plan de seguridad y salud
del trabajo reduce los
accidentes laborales en el
area de logistica de la
empresa INTEK PERU
S.A.C., Comas, 2021.

Especificos

¢,Como la implementacion
de un plan de seguridad y
salud del trabajo reducira la
frecuencia de accidentes
laborales en el area de
logistica de la empresa
INTEK PERU SAC. Comas,
20217

Determinar de qué manera
la implementaciéon de un
plan de seguridad y salud
del trabajo reduce la
frecuencia de accidentes
laborales en el érea de
logistica de la empresa
INTEK PERU S.A.C.,
Comas, 2021.

La implementacion de un
plan de seguridad y salud
del trabajo reduce la
frecuencia de accidentes
en el area de logistica de
la empresa INTEK PERU
S.A.C., Comas, 2021.

¢, Como la implementacién
de un plan de seguridad y
salud del trabajo reducira la
gravedad de accidentes en
el area de logistica de la
empresa INTEK PERU
S.A.C., Comas, 20217

Determinar de qué manera
la implementaciéon de un
plan de seguridad y salud
del trabajo reduce la
gravedad de accidentes en
el &rea de logistica de la
empresa INTEK PERU
S.A.C., Comas, 2021.

La implementacion de un
plan de seguridad y salud
del trabajo reduce la
gravedad de accidentes en
el &rea de logistica de la
empresa INTEK PERU
S.A.C., Comas, 2021.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 18: Matriz de Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PERU S.A.C COMAS 2021

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES LABORALES EN EL AREA DE LOGISTICA EN INTEK

organicas, invalidez o hasta la
muerte (ISO 45001, 2018)

# de horas total-hombre trabajo

VARIABLES DE - DEFINICION P ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
El plan de seguridad ] o
Se encarga de prevenir lesiones | serad  efectivo  para o FC: Frecuencia de Capacitaciones
y enfermedades que puedan | prevenir los accidentes | Capacitaciones o ) Razén
darse a causa de alguna |laborales a medida que de trabajo FC= #de capellcna‘mones realizadas por mes x 100%
INDEPENDIENTE: | @Ctividad dentro de la jomada|se apliquen las # de capacitaciones programadas por mes
Plan de Seguridad Iaboral,po.rl.ocual busca.mejorar capacitaciones de
y Salud en el Ig; condiciones y bienestar | trabajo en su totalidad y
Trabajo fisico, mental y social para las | se reduzcan las _ o
personas dentro de la empresa | condiciones  inseguras FCI: Frecuencia de Condiciones Inseguras
brindando una mayor seguridad | que se presentan en el| Condiciones Razén
en cada una de ellas (Buitrdn, | area, como inseguras FCI= # de inspecciones realizadas pormes  x 100 %
2021) consecuencia de las # de inspecciones programadas por mes
inspecciones realizadas.
Un accidente de trabajo es IF: indice de Frecuencia
cualquier suceso repentino que )
puede ser causado por alguna | Los accidentes laborales | Frecuencia de | |F= total de accidentes de trabajo x 200000 Razoén
mala maniobrg al ejecutar la|que ocurren en eltrabajo| Accidentes total horas- hombre trabajo
labor del trabajador, o que se |se miden analizando sus
DEPENDIENTE: puede oqasionar por alguna dimensiones de riesgo y
Accidentes ) _orden reallzada del er_n'pleador o] pell_gro con ayuda de los
laborales Jefe. de_ area, tamblen_ es la | indices d_e gravedad y de
realizaciéon de actividades | frecuencia durante la IG: indice de Gravedad
culturales, recreativas entre | jornada laboral del ’
otros. Puede producir lesiones |trabajador dentro de la Grav_edad de Razén
mentales, funcionales, | empresa. Accidentes IG= # de dias de trabajo perdido x 200000

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 19: Ficha de registro de datos de accidentes

in tEkJ REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES
TIPO DE ACTIVIDAD
. M* TRABAIADORES
RAZOM SOCIAL TIPO RUC DOMICILIC FISCAL ECONGMICA
Ay MANUEL OLGUINMNRO. 351 COMERCIO EXTERICR
INT. 806 URE. LOS GRANADOS .
INTEK PERU 5.A.C SAC 20600768043 (E% NUMERACICN 335] LIMA - IMPO HTAEID'N_.-r 15
LIM& - SANTIAGO DE SURCO EXPORTACION
DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL DI EDAD: SEX:
TRABAJADOR
FECHA Y HORA DEL ACCIDENTE DIA: MES: | AR HORA: AREA:
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
MES
M TIPO DE ACCIDENTE
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMAMA 3 SEMANA 4 TOTAL DE ACCIDENTES
1 Golpes contra objetos
2 Cortes menores
3 Caidas menores
4 Dolores lumbares
5 Sobre esfuerzo fisico
& Golpes hacia la maquinaria
TOTAL
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAID
RESPOMNSABLES DEL REGISTRO
NOMBRE:

CARGO: FECHA: FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 20: Validacion de juicio de expertos N°1

E—I-l UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Plan de Sequridad y Salud del Trabajo y Accidentes Laborales

| NS VARIABLESTDIMEN SIOMETINDICADORES Pertinencia' |Relevancia® Oaridad” Sugerencias

VARIAELE INDEPENDIENTE: Plan da Saguridad y Salud del Trabajo 5i No 5i No Si No

X X X
DIMEMSION 1 5i No 5i No Si No

1 Capacitacionss da trabajo X X X
DIMEMSION 2. 5i No 5i No 5i No

3 Condiciones Insaguras X X X
VARIAELE DEPENDIENTE: Accidentss Laboralss 5i No 5i No 5i No

X X X
DIMEMSION 1: 5i No 5i No 5i No

3 Rimego X X X
DIMEMSION 2 5i No 5i No Si No

7 Peligro X X X

Observaciones (precigar si hay suficiencia):__ Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Benites Rodriguez, Leonidas Rimer DHI: 10614957

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

12 de junio del 2021
Partinancia:El ibem comesparde al comcapho tedfico fomnulads.
*Relevancia: £l e s spropisca para represantar 3l components o
dimemsicn especifics del construchs N
*Claridad: Se erdisnds sim dificubiad slguna 2l emunciade ded dzm, es I
conciso, exacia y direcio

Mata: Suficiencia, se dicz suficiencia cuards los items planteadas ' & !
son suficientes para medir |z dmensicn Vi

Firmadel Experto Informante.



Anexo 21: Validacion de juicio de expertos N°2

m-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Plan de Seguridad y Salud del Trabajo y Accidentes Laborales

N VARIAELESTDIMEM SIONEVINDICADORES Pertinencia! |Relevancia? Qaridad? Superencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan ds 3apuridad v Salud del Trabajo 5i N Si No Si No
X X X
DIMEMSION 1 5i No Si No Si No
1 Gapacifacionss da trabajo X X X
DIMEMSION 2. 5i N Si No Si No
3 GCondiciones Inssguras X X X
WVARIAELE DEPENDIENTE: Accidentes Laboralas 5i No Si No Si No
X X X
DIMEMSION 1: 5i N Si No Si No
3 Risiggo X X X
DIMEMSION 2 5i N Si No 5i No
7__ | Paligro X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rodriguez Alegre, Lina DMI: 06535058

Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecnodlogo

12 de junio del 2021
"Partinencia:El item coresporde al corcapto tedrico fomulado. )

*Relevancia: El item es spropizds para represertar al components o Y

dimension especifica del constructo _ / ?Jf"
*Claridad: Se enfiende sin dificulizd alguna el enuncado del dem, es o e
conciso, exacio y direcio ;—f - -\
Mata: Suficiercia, se dice suficiencia cuards los ftems planteados _,_.a—f""__.
son suficientes para medir |a dimersion e

Firma del Experto Informante.



Anexo 22: Validacion de juicio de expertos N°3

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Plan de Seguridad y Salud del Trabajo y Accidentes Laborales

N® VARIABLESTDIMENSIONETINDICADORES Pertinencia! |Relevancia? Claridad: Sugerencias
VARIABLE INDEPENIMENTE: Plan de Sequridad v Salud del Trabajo Si No Si No Si Mo
X X X
DIMENSION 1 5i No Si No Si No
1 Capacitaciones de trabajo X X X
DIMENSION 2. 5i No Si No Si Mo
3 Condiciones Inseguras X X X
VARIAELE DEPENDIENTE: Accidentes Laborales Si No Si No Si Mo
X X X
DIMEMSION 1 5i No Si No Si Mo
3 Rieago X X X
DIMENSION 2 Si No i No i No
i Peligro: X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia); Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Zefia Ramos, José La Rosa

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Perfinencia:El item corresponde & concepto fedhico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del constucta

iClaridad: Se enfiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de comegir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 17533125

12 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 23: Base de datos de accidentes laborales (Pre test)

intek

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES |
i
HORAS
TIPO DE ACTIVIDAD SEMANAS AL
RAZON SOCIAL neo RUC DOMICILIO FISCAL N’ TRABAJADORES| TRABAJADAS | DIAS TRABAIADOS SEMANA
ECONGIMICA MES
DIARAS
: . -~ - \ - : :
‘;"‘;: :l;‘_es ::‘u:‘c B oMEROD XTER 0F
NTEX 2EFUSAL SAC 20600768043 'r . "' 552 ‘l': 05 MPORTACICN/ 15 € :
EXNUNMERACION 335 LIMA CXOORTACION
LIMA - SANTIAGD JE SURCT
ONSABLESDF L SIEAGD
SLABOFADO POF PAVE FERNANDEZ LEVYD! NARDA // SALES SANTAMARIA, FEANLLY LREA ALMACEN - LOGISTICA
N TOTAL DE : ? i
2 TIFO DE ACCIDENTE
N MESES ACCRRE DiAS PERDIDOS I
1 ABFIL 12 11
2 MAYS “ R . . 4 y ’ "
3 ™ > Gelpet cortra odjetss Jortes, Cadas . Dolores |umzares, Sotrs esfuarzo fisico y Golnes hacta 13 maquinasa
ANID
TOTAL c 37
RESPONSABLE DE DE LDS DATOS
NOMERE CARGO

WU'S ZONARDO GAMARRA ZARTIA JEFE E AUMACEY - LOGISTICA




Anexo 24. Registros de la empresa Intek Pera S.A.C. (Pre test)

|ntE|( REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES
TIPO DE ACTIVIDAD
RAZON SOCIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES
ECONOMICA
AV. MANUEL OLGUIN NRO. 351 INT.
206 URB. LOS GRANADOS (EX COMERCIO EXTERIOR:
INTEK PERU 5.A.C SAC 20600768043 NUMERACIGN 335) LIMA - LIMA - IMPORTACIC]N,J' EXPORTACION 15
SANTIAGO DE SURCO
DATOS DEL TRABAJADOR
ELABORADO POR PAYE FERNANDEZ ,LEYDI NARDA // SALES SANTAMARIA, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAIO
N® TIPO DE ACCIDENTE MES
ABRIL MAYO JUNIO TOTAL ACCIDENTES % ACCIDENTES
1 Golpes contra objetos 1 2 2 5 13%
2 Cortes 3 4 4 11 28%
3 Caidas 2 1 1 10%
4 Dolores lumbares 2 3 2 18%
5 Sobre esfuerzo fisico 2 3 4 9 23%
6 Golpes hacia la maquinaria 2 1 0 3 8%
TOTAL 12 14 13 39 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 25: Check List oficial derivado de la Ley N° 29783 “Diagnéstico de linea
Base del SGSST

1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO
[ ruente [ st [ WO [ OBSERVACION

I. Compromiso ¢ Involucramiento

El empleador proporciona ks recursos necesanos para que se implemente
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y
salud en e rabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realzan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos
del trabajo en toda la empresa, entidad pliblica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre
empleador y trabajador y viceversa.

Existen medics que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en
materia de seguridad y salud en el trabajo,

Existen mecanismos de reconccimiento del personal proactivo interesado
en el mejoramiento continuo de ka seguridad y salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta ia participacion de los representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la sequridad y salud en

ol frabajo.

Il. Politics de seguridad y salud ocupaclonal

Existe una polltica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especfica y apropiada para |a empresa, entidad piblica o privada.

La pofiica de seguridad y salud en el rabajo estd firmada por la maxima
auteridad de la empresa, entidad pdbiica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la
polltica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende :

- El compromiso de proteccién de todos ks miembros de la
organlzacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantla de proteccién, participacion, consuita y participacion en los
elementos del sistema de gestién de segunidad y salud en el trabajo

Fuente: Resolucidon Ministerial-050-2013-TR.



Anexo 26: Modelo de Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Resolucidon Ministerial-050-2013-TR.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID
DATOS DB BMPLEADCR:
RAZON SOCIAL O DEMOMINACION A DORICILID ACTIVIDAD W TRABAIADORES B4 EL CENTRD
SOCIAL {Direcckon, distrib. os partamento, provincis) ECONOMICA DELABORES
Dbjethve Ganeral 1 |(Berpa: Organzar & rplementr & Sistens de Geston de Saqunidad y Saud en & Trabal
Dhjethioe Berpio: Definir [ poilica y los obiefives del Sisterm de Gesfion de Sequridad v Salud en &l Trabajo
Ezpecificos
Mata Berpin: 100 % de cumpiimeento en 3 MEGES).
Indicador Senpio: (W Actvidades Realzadas | N Actvidass Fropuestas Jx 100%
Prozupuesto Senpio: 5/ XYZ.000
Recurs0s Berpa: Ley W 29783, 05 N D0S-2012 -TR, Fecuren HUmans, Guiss, Frocedimients, enTe o |
Estadn
AR Facha oe
W| Descripcion de ks Actividad l:cpummla brea verincacion| o3 | Om=ervacknes
Eecuciin E(r|m|ajufa|sfa|zs|olu|o pendianta, an
procesn)
Benpi
Fealear acividades o8 Iomaciin Defir Todzs
1 |obre @ IFportanca de [ polhoraciin = X|x Realrado Hngura
en &l dagniston ki oel estacn de (3| EoPOEADES |
Geguridad y saud &n & Fabaj.
Benpi: . Todzs
Feamar o dagbstes med el Z =] x BN procesc Hrgura
paguridad  saiud &n & Faba. PONSILES |rege
Eaorar 13 polica oef Skterm oe{Defn Cefn
poiica o=l r r
Geshon 0o Seguad y Sk en e|Fesponsabis [area x Endentz Nngura
Trabalo,
bjethvo Ganeral 2
Dbjethves
Ezpecificon
Meta
indicador
Prazupuesto
Racurzos
AR Eatado
Figs pore able FERAE | st
M|  Deacripcion de ka Actividad Area Verificackin | om=ervackones
38 Becucion E(F|m|ajm|s|s|als|o|u|D pendients, &n
proceso)
2
Dbjetho Caneral 3




Anexo 27: Matriz IPERC

Evaluacion de Riesgos Medidas de Control propuestas
m
g o o
Instalacione Tipo de Tipo de § 3 z|s c c c : B
N° . Actividades Sub- Actividades peligro - Riesgo ) 3 FREEIER ] 0 e 5 ® 2
s/ Areas peligro riesgo a =R e g g g - o}
£ Ylzao|a W c 2 L= £ T
5} =02l d = = 5a o C <
0 3 |z8|ex £ T 2w Ot n
T s fri @ 8 = T o
O e v < &
z
. B Lesiones, Seguimiento de evaluacion
Manipulacidn manual de cargas ER sobreesfuerzo ER B 9 L
dorsolumbares, etc ergondmica
Descargadelos | Bajar la mercaderia de los ras, sin equipo de . Caidas al mismo . Luxaciones, golpes 3 c o Capacitacion de
productos protecion al personal nivel y esquinces levantamiento de carga
i " caidas a distinto Facturas, Pintar lineas amarillas en
Recepecion de Falta sefializacion de salida de emergencia F ) F - 3 B 9 )
mercaderias nivel por escaleras luxaciones, etc 70nas de riesgo
Manioulacién d - Aplastamient - fract ; 3 8 . Seguimiento de evaluacién
anipulacién de cargas astamientos racturas, etc .
Descarga de P g P ergandmica
mercaderia . i .
Falta de capacitacidn al personal nuevo, sobre Lesiones, Capacitacion al personal
pesados i X ER sobreesfuerzo ER 3 A
los peligros de drea de alameen dorsolumbares, etc nuevo
i Exposicidn de i . Capacitacién de usode  |Entrega de Proteccidn
B Polvo en mercaderia B B Alegria, asficia, etc.| 4 D ) o
Seleccion de polvos EPP'S respiratoria
. mercaderias Cortes o punzones Charlas de peligros par use |Entrega de protecion para
1 Logistica Embalaje de mercaderia F P ) F HEMORRAGIAS 2 B ) pelle p_ gzoep P
enla piel incorrecto de herramientas |mano (guantes)
Manioulacién d f Caidas enrampa, . Freturas, 2 c Pintar lineas amarillas en
: anipulacion de cargas
Almacenamiento Cargay traslado de P g pradas luxacciones 70nas de riesgo
de mercaderias mercaderia . . . Exposicion a malos . Capacitacién deusode  |Entrega de Proteccion
Ambiente sin ventilacion B B Alergias 3 D . i i
olores EPP'S respiratoria
Cargaytrasaldo de
mercaderia livianos| Manipulacion de herramientas punzantes . Heridas| . Contusiones 3 A Charlas de peligros por uso |Entrega de protecion para
N eridas leves ; :
en oficina de cater, tijeras, etc) hematomas incorrecto de herramientas |mano (guantes)
recepeion
Despachode | Cargaytrasaldode i » i Fracturas, Capacitacion de
A ] Manipulacion de cargas ER Aplastamientos ER ) 2 B )
pedidos de mercaderia paraa luxacciones levantamiento de carga
mercaderiaal las | los vehiculos enel - T
i . Lesiones, Capacitacion de
unidades alamcen Manipulacion de cargas ER Sobreesfuerzo ER i i 3 B 9 K
dislocaciones, etc levantamiento de carga

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 28: Cuadro de Evaluacion de Riesgos

SEVERIDAD
Catastrofico 1
Fatalidad 2
Permanente 3
Temporal 4
Menor 3
Raro que Practicamente
Ha Sucedido | Podria Suceder d Imposible que
Suceda
suceda
. PLAZO DE
NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION .
CORRELACION
Riesgo intolerables, requiere controles
inmediatos. Si no se puede controlar
ALTO ) ) 0- 24 HORAS
PELIGRO se paraliza los trabajos /
operaciones en la labor
Iniciar medidas para eliminar / reducir
MEDIO el riesgo. Evaluar si la accidn se puede 1 SEMAMA
ejecutar de manera inmediata
BAJO Este riesgo puede ser tolerable 1 MES

CRITERIOS

SEVERIDAD

Lesidn personal

Dafio a la propiedad

Dafio al proceso

Catastrofico

Varias fatalidades. Varias
personas con lesiones
permanentes

Pérdida por un monto
mayor a US5100, 000

Paralizacidn del proceso
demasdelmeso
paralizacion definitiva

Fatalidad
(Perdida mayor)

Una fatalidad. Estado
vegetal.

Pérdida por un monto
entre US510,001y
US5100,000

Paralizacion del proceso
de mas de 1semanay
menos de 1 mes

Pérdida
permanente

Lesiones que
incapacitacion a la
persona para su

Pérdida por un monto
entre USS55,001y
US510,001

Paralizacion del proceso
de més de 1dia hasta 1
semana

Pérdida
temporal

Lesiones gue incapacitan
ala persona
temporalmente.

Pérdida por un monto
mayor o igual a US51000
y menora US5$5,000

Paralizacidn de 1 dia

Pérdida menos

Lesidn que no incapacita
ala persona. Lesiones
leves

Pérdida por un monto
menor a US51000 y
menor a US55,000

Paralizacidon menorde 1

[=N

ia

PROBABILIDAD DE .
PROBABILIDAD FRECUENCIA DE EXPOSICION
FRECUENCIA
COMUN (MUY Sucede con demasiada |Muchas (6 0 mas) personas
PROBABLE) frecuencia expuestas
HA SUCEDIDO i Moderado de a 3 a 5 personas
Sucede con frecuencia
(PROBABLE) expuestas
Pocas personas de 1 a 2 personas
PODRIA SUCEDER . expuestas varias veces al dia //
Sucede ocasionalmente
(POSIBLE) Muchas personas expuestas
ocasionalmente
RARO QUE SUCEDA Moderado de a 3 a 5 personas
Rara vez gue ocurre
(POCO PROBABLE) expuestas
PRACTICAMENTE Muy rara vez que ocurre{Pocas personas de 1a 2 personas
IMPOSIBLE QUE SUCEDA | Imposible gue ocurra  [expuestas




Anexo 29: Base de datos de accidentes laborales (Post test)

intek

KORAS
TIPO DE ACTIVIDAD SEMANAS AL
RAJON SOTIAL PO RUC DOMICIUIO FISCAL ” N TRABAJADORES|  TRABAJADAS | DIAS TRABAJADOS SEHAANA
ECONOMICA MES
DIARIAS
AV MANUEL LGUINNRO.
NT sr: .:ls osc‘-um.xcii1 o
INTEX 22U SAC 3aC 20600768023 agpirunaing | WPOKACNY 15 3 6 :
EX NUMERACTION 335) LIRA - SO0TTATION
LIVA - SANTIAGD 08 5URC0
S ABORADO POR PAYE FERNANDEZ LEYDI MARDA // SALES SANTAMAR[A JEANLL AREA AUACEN - LOGSTICA
N TOTALDE .
N MESES DiAS PERDIDOS TIPO DE ACCIDENTE
ACCIDENTES ]
i 1JUO € 35
: AGOSTC 3 3 5
- e 30/02s condra objates, Cortes. Caices, Dolores | umbiares, Sobre estaenze fsico y Golpes a0 | maquinarns
3 SETEMBRE i 1
0 s
RESPONSABLE D LAVALIDACI3N DE 105 BATOS
CARGO

LIS (EONAZDO CANARRA GAR TR

JBFE D5 ALVACEN - LOGISTICA




Anexo 30: Registros de la empresa Intek Perd S.A.C.(Post test)

intek

REGISTRO DE ACCIDENTE LABORALES

TIPO DE ACTIVIDAD

RAZON S0CIAL TIPO RUC DOMICILIO FISCAL - N° TRABAJADORES
ECONOMICA
AV MANUEL OLGUIN NRO. 351 INT.
. ( COMERCIQ EXTERIOR:
INTEK PERU 5.A.C SAC 20600768043 805 LRB. LOS GRANADOS (B 15

NUMERACION 335) LIMA - LIMA -
SANTIAGO DE 5URCO

IMPORTACION/ EXPORTACION

DATOS DEL TRABAJADOR
ELABORADO POR PAYE FERMANDEZ ,LEYDI NARDA // SALES SANTAMARIA, JEANLUI AREA LOGISTICA - ALMACEN

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAIO
N® TIPO DE ACCIDENTE MES

JULIO AGOSTO SETIEMBRE TOTAL ACCIDENTES % ACCIDENTES
1 Golpes contra objetos 0 0 0 0 0%
2 Cortes 2 1 0 3 33%
3 Caidas 1 0 0 1 11%
4 Dolores lumbares 2 1 0 3 33%
5 Sobre esfuerzo fisico 1 0 1 2 22%
6 Golpes hacia la maguinaria 0 0 0 0 0%

TOTAL 6 2 1 9 100%




Anexo 31: Detalle de los gastos por accidentes pre test y post test de la implementacion

GASTO EN ELTRABAJADOR GASTO EN EL ACCIDENTE
N accicentes N Accidentes| N' Accidentes) Remuneracidn | Remuneracidn | Percis por | Perdida por Movilizaci| Atencion | Medicame | Gestopor | Gastopor | Costo
MES _ ~ |DiasPerdidos|  Puesto N . , - Terapia _ , Costo Total
Ato | Medio Bajo mensyal diaria danos | colaborador | on | Médies | ntos Operario | accidente | Menstal
il 1 5 1| Operaio 53 §30 | a0 | S0 | S0 | SN0 | §5m| w0 | Al | 3w | §j46
Mayo § 4 ) 12 Operario 5330 51 SO0 | S0 | S0 | S0 | S | w0 | S} | S4Ts | §eur | S
o | 7 3 : W Qo | 580 30 | s | Saam | S| Sam | ss0 |t | s | 5% | S/6%
Julio 1 ] 1 3 Operario 530 51 50 S5 | Y40 | Y | S| S S5 | 100 | 1%
Moo |1 1 1 3 Qerrio | 5/ ga | S0 | §s || S0 | gm0 | w | §% |y | e | Y
Sefiempre 1 1 Operario 550 51 50 3 | Y0 | S | §a ] kil s | §a
i 16 3 4

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 32: Autorizacién para el Levantamiento de Autorizacién Pre test

intek

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medio de |a presente autorizamos el uso de toda la informadion necesaria en el desarrollo del
informe de investigacion realizado por el Sr. SALES SANTAMARIA, ALBERTO JEANLUI identificado
con el DMI: 47549674, junto con su companera PAYE FERMANDEZ, LEYDI NARDA identificada con el
DNI: 61270821 . Los cuales solicitaron el permiso comrespondiente para poder realizar su estudio en
la empresa INTEK PERU S5.A.C con RUC: 20600768043, en EL AREA DE ALMACEN — LOGISTICA,
Durante el pericdo.

Fecha de Inicio: 01,/04/2021

Fecha de Fin: 01,/08/2021

Lima, Junio de 2021

Luis Leanardo Gamarra Garcia
DMI: 72554816
Jefe de Almacén-Logistica



Anexo 33: Autorizacién para el Levantamiento de Autorizacion Post test

intek

AUTORIZACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Por medic de la presente autorizamos el uso de toda la informacion necesaria en el desarrollo del
informe de investigacion realizado por el Sr. SALES SANTAMARIA, ALBERTO JEANLUI identificado
con 2l DNI: 47549674, junto con su companera PAYE FERMANDEZ, LEYDI NARDA identificada con 2l
DMI: 61270821 . Los cuales solicitaron el permiso correspondiente para poder realizar su estudio en
la empresa INTEK PERU 5.A.C con RUC: 20600763043, en EL AREA DE ALMACEN — LOGISTICA,
Durante el pericdo.

Fecha de Inicio: 0L /08,2021

Fecha de Fin: 01,/12/2021

Lima, 5etiembre de 2021

Luis Leonardo Gamarra Garcia
DMI: T2554816
Jefe de Almacén-Logistica



Anexo 34: Turnitin

£l Feedback Studio - Geogle Chrome — m| x — X
@ ev.turnitin.com/app/carta/es/?0=16389273508u=11176104538s=1&lang=es&student_user=1 . o .
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Anexo 35: Resolucion de la Universidad César Vallejo

St
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°117-2020-VI-UCV

Truijillo, 28 diciembre del 2020

VISTA, la propuesta “Guia de elaboracion de productos de investigacion formativa®, remitida por la
Comision de Trabajo designada mediante Oficio Multiple N°081A-2020/VI-UCVy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N°30220 establece en su articulo 48° que, la investigacion constituye una funcion
esencial y obligatoria de la universidad que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccién
de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la
realidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su
propia institucion o en redes de investigacion nacional o intemacional, creadas por las instituciones
universitarias publicas o privadas;

Que, de conformidad con lo establecido en el Estatuto de la Universidad César Vallejo, el Vicerrectorado
de Investigacion tiene entre otras atribuciones, dirigir y ejecutar las politicas de investigacion de la
Universidad;

Que, mediante Oficio Multiple N°081A-2020/VI-UCV, de fecha 11 de diciembre del 2020, el Vicerrectorado
de Investigacion designa una Comision de Trabajo para que elabore la propuesta “Guia de elaboracion de
productos de investigacion formativa”;

Que, mediante correo electronico de fecha 23 de diciembre del 2020, la Comision de Trabajo antes referida,
presenta a este Vicerrectorado la “Guia de elaboracion de productos de investigacion formativa”, para su
aprobacion mediante resolucion, con la finalidad de establecer |a estructura y forma de presentacion de
los productos de investigacion formativa: Informe académico, Monografia, Ensayo, Estudios de caso,
Informe estadistico, Articulo de opinion, Trabajo de investigacion, Articulo de revision de literatura y Articulo
de revision sistematica;

Que, la “Guia de elaboracion de productos de Investigacion Formativa” es de aplicacion para los programas
de Pregrado Regular y Formacion para Adultos;

Por lo antes expuesto y en uso de las facultades conferidas al Vicerrectorado de Investigacion;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la “GUIA DE ELABORACION DE PRODUCTOS DE
INVESTIGACION FORMATIVA”, aplicable a los programas de Pregrado Regular y Formacion para
Adultos de la Universidad César Vallejo, la misma que forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la “GUIA DE ELABORACION DE PRODUCTOS DE
INVESTIGACION FORMATIVA” es de obligatorio cumplimiento, a partir del semestre académico 2021-1.

Somus’la unive'rsidad de los fFivi®Oo
que quieren salir adelante.

il ucv.edu.pe I



Anexo 36: Resolucion de la Universidad César Vallejo

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ARTICULO TERCERO: ESTABLECER que el estudiante de Pregrado Regular y Formacion para Adultos
que desarrolle competencias investigativas, a través de los productos de investigacion aprobados en la
presente Guia, pueda utilizarlos para la obtencion del Grado Académico o Titulo Profesional, siempre y
cuando se adecuen a la normatividad vigente dispuesta por la Universidad César Vallejo.

ARTICULO CUARTO: DEJAR SIN EFECTO la Guia de Productos Observables de las Experiencias
Curriculares de Investigacion Formativa, con codigo PP-G-02.01, Version 08, de fecha 10 de junio del
2019.

ARTICULO QUINTO: SOLICITAR a las autoridades académicas y administrativas de la Universidad,
brinden las facilidades necesarias para el cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

v D
Do

Dr. Jorge SalasRuiz
Vicerrector de Invgstigacion

c.c.archivo; Rectorado,VRA, VBU, Direcciones Generales, Decanos, Directores de Escuela, Programa de Formacion para Adultos,
DPIF, JIFID

Somoslla unlve.rsndad de los fFilvieo®
que quieren salir adelante.

il ucv.edu.pe IS



Anexo 37:1S0O 690

La norma 150 690:2010(E) ,fﬁ'\ Universitsr o 4 lacant

Universidad de Alicanie

La norma I1SO 690:2010(E)

Mediante el estudio de este tema aprenderds a gestionar adecuadamente tu bibliografia
adquiriendo una serie de competencias gue te permitiran:

Actuar de manera responsable, ética y legal en el uso de la informacion empleada
para realizar un trabajo académico.

Identificar el estilo de cita mas adecwado para cada disciplina cientifica.

Identificar commectamente  y  elaborar las referencias bibliograficas
correspondientes a distintos tipos de documentos, de acuerdo a la Morma 150

690:2010(E)

Aprender a citar en el texto los documentos empleados para realizar un trabajo
académico mediante la Norma 150 680:2010(E)

Elabaorar La lista de referenicias fimal.

Al realizar un trabajo académico es fundamental identificar claramente qué ideas e
informaciones han sido tomadas de otras fuentes o autores y cudles son propiaments producto
del autor del trabajo. Este tema te ensefiard a hacer un uso ético de la informacion y evitar
cualquier tipo de plagio.

Cuando se usan las palabras o ideas de otra persona sin mencionarla, se comete un tipo de
robo denominado plagio.

1<



