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Resumen 

 

La presente tesis titulada Implementación de un Plan de Seguridad y Salud del 

trabajo para reducir los accidentes laborales en el área de Logística de la empresa 

INTEK PERÚ SAC. Comas, 2021, se realiza debido a la cantidad de accidentes 

laborales que presentaba la empresa en el área logística. 

Por ello el objetivo general de la investigación es determinar de qué manera la 

implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce los accidentes 

laborales en el área de logística de la empresa INTEK PERU SAC., Comas, 2021. 

Con una investigación del tipo aplicada, a nivel explicativo, un diseño pre-

experimental y con enfoque cuantitativo. La población y muestra son los accidentes 

de los trabajadores en el área de logística en un periodo de 3 meses pre test y 3 

meses post test, empleando la técnica de observación directa para la recolección 

de datos, así como también se utiliza como instrumento fichas de registro. Antes de 

la implementación del Plan de Seguridad y Salud del trabajo se tenia 2324 y luego 

de la implementación fue de 193, por lo tanto, el porcentaje de reducción fue de 

91,69%, la frecuencia de accidentes laborales fue de 39 dando como resultado para 

el pre test 2708 de índice de frecuencia, sin embargo se logró reducir a 10 

accidentes en post test dando como resultado 694, esto representa una reducción 

del 74,37% y durante el pre test fueron 37 días perdidos dando como resultado 

2569 de índice de gravedad, sin embargo se logró reducir a 9 días perdidos en el 

post test dando como resultado 624, esto representa una reducción del 75,71%. 

Por lo tanto, se concluye que con la implementación del Plan de Seguridad y Salud 

del trabajo se logro reducir los accidentes laborales en el área de Logística de la 

empresa INTEK PERÚ SAC. Comas, 2021. 

 

 

Palabras clave: Accidentes laborales, Seguridad y Salud del trabajo, frecuencia, 

gravedad. 
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Abstract 

 

This thesis entitled Implementation of a Work Safety and Health Plan to reduce 

workplace accidents in the Logistics area of the company INTEK PERÚ SAC. 

Comas, 2021, is carried out due to the number of work accidents that the company 

had in the logistics area. 

For this reason, the general objective of the research is to determine how the 

implementation of an occupational health and safety plan reduce occupational 

accidents in the logistics area of the company INTEK PERU SAC., Comas, 2021. 

With an applied investigation , at the explanatory level, a pre-experimental design 

with a quantitative approach. The population and sample are the accidents of the 

workers in the logistics area in a period of 3 months pre-test and 3 months post-test, 

using the technique is direct observation for data collection, as well as data sheets 

is also used as an instrument. register. Before the implementation of the 

Occupational Health and Safety Plan there were 2,324 and after implementation it 

was 193, therefore, the percentage of reduction was 91.69%, the frequency of 

occupational accidents was 39 resulting in For the pre-test 2708 of frequency index, 

however, it was possible to reduce to 10 accidents in post-test resulting in 694, this 

represents a reduction of 74.37% and during the pre-test there were 37 days lost, 

resulting in 2569 of index of severity, however, it was possible to reduce to 9 days 

lost in the post test resulting in 624, this represents a reduction of 75.71%. 

Therefore, it is concluded that with the implementation of the Occupational Health 

and Safety Plan, it was possible to reduce work accidents in the Logistics area of 

the company INTEK PERÚ SAC. Commas, 2021. 

 

 

keywords: Work accidents, Occupational Health and Safety, frequency, gravity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los accidentes en el lugar de trabajo se producen a escala global, han 

crecido exponencialmente en diversos países, aquellos que no tienen una 

legislación laboral que, de soporte a ello, en donde las empresas buscan aumentar 

sus ganancias a costa de la seguridad de sus colaboradores, exponiéndolos 

innecesariamente a situaciones de riesgo. En la última década los estados han 

buscado implementar sistema de gestión de riesgo laboral, con el propósito de 

priorizar el respeto y cuidado por la vida de miles de trabajadores en todo el mundo. 

Sin embargo, a pesar de estos intentos la O.I.T. , indicó que dos millones doscientos 

cincuenta mil personas, mueren por año a causa de accidentes de trabajo lo cual 

significa que, diariamente mueren seis mil colaboradores a nivel mundial.  

Los datos mencionados ponen en aviso a cada uno de los países, para 

subsanar este problema a través de indicadores, sistemas, protocolos y leyes que 

permitan mejorar la seguridad y salud laboral. Por tanto, se busca disminuir 

drásticamente estos indicadores, a través de la implementación de los sistemas 

preventivos de cada empresa. 

En la Figura 1: Accidentes laborales en España (2018), (Ver anexo 1) Al 

analizar la información que se presenta, podemos ver claramente el número de 

accidentes mortales del año 2018 producidos en España y el cómo aumentó en los 

últimos 7 años; alcanzando la cifra más alta de 652. 

A nivel de Latinoamérica, los iniciadores de siniestros aumentan 

sustancialmente, sobre todo en los países menos industrializados, donde los 

sistemas de salud no han sido bien implementados; así como el estado no cuenta 

con los especialistas ni con los recursos para poder supervisar su cumplimiento. 

Esto es debido a la ausencia del estado y la carencia de organismos efectivos de 

control que les permiten asegurar el cumplimiento de la normatividad, que las leyes 

se convierten en documentos inviables en la práctica. 

  El país no está exento de la realidad que se observa en gran parte del 

continente. En el Perú los accidentes laborales suceden mayormente a causa de la 

negligencia e inoperancia de muchas empresas, ya que no toman conciencia de la 

importancia de implementar programas internos efectivos que reduzcan los 
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accidentes de trabajo, sin embargo, debemos reconocer que, a lo largo de los 

últimos años, el tema ha cobrado importancia a causa de las multas e 

indemnizaciones que genera el no cumplir con la ley 29783, al no tener 

implementado un sistema de SST. Los colaboradores en su mayoría, aún no 

cuentan con ello, debido al alto costo que genera su creación, adicional a ello se 

debe recordar que en el país hay altos índices de informalidad, el mismo que según 

todas las proyecciones ha crecido mucho más debido a la pandemia originada por 

la presencia de la COVID 19. La situación laboral descrita se convierte en un gran 

problema para el aparato productivo del país, generando más dudas e 

incertidumbres respecto al crecimiento de los accidentes laborales que pasan en el 

Perú. 

Perú en la última década ha tenido las mayores tasas de accidentes 

laborales, según el MTPE. (2021).  

En la Figura 2: Evolución mensual de accidentes de trabajo 2021 (Ver anexo 

2), se puede observar que la cantidad de accidentes laborales detallados en los dos 

primeros meses del año 2020, fue muy elevado, alcanzando su máximo en febrero 

con 3.239 accidentes denunciados, lo que lo convierte en el mes con el mayor 

número de accidentes relacionados con el trabajo en 2021. Dato a resaltar ya que, 

en gran parte del año 2020 a pesar de una disminución y paralización de gran parte 

del aparato productivo, producto de la Pandemia del COVID 19, hubo un registro 

importante de accidentes de trabajo.  

Esta presente tesis se desarrollará en la empresa INTEK PERU S.A.C con 

RUC 20600768043, ubicada en el distrito de Comas, dedicada a la comercialización 

de juguetes educativos y de entreteniendo, sus inicios fueron en el año 2015. En la 

actualidad la empresa INTEK PERU S.A.C. no tiene un plan de seguridad, ya que 

no tiene los EPPs suficientes en el área de logística, se llevan a cabo las prácticas 

laborales sin guantes ni equipos necesarios para su seguridad, esto hace que sus 

trabajadores estén expuestos a lesiones y accidentes. Además, se ha detectado 

que realizan muchas acciones labores inseguras y de riesgo, los trabajadores están 

permanentemente expuestos a los accidentes, ya que no carecen de orden, 

espacio y limpieza durante el día de trabajo pudiéndose hallar en una jornada 

cotidiana de trabajo herramientas en el piso, en el traslado de materiales, insumos 

o equipos se realiza sin ningún control, ni siguiendo un protocolo de trabajo, a esto 
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le agregamos la casi nula capacitación recibida sobre estos riesgos. Habiéndose 

detectado accidentes producto de un desmesurado sobre esfuerzo físico al 

momento de cargar más de 20 kg. Además, tienen posturas de trabajo deficientes 

debido a la falta de formación ergonómica. Si los empleadores contaran con 

capacitaciones constantes y un programa de prevención de accidentes, estarían 

mejor preparados para evitar enfermedades o lesiones laborales. 

Por consiguiente, se presentan las principales causas dentro del área de logística 

que derivan en un accidente laboral Tabla 1: Hoja de observación de Intek Perú 

S.A.C. (Ver anexo 3)  

A través de esta hoja de observaciones, se detalla los inconvenientes que 

generan riesgos laborales en la zona de almacén, con esta información, se puede 

analizar el problema a través del diagrama de Ishikawa, este diagrama en forma de 

pez, permite conocer el problema de las causas principales, secundarias y 

terciarias. Se utiliza las 6M para ayudar a dividir los problemas y así obtener una 

visión más transparente de ellos. Todo ello se realizará y será revisado por la 

persona a cargo, teniendo en cuenta las 12 causas que se muestran en la figura 3: 

Diagrama de Ishikawa de la problemática en el área de logística (Ver anexo 7). 

En la Figura 3, se puede visualizar que causas originan el problema de 

accidentes laborales, las cuales fueron clasificadas con la metodología 6M, 

mediante está herramienta se logra analizar cualitativamente dichas causas para 

poder brindar solución.  (Ver anexo 4) (Ver anexo 5) (Ver anexo 6) 

En la Tabla 2 Causas que origina accidentes en la empresa Intek Perú S.A.C. 

(Ver anexo 8), Tras realizar un análisis para determinar la relación entre ellos y los 

factores que contribuyen a los accidentes en el lugar de trabajo, se creará una 

matriz de correlación con valores que oscilan entre 0, 1, 2 y 3 con 0 indicando que 

no hay relación, 1 poca relación, 2 mediana relación y 3 alta relación. Así mismo 

podremos encontrar cuál de las causas provocará mayor vista de la variable 

dependiente ya que se ordena las causas de mayor a menor. 

En la Tabla 3 Matriz de correlación de las causas (Ver anexo 9), se 

desarrolló la matriz de correlación, donde podemos encontrar las causas que 

origina el problema que produce los accidentes y riesgos en el área de logística 

En la Tabla 4 Valores de Pareto (Ver anexo 10) se visualiza los valores de 

Pareto obtenidos, así como su valor acumulado en relación con la suma de todos 
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en la matriz de correlación causal. Esta tabla sirvió de base para la realizar el 

diagrama de Pareto que se muestra a continuación. 

A continuación, se muestra el estudio de las causas de la problemática, Figura 4 

Diagrama de Pareto de causas que ocasionan un accidente laboral (Ver anexo 11) 

El gráfico muestra las causas de un accidente laboral dentro del 80%, Falta 

de capacitación, Supervisión Inadecuada, Incumplimiento de las normas de 

seguridad, Uso inadecuado de herramientas-EPPs, Escasez de equipo de 

protección y Falta de auditoría. 

Así se muestra en la Tabla 5 Matriz de estratificación por áreas (Ver anexo 

12)  

En la Tabla 6 Estratificación de Causas (Ver anexo 13) se muestran las 

causas agrupadas en las áreas correspondientes 

En la Figura 5 Estratificación de causas (Ver anexo 14) se realizó la 

estratificación, en la que las causas se clasificaron en 4 categorías, que 

corresponden a las siguientes áreas que se encuentran dentro de la organización. 

Concluimos que el área de gestión es la fuente de los riesgos a los que pueden 

enfrentarse los empleados en caso de accidente en el lugar de trabajo; en 

consecuencia, estamos considerando encontrar una solución alternativa. con este 

macroproceso; donde se propusieron las herramientas que se muestran. 

En la Tabla 7 Criterios de evaluación para alternativas de solución (Ver 

anexo 15) Los criterios de evaluación se aplicaron a las soluciones alternativas 

para determinar cuál es la más adecuada para la zona o área. Con las puntaciones 

adquiridas respecto a la solución del problema, costos de la implementación, 

facilidad de aplicación y el tiempo como son Gestión del Talento Humano, 5S y Plan 

de SST, se dispuso una puntuación desde no bueno, bueno o muy bueno, con el 

resultado de la puntuación más alta se determinó la variable independiente. Plan 

de SST el cual prevendrá la variable accidentes laborales. Así, se determinó la 

aplicación de un Plan de SST.  

Problema General: ¿Cómo la implementación de un plan de Seguridad y Salud del 

Trabajo reducirá los accidentes laborales en el área de Logística de la empresa 

Intek Perú SAC., Comas, 2021?  
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Problema Especifico 1: ¿Cómo la implementación de un plan de seguridad y salud 

del trabajo reducirá la frecuencia de accidentes en el área de logística de la 

empresa INTEK PERU SAC. Comas, 2021?  

Problema Especifico 2: ¿Cómo la implementación de un plan de seguridad y salud 

del trabajo reducirá la gravedad de accidentes en el área de logística de la empresa 

INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021?  

Esta investigación tiene presente las siguientes justificaciones:  

En su justificación por conveniencia económica, está centrada a reducir los 

accidentes laborales mediante la implementación de un plan de SST. El 

implementar esta medida ayudará a mostrar y prevenir los diferentes riesgos y 

peligros a los cuales los trabajadores de la empresa están expuestos durante su 

horario laboral, al mitigar los accidentes se reflejará una mejora económica en 

consecuencia a la reducción de gastos por los mismos.  

En la justificación práctica, se presenta la implementación de un plan SST como 

una alternativa de solución para lograr reducir los accidentes que se presentan en 

la empresa y poder brindar un centro laboral más seguro para sus colaboradores. 

Según MÉNDEZ (2012), “la justificación practica se da para solucionar el problema 

o brindar una alternativa de mejorar o solución”. 

Como justificación social se podrá identificar los factores principales, los cuales 

requieran un mejoramiento a favor de la sociedad con el fin de reducir los 

accidentes laborales que se presenten. Esto permitirá establecer un entorno de 

trabajo seguro y adecuado para todos los empleados, previniendo y reduciendo los 

accidentes en el lugar de trabajo.  

Objetivo General: Determinar de qué manera la implementación de un plan de 

seguridad y salud del trabajo reduce los accidentes laborales en el área de logística 

de la empresa INTEK PERU SAC., Comas, 2021.  

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la implementación de un plan de 

seguridad y salud del trabajo reduce la frecuencia de accidentes laborales en el 

área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021.  

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera la implementación de un plan de 

seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de accidentes laborales en el área 

de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021.  
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Hipótesis General: La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo 

reduce los accidentes laborales en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ 

S.A.C., Comas, 2021.  

Hipótesis Especifica 1: La implementación de un plan de seguridad y salud del 

trabajo reduce la frecuencia de accidentes en el área de logística de la empresa 

INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021.  

Hipótesis Especifica 2: La implementación de un plan de seguridad y salud del 

trabajo reduce la gravedad de accidentes en el área de logística de la empresa 

INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 
Sobre los trabajos e informes previos realizados con las mismas variables 

de estudio, a nivel nacional se hallaron los siguientes trabajos: (SIHUINTA, D. 
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2018), Tesis (Título de Ingeniería Industrial). Perú: (Universidad Cesar Vallejo). La 

metodología fue aplicada, de enfoque cuantitativa y tipo pre – experimental. Su 

población y muestra son la cantidad de accidentes. La técnica de empleo la 

observación directa y el instrumento las fichas de registro de accidentes. Antes de 

la implementación se obtenía de 9 a 8 accidentes, una vez realizada la 

implementación, los accidentes se redujeron a 5 y 4 accidentes en el segundo 

semestre, lo cual representa una reducción de accidentes laborales del 45%, el 

índice de frecuencia logro reducir al 40% y el índice de gravedad logro reducir al 

83%. El autor concluye que la aplicación disminuye los accidentes en el lugar de 

trabajo, índice de frecuencia y gravedad ya que puede ser contrada en cada uno 

de sus riesgos existentes. El aporte que brinda este estudio radica en lograr reducir 

los accidentes a través del Plan de SST 

(RODRIGUEZ, L. 2021), Tesis (Título de Ingeniería Industrial). Perú: 

Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo era demostrar de qué forma la 

implementación de un SGSST reduce los accidentes laborales. La metodología fue 

aplicada con un método de investigación cuantitativa. Su población y muestra son 

los accidentes laborales tomados con un tiempo de 3 meses. La técnica que empleo 

fue la observación directa y el instrumento estuvo determinado por las fichas de 

registro de accidentes. La validación está dirigida por medio del juicio de expertos. 

Como resultado hubo una reducción del 60% ya que de tener 5 accidentes se logró 

reducir a 2 accidentes laborales y el índice de frecuencia logro reducir a 66,66%.  

Razón por la cual el autor concluyó que la implementación de SGSST logra la 

disminución de accidentes laborales. A modo de aporte, este antecedente muestra 

como disminuyo el número de accidentes luego de la implementación realizada. 

(BENDEZÚ, D. 2019), Tesis (Título de Ingeniería Industrial). Perú: 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Su objetivo era determinar de qué 

manera una propuesta de mejora de un SGSST reduce los accidentes laborales. 

La metodología fue aplicada, de enfoque cuantitativa y tipo pre – experimental. Su 

población y muestra son la cantidad de accidentes. La técnica de empleo la 

observación directa y el instrumento las fichas de registro de accidentes. Como 

resultado hubo una reducción del 57% ya que tener 7 accidentes se logró reducir a 

3 accidentes laborales y el índice de frecuencia logro reducir a 35.4% y el índice de 

gravedad a 42.2%. El autor concluyó que a través del SGSST logro la disminución 
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de accidentes laborales.  En su aporte este antecedente nuestra como disminuyo 

la cantidad de accidentes laborales luego de la propuesta realizada. 

(QUIÑONES, E. 2019), Tesis (Título de Ingeniería Industrial). Perú: 

(Universidad Cesar Vallejo). Su objetivo es reducir los accidentes laborales 

implementando un SGSST. La metodología fue aplicada con enfoque cuantitativa 

y diseño pre - experimental. Su población y muestra son la cantidad de accidentes. 

La técnica fue la observación directa y los instrumentos el registro de accidentes y 

el instrumento fueron las fichas de registro. La validación está dirigida por medio 

del juicio de expertos. Como resultado se logró bajar de 20 accidentes a 4 

accidentes laborales y el índice de frecuencia antes era 347 y logro disminuir a 65 

después de la implementación. El autor concluyo que la empresa tenía un grado 

bajo de cumplimiento de acuerdo al sistema de seguridad ya que las personas 

involucradas no tenían claro sus funciones y responsabilidades, pero con la 

implementación se logró reducir los accidentes laborales. A modo de aporte el 

antecedente muestra como una correcta implementación mejora a la organización. 

(EGÚSQUIZA, L. 2017), Tesis (Título de Ingeniería Industrial). Perú: 

(Universidad Cesar Vallejo). Su objetivo es reducir los riesgos laborales a través 

del SGSSO. La metodología fue aplicada con enfoque cuantitativa y diseño pre - 

experimental. Su población y muestra son el número de incidentes y accidentes. El 

resultado fue favorable ya que de 20 accidentes que sucedían antes de la 

implementación, logro reducir a 9 accidentes laborales lo cual da el porcentaje de 

reducción de 55%. El autor concluye que la implementación reduce los riesgos 

laborales con una tasa 0,9 a 0,8. Este antecedente como aporte muestra que, 

teniendo un sistema adecuado de seguridad, se puede establecer condiciones 

adecuadas dentro la empresa.  

(CCORIHUAMAN, C. 2019), en esta revisión literaria científica el autor tiene 

como objetivo dar a revelar el estado actual de la SSO, de mostrar cuanto logra ser 

la reducción de accidentes por medio de los índices de frecuencia. Tiene 

metodología cuantitativa y como resultado el índice de frecuencia tiene el 

porcentaje de reducción del 67% mientras que el otro 33% no logra ser 

especificado. El autor concluye que un SGSSO ayuda a cumplir los objetivos 

establecidos como son el reducir accidentes laborales y los índices. Tiene como 
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aporte indicar que la correcta aplicación del sistema trae buenos beneficios para 

las personas y empresas. 

A nivel internacional se encontraron los siguientes antecedentes, (ZURITA, 

F. 2015), Tesis (Título de Ingeniería Industrial). Guayaquil, Ecuador: Universidad 

de Guayaquil. Tuvo como objetivo mejorar las condiciones de trabajo y reducir los 

accidentes dentro del lugar de trabajo y previniendo enfermedades ocupacionales 

entre los empleados de la empresa. La metodología fue tipo aplicada, con diseño 

pre experimental.  La técnica observación directa y los instrumentos el registro de 

accidentes. Como resultado antes de la implementación se tenía 20 accidentes y 

1,95 y luego a la implementación se logró reducir a 9 accidentes laborales y 0,92 

de tasa de riesgos. Es así que se llegó a la conclusión que la implementación del 

plan de SSO reduce los accidentes labores. Como aporte se menciona que se debe 

realizar un seguimiento constante de las responsabilidades y funciones de cada 

persona de la organización para una mejora continua. 

(RAMÍREZ, I. 2016), Tesis (Título de Ingeniería Industrial). Ecuador: 

Universidad Estatal Península De Santa Elena. Tuvo como objetivo reducir y 

prevenir accidentes laborales para mejorar el ambiente de los trabajadores. La 

metodología fue tipo aplicada, con un diseño pre experimental. La técnica fue la 

observación directa y los instrumentos el registro de accidentes. Antes de la 

aplicación del SGSSO se registraron 87% de accidentes laborales, sin embargo, 

posterior a la aplicación se pudo reducir al 43% y el índice de eficacia del SGSST 

a 10,41. El autor concluye que la correcta aplicación del sistema logra reducir y 

prevenir accidentes laborales. Este antecedente tiene como aporte la evidencia de 

reducción de los accidentes. 

(VEGA, N. 2017), en este artículo el autor tiene como objetivo principal 

implementar del Programa de SST en empresas colombianas para reducir 

accidentes laborales. La metodología es cuantitativa, diseño pre - experimental, a 

través de la observación directa. El autor se enfocó en recolectar información 

precisa para luego utilizar la población de estudio. Luego de realizar el análisis 

obtuvo como resultado el porcentaje de reducción de accidentes laborales que es 

de 46,6% y el 68,5% podrá contar con procedimientos establecidos para reportar 

acciones inseguras. Posteriormente el autor concluyo que se puede lograr reducir 

accidentes laborales por medio del sistema adecuado de seguridad. La 
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investigación aporta compromiso entre las organizaciones y personal de trabajo ya 

que cumpliendo las medidas de seguridad se logra tener un mejor ambiente  

Según los autores (SIVA, SUNKU y VENTAKA, P. 2016), el presente artículo 

fue realizado con el objetivo de analizar los índices de frecuencia y severidad, 

sabiendo que cada índice logra calcular una información diferente, se busca reducir 

los accidentes laborales. La metodología es cuantitativa y se empleó la observación 

directa. El resultado muestra el número de accidentes con los días perdidos, 

promediando el número de personas involucradas, el valor de 209.234 con respecto 

al porcentaje de reducción fue del 51% a nivel de frecuencia y severidad del 50% , 

donde se obtiene el coeficiente estable de 99.8%. En conclusión, muestra la 

regresión de accidentes con pérdida de tiempo (días). Tiene como aporte el análisis 

del estudio para correcto análisis para lograr reducir los accidentes laborales. 

(ZAPATA, A. & GRISALES, L. 2017), en este articulo los autores tienen como 

objetivo principal mostrar que la seguridad y salud representa un problema, el cual 

puede controlarse por medio de sistemas de SST para reducir accidentes que 

puedan perjudicar a las organizaciones y la vida de los trabajadores. La 

metodología es cuantitativa, un diseño pre – experimental y se empleó la 

observación directa. Los resultados obtenidos dieron que la reducción en 

accidentes laborales es de 68% ya que al cumplirse con los parámetros y auditorias 

puede controlarse el cumplimiento en cada organización. Los autores concluyen 

que el aplicar un sistema de SST es beneficioso para las organizaciones y bienestar 

de los trabajadores. Este articulo tiene un aporte muy significativo ya que muestra 

porcentaje de reducción que se puede adquirir al realizar un correcto control de la 

seguridad. 

También (CUÑAT R. 2017), el presente artículo tuvo la finalidad de proponer 

el uso de la gamificación como herramienta para reducir la cantidad de accidentes 

laborales. Para desarrollar este proceso se menciona a los factores importantes 

que al realizar la formación y sensibilización estas deberán ir acompañadas de 

medidas que potenciarán, reforzarán y evitarán situaciones que conllevan a riesgos 

que derivan a accidentes laborales. Como resultados indica que en el año 2015 se 

produjo un total de 71.225 accidentes laborales viales, 114 con resultados de 

muerte. Sin embargo, mediante el análisis realizado menciona que al realizarse un 

correcto sistema de seguridad se podrá reducir accidentes laborales hasta el 70% 
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lo cual es beneficioso. El autor concluye que se puede reducir y prevenir los 

accidentes laborales al conocer los factores que pueden influenciar en la 

siniestralidad. El articulo tiene como aporte el influir en el compromiso y motivación 

ya que logra mostrar la reducción de accidentes laborales. 

A continuación, se muestran las teorías relacionadas a la SST como de los 

accidentes laborales. 

El plan de SST es una herramienta utilizada por diversas empresas para 

prevenir y mitigar los accidentes laborales dentro de las empresas; también se 

considera un pilar primordial para solicitar actividades preventivas por lo tanto, en 

el desarrollo de la jornada laboral es necesario crear un entorno que ayude a 

asegurar la capacidad de superar los factores de riesgo fomentando una cultura de 

prevención eficaz , de forma que el personal este siempre informado sobre la 

gestión de la seguridad(Ley de SST 29783) Tabla 8 Estructura de la Ley 29783 (Ver 

anexo 16) 

Según BUITRÓN (2021), se encarga de prevenir lesiones y enfermedades 

que puedan darse a causa de alguna actividad dentro de la jornada laboral, por lo 

cual busca mejorar las condiciones y bienestar físico, mental y social para las 

personas dentro de la empresa brindando una mayor seguridad en cada una de 

ellas. 

La Ley 29783 respecto a la SST indica “que pretende fomentar una cultura 

preventiva en el lugar de trabajo, requiere que los empresarios prevengan 

accidentes en el lugar de esta manera se puede promover el cumplimiento de las 

normas aplicables, cuando la empresa asegure que el lugar de trabajo tenga todas 

las condiciones seguras para cuidar la salud, vida y bienestar de los empleados. La 

empresa debe cubrir todos los gastos económicos en caso suceda algún accidente 

o alguna enfermedad dentro del centro de trabajo. Además, los empresarios y los 

trabajadores reciben una formación oportuna para evitar peligros que amenazan la 

salud y la vida” 

Según SINEACE (2019) Para aplicar un plan de seguridad, es necesario 

tener una base principal, cumpliendo con las normas de seguridad vigentes, se 

necesita la colaboración de los empleados de la empresa, así como la 

comunicación y formación, ya que es necesario concientizar al trabajador con una 
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cultura organizacional que logre motivar y asumir su responsabilidad por la 

seguridad 

Según ABJ INGENIEROS (2018) se debe considerar al momento de realizar 

el plan de seguridad; que las funciones o requisitos se deben adecuar a lo que 

necesitan las empresas, pero los puntos más importes se mencionan a 

continuación:  

-Política de Seguridad: Es primordial incluir para la prevención de riesgos y 

proceder con la documentación como evidencia del plan de seguridad 

-Formación y toma de conciencia: Las personas que conforman la empresa deben 

tener conocimientos y estar preparados para el desarrollo, ya que es necesario que 

comprendan las definiciones de riesgos laborales y saber cómo identificarlos de 

acuerdo a cada área en la que puedan encontrarse ya que con esto lo podrán tener 

conocimiento a lo que están expuesto y así evitarlas  

-Responsabilidades: Cada área que conforma la empresa tiene que contar con un 

líder que brinde y directamente el rol que cumple cada operario dentro de la 

organización, esto es sumamente importante ya que el proceso tiene que alineado 

y estructural para cada persona  

-Evaluación de las Condiciones y Riesgos: Las personas seleccionadas tiene que 

realizar el análisis directo de las condiciones de trabajo de la empresa, para poder 

identificar los riesgos reales y realizar el diagnostico correspondiente. 

Según ISO 45001 (2018) un accidente laboral es cualquier acontecimiento 

que no se encuentra contemplado y puede ser causado por un mal manejo del 

trabajador al momento de cumplir su jornada de trabajo, o puede darse por alguna 

indicación de su jefe inmediato, dueño de la empresa o realizando alguna actividad 

cultural o recreativa. Esto puede generar lesiones de diferentes magnitudes como 

lesiones mentales, orgánicas o funcionales, causando discapacidad o pudiendo 

llevar incluso a la muerte; también se indica que los accidentes pueden lograr 

evitarse a través de una correcta evaluación de riesgos.  

Según BOTTA (2018), un accidente laboral puede ser cualquier 

circunstancia aleatoria con comportamiento imprevisible; la mayoría de casos son 

difíciles de prevenir a causa de la débil relación que pueden tener entre la causa y 

la consecuencia. Los accidentes no tienen una causa hasta el momento en el que 

se producen o generan, las causas se manifiestan una vez que se produce el 
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accidente; en esta circunstancia los trabajadores que conforman la empresa no son 

heridos, sino que sufren algún tipo de daño. 

Según ISTAS “Un accidente laboral puede sufrir un trabajador mediante 

lesiones o enfermedades corporales, esto se da como consecuencia a realizar una 

acción incorrecta dentro de sus funciones, una vez causado esta situación, el 

empleador tiene la obligación de cubrir cualquier gasto médico que se amerite, tanto 

como secuelas o enfermedades psicológicas con las que pueda quedar el 

trabajador, esto puede manifestarse dentro o fuera del área de trabajo” 

Según ISTAS los accidentes de trabajo tienen una variedad de formas: 

•Leve: Es una situación en la que la lesión del trabajador sólo requiere un examen 

médico, el trabajador debe descansar brevemente y el trabajador debe volver al 

trabajo el día siguiente.  

•Incapacitante: Es una ocurrencia durante la cual la lesión del trabajador es 

evaluada por un médico y se le da tiempo libre. Un permiso de ausencia del trabajo 

que sea límite.  

•Total temporal: Esto provoca la incapacidad de utilizar el cuerpo, ya sea 

parcialmente o completamente, cuando causa la pérdida de alguna parte del cuerpo 

de la persona afectada o cuando los daños definitivos provocan una pérdida total.  

•Mortal: El acontecimiento produce la muerte del trabajador  

Según ISO 45001 (2018), es un estándar relacionado con la SST; busca 

establecer un sistema de gestión sistemático y detallado capaz de garantizar la 

salud y la seguridad de los trabajadores en su lugar de trabajo; también busca 

establecer los requisitos legales para la aplicación de un SGSST en una empresa. 

Se pretende controlar e identificar los peligros para la seguridad de los 

empleadores. 

Los accidentes en el trabajo pueden ser causados por los siguientes 

factores:  

•Realizar operaciones sin autorización. 

•No utilizar los EPP. 

•Trabajar en posturas inadecuadas o posiciones peligrosas. 

•Distraerse en la jornada laboral o distraer a las demás personas dentro de la 

jornada laboral 

•Mal uso de las maquinas. 
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Respecto a las teorías relacionadas de las variables de estudio se consultó 

a diferentes autores para tener a detalle, para así lograr entender y realizar un mejor 

análisis. La variable independiente tiene las siguientes dimensiones: Capitaciones 

de trabajo y Condiciones inseguras 

Según CANIVE & BALET (2019), “las capacitaciones de trabajo se dan 

mediante un servicio que prepara a los empleados para un trabajo productivo y 

seguro; pueden asistir a cursos que tengan una duración de 100 horas a 450 horas 

durante un periodo de tres a cinco meses aproximadamente, esto se brinda con el 

objetivo de recibir conocimientos y habilidades útiles asociados a sus puestos de 

trabajo, además que se pueden clasificar en dos tipos de trabajo: Capacitación 

laboral y capacitación para el trabajo”. 

Para MOR (2018) la capacitación de trabajo es una plática corta, de 5 a 10 

minutos, se realiza por lo general antes de iniciar la jornada laboral. La persona 

responsable es aquella que se encuentre mejor preparada y con la capacitación 

adecuada en la seguridad y salud, durante la capacitación se maneja un tema 

relacionado con la seguridad con todo el equipo a su cargo: el objetivo principal es 

indicar lo ocurrido un día antes dentro del trabajo y de esta forma poder mejorarlas 

y planificar acciones a ciertos trabajos de riesgo. 

Según CHIAVENATO (2009) la capacitación es el proceso que aumenta las 

cualidades, y organización con el fin de adquirir beneficios y contribuir a un mejor 

logro de acuerdo a los objetivos establecidos por la empresa. El propósito de la 

capacitación es modificar los comportamientos de las personas para mejorar el 

rendimiento laboral. 

Según es ISTAS (2018) “Cuando se crea un entorno laboral adecuado con 

condiciones de calidad, en el que los empleados pueden desempeñar sus 

funciones con decencia y en el que su contribución a mejorar las condiciones 

de salud y seguridad es posible, es posible evitar que el trabajo cause daño 

a la salud. Las normas de prevención establecen los derechos legales para 

los trabajadores, y es fundamental que cada empresa realice medidas 

preventivas y asigne responsabilidades sociales para la supervisión y/o las 

sanciones. Además, los trabajadores deben participar en campañas y 

formación para asegurarse de que entienden lo que deben hacer en caso de 

un accidente.  
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Para el autor VELA (2017), las condiciones de inseguras son todas las 

instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que se encuentran en malas 

condiciones para realizar el trabajo o ser utilizados y que pueden provocar un 

accidente a las personas. 

Según CASTILLO (2017), representa cualquier situación o forma física, 

ambiental que no brinda una situación aceptable, buena o correcta para el 

trabajador, que con el tiempo llegara a ocasionar un accidente de trabajo o 

enfermedad perjudicial poniendo en riesgo de forma directa la vida del colaborador. 

Tipos de condiciones inseguras:  

• Espacios sucios y desordenados 

•Cables en mal estado (rotos o pelados) 

•Pasadizos, escaleras o puertas obstruidas 

•Pisos en mal estado 

•Escaleras sin agarraderas 

•Escaza ventilación  

•Herramientas en mal estado 

•Cables sueltos 

Según CORRALES, SÁNCHEZ & TOLEDO (2014), son las situaciones que 

el trabajador padece diariamente en empresas que no se encuentran preparadas, 

por lo tanto, no brinda seguridad y representa un perjuicio para los trabajadores, 

esto conlleva a un número de reclamos  

A continuación, se muestran las definiciones de las dimensiones de la 

variable dependiente, tiene las siguientes: Frecuencia y Gravedad 

Según RODAS, A. & SANCHEZ, L. (2019, p.8). Indica que la frecuencia 

puede ser medida una vez producida los accidentes. De la misma forma no se debe 

considerar accidentes producidos fuera de la jornada laboral, licencia con 

goce(vacaciones) o permisos. 

ICONTEC (1995) Es la posibilidad de producirse un accidente o un incidente, 

que puede calcularse en relación con el número de empleados o horas trabajadas 

utilizando la formula establecida. 

Según RODAS, A. & SANCHEZ, L. (2019, p.8). Indica que la gravedad puede 

ser medida con los accidentes laborales mediante los días perdidos que estos 

pueden generar dentro de la jornada de trabajo. 
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ICONTEC (1995) Indica que la gravedad de los accidentes o incidentes es 

lo que da lugar a días de trabajo perdidos 

Según la OSHA, menciona que el factor K que se utiliza para hallar la 

frecuencia y gravedad debe conocerse para poder aplicar la formula, esto será igual 

a 200,000 siempre y cuando el rango de trabajadores sea de 1 a 100. 

Según ANSI, menciona que el factor K que se utiliza para hallar la frecuencia 

y gravedad debe conocerse para poder aplicar la formula, será igual a 1 000 000; 

esto aplicará cuando los trabajadores estén en el rango de 100 trabajadores en 

adelante 

Según ISO 45001 (2019), ¿Diferencia entre peligro y riesgo? Es definido 

como un efecto de incertidumbre. Por lo tanto, mientras que un peligro es cualquier 

aspecto de su proceso que pueda tener un efecto en el bienestar de sus 

trabajadores, un riesgo es la probabilidad de que se produzcan daños.  

 

Marco Conceptual: 

Riesgos laborales - ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE NORMALIZACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN (2018) Consiste en que pueda producirse un evento o exposición 

a una situación de peligro en el lugar de trabajo, así como la gravedad de las que 

puede perjudicar a la salud y ser causados por esos acontecimientos o 

exposiciones. (p.39) 

Plan de Seguridad- RESOLUCIÓN MINISTERIAL N ° 0502013TR (2013) es un 

documento normativo que permite a los empleadores desarrollar una 

implementación del SGSSO (p.39) 

Ergonómica - INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (2016) Es el examen 

del trabajo en relación con su entorno y los que lo realizan. Se utiliza para 

determinar cómo debe diseñarse o modificarse el lugar de trabajo para acomodar 

al trabajador con el fin de prevenir o minimizar diversos problemas de salud y 

maximizar la productividad. (p. 45) 

Picking- DAVE (2017) Es el proceso fundamental de pedidos en el almacén y, a 

menudo, debido a que es un cuello de botella, tiene un impacto significativo en la 

productividad de toda la cadena de suministro (p.42) 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación será aplicada debido a que se aplicará un Plan de SST con 

el objetivo de prevenir accidentes en el lugar de trabajo y familiarizar a los 

empleados con las distintas características de seguridad exigidas por la Ley 29783. 

Esto evidenciara menos accidentes en el lugar de trabajo y pérdidas financieras, 

así como un mayor compromiso de los empleados con la empresa.  

La investigación aplicada es una manera de conocer las distintas realidades por 

medio de una prueba científica (VARGAS, 2008, p.156). De esta forma al momento 

de aplicarse se podrá dar a conocer la información con mayor veracidad. 

La investigación tomará un enfoque cuantitativo, ya que habrá una recopilación de 

datos cuantificables para evaluar y prevenir accidentes relacionados con el trabajo.  

El enfoque cuantitativo se caracteriza por el levantamiento de datos para comprobar 

la hipótesis con su debida Asistencia con el control numérico y el análisis estadístico 

para averiguar los patrones de comportamiento (SAMPIERI, 2003, p.4).  

La investigación realizada será de nivel explicativo ya que buscará explicar los 

factores que contribuyen a la aparición de un determinado número de accidentes y, 

utilizando estos, desarrollar un plan de prevención de accidentes.  

La investigación nivel explicativa se encarga de hallar un significado a cada 

acontecimiento y buscar una relación causa – efecto de esta, razón por la cual las 

investigaciones explicativas pueden darse mediante las causas como los efectos 

que pueden producirse (ARIAS, 2012, p.27).   

La investigación realizada es de diseño Experimental (Pre experimental) ya que se 

utiliza el mismo grupo con el que se realizará la recolección de datos, estos serán 

los mismos que se evaluarán al término de la aplicación del plan de SST con el 

objetivo de medir los resultados obtenidos.  

La investigación pre experimental es una evaluación que se realiza antes de 

efectuar el experimento real (ARIAS, 2006, p.25). 

 

3.2. Variable y operacionalización 

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo 
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Se define por concepto que el plan de SST es una herramienta utilizada por 

diversas empresas para prevenir y eliminar los accidentes de los empleados; 

también se considera un pilar principal para organizar y solicitar actividades de 

prevención mientras se desarrolla la jornada laboral siendo para ello necesario el 

realizar inducciones, capacitaciones de trabajo y evaluar las condiciones inseguras. 

(Ley de SST 29783) 

El plan de seguridad tendrá como beneficio el prevenir los accidentes laborales a 

medida que se realicen las capacitaciones de trabajo al cien por ciento y se 

disminuyan las circunstancias que se muestran en el área como conclusión de las 

observaciones e inspecciones realizadas. 

Dimensión 1: Capacitaciones de trabajo 

FC: Frecuencia de Capacitaciones 

𝐹𝐶 =
# de capacitaciones realizadas por mes

# de capacitaciones programadas por mes
𝑥100 

 

El indicador de frecuencia de capacitaciones ayudará a examinar el nivel de 

cumplimiento del cronograma de actividades que se presenta para la realización de 

estas.  

FCI: Frecuencia de Condiciones Inseguras 

𝐹𝐶𝐼 =
# de inspecciones realizadas por mes

# de inspecciones programadas por mes
𝑥100% 

 

Presentar un indicador de frecuencia de condiciones inseguras ayudará a que se 

valúe o mida la cantidad de inspecciones realizadas al mes y de esta manera tener 

el control y el mantenimiento de las buenas condiciones de instalaciones y 

herramientas. 

Variable dependiente: Accidentes laborales 

El término "accidente laboral" se refiere a cualquier acontecimiento que pueda 

producirse en cualquier momento y que se debe a una mala práctica o maniobras 

del trabajador mientras realiza su trabajo, o a una orden emitida por el empleador 

o el director de zona. También incluye el ejercicio de actividades recreativas, 

culturales y otras. Puede dar lugar a lesiones psicológicas, funcionales o orgánicas, 

incapacidad o incluso a la muerte. (ISO 45001, 2018) 
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Dimensión 1: Gravedad de accidentes 

IG: Índice de Gravedad 

𝐼𝐺 =
# de dias de trabajo perdido

# horas hombre trabajadas por mes
𝑥 𝐾 

 

El índice de gravedad permitirá saber la severidad de los accidentes que ocurran 

dentro del área. 

 

Dimensión 2: Frecuencia de accidentes  

IF: Índice de Frecuencia 

𝐼𝐹 =
# total de accidentes de trabajo

# horas hombre trabajadas por mes
𝑥 𝐾 

 

El índice de frecuencia ayudará a saber la frecuencia con la que suceden cada uno 

de los accidentes que ocurran dentro del área para con esto poder prevenirlos. 

A parte de usarse la normativa de forma arbitraria, la OSHA menciona que el factor 

K será igual a 200,000; esto aplicará cuando los trabajadores estén en el rango de 

1 a 100. 

Días laborales al año: 250 días //Jornada diaria: 8 horas//Número promedio de 

trabajadores: 100 

K = 100 x 8 x 250 = 200.000 

En este caso la empresa tiene 15 trabajadores por lo cual se utilizará las 200,000 

horas hombre 

Indicador de accidentes: 

Se puede medir por medio del producto de los valores de los índices de frecuencia 

y gravedad, cuál fue el impacto de los accidentes en el trabajo (Ministerio de trabajo, 

2018. p.55) 

𝐼𝐴 =
IFx IG

1000
 

 



20 
 

Para poder visualizar la matriz de operacionalización de variables (Ver Anexo 18) 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Para MEJÍA (2005), la población es todos los elementos del estudio y fue analizada 

por los investigadores en base a las definiciones desarrolladas en el estudio las 

poblaciones y los universos tienen características similares, por lo que la población 

puede denominarse universo o población del universo población. 

En la presente tesis la población es los accidentes de los trabajadores en el área 

de logística en un periodo de 6 meses. 

Luego de definir y delimitar la población de estudio, se muestra los criterios de 

elegibilidad o selección, lo cual ayudara a conocer de forma detallada los 2 tipos de 

criterios: 

 

Criterios de inclusión: Según Fresno, es la cualidad más frecuente que debe 

presentar un sujeto u objeto de estudio para que pueda formar parte de la 

investigación (Arias, Villasís y Miranda, 2016, p.204) 

 

En la población, se consideran todas las operaciones realizadas en el área logística 

de la empresa INTEK PERU S.A.C., días en que opera la empresa, los cuales son 

6 días a la semana, tanto de lunes a sábado en un rango de 7:00 am hasta la 5:00 

pm. 

 

Criterios de exclusión Son las condiciones que deben presentar los participantes y 

que esto pueda modificar los resultados que por ende puedan lograr no ser 

elegibles para el estudio (Arias, Villasís y Miranda, 2016, p.204) 

 

En la población, no se incluirá los días domingos ya que este día mencionado no 

se labora y la empresa no recibe producto alguno. 

 

Muestra 
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Según ARIAS (2006, p.83), La muestra es un subconjunto limitado de la población 

que es accesible, para así poder ser utilizada y analizada para realizar el muestreo 

probabilístico o no probabilístico de acuerdo sea el caso 

 

La muestra de la presente investigación será igual a la población, considerando la 

misma cantidad de accidentes de los trabajadores del área logística en un periodo 

de 6 meses (Se tomará 90 días pre test y 90 días post test).  

 

Muestreo 

Para MIAS (2018) Las muestras se extraen de sujetos que muestran características 

definidas en un momento determinado (por ejemplo, sujetos por semestre que 

muestran un deterioro leve, con una distribución uniforme de edades, género y 

ausencia de depresión). (p. 54) 

 

La presente tesis corresponde a la técnica de muestreo no probabilístico, del tipo 

de conveniencia. Según (Ponce y Pasco, 2015) esta técnica abarca la selección de 

las unidades que serán observadas conforme al criterio escogido por el 

investigador. Motivo por el cual habrá mayor facilidad en el acceso y puede brindar 

como ventaja menos costo al realizar la investigación.   

 

Unidad de análisis  

Según CORBETTA (2003, p.87) es la unidad de medición que define el tiempo y el 

espacio, así como la población de relaciones o la población de referencia para la 

investigación.  

La presente tesis utilizará como unidad de análisis el registro de un accidente 

 

3.4. Técnica e instrumento de la recolección de datos:  

 

Técnica:  

Al respecto RODRÍGUEZ (2008, p.10), describen las técnicas como medios y 

procedimientos que ayudan al investigador a adquirir conocimientos y a acceder a 

todos los datos necesarios para el desarrollo de la investigación, y que están 

sujetas por instrumentos que permiten al investigador recoger información.  
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Para la Variable Independiente Plan de Seguridad y Salud en el Trabajado, se 

utilizó la técnica de observación y medición directa para recoger todos los datos 

sobre la situación dentro de la empresa INTEK PERU SAC y registrarlos para ser 

analizados y evaluarlos. Para ello Fernández (2004, p.84) indica que la observación 

es una técnica que permite recopilar datos sobre las características y los 

comportamientos de los elementos en investigación sin tener que comunicarse con 

ellos.  

Asimismo, para la Variable dependiente accidentes laborales, se utilizó la técnica 

análisis documental para facilitar el correcto análisis de datos para realizar los datos 

relevantes para la investigación. 

 

Instrumentos:  

Según TAMAYO (2006, p.119) Los instrumentos son extremadamente útiles en la 

investigación científica porque representan un tipo específico de técnica de 

observación que permite al investigador centrar su atención en aspectos 

específicos y someterse a condiciones específicas. 

 

Por su parte ROJAS (2006, p.117) explica que sirven para describir la ubicación, la 

persona o el objeto en investigación, así como para permitir la comparación de los 

objetos observados anteriormente con otros fenómenos.  

 

En la presente tesis se utilizará fichas de registros como instrumentos para la 

recolección de datos ya que serán los más adecuados para el desarrollo de la 

presente tesis (Ver Anexo 19) 

 

El instrumento de recolección de datos para el índice de frecuencia, se basa en 

recoger los datos de acuerdo a la cantidad de accidentes ocurridos en el área 

logística, de esta forma se podrá hallar el índice de frecuencia y de la misma manera 

se aplica para el índice de gravedad que corresponde a los datos de los días 

perdidos en el área logística multiplicados por (k= 200000). 
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Tabla 9. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

Fuente: elaboración propia 

 

De esta forma se utilizará un check list, investigará a la empresa en qué nivel de 

cumplimiento se encuentra en la ejecución de los lineamientos en SST  

 

Validez:  

HURTADO (2012, p.790) la validez hace referencia a la capacidad de un 

instrumento para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya 

medición ha sido diseñado. Es decir, miden la característica por la que fueron 

creados, no otra característica similar.  

 

En la presente tesis se considerará la validez por juicio de expertos para sostener 

que los instrumentos utilizados son correctos. Un documento logrando la definición 

correcta de las variables y dimensiones, así como la matriz de operacionalización 

y instrumentos de recolección  

 

Para HERNÁNDEZ, FERNÁNDEZ & BAPTISTA (1997, p.96) menciona que la 

validez correcta se da con la selección de las definiciones disponibles que son la 

propia definición y dominio especifico que está muy acorde con una adecuada 

revisión. (Ver anexo 20)  

 

Tabla 10. Validez del instrumento de recolección de datos mediante juicio de expertos 

Apellidos y Nombres de los expertos Firmas 
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Mgtr. Zeña Ramos, José la Rosa  

Mgtr. Benites Rodríguez, Leonidas Rimer  

Mgtr. Rodríguez Alegre, Lino  

      Fuente: elaboración propia 

 

Confiabilidad:  

Para HURTADO (2012, p.796) explica que la confiabilidad es una función de cómo 

el instrumento se ajusta al desarrollo de la investigación, en este caso será brindado 

por el jefe del área. 

 

En la presente tesis se utiliza la auditoria y control constante a cargo del jefe del 

área con el apoyo de las fichas de registro de accidentes validando su confiabilidad 

por medio de la recopilación de la información mediante el criterio y utilización de 

data numérica (estadísticas de accidentes).  

 

3.5. Procedimiento 

Situación actual de la empresa 

La empresa INTEK PERU S.A.C se inició en el año 2016, su fundador y gerente 

general es Walter Jiménez, es una organización familiar que se dedica al rubro de 

la juguetería, actualmente tiene sus clientes son: saga Falabella, oechsle, grupo la 

república, lino, nuestra propia página web, tottus, tai loy, estilos. 

 

• RUC : 20600768043 RUC 

• Razón Social INTEK PERU SAC  

 

 

Misión: 

“Permitir al cliente experimentar la magia y la creatividad inherentes a los niños, 

también proporcionar un servicio de alta calidad que va desde la producción de 

juguetes hasta la comercialización”. 
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Visión:  

“Brindar una experiencia única a nuestros clientes en todos sus requerimientos 

comerciales y ejecución de proyectos satisfaciendo todas las actividades 

necesarias para proporcionar el mayor nivel de servicio y calidad posible al menor 

costo”.  

 

Valores: 

“La empresa INTEK PERU S.A.C tiene claro sus valores ya que busca que se logre 

identificar y se sientan como si poseen los objetivos compartidos y proponen 

mejoras para garantizar su correcto funcionamiento”.  

• Trabajo en equipo 

• Innovación 

• Compromiso 

• Responsabilidad social 

• Honestidad. 

 

Ubicación:  

La empresa INTEK PERU S.A.C se encuentra ubicada en Urb. Av. Manuel Olguin 

nro. 351 Int. 806 urb. los granados 

 

 

Figura 6. Ubicación Geográfica de Intek Perú S.A.C. 
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Organigrama de la empresa 

Según FAYOL, H. (2015, p.31) Un organigrama es “Organiza los aspectos más importantes de una estructura organizacional, 

incluye las funciones principales y los roles mostrando los canales de supervisión y autoridad a cargo de acuerdo a la función 

respectiva” 

 

 

Figura 7. Organigrama de la empresa 

 

Posteriormente, se presenta el organigrama estructural de la empresa INTEK PERU S.A.C., donde se puede ver el rango de cada 

puesto de trabajo. 
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        Tabla 11. Recursos Humanos 

          

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 10, se muestra la cantidad total de trabajadores que conforman el área. 

 

        Tabla 12. Horario Laboral 

          

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 11, se puede observar que la empresa opera 8 horas de trabajo con una 

hora de refrigerio al medio día, esto se realiza durante 6 días de la semana 
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Productos de la Empresa: 

La empresa INTEK PERU SAC esta dedica al rubro de juguetes para marcar 

reconocidas, a continuación, se muestra el catálogo. 

 

Figura 8. Lista de marcas 

 

Descripción del Proceso actual:  

El presente estudio se llevará a cabo en el área de logística de la empresa INTEK 

PERU S.A.C. , ya que no dispone de un plan de SST dentro de la empresa, lo cual 

genera que los trabajadores no se encuentren seguros dentro de ella. Ya que no 

cumple con las medidas de seguridad que se deberían tener, lo cual puede generar 

daños en la salud física del trabajador estando propenso a sufrir cualquier 

accidente. 

Se describirán los procesos del área de almacén mediante el diagrama de 

operaciones (DOP) y el diagrama de análisis (DAP). 
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Figura 9. Diagrama de análisis de Procesos (DAP) 

 

En la figura 9, Diagrama de análisis del proceso se puede observar en el diagrama 

se puede observar 13 actividades donde operaciones son 7, inspecciones 4, 

transporte 1, demora 1 y en almacenamiento no hay actividades. 
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A continuación, se mostrará el Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP), el 

cual muestra a detalle 

 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO (DOP) 

EMPRESA: Intek Perú S.A.C  1 de 1 

ÁREA ALMACÉN ELABORADO POR: Payé L – 
Salés J 

PROCESO Recepción, almacenamiento y despacho 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIMBOLO 
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Picking 
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Figura 10. Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP) 
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Proceso de Recepción de pedidos, picking y despacho. 

• Recepción de pedidos 

El encargado del área de almacén es que se encarga de recepcionar los pedidos, 

esta tarea incluye la verificación de ciertos puntos en el documento iniciando con la 

fecha de entrega del pedido, el cliente que lo solicita, etc. Luego de realizar la 

documentación correspondiente se pasa a designar a un colaborador del área de 

almacén para que realice el picking. 

• Picking 

El colaborador del área de almacén que ha sido designado en este proceso va a 

buscar, extraer y preparar el pedido, es en este proceso donde se presentan 

situaciones que retrasan el pedido, como el desorden del almacén, la falta de 

codificación de anaqueles, productos que no corresponden a esa ubicación, etc. La 

suma de todas estas causas origina que el colaborador no pueda realizar de forma 

rápido su trabajo. 

• Despacho 

Cuando el colaborar termina el proceso de picking, pasa a trasladar el pedido a la 

zona de despacho donde tendrá que llenar, entregar la documentación 

correspondiente al encargado del área de almacén y entregar la mercadería como 

actividad final 
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INICIO 

Verificar 

datos 
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FIN 
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Informar 
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documentación 

Enviar 

mercadería 

 

Descargar cajas 

Figura 11. Diagrama de Flujo de Procesos 



33 
 

Prueba Pre-test: Variable Dependiente 

La empresa Intek Perú S.A.C., actualmente no tiene registro adecuado de los accidentes laborales, motivo por el cual se realiza 

el detalle de cada proceso, para la presente tesis se realizará dicha medida en un tiempo de 90 días, es decir durante 3 meses, 

excluyendo domingos 

Tabla 13. Registros de la empresa Intek Perú S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 14. Índice de frecuencia 

Fuente: Elaboración Propia 

Para hallar el cálculo del índice de frecuencia en relación a un mes, se utilizó la siguiente formula:   

Dónde: N° de accidentes de trabajo = 39 

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (días trabajados por semana) 4 (semanas al 

mes) = 2880 

K= Factor en una proyección de 200 mil horas 

 

De acuerdo a la operación, si la empresa llegará a laborar 200.000 horas al año, obtendrá 2708 accidentes laborales durante el 

año. 

39𝑥 200,000

36000
= 2708  
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Tabla 15. Índice de gravedad 

Fuente: Elaboración Propia 

Para hallar el cálculo del índice de gravedad en relación, se utilizó la siguiente formula:   

Dónde: N° de días perdidos = 37 

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (días trabajados por semana) 4 (semanas al 

mes) = 2880 

K= Factor en una proyección de 200 mil horas 

De acuerdo a la operación, si la empresa llegará a laborar 200.000 horas al año, obtendría 2569 días perdidos a causa de los 

accidentes laborales durante el año.

37𝑥 200,000

36000
= 2569  
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Como se puede ver en la tabla 14, se ha aplicado una fórmula para obtener 

mediante un cálculo matemático la cantidad de accidentes al año. Lo cual se obtuvo 

que la empresa de llegar a laborar 200,000 horas, esta tendría una cantidad de 

2708 accidentes, de la misma manera al aplicar la fórmula para hallar la gravedad 

tabla 14, muestra que, al laborar 200,000 horas, la empresa tendría 2569 días 

perdidos a causa de accidentes. 

 

Tabla 16. Cuadro de resumen índice de frecuencia mensual pre test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 15, se puede identificar que el índice de frecuencia del mes de abril es 

de 833, mayo 972 y junio 903. 

 

Tabla 17. Cuadro de resumen índice de gravedad mensual pre test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 16, se puede identificar que el índice de frecuencia del mes de abril es 

de 764, mayo 833 y junio 972. 
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Tabla 18. Cuadro de resumen Variable de accidentes laborales mensual pre test 

 

En la tabla 17, se aplicó la formula del IF*IG/1000, mediante esta fórmula se hayo 

la variable de accidentes laborales del mes de abril 636, mayo 810, junio 878 y el 

total fue de 2324 

 

Tabla 19. Cuadro de resumen trimestral pre test 

Índice de frecuencia   2708 

Índice de gravedad   2569 

Variable de accidentes 

laborales 

 2324 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 18, se puede identificar que el Índice de frecuencia durante los 3 meses 

de pre test es de 2708, índice de gravedad es de 2569 y la variable de accidentes 

es de 2324. Motivo por el cual estos resultados obtenidos son alarmantes para la 

empresa. 

Propuesta de Mejora: 

Se mostrará a continuación la propuesta de mejora que se tiene con la 

implementación del plan de SST para reducir los accidentes laborales en la 

empresa INTEK PERU SAC. Se mostrará a detalle la información que se realizará: 

1. Estudio de la Línea Base:  

Se realizará el diagnóstico de la empresa respecto a SST en base a los 

lineamientos de la RM 050-2013-TR. Con esto los resultados serán el sustento para 

𝐼𝐹 =
#𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

#ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠
𝑥 𝐾  

𝐼𝐺 =
#𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜

#ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠
𝑥 𝐾  

39 𝑥 200,000

2880
  

37 𝑥 200,000

2880
  

𝐼𝐹 𝑥 𝐼𝐺

1000
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ver el nivel inicial en el cual se encuentra la empresa. Sin embargo, esto será algo 

referencial ya que lo que se busca en la empresa es la mejora. (Ver Anexo 25) 

2. Elección del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

Con esta elección se tendrá al Supervisor de SST ya que para tener un CSST la 

empresa debe contar con 20 trabajadores a más. El Supervisor puede ser 

voluntario, este punto es muy importante ya que esta persona será el responsable 

del plan de SST, esto involucra la planificación, ejecución y mejora. Y deberá 

participar activamente y hacer cumplir cada uno de los puntos para favorecer el 

bienestar positivo para la empresa y para cada uno de las personas que laboran 

dentro de ella. 

3. Elaboración de la Política de Seguridad y Salud del Trabajo: 

En este punto la política de SST son las normas y objetivos de la SST, serán los 

compromisos que tiene la empresa de acuerdo a la SST. La cual estará incluida 

con los documentos del plan de seguridad. 

4. Objetivos y Metas 

De acuerdo a los pasos anteriores se enviará un documento con los objetivos 

respecto a la implementación del plan de SST, que debe tener la empresa INTEK 

PERÚ S.A.C.  

5. Elaboración de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos-IPERC: 

Luego de realizar la línea base y haber escogido al supervisor a cargo se debe 

elaborar un documento para lograr identificar los peligros y evaluar los riesgos con 

la ayuda de la Matriz IPERC, todo esto con la finalidad de minimizar cada uno de 

ellos y lograr el bienestar de la empresa y los trabajadores. 

6. Verificación del Mapa de Riesgos 

Se realizará la publicación del mapa de riesgo dentro del establecimiento de la 

empresa, para que las personas que trabajan dentro de la organización tengan 

conocimiento de este mapa. 

7. Organización y Responsabilidades: 
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Este punto se da con el fin de establecer responsabilidades directas a las personas 

involucradas en la empresa, ya que con ello se obtendrá un mejor orden de las 

responsabilidades asociadas a sus labores. 

8. Capacitaciones: 

Una vez realizado los pasos anteriores es de suma importancia mantener 

capacitaciones constantes para asegurar que los trabajadores conocen la 

información de cada punto elaborado. 

9. Elaboración del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

El programa tendrá actividades, detalles y responsabilidades con la finalidad de 

prevenir los accidentes laborales (Ver Anexo 26) 

 
10. Cronograma de Inspecciones de la Empresa: 

En este punto se podrá realizar la inspección recurrente de todo lo implementado 

líneas arriba, con el objetivo de control y verificar que todas las personas que 

pertenezcan a la empresa cumplan rol asignado. 

A continuación, se muestra el cronograma propuesto para el Plan de SST. 
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Tabla 20. Cronograma propuesto para el plan de SST 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 20, se muestra el cronograma propuesto para la Implementación del Plan de SST para la toma de levantamiento de 

datos post test para los meses de julio, agosto y setiembre.
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Implementación de la Propuesta: 

1. Estudio de la Línea Base:  

Se realiza mediante la conversación con los colaboradores, de acuerdo al 

cronograma establecido junto con la supervisión del jefe de área. 

Tabla 21: Compromiso e involucramiento 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 21, en la información obtenida se logra como resultado el 21% ya que 

no se cumple con todos los principios. 
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Tabla 22: Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 22, la información obtenida se tiene un resultado del 9% ya que no se 

cumple con todas las políticas de seguridad y salud  
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Tabla 23: Planeamiento y aplicación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 23, de acuerdo a la información obtenida se logra como resultado el 1% 

ya que no se cumple con el Planeamiento y aplicación 
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Tabla 24: Implementación y operación  
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Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 24, de acuerdo a la información obtenida se logra como resultado el 6% 

ya que no se cumple con todos los puntos que requiere la Implementación y 

Operación 
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Tabla 25: Evaluación normativa 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 25, de acuerdo a la información obtenida se logra como resultado el 

10% ya que no se cumple con la evaluación normativa 
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Tabla 26: Supervisión, monitoreo y seguimiento de desempeño 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 26, de acuerdo a la información obtenida se logra como resultado el 5% 

ya que no se cumple con la verificación requerida 
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Tabla 27: Control de información y documentos 
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Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 27, acuerdo a la información obtenida se logra como resultado el 0% ya 

que no se cumple con el Control de verificación y documentos 

Tabla 28: Revisión por la dirección 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 28, de acuerdo a la información obtenida se logra como resultado el 0% 

ya que no se cumple con el Revisión por la dirección  
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Tabla 29: Porcentaje de cumplimiento general de los lineamientos SGSST 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 29, como se puede observar la obtención del resultado es 6%, se logra 

deducir que la empresa no logra cumplir de manera correcta los Lineamientos de 

la Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Tabla 30: Lineamientos en base al Diagnóstico de Línea Base de la empresa INTEK PERÚ 

S.A.C. 
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Fuente: Elaboración Propia 
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2. Elección del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: 

Durante la fecha del 16 de julio se llenó un registro de postulantes interesados al 

cargo de Supervisor de SST, luego de ello el 23 de julio se llevó una reunión por 

medio de zoom para escoger al Supervisor que quedaría con el cargo. Sin embargo, 

durante la reunión realizada solo se presentó 1 postulante el cual quedo 

seleccionado por unanimidad e indico que tuvo una conversación con los 

postulantes y llegaron al acuerdo que el Sr. Brando Azduck Azalde Peltroche 

tomaría el cargo. Por consiguiente, se mantendrán constantes capacitaciones 

dirigidas directamente por el Supervisor de SST 

 

 

Figura 12: Registro de postulantes para el puesto de Supervisor de Seguridad y Salud del 

Trabajo 
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Figura 13: Acta de elección del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Figura 14: Capacitación básica de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

3. Elaboración de la Política de Seguridad y Salud del Trabajo: 

En este punto la política de SST son las normas y objetivos de la SST, serán los 

compromisos que tiene la empresa de acuerdo a la SST. La cual estará incluida 

con los documentos del plan de seguridad. 
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Figura 15: Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

4. Objetivos y Metas 

Se envió el documento de los objetivos esperados de la implementación durante la 

fecha del 27 de agosto para poder indicar la mejora de los objetivos de la empresa 

INTEK PERU S.A.C.  
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Figura 16: Objetivos y Metas 

 

5. Elaboración de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos-IPERC: 

Se realizo la matriz IPERC durante la primera semana del mes de setiembre con el 

objetivo de conocer cada riesgo y peligro a los cuales está sujeto la empresa INTEK 

PERÚ. (Ver anexo 27) 

 

Figura 17: Tipo de Riesgo 
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De acuerdo a la figura 17, se puede identificar que se cuenta con el 42% de riesgos 

ergonómicos, 42% de riesgos físicos y 17% de riesgos biológicas.  

 

 

Figura 18: Clasificación de Riesgo 

De acuerdo a la figura 18, se puede identificar que la clasificación de riesgos son el 

42% Alto, 42% medio y 17% bajo.  

 

 

Figura 19: Medidas de Control propuesta 

De acuerdo a la figura 19, se pueden mostrar las medidas de control propuestas, el 

75% serán de control administrativo, 25% en EPP´S adecuado y 0% en control de 

ingeniera, sustitución y eliminación. 

6. Verificación del mapa de riesgos: 

Se realizo la publicación del mapa de riesgos la segunda semana del mes de 

setiembre en las instalaciones de la empresa INTEK PERÚ S.A.C. con el objetivo 

de dar visibilidad a los trabajadores, para así poder generar mayor conciencia en 

cada uno de ellos 
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Figura 20: Mapa de Riesgos 

 

7. Organización y Responsabilidades: 

Se envió el documento el día 17 de setiembre en el cual se detalla la 

responsabilidad de cada persona con un cargo establecido, para que pueda 

conocer las responsabilidades que tiene dentro de la implementación del plan de 

SST. 
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Figura 21: Organización y Responsabilidades 

 

8. Capacitaciones: 

La capacitación se brindó a través de zoom el cual se llevó a cabo el día 24 de 

setiembre, con el objetivo de mostrar nuevamente cada paso de la implementación 

del plan de SST, en el cual se dio a conocer a los trabajadores la importancia. 
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Figura 22: Capacitación de los puntos de la implementación (Evidencia 1) 

 

Figura 23: Capacitación de los puntos de la implementación (Evidencia 2) 
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Figura 24: Capacitación de los puntos de la implementación (Evidencia 3) 

 

 

Figura 25: Capacitación de los puntos de la implementación (Evidencia 4) 
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9. Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Se realizó el conjunto de actividades que fueron realizadas durante la 

implementación del Plan de SST y las que están pendientes a realizarse por la 

programación anual. 

Tabla 31: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa INTEK PERÚ 

S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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10. Cronograma de Inspecciones de la Empresa INTEK PERÚ S.A.C. 

Se fijo los procedimientos para poder examinar eventualmente las actividades y 

las posiciones que ameritan mayor detalle de control para así lograr que la 

implementación logre ser cumplida en todos los aspectos. De acuerdo a lo 

mencionado se establece un procedimiento de Inspección  

 

Tabla 32: Cronograma de Inspección de la empresa INTEK PERÚ S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Prueba Post-test: Variable Dependiente: 

Se utilizo nuevamente la ficha del registro de accidentes laborales de la variable dependiente (accidentes laborales), unos días 

después de realizar la implementación, en la cual se obtuvo el siguiente resultado. 

Tabla 33. Registros de la empresa Intek Perú S.A.C. (Post-test) 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 34. Índice de frecuencia (Post-test) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Para hallar el cálculo del índice de frecuencia en relación a un mes, se utilizó la siguiente formula:   

Dónde: N° de accidentes de trabajo = 10 

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (días trabajados por semana) 4 (semanas al 

mes) = 2880 

K= Factor en una proyección de 200 mil horas 

 

De acuerdo a la operación, si la empresa llegará a laborar 200.000 horas al año, obtendrá 694 accidentes laborales durante el 

año. 

10 𝑥 200,000

2880
= 694  
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Tabla 35. Índice de gravedad (Post-test) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Para hallar el cálculo del índice de gravedad en relación, se utilizó la siguiente formula:   

Dónde: N° de días perdidos = 9 

Horas trabajadas es igual a 15 (Trabajadores) * 8 (Horas trabajadas diarias) * 6 (días trabajados por semana) 4 (semanas al 

mes) = 2880 

K= Factor en una proyección de 200 mil horas 

De acuerdo a la operación, si la empresa llegará a laborar 200.000 horas al año, obtendría 624 días perdidos a causa de los 

accidentes laborales durante el año.

9𝑥 200,000

2880
= 624  
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Como se puede ver en la tabla 33, se ha aplicado una fórmula para obtener 

mediante un cálculo matemático la cantidad de accidentes al año. Lo cual se obtuvo 

que la empresa de llegar a laborar 200,000 horas, esta tendría una cantidad de 694 

accidentes, de la misma manera al aplicar la fórmula para hallar la gravedad tabla 

34, muestra que, al laborar 200,000 horas, la empresa tendrá 624 días perdidos. 

Tabla 36. Cuadro de resumen índice de frecuencia mensual post test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 35, se puede identificar que el índice de frecuencia del mes de julio es 

de 417, agosto 208 y setiembre 69. 

 

Tabla 37. Cuadro de resumen índice de gravedad mensual post test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla 37, se puede identificar que el índice de gravedad del mes de julio es 

de 347, agosto 208 y setiembre 69. 

Tabla 38. Cuadro de resumen Variable de accidentes laborales mensual post test 
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En la tabla 38, se aplicó la formula del IF*IG/1000, mediante esta fórmula se hayo 

la variable de accidentes laborales del mes de abril 636, mayo 810, junio 878 y el 

total fue de 2324 

 

Tabla 39. Cuadro de resumen trimestral post test 

Índice de frecuencia   694 

Índice de gravedad   624 

Variable de accidentes 

laborales 

 193 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 39, se puede identificar que el Índice de frecuencia durante los 3 meses 

de post test es de 694, índice de gravedad es de 624 y la variable de accidentes es 

de 193. Motivo por el cual en estos resultados se puede observar una disminución. 

 

Comparación Pre-Test y Post-test 

A continuación, se muestra los resultados del pre-test y post-test del índice de 

frecuencia, índice de gravedad y variable de accidentes laborales 

 

Figura 26: Accidentes laborales pre-test y post-test 

𝐼𝐹 =
#𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

#ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠
𝑥 𝐾  

𝐼𝐺 =
#𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜

#ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑒𝑠
𝑥 𝐾  

10 𝑥 200,000

2880
  

39 𝑥 200,000

2880
  

𝐼𝐹 𝑥 𝐼𝐺

1000
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Reducción del número de accidentes 

Mejora de Índice de Frecuencia 

Mejora=  

 

Mejora de Índice de Gravedad 

Mejora=  

 

Mejora de la Variable de Accidentes Laborales 

Mejora=  

Mediante la aplicación de la formula mostrada, se pudo calcular los porcentajes de 

reducción del índice de frecuencia 74,37% , índice de gravedad 75,71% y la variable 

de accidentes laborales después de la implementación del plan de seguridad y 

salud en el trabajo, en el cual se puede ver que la variable de accidentes laborales 

se redujo en 91,69%. 

 

Análisis económico financiero 

Prepuesto de la Implementación de la propuesta de mejora 

A continuación, se muestra el presupuesto de la implementación del Plan de SST 

en el área Logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., el cual se llevó a cabo 

durante el periodo de 3 meses 

 

 

 

 

 

2708 − 694

2708
𝑥100% = 74,37%  

2569 − 624

2569
𝑥100% = 75,71%  

2324 − 193

2324
𝑥100% = 91,69%  



71 
 

Tabla 40. Costo de Recursos Humanos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla 40, en la descripción detallada de Tesistas, se toma el monto de 

S/3000 soles ya que se incluye el tiempo invertido en la investigación durante los meses 

de estudio. 

Tabla 41. Costo de Recursos de Materiales y Herramientas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 42. Gastos de Servicio 

 

Fuente: Elaboración Propio 
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Tabla 43. Presupuesto de Implementación de la Propuesta de mejora 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La implementación del Plan de SST en el área de Logística de la empresa INTEK 

PERÚ S.A.C. tiene el valor de veintidós mil quinientos cuarenta y cinco 00/100 

soles. 

Tabla 44. Flujo de Caja 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Estudio económico en base a los accidentes: 

Se calculo los montos económicos que se mostraron en el pre - test y post - test 

para la implementación del Plan de SST a través de la reducción de accidentes 

laborales (Ver anexo 31) 
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Tabla 45. Variabilidad en el porcentaje del costo de accidentes 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 45, se puede ver que antes de la implementación el gasto era de 

S/.17,722 en accidentes laborales y posteriormente se pudo reducir a S/.2109, 

logrando obtener una reducción monetaria y porcentual de S/.15,663 y 88% 

respectivamente 

 

Tabla 46. Beneficio Mensual 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 46, muestra el ahorro mensual de los accidentes laborales en la empresa 

INTEK PERÚ S.A.C. con el monto de S/.5,221. 

 

Cálculo del valor actual neto (VAN) 

Pérez (2020) El VAN debe ser siempre mayor a 0, esto indicará que en un tiempo 

determinado se podrá recuperar la inversión y se tendrá más beneficio (p.2) 

• VAN > 0 : Genera beneficios 

• VAN = 0 : No genera ni beneficios ni perdidas 

• VAN < 0 : Genera perdida debe ser rechazado 
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Tabla 47. Valor actual neto (VAN) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 47, muestra el valor neto de S/.5756,05, lo cual significa que genera 

beneficios para la empresa INTEK PERÚ S.A.C. Por lo tanto, se procede a evaluar 

en un tiempo de 12 meses, así mismo se compararon las tasas de interés del banco 

Scotiabank 27%, BCP 20% , y Mi Banco con la tasa de interés del 15% por lo cual 

es más viable y más rentable para la inversión de la investigación por lo tanto se 

trabajara con la tasa del 15% que pertenece al banco “Mi banco”  
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Cálculo de la tasa interna de retorno (TIR) 

Pérez (2020) Su función es indicar la tasa en la cual se podrá recuperar la inversión 
inicial una vez transcurrido cierto tiempo (p.2) 

Tabla 48. Tasa interna de retorno (TIR) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 48, muestra que el cálculo respectivo del valor de la TIR es de 21%, con 

este porcentaje el VAN es igual a 0, y al realizar una comparación con la tasa actual 

se puede contrastar que la TIR es mayor, lo cual significa que la implementación si 

es rentable 

 

Tabla 49. Tabla de resumen 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 49, muestra la inversión, tasa actual, VAN y TIR, los cuales son 

necesarios para realizar y determinar si es rentable el estudio 
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Tabla 50. Período de recuperación de la inversión 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Donde: 

A: Año inmediato anterior a la recupercion de la inversión 

Io: Inversión inicial 

B: Flujo de efectivo acumulado de peridos anteriores 

Ft: Flujo neto de efectivo del año en el que se satisface la inversión 

 

 

En la tabla 50, muestra que en 4.32 meses se podra recuperar el valor total de la 

inversion. 

 

 

𝑃𝑅𝐼 = 𝑎 + (
𝐼𝑜 −  𝑏

𝐹𝑡
)  

𝑃𝑅𝐼 = 4 + (
22545 −  20884

5221
) = 4.32 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠  
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Tabla 51. Datos para la evaluación de beneficio costo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 52. Evaluación de beneficio costo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En la tabla 52, se puede observar que la evaluacion del costo beneficio en el 

periodo de 12 meses da como resultado 1.22, el resultado es aceptable ya que es 

mayor a uno y significa que la implemetacion si generara ingresos. Por lo tanto se 

puede asegurar que con cada unidad monetaria que se invierta se obtendra una 

ganancia de 0.22 

𝐵

𝐶
=

𝑉𝐴𝑁 (𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠)

𝑉𝐴𝑁 (𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠 + 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛)
=

32,111.75

26,355.70
= 1.22  
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3.6. Método de Análisis de Datos 

Análisis Descriptivo  

HURTADO (2012) indica que mediante el análisis de datos se da el proceso de 

aplicación de un conjunto de técnicas y estrategias a los datos recogidos para que 

el investigador trate adecuadamente los datos y obtenga así resultados. En esta 

tesis se realizó un análisis descriptivo para analizar los datos que recogemos, así 

como para crear tablas y gráficos dinámicos que permitan comparar los resultados 

antes y después de la implementación del plan de SST para reducir los accidentes 

laborales en el área de Logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C. Comas, 2021, 

motivo por el cual se utilizara el programa IBM SPSS. 

 

Análisis Inferencial 

Con fin de contrastar la hipótesis la presente tesis hará uso del programa IBM 

SPSS, ya que mediante esta herramienta se podrá determinar si acepta o no esta 

hipótesis. 

 

3.7. Aspectos Éticos  

De acuerdo a los aspectos éticos se presentará la autorización firmada por el 

encargado del área de la empresa INTEK PERÚ S.A.C. en la cual se realizará la 

tesis ya que con ello podremos obtener los datos necesarios para la elaboración. 

(Ver Anexo 32) 

 

Según la normativa de la UCV, (2017) el plagio es considerado un delito cuando 

una persona hacer pasar propia un proyecto, o trabajo, motivo por el cual la 

Universidad Cesar Vallejo exige a los investigadores citar en su investigación de 

forma correcta. Ya la universidad busca la originalidad de las investigaciones, por 

eso se utiliza el turniting como fuente confiable para determinar las coincidencias 

que se puedan encontrar con otras fuentes de investigación (Ver Anexo 34) 

 

Según la normativa de la UCV, (2017) Cada autor que origina, elabora una 

investigación tiene derecho a ser auditado por su trabajo; los derechos deben ser 

morales y patrimoniales; también están las normas de propiedad intelectual de la 

UCV; se considera una infracción de los derechos de autor cuando la Universidad 
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Cesar Vallejo hace un uso no autorizado o estipulado del trabajo. según la 

Resolución N°042-2020-VI de ética de investigación de la Universidad César 

Vallejo. (Ver Anexo 35) (Ver Anexo 36) 

 

Las referencias en este estudio se realizaron utilizando el formato ISO 690, que 

brinda las directrices necesarias para referenciar a diversos materiales publicados. 

Además, se utilizará la plataforma Turnitin, que permitirá determinar el porcentaje 

de similitud entre la investigación y varios materiales publicados, asegurando el no 

superar los límites permisibles de la universidad Cesar Vallejo. (Ver Anexo 37) 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de accidentes laborales 

En la presente tesis se realizó un análisis descriptivo a los resultados obtenidos 

antes y después de la implementación de mejora  

 

Figura 27: Accidentes laborales antes y después de la implementación de la propuesta de 

mejora 

En la figura 27, se puede observar que después de la implementación de la 

propuesta de mejora, implementación de un plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para reducir accidentes laborales en el área logística de la empresa INTEK 

PERÚ S.A.C. , se logró reducir el promedio de accidentes laborales de 2324 a 193. 

Por lo cual hubo una reducción del 91,69%. 
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Tabla 53. Resultados estadísticos de los accidentes laborales Pre test y Post-test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 53, se puede visualizar la comparación de pre y post test en la empresa, 

siendo antes el mínimo de 636 y después de 5,00. De la misma forma en la media 

774,66 y 64,33. Por tal motivo la desviación estándar es de 124,80 y luego de 72,39 
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Análisis descriptivo de frecuencia 

 

Figura 28: Frecuencia antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

En la figura 28, se puede observar que después de la implementación de la 

propuesta de mejora, implementación de un plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para reducir accidentes laborales en el área logística de la empresa INTEK 

PERÚ S.A.C. , se logró reducir el promedio de frecuencia de accidentes laborales 

de 2708 a 694. Por lo cual hubo una reducción del 74,37%. 
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Tabla 54. Resultados estadísticos de la frecuencia Pre test y Post-test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 54, se puede observar la comparación de pre y post test en la empresa, 

siendo antes el mínimo de 833,00 y después 69,00. De la misma forma en la media 

902,66 y 231,33. Por tal motivo la desviación estándar es de 69,50 y luego de 

175,16. 
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Análisis descriptivo de Gravedad 

 

Figura 29: Gravedad antes y después de la implementación de la propuesta de mejora 

En la figura 29, se puede observar que después de la implementación de la 

propuesta de mejora, implementación de un plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para reducir accidentes laborales en el área logística de la empresa INTEK 

PERÚ S.A.C. , se logró reducir el promedio de gravedad de accidentes laborales 

de 2569 a 624. Por lo cual hubo una reducción del 75,71%. 
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Tabla 55. Resultados estadísticos de la gravedad Pre test y Post-test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 55, se puede observar la comparación de pre y post test en la empresa, 

siendo antes el mínimo de 764,00 y después 69,00. De la misma forma en la media 

856,33 y 208,00. Por tal motivo la desviación estándar es de 105,94 y luego de 

139,00. 
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Análisis Inferencial 

En esta etapa se procedió a contrastar las hipótesis, en primer lugar, necesario 

evaluar el análisis de normalidad  

Prueba de normalidad 

El objetivo de la prueba de normalidad es determinar si la muestra presenta o no 

una distribución normal, para lo cual se tiene el siguiente criterio 

 

 

Análisis de la hipótesis general 

Ha :La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce los 

accidentes laborales en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas, 2021 

La contrastación de la hipótesis general, se realizó con el fin de determinar si los 

datos de accidentes laborales antes y después de la implementación de la 

propuesta de mejora, presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, 

por lo cual el análisis de normalidad se efectuó mediante el estadígrafo de Shapiro 

Wilk 

La regla de decisión a seguir fue la siguiente: 

 

 

Tabla 56.  Prueba de normalidad de accidentes laborales Pre test y Post-test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

𝑛 > 30: 𝐾𝑜𝑙𝑚𝑜𝑔𝑜𝑟𝑜𝑣 𝑆𝑚𝑖𝑟𝑛𝑜𝑣 

        𝑛 ≤ 30: 𝑆ℎ𝑎𝑝𝑖𝑟𝑜 𝑊𝑖𝑙𝑘 

𝑝𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝑝𝑣 > 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 
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En la tabla 56, Se puede observar que los valores en el pre test y post-test son 

mayores a 0,05, lo cual indica que los datos de la muestra si tienen una distribución 

normal y por lo tanto son paramétricos. En función a estos resultados para conocer 

si los accidentes laborales han mejorado se procedió a realizar el análisis utilizando 

el estadígrafo Tstudent 

 

Contratacion de la hipotesis general 

H0 = La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce los 

accidentes laborales en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas,2021. 

Ha = La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce los 

accidentes laborales en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas, 2021. 

Regla de decisión:  

 

Tabla 57.  Accidentes laborales Pre test y Post-test con estadígrafo Tstudent 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla 57, se puede evidenciar que la media de los accidentes laborales pre 

test es 774,66 es mayor que la media de los accidentes laborales post test 64,33, 

por lo tanto, al cumplirse Hₒ :  μPa  ≥  μPd por consiguiente se rechazó la 

hipótesis nula, la implementación de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

no reduce los accidentes laborales en el área de logística de la empresa INTEK 
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PERÚ S.A.C., Comas, 2021 y se acepta la hipótesis alterna teniendo como 

demostración que la implementación de un plan de Seguridad y Salud en el 

Trabajo reduce los accidentes laborales en el área de logística de la empresa 

INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021. Para confirmar lo mencionado se debe 

realizar la prueba del ρvalor o significancia de los resultados de la aplicación del 

estadígrafo Tstudent a los accidentes laborales del pre test y post test 

Tabla 58.  Prueba de muestras emparejadas accidentes laborales Pre test y Post-test con 
estadígrafo Tstudent 

 

Fuente: Elaboración Propia 

De la tabla anterior, se verifica que se podrá determinar si es aceptada la hipótesis 

nula en tal caso sea menor a 0.05 el grado de significancia, como es el caso del 

0,025 donde se acepta la hipótesis alterna donde la implementación de un plan de 

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales en el área de 

logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021. 

 

Analisis de la hipotesis especifica: Frecuencia 

Ha: La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la 

frecuencia de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas, 2021. 

La contrastación de la hipótesis especifica, se realizó con el fin de determinar si los 

datos de la frecuencia de antes y después de la implementación de la propuesta de 

mejora, presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por lo cual el 

análisis de normalidad se efectuó mediante el estadígrafo de Shapiro Wilk 

La regla de decisión a seguir fue la siguiente: 

 

 

𝑝𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝑝𝑣 > 0,05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 
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Tabla 59.  Prueba de normalidad de frecuencia Pre test y Post-test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 59, Se puede observar que los valores en el pre test y post-test son 

mayores a 0,05, lo cual indica que los datos de la muestra si tienen una distribución 

normal y por lo tanto son paramétricos. En función a estos resultados para conocer 

si los accidentes laborales han mejorado se procedió a realizar el análisis utilizando 

el estadígrafo Tstudent 

 

Contratacion de la hipotesis especifica 

H0 = La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la 

frecuencia de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas,2021. 

Ha = La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la 

frecuencia de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas, 2021. 

Regla de decisión:  
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Tabla 60.  Frecuencia Pre test y Post-test con estadígrafo Tstudent 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 60, se puede evidenciar que la media de la frecuencia pre test es 902,66 

es mayor que la media de los accidentes laborales post test 231,33, por lo tanto, al 

cumplirse Hₒ :  μPa  ≥  μPd, por consiguiente se rechazó la hipótesis nula, la 

implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la frecuencia 

de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas,2021 y se acepta la hipótesis alterna teniendo como demostración que la 

implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la frecuencia de 

accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 

2021. Para confirmar lo mencionado se debe realizar la prueba del ρvalor o 

significancia de los resultados de la aplicación del estadígrafo Tstudent a la 

frecuencia del pre test y post test 

 

Tabla 61.  Prueba de muestras emparejadas frecuencia Pre test y Post-test con estadígrafo 
Tstudent 

 

Fuente: Elaboración Propia 

De la tabla anterior, se verifica que se podrá determinar si es aceptada la hipótesis 

nula en tal caso sea menor a 0.05 el grado de significancia, como es el caso del 

0,035 donde se acepta la hipótesis alterna donde la implementación de un plan de 

seguridad y salud del trabajo reduce la frecuencia de accidentes en el área de 

logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021. 
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Analisis de la hipotesis especifica: Gravedad 

Ha: La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la 

gravedad de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas, 2021. 

La contrastación de la hipótesis especifica, se realizó con el fin de determinar si los 

datos de la frecuencia de antes y después de la implementación de la propuesta de 

mejora, presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, por lo cual el 

análisis de normalidad se efectuó mediante el estadígrafo de Shapiro Wilk 

La regla de decisión a seguir fue la siguiente: 

 

 

Tabla 62.  Prueba de normalidad de gravedad Pre test y Post-test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 62, Se puede observar que los valores en el pre test y post-test son 

mayores a 0,05, lo cual indica que los datos de la muestra si tienen una distribución 

normal y por lo tanto son paramétricos. En función a estos resultados para conocer 

si la gravedad ha mejorado se procedió a realizar el análisis utilizando el estadígrafo 

Tstudent 

Contratacion de la hipotesis especifica 

H0 = La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la 

gravedad de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas,2021. 

Ha = La implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la 

gravedad de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas, 2021. 

𝑝𝑣 ≤ 0.05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 

𝑝𝑣 > 0,05: 𝐿𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑖𝑛𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 
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Regla de decisión:  

 

Tabla 63.  Gravedad Pre test y Post-test con estadígrafo Tstudent 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 63, se puede evidenciar que la media de la gravedad pre test es 856,33 

es mayor que la media de los accidentes laborales post test 208,00, por lo tanto, al 

cumplirse Hₒ :  μPa  ≥  μPd, por consiguiente se rechazó la hipótesis nula, la 

implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo no reduce la gravedad 

de accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas,2021 y se acepta la hipótesis alterna teniendo como demostración que la 

implementación de un plan de seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de 

accidentes en el área de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 

2021. Para confirmar lo mencionado se debe realizar la prueba del ρvalor o 

significancia de los resultados de la aplicación del estadígrafo Tstudent a la 

gravedad del pre test y post test 

Tabla 64.  Prueba de muestras emparejadas gravedad a Pre test y Post-test con 
estadígrafo Tstudent 

 

Fuente: Elaboración Propia 

De la tabla anterior, se verifica que se podrá determinar si es aceptada la hipótesis 

nula en tal caso sea menor a 0.05 el grado de significancia, como es el caso del 

0,044 donde se acepta la hipótesis alterna donde la implementación de un plan de 

seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de accidentes en el área de 

logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021. 
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V. DISCUSIÓN  

 

A continuación, se muestra la confrontación de las investigaciones de diferentes 

autores a nivel nacional como a nivel internacional respecto a la variable 

dependiente y a las dimensiones que la conforman para el estudio de la presente 

investigación. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable de accidentes laborales, antes 

de la implementación se tuvieron 2324 y luego de la implementación fue de 193, 

por lo tanto, el porcentaje de reducción fue de 91,69%. De acuerdo a lo mencionado 

se puede afirmar que mediante la implementación del plan de SST si se logró 

reducir los accidentes laborales, la implementación y control adecuado de la SST. 

Por tal sentido se puede demostrar que la media de los accidentes laborales pre 

test es mayor a la media del post test, ya que se busca reducir cualquier tipo de 

accidentes para evitar situaciones que puedan perjudicar tanto a los trabajadores 

como a la empresa, por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa de la tesis, es decir pudo afirmarse que la implementación de un plan de 

seguridad y salud del trabajo reduce los accidentes laborales en el área de logística 

de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021. 

Este resultado tiene relación a la tesis de SIHUINTA, D. (2018), cuyo título fue 

Implementación de un plan de SST para reducir los accidentes laborales en el área 

de producción de la industria de confecciones Jeruva S.A.C. Lima 2018. Cuando se 

analizó la información, el investigador obtuvo como resultado que antes de la 

implementación del SST se tenía de 9 a 8 accidentes, sin embargo, después de la 

implementación se obtuvo de 5 y 4 accidentes reduciendo al 45% respectivamente, 

respecto al índice de frecuencia luego de la implementación se pudo reducir al 40% 

y el índice de gravedad al 83%. Respecto a sus hipótesis se puede indicar que los 

resultados del pvalor del índice de frecuencia dieron 0,004 y el resultado del pvalor 

del índice de gravedad dio 0,002 mostrando que al cumplirse se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta su hipótesis alterna. Analizando estos resultados un 

considerable beneficio que pueda verse en la investigación  

 



94 
 

Respecto al punto de comparación de la reducción de la frecuencia de accidentes 

laborales, se tuvo en los meses de abril, mayo y junio (pre test) 39 accidentes 

laborales dando como resultado para el pre test 2708 de índice de frecuencia, sin 

embargo se logró reducir a 10 accidentes en los meses de julio, agosto y setiembre 

(post test) dando como resultado 694, esto representa una reducción del 74,37%, 

ya que hubo un mejor control y seguimiento de cada función de los trabajadores y 

los roles que debían seguir cada una de las personas pertenecientes a la empresa, 

brindando capacitaciones y concientización en cada una de sus acciones dentro 

del horario laboral, esto se logró gracias a la implementación del plan de SST. Por 

tal sentido se puede demostrar que la media de la frecuencia de accidentes 

laborales pre test es mayor a la media del post test, ya que se busca reducir 

cualquier tipo de frecuencia de accidentes, por lo tanto, se puede indicar que el 

pvalor del índice de frecuencia dio 0,035 y el resultado del pvalor del índice de 

gravedad dio 0,044 mostrando que al cumplirse la regla de decisión de ser menor 

que 0,05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta su hipótesis alterna de la tesis, 

es decir pudo afirmarse que la implementación de un plan de SST reduce la 

frecuencia de accidentes laborales en el área de logística de la empresa INTEK 

PERÚ S.A.C., Comas, 2021. 

 

Este resultado tiene relación a la tesis de RODRIGUEZ, L. (2021). Cuyo título fue 

la Implementación de un SGSST para reducir los accidentes laborales en la 

empresa Halcón S.A., Trujillo 2021”. Cuando se analizó la información, el 

investigador obtuvo como resultado de tener 5 accidentes en su pre test a tener 2 

accidentes en su post test, logrando reducir el 60% después de la implementación 

del SGSST, el índice de frecuencia logro reducir a 66,66% mostrando el beneficio 

que esto fue para la empresa ya que pudieron reducir los accidentes  

Respecto al punto de comparación de la reducción de gravedad de accidentes 

laborales, se tuvo en los meses de abril, mayo y junio (pre test) 37 días perdidos 

dando como resultado para el pre test 2569 de índice de gravedad, sin embargo se 

logró reducir a 9 días perdidos en los meses de julio, agosto y setiembre (post test) 

dando como resultado 624, esto representa una reducción del 75,71%, ya que hubo 

un mejor control mediante la implementación del plan donde se pudo ubicar los 
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puntos débiles y por mejorar dentro de la empresa. Por tal sentido se puede 

demostrar que la media de la gravedad de accidentes laborales pre test es mayor 

a la media del post test, ya que se busca reducir cualquier tipo de gravedad de 

accidentes, por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa de la tesis, es decir pudo afirmarse que la implementación de un plan de 

seguridad y salud del trabajo reduce la gravedad de accidentes laborales en el área 

de logística de la empresa INTEK PERÚ S.A.C., Comas, 2021. 

Este resultado tiene relación a la tesis de BENDEZÚ, D. (2019). Cuyo título fue la 

Propuesta de mejora de un SGSST basados en la Ley 29783, la Norma OHSAS 

18001, la Norma Sectorial RM 111-2013-MEN/DM, para reducir los accidentes 

laborales en una empresa de mantenimiento. Cuando se analizó la información, el 

investigador obtuvo como resultado una reducción del 57% ya que de tener 7 

accidentes logro reducir a 3 accidentes y el índice de frecuencia logro reducir a 

35,5% y el índice de gravedad a 42,2%, esto pudo lograrse por medio de la 

identificación de riesgos y peligros, capacitaciones, auditorias que permitieron 

lograr la correcta implementación del Sistema de SST trayendo consigo beneficios 

considerables a la empresa. 

Todos los autores coinciden en que para lograr obtener una reducción de 

accidentes labores, frecuencia y gravedad es muy importante aplicar de forma 

correcta el plan de SST, brindar las responsabilidades, roles específicos, objetivos, 

identificación de riesgos, capacitaciones constantes que logren concientizar a los 

trabajadores ya que es muy importante que cada persona que pertenece a la 

empresa tome enserio la SST ya que esto depende tanto de la empresa como de 

los trabajadores que la conforman. 

En relación a las fortalezas de la presente tesis se encuentra el tipo de investigación 

que se utilizó ya que al ser aplicada permitió enriquecerse del conocimiento teórico 

sobre de la ley 29783 y la SST, para lograr ejecutar en una situación real para 

obtener mejores resultados, asimismo, el enfoque cuantitativo que se mostró ayudo 

en el procesamiento de datos, ya que permitió evaluar el aceptar o rechazar las 

hipótesis de la misma forma que la base numérica y estudio de las variables. 

Respecto a las dificultades que se presentaron al momento de realizar la presente 

tesis fue la situación actual en la cual se encuentra el país ya que no se pudo tener 
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una conversación directa con los trabajadores y se llevaron a cabo las reuniones 

por medio de vía zoom para poder obtener la información correspondiente y poder 

realizar la tesis, cabe mencionar que fue complicado realizar la investigación sin 

embargo a pesar de la situación y con apoyo de la empresa (autorización) se pudo 

realizar el levantamiento de datos y la propuesta de implementación para reducir 

los accidentes y de esta forma brindar mejor seguridad para los trabajadores como 

beneficios para la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones obtenidas van de acuerdo con los objetivos planteados. 

1. Con la implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se logró 

reducir los accidentes laborales en el área de Logística de la empresa INTEK 

PERÚ SAC. Comas, 2021, ya que antes de realizar la implementación de la 

propuesta de mejora, presentaba una variable de accidentes laborales de 

2324 y luego de la implementación se logró obtener un índice de accidentes 

laborales de 193, por lo cual se puede concluir que con la implementación 

se consiguió reducir los accidentes laborales a 91,69%. 

 

2. Con la implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 

determina que se logró reducir la frecuencia de accidentes laborales en el 

área de Logística de la empresa INTEK PERÚ SAC. Comas, 2021, ya que 

antes de realizar la implementación de la propuesta de mejora, presentaba 

39 accidentes laborales dando un índice de frecuencia de 2708 y luego de 

la implementación se logró reducir a 10 accidentes dando un índice de 

frecuencia de 694, por lo cual se puede concluir que con la implementación 

se consiguió reducir la frecuencia de accidentes laborales a 74,37%. 

 

3. Con la implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 

determina que logró reducir la gravedad de accidentes laborales en el área 

de Logística de la empresa INTEK PERÚ SAC. Comas, 2021, ya que antes 

de realizar la implementación de la propuesta de mejora, presentaba 37 días 

perdidos dando índice de gravedad de accidentes laborales de 2569 y luego 

de la implementación se logró reducir a 9 días perdidos dando un índice de 

gravedad de 624, por lo cual se puede concluir que con la implementación 

se consiguió reducir la gravedad de accidentes laborales a 75,71%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Dado la reducción de accidentes laborales en el área de Logística de la 

empresa INTEK PERÚ SAC, se recomienda continuar con los cronogramas 

establecidos por la implementación, de la misma forma ir de la mano con el 

supervisor de SST, por medio de las inspecciones y capacitaciones internas. 

De esta manera se fomentará un hábito de protección y a favor de la 

seguridad y salud. 

 

2. La empresa INTEK PERÚ SAC, se debe enfocar directamente en reducir la 

frecuencia de accidentes laborales, es por ello que es necesario establecer 

procedimientos de trabajo para cada persona que se encuentre trabajando 

en la empresa. Continuar con la supervisión continua y de esta forma se 

evitará acciones o condiciones inseguras. 

 

3. Por último, la empresa tiene el compromiso de continuar con la puesta en 

marcha del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo sin dejar de lado las 

horas trabajadas de cada personal de la empresa, siempre respetado los 

protocolos y dándole las facilidades necesarias para el trabajo a realizar. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Accidentes laborales en España (2018) 

 

 

Anexo 2: Evolución mensual de accidentes de trabajo 2021 

 

 



 
 

Anexo 3: Hoja de observación de Intek Perú S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Evidencias de las causas 

 

 



 
 

Anexo 5: Evidencias de las causas 

 



 
 

Anexo 6: Evidencias de las causas 

 



 
 

Anexo 7: Aplicación del Diagrama de Ishikawa de la problemática en el área de 

Logística 

 

 

Anexo 8: Causas que origina accidentes en la empresa Intek Peru S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Anexo 9: Matriz de correlación de las causas 



 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 10: Valores de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11: Diagrama de Pareto de causas que ocasionan un accidente laboral 



 
 

 

Figura 1. Diagrama de Pareto de causas que ocasionan un accidente laboral 

 

Anexo 12: Matriz de estratificación por áreas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Anexo 13: Estratificación de Causas 



 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Anexo 14: Estratificación de causas 

 

 

Anexo 15: Criterios de evaluación para alternativas de solución 

 



 
 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Anexo 16: Estructura de la Ley 29783 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 17: Matriz de Coherencia 

Problema Objetivos Hipótesis 

Generales 

¿Cómo la implementación 

de un plan de Seguridad y 

Salud del Trabajo reducirá 

los accidentes laborales en 

el área de Logística de la 

empresa Intek Perú SAC., 

Comas, 2021? 

Determinar de qué manera 

la implementación de un 

plan de seguridad y salud 

del trabajo reduce los 

accidentes laborales en el 

área de logística de la 

empresa INTEK PERU 

SAC., Comas, 2021. 

La implementación de un 

plan de seguridad y salud 

del trabajo reduce los 

accidentes laborales en el 

área de logística de la 

empresa INTEK PERÚ 

S.A.C., Comas, 2021. 

Específicos 

¿Cómo la implementación 

de un plan de seguridad y 

salud del trabajo reducirá la 

frecuencia de accidentes 

laborales en el área de 

logística de la empresa 

INTEK PERU SAC. Comas, 

2021? 

Determinar de qué manera 

la implementación de un 

plan de seguridad y salud 

del trabajo reduce la 

frecuencia de accidentes 

laborales en el área de 

logística de la empresa 

INTEK PERÚ S.A.C., 

Comas, 2021. 

La implementación de un 

plan de seguridad y salud 

del trabajo reduce la 

frecuencia de accidentes 

en el área de logística de 

la empresa INTEK PERÚ 

S.A.C., Comas, 2021. 

¿Cómo la implementación 

de un plan de seguridad y 

salud del trabajo reducirá la 

gravedad de accidentes en 

el área de logística de la 

empresa INTEK PERÚ 

S.A.C., Comas, 2021? 

Determinar de qué manera 

la implementación de un 

plan de seguridad y salud 

del trabajo reduce la 

gravedad de accidentes en 

el área de logística de la 

empresa INTEK PERÚ 

S.A.C., Comas, 2021. 

La implementación de un 

plan de seguridad y salud 

del trabajo reduce la 

gravedad de accidentes en 

el área de logística de la 

empresa INTEK PERÚ 

S.A.C., Comas, 2021. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 



 
 

Anexo 18: Matriz de Operacionalización de Variables 

Fuente: Elaboración Propia

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES LABORALES EN EL ÁREA DE LOGISTICA EN INTEK 
PERU S.A.C COMAS 2021 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INDEPENDIENTE: 
Plan de Seguridad 

y Salud en el 
Trabajo 

Se encarga de prevenir lesiones 
y enfermedades que puedan 
darse a causa de alguna 
actividad dentro de la jornada 
laboral, por lo cual busca mejorar 
las condiciones y bienestar 
físico, mental y social para las 
personas dentro de la empresa 
brindando una mayor seguridad 
en cada una de ellas (Buitrón, 
2021) 

El plan de seguridad 
será efectivo para 
prevenir los accidentes 
laborales a medida que 
se apliquen las 
capacitaciones de 
trabajo en su totalidad y 
se reduzcan las 
condiciones inseguras 
que se presentan en el 
área, como 
consecuencia de las 
inspecciones realizadas. 

Capacitaciones 
de trabajo 

FC: Frecuencia de Capacitaciones 
 
FC=      # de capacitaciones realizadas por mes   x 100% 
          # de capacitaciones programadas por mes  

Razón 

Condiciones 
inseguras 

FCI: Frecuencia de Condiciones Inseguras 
 
FCI=     # de inspecciones realizadas por mes      x 100 % 
         # de inspecciones programadas por mes 

Razón 

DEPENDIENTE:  
Accidentes 
laborales 

Un accidente de trabajo es 
cualquier suceso repentino que 
puede ser causado por alguna 
mala maniobra al ejecutar la 
labor del trabajador, o que se 
puede ocasionar por alguna 
orden realizada del empleador o 
jefe de área, también es la 
realización de actividades 
culturales, recreativas entre 
otros. Puede producir lesiones 
mentales, funcionales, 
orgánicas, invalidez o hasta la 
muerte (ISO 45001, 2018) 

Los accidentes laborales 
que ocurren en el trabajo 
se miden analizando sus 
dimensiones de riesgo y 
peligro con ayuda de los 
índices de gravedad y de 
frecuencia durante la 
jornada laboral del 
trabajador dentro de la 
empresa.  

Frecuencia de 
Accidentes 

IF: Índice de Frecuencia 
 
IF=  total de accidentes de trabajo x 200000 

         total horas- hombre trabajo 
Razón 

Gravedad de 
Accidentes 

 
 
IG: Índice de Gravedad 
 

 IG=    # de días de trabajo perdido   x 200000 

       # de horas total-hombre trabajo 

 

Razón 



 
 

Anexo 19: Ficha de registro de datos de accidentes 

 

Fuente: Elaboración propia



 
 

Anexo 20: Validación de juicio de expertos N°1 

 

 



 
 

Anexo 21: Validación de juicio de expertos N°2 

 



 
 

Anexo 22: Validación de juicio de expertos N°3 

 



 
 

Anexo 23: Base de datos de accidentes laborales (Pre test)



 
 

Anexo 24. Registros de la empresa Intek Perú S.A.C. (Pre test) 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

 

Anexo 25: Check List oficial derivado de la Ley N° 29783 “Diagnóstico de línea 

Base del SGSST 

 

 

Fuente: Resolución Ministerial-050-2013-TR. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 26: Modelo de Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

Fuente: Resolución Ministerial-050-2013-TR. 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 27: Matriz IPERC 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

Anexo 28: Cuadro de Evaluación de Riesgos 

 

 

 

 



 
 

Anexo 29: Base de datos de accidentes laborales (Post test) 

 

 

 



 
 

Anexo 30: Registros de la empresa Intek Perú S.A.C.(Post test) 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 31: Detalle de los gastos por accidentes pre test y post test de la implementación 

 

 

Fuente: Elaboración Propia



 
 

Anexo 32: Autorización para el Levantamiento de Autorización Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 33: Autorización para el Levantamiento de Autorización Post test 



 
 

 

Anexo 34: Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 35: Resolución de la Universidad César Vallejo  

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 36: Resolución de la Universidad César Vallejo 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 37: ISO 690 

 

 

 

 

 

 


