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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como por objetivo determinar si la gestion de
Créditos y Cobranzas incide en la liquidez en empresas de venta y alquiler de
container, Los Olivos, 2020. La metodologia fue de tipo aplicada con un disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo y de corte transversal. Los resultados
sefalaron que la percepcion de los administradores de las empresas de venta y
alquiler de container frente a la variable Gestion de Créditos y Cobranza, donde
el 10,00% esta en un nivel bajo, el 26,70% en un nivel medio y el 63,30% se
encuentra en un nivel alto debido a que muchos de los trabajadores al responder
la encuesta, indicaron que la gestion de crédito y cobranza si tiene incidencia en
la liquidez de la empresa. Se concluye que, la gestion de Créditos y Cobranzas
si incide en la liquidez en empresas de venta y alquiler de container, Los Olivos,
2020.

Palabras claves: Gestion de créditos y cobranzas, liquidez, politica de crédito,

politica de cobranzas.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the management of Credits and
Collections affects liquidity in container sale and rental companies, Los Olivos,
2020. The methodology was applied with a non-experimental design, with a
quantitative approach and a cross-section. The results indicated that the
perception of the administrators of the container sale and rental companies
regarding the variable Credit Management and Collection, where 10.00% is at a
low level, 26.70% at a medium level and 63.30% is at a high level because many
of the workers, when responding to the survey, indicated that credit and collection
management does have an impact on the liquidity of the company. Itis concluded
that the management of Credits and Collections does affect liquidity in container

sales and rental companies, Los Olivos, 2020.

Keywords: Credit and collections management, liquidity, credit policy, collection
policy.
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I. INTRODUCCION

El mundo empresarial actual, las empresas deben ser competitivas, solo asi
podran construir un mercado en el que exista una enorme competencia entre
empresas en el mercado actual. Se puede precisar también el aumento del
crecimiento econdémico en la capital Lima por el aumento que se ha dado en los
sectores de construccion, gastronomia y servicios diversos que esta siendo un
empuje en nuestra economia. También cabe precisar que toda empresa requiere
de fondos para impulsar la empresa, también invertir en activos y otros, por ese

motivo buscan financiamiento de terceros.

Las organizaciones de ventas o servicios de crédito se consideran la principal
fuente de ingresos, con el objetivo principal de aumentar la adquisicion y
retencidon de clientes. La mayoria de ellos utilizan el crédito o el financiamiento
para lograr sus objetivos. Adicionalmente, se determind que las cuentas del
activo se ocupan de la cobranza; al ser la fuente de ingresos de las empresas,
representan una porcion de los activos , que pueden ser corrientes (1 afio) o no
corrientes (mas de 1 afio).Las cuentas por cobrar siempre seran inciertas debido
a la falta de capacidad de pago de los clientes; es aqui donde comienza el
problema ; estas deudas se vuelven impagables, lo que resulta en una pérdida
a corto plazo para la empresa y un deterioro de la liquidez, lo que resulta en la
incapacidad de hacer frente a corto plazo y a veces obligaciones a largo plazo .
(Albella, 2019)

Considerando lo anterior, se precisa revisar el area de créditos y cobranzas de
las empresas que se dedican a la venta y alquiler de containers. También se
precisa usar ciertas herramientas para desempeiiar de manera eficaz la gestion
y minimizando riesgos de cuentas incobrables, también se debe establecer
policias de créditos y evaluar la gestion de las cuentas por cobrar, su facturacion,
politica crediticia y procedimientos de cobranza. Teniendo en cuenta que la
gestion de créditos y cobros no esta debidamente implementada, generando un
déficit en la liquidez, generando de esta manera atrasos en atender obligaciones

con los trabajadores, proveedores y otros.



Cuando el pago excede el monto de cobranza en un tiempo determinado, dara
lugar a una falta de liquidez, lo que conlleva a una financiacion insuficiente a la
empresa, por lo que se ve en la necesidad de solicitar algin préstamo a alguna
entidad bancaria. Cabe precisar que la falta de liquidez afectaria a cierto y largo
plazo la situacion de la empresa, generando deudas con los proveedores y
bancos y finalmente conllevaria a que se declare en quiebra por la falta de
liquidez (Mazzeo, 2015). Por lo tanto, la razon de administrar el crédito y
cobranza de las empresas de venta y arrendamiento de contenedores es contar
con informacién para que los armadores puedan reportar su situacion financiera
de manera clara y oportuna. De las empresas son capaces de tomar buenas
decisiones, porque la operacion de recoleccidn no tiene una buena trazabilidad,

por lo que se requiere al menos la informacién menos importante.

Por lo que se formul6 la siguiente pregunta, ¢De qué manera la gestion de
Créditos y Cobranzas incide en la liquidez en empresas de venta y alquiler de
container,?. Asimismo, se formularon preguntas especificas, las cuales son: ¢ De
qué manera la politica de crédito incide en la liquidez en empresas de venta y
alquiler de container,?, ¢De qué manera la politica de cobranzas incide en la
liquidez en empresas de venta y alquiler de container,?, ¢De qué manera la
politica de crédito incide en el capital neto de trabajo en empresas de venta y
alquiler de container, Los Olivos, 20207.

Este trabajo tiene como objetivo mejorar la gestion del area de créditos y
cobranza, manteniendo un flujo de caja positivo para atender las obligaciones a
corto y largo plazo y asi lograr los objetivos propuestos. A través de este proyecto
de investigacion se brindara analisis para que la gerencia detecte y proponga
mejoras a su politica crediticia, implemente de manera rapida los indicadores
automaticos de recoleccion y control de manera mas efectiva, comprenda los
procedimientos que se deben seguir y alcance las metas para lograr eficiencia 'y
beneficios operativos. En cuanto a las limitaciones, no se encontré dificultad
alguna en el desarrollo de la investigacion, ya porque hay acceso a diversos

casos de empresas que tienen la misma problematica.



Luego, se formularon los objetivos, el general es: Determinar si la gestion de
Créditos y Cobranzas incide en la liquidez en empresas de venta y alquiler de
container, Los Olivos, 2020. Ademas, se formulé los objetivos especificos, los
cuales son: Determinar si la politica de crédito incide en la liquidez en empresas
de venta y alquiler de container, Los Olivos, 2020, Determinar si la politica de
cobranzas incide en la liquidez en empresas de venta y alquiler de container, Los
Olivos, 2020, Determinar si la politica de crédito incide en el capital neto de

trabajo en empresas de venta y alquiler de container, Los Olivos, 2020.

Por altimo, se formuld las hipétesis, la general viene a ser asi: La gestion de
créditos y cobranzas incide en la liquidez de las empresas de venta y alquiler de
container, y las especificas, son las siguientes: La politica de crédito incide en la
liquidez en empresas de venta y alquiler de container, La politica de cobranzas
incide en la liquidez en empresas de venta y alquiler de container, La politica de
crédito incide en el capital neto de trabajo en empresas de venta y alquiler de

container, Los Olivos, 2020.



II. MARCO TEORICO

Se complet6 una busqueda de trabajos similares al trabajo de investigacion, y se
consider6é como premisa la mejora de algunos temas relacionados, habiendo
descubierto las investigaciones a las que se hace referencia a continuacion:
Espin y Campoverde (2018), su objetivo fue planificar un manual de crédito y
surtido para mejorar la liquidez. Cerraron con el examen de que la medida que
permite el crédito de la organizacion es impotente, no hay una estrategia
inconfundible y, a la luz de normas que no consienten en la circunstancia genuina
de la organizacion (por comportamiento desafortunado), las estrategias
utilizadas no son satisfactorias. Los elementos de las partes de crédito y surtido
estan debidamente aislados, a la luz de la experiencia del CEO, produciendo un
desorden regulatorio, que puede crear peligros monetarios en la recuperacién
del arreglo especulativo de la organizacion y la vida util.

Pérez (2018), tuvo como objetivo; “Decidir el efecto entre el crédito y surtido el
ciclo de ejecutivos y la liquidez de la Asociacion. Se infirié que; No existe una
investigacion, estudio y confirmacion satisfactoria de la coyuntura monetaria,
clima social de los complices que acceden al crédito, ya que los créditos han sido
concedidos con exactitud y el surtido se ha visto influido por la junta al intentar
recuperar cartera en los tiempos de corte concurridos. Para la investigacion del
crédito y surtido del ciclo de ejecutivos aplicado por la afiliaciéon, fue importante
dirigir una reunién con el personal, y se indicé que la afiliacion no cuenta con
suficientes sistemas de crédito y enfoques para dinamizar al otorgar anticipos.
Ofa (2015), tenia como objetivo; "Examinar la Gestion de Crédito y Cobranza en
la recuperacion de la gestion vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito". Se
infirid que; Dentro de los enfoques crediticios de la Cooperativa se retrata que el
mejor enfoque para elegir a sus clientes viene dictado por su capacidad de pago,
teniendo en cuenta que las condiciones crediticias establecidas por la
Cooperativa estan disponibles para el 100% de los individuos, y el ciclo El acopio,
examen y reaccion de las solicitudes de crédito es en general excelente, ya que
tiene una temporada de reaccion normal de varias semanas, ademas se indica
gue en la Cooperativa la temporada de traspaso de anticipos es agil en contraste

con otros establecimientos monetarios.
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Tirado (2015), su objetivo fue decidir el efecto de los enfoques de crédito y surtido
sobre la liquidez, para mejorar la efectividad del crédito a los ejecutivos. El final
de la exploracion es que la asociacion no tiene una estrategia de crédito y surtido,
y utiliza un programa experimental creado por un administrador similar sin
preparacion monetaria, a pesar de no completar un control satisfactorio de los
datos, lo que genera la respuesta adecuada a los reclamos de deuda. se vuelven
incobrables, 1o que influye en el grado de liquidez y se inmiscuye en el ciclo de
creacion de la fabricacion de calzado.

Espinoza (2014), su objetivo fue decidir las razones que influyen en la liquidez a
través de la investigacion crediticia, para disminuir las posibilidades y
mantenerse alejado de la interrupcidn de tareas autorizadas. A partir del examen,
dedujeron que la organizacion no ha establecido una estrategia o estandar
crediticio. Ausencia de banderas de crédito que alivien las posibilidades de
liquidez, provocando sobrecargas pésimas obligaciones por malas condiciones
de pago, provocando falta de dinero y aplazamientos en el cumplimiento de los
COmpromisos.

Zevallos (2017), su objetivo fue decidir como la estrategia crediticia influye en la
liquidez de los Productos Quimicos Comercializados. El examen supuso que la
organizacién no presenta reglas en su estrategia crediticia, o que anticipa la
agilidad en sus surtidos, ampliando la tasa de mala conducta; Esto muestra que
la estrategia crediticia se identifica con registros de ventas y los incumplimientos
se identifican con la liguidez Relacionada, a la luz de que cuanto mayor es el
incumplimiento, mas prominente es la ejecucién de los registros por cobrar, y
esto dificulta que la organizacién obtenga a la liquidez. puede mantener sus
actividades.

Vasquez & Vega (2016), su objetivo fue decidir como la mala conducta influye
en la liquidez de la organizacion. A partir del examen, infirieron que la
organizacion no actualizd adecuadamente las reglas de ajuste y, sobre la base
de que no utilizo estrategias logicas y no practico un poder satisfactorio sobre los
clientes al otorgar crédito, necesitaba autoridad sobre el crédito. Por tanto, la

liquidez de la organizacion no puede cumplir con sus compromisos.
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(Crisologo & Romero, 2015) su objetivo principal fue mostrar que las propuestas
del manual de estrategias y métodos de registros por cobrar en los territorios de
crédito y pago pueden mejorar la liquidez de la organizacion. Cuando termino el
examen, se presume que la organizacion no tenia un marco de control suficiente
y que no estaba utilizando estrategias logicas o practicando un control
satisfactorio. La organizacion necesitaba control crediticio. Por lo tanto, la
liquidez de la organizacién se reduce y no puede hacer sus asignaciones de
inmediato.

Zavaleta (2018), tuvo como objetivo; “Decidir la Gestion de Crédito y Cobranza
y su impacto en la Rentabilidad de la organizacién Ludber Representaciones
S.A.C, San Martin - 2018”. Se presume que; la conexién entre la Gestién de
Crédito y Cobranzas y el beneficio, dando un resultado 0.949 ademas, la
importancia encontrada de 0.000 no es exactamente el conjunto de criticidad de
trabajo de 0.05, lo que sugiere que la especulacion invalida es descartada y la
teoria reconocida como sustituto, y posteriormente Crédito y Cobranza Gerencia
ante la posibilidad de que tenga una enorme relacion positiva con la
productividad de la organizacion Ludber Representaciones SAC, San Martin -
2018.

Miranda (2018), tuvo como obijetivo; “Decidir como influye el surtido del directorio
en el beneficio de la organizacion administrativa Maecon S.A.C Trujillo, 2017.”.
Se presume que; Recaudaciones el directorio incide positivamente en el
beneficio de la organizacion, mediante la ejecucion de enfoques experimentales
con los que se podria descubrir una mejora en sus surtidos, lo que se reflejo en
el desglose de su adecuacién con un 4% mas recaudado de sus acuerdos a
credito en comparacion con el afio anterior.

Ore (2018), tuvo como objetivo principal; "Decidir como la estrategia crediticia
influyé en el beneficio de la organizacion del PPD". Se presume que; Existe una
débil conexion negativa entre la estrategia de reconocimiento y surtido para la
productividad de la organizacion Pure Biofuels del Perid SAC. Asimismo, se
confirmo que la utilizacion de las estrategias influird en la coherencia con las

diferentes medidas crediticias establecidas por la organizacion.
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En cuanto a sus teorias relacionadas, se comenzd a definir con la primera
variable, que seria la gestién de crédito y cobranza, donde: Morales y Morales
(2016) indica que el crédito equivale a una especie de confianza, es decir dar
algo a cambio de otra y que se espera recuperar en un tiempo dado. (p.23)
Ventas al crédito: Segun (Morales & Morales, 2016) sefialan: Esto generalmente
responde a la necesidad imperiosa de compensar la falta de liquidez. Los
acuerdos que utilizan un préstamo son un factor de alivio que nos permite
continuar con nuestros ejercicios para uso comercial o individual. (p.14)

Gestion de crédito: Morales & Morales (2016), El crédito se refiere a la obtencién
de recursos para realizar / ejecutar actividades especificas. La persona o
institucion que transfiere los recursos se llama financiero y la persona o
institucién que recibe los recursos se llama capital. Esto significa que el crédito
tiene diferentes significados, uno de los cuales esté relacionado con la operacion
de préstamos de recursos financieros a través de fideicomisos y el tema de
compromisos de pago o la confianza y andlisis de la empresa. Por tanto, desde
un punto de vista legal, el crédito puede considerarse para préstamo o como
entrega. (p.24)

Gestion de cobranza, es el proceso formal mediante el cual se cobran las
facturas utilizadas para comprar bienes o servicios de pago. Se dice que la venta
se realiza en el momento del pago, frase tan acertada que cualquier organizacion
comercializadora conserva un capital de trabajo adecuado para ganar dinero con
los clientes que pagan, por lo que se considera una tarea de cobranza. Segun
Calderdn (2018), La recaudacion incluye la restauracién del crédito otorgado
previamente por una empresa (generalmente un proveedor industrial, comercial,
financiero o de servicios)

Evaluacion del crédito, segun Van & Wachowicz, (2015) manifiestan que una
vez formuladas las condiciones de venta, la empresa debe definir como evaluar
a los candidatos. La evaluacion crediticia recopila toda la data para evaluar al
cliente y asi precisar su capacidad de pago. (p.258). Politica de credito. Segun
Brachfield, (2016) precisa que en la actualidad, cualquier elemento que opte por
dar un adelanto debe examinarlo a través de fuentes de datos, ya que estos
manantiales de datos incorporan diferentes informes monetarios, crediticios y

13



comerciales que le daran a la organizacion informacion precisa para que se
decante por la mejor opcion. Mantener una distancia estratégica de la entrega
tardia de los clientes. (p.16). Entre los indicadores de la politica de crédito se
tiene a: Investigacion: otorgar crédito a nuevos clientes, al igual que establecer
clientes, requiere informacién sobre la capacidad monetaria del cliente para
generar obligaciones. Antes de dar la solicitud principal, se completara un
examen sobre la base monetaria del cliente. Los datos correctos requieren
informacion sobre la informacion adjunta: Carta delegada o empresarial. Informe
comercial de una organizacion en particular, Referencias de riesgo concedidas
por los bancos. Informacion de diferentes proveedores y clientes. Explicaciones
econdmicas dadas por el cliente. Analisis: Es la investigacion de la informacién
que permitira concluir si se permite o denegar la solicitud de crédito, lo que
idealmente se disecciona son las propensiones para pagar del cliente y su
capacidad para cumplir con sus responsabilidades. Como regla, en cualquier
caso: Informes de créditos. Aceptacién de clientes: Luego de examinar e
investigar el perfil del cliente , si es elegido para otorgar crédito, se decide un
limite de crédito en base a su poder adquisitivo y capacidad de pago a tiempo.el
monto del crédito otorgado (Morales y Morales, 2014, pp.100-101).

Para la segunda dimension de la variable se tiene a: Politica Cobranza, Morales
y Morales (2016) es supervisar y recaudar los créditos para el elemento, dirigir
y controlar la cartera de clientes que asegure un tiron suficiente y oportuno de
activos. Entre sus indicadores se tiene a la: Cobranza normal: Se completa por
los métodos habituales de abono, entre los instrumentos utilizados se encuentra
la emision del acta de acta o recibo en el momento en que se recibe el abono
tradicional, con lo cual se educa al cliente sobre el avance de su crédito.
Cobranza administrativa: Es el arreglo de clientes que van a terminar y que no
han tenido prestaciones pasadas, ya que para esta situacion el llamado se debe
realizar por teléfono. El cobro extrajudicial se realiza de la siguiente manera:
Comprobacion de la presencia de la persona fisica o juridica. La direccion de las
nuevas inscripciones, ya sea particular o calle. Contacto con el titular de la cuenta

de forma individual para gestionar la obligacion impaga.
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El cobro preliminar ocurre cuando el prestamista intenta persuadir al titular de la
cuenta para que cumpla con sus obligaciones y asi evitar un reclamo. Ademas,
estas tarifas se suman a los costos de suministro del titular de la cuenta.
Cobranza judicial: Ocurre cuando el prestatario incumple sus obligaciones
crediticias, es decir, cuando no logra recomponer el valor de los créditos
adquiridos, y el administrador de crédito pelea los pagarés, facturas u otros
informes que incluian las garantias.

Por otro lado, la segunda variable en consideracion es la liquidez, que Apaza
(2017) define como la capacidad de una organizacion para satisfacer sus
obligaciones temporales. (pag. 60). Gitman y Zutter (2016) definen la capacidad
como "la capacidad de una organizacion para satisfacer sus compromisos
transitorios en relacion con el crecimiento”. (pag. 52). De acuerdo con Castillo
(2016), la liquidez evalua la capacidad de una organizacion para satisfacer sus
obligaciones transitorias a medida que vencen; incluyen tanto la disolubilidad
como la capacidad de la organizacion para transformar recursos particulares y

pasivos corrientes en dinero.

Apaza (2017) sefiala que las proporciones de liquidez contrastan los
compromisos momentaneos y los activos transitorios disponibles para satisfacer
dichos compromisos, los cuales son los siguientes: Capital de trabajo neto: Indica
la cantidad de activos necesarios para que una empresa continle operando
después de gue se hayan liquidado todos los pasivos transitorios. satisfecho.
Razon corriente: Es una razon de liquidez y productividad que evalia la
capacidad de una organizacion para pagar pasivos corrientes con recursos
corrientes; esto indica que una organizacion tiene una cantidad finita de tiempo
para obtener los activos necesarios para satisfacer estos pasivos. Razén acida:
indica la capacidad de una organizacion para pagar los pasivos existentes a
medida que vencen utilizando solo el efectivo disponible. Los recursos dinamicos
son activos a corto plazo que se pueden convertir en efectivo dentro de los 90
dias o temporalmente. Los recursos rapidos incluyen dinero, dinero reciproco,

especulacién breve, garantias atractivas y cuentas por cobrar corrientes.

15



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo

La investigacion es de tipo aplicada ya que recoge diversos hechos y

fendmenos sin alterar su origen o contenido.

Hernandez (2015) menciona que la investigacion sera factible, si es que
no hay alteracion en sus partes, para aumentar los conocimientos de
conductas y fenomenos, posteriormente se da a conocer la investigacion

aplicada.
Disefio.

Sampieri (2016) Hace referencia a que el disefio no experimental engloba
la parte del tiempo en que se producen, en el disefio transversal se
recolectan los datos en un momento dado y el diseiio longitudinal en

periodos. Cabe mencionar que este tipo de disefio no altera las variables.

El grafico del disefio es el siguiente:

Donde: \] V2

M — Empresas de venta y alquiler de container
V1— Gestion de crédito y cobranza

V2— Liquidez

Enfoque.

Las presentes investigaciones tienen caracter de estudio cuantitativa.
Baptista (2015) Menciona que la investigacion cuantitativa se rige por

procesos alternados y comprobados. Se utilizas la recoleccion de hechos y

16



sucesos para dar respuesta a la hipétesis en base al uso de instrumentos

ya la interpretacion de los resultados.

Segun Fernandez (2017) menciona que la interpertacion desde el
planteamiento de la hipotesis y estudios previos de la teoria y
possterioeremente se hace la interpretacion de los resultados. Asimismo la
investigacion debe ser concreta sin la necesidad de manipular las variables

y sus fenomenos.

Corte.

El plan transversal se centra alrededor del limite central y normalmente
tiene una doble razon: distinta y reveladora. Los planes transversales
generalmente incorporan personas con y sin condiciones en un momento

dado, el analista hace una estimacion solitaria de los factores.

Segun Fernandez (2017) ella comunica que los planes transversales
comprenden la recopilacion de datos para representar los factores y
estudiar su conducta de manera simultanea o en una sola instantanea del
tiempo.

3.2 Variables y operacionalizacion.

La operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 5.
Variable independiente: Gestion de crédito y cobranza

Morales & Morales (2016), la gestidn de crédito se refiere a la obtencion de
recursos para realizar politicas de crédito. Asimismo, la gestiéon de
cobranza es el proceso formal mediante el cual se cobran las facturas
utilizadas estableciendo politicas de cobranzas para comprar bienes o

servicios .
Variable dependiente: Liquidez

Gitman (2017) establece: Se estima que la liquidez en una organizacién
depende de su capacidad para cumplir con sus compromisos y asi calcular

su capital neto de trabajo. Con todo, la liquidez alude a la circunstancia
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monetaria general de la organizacién, para asi, medir su razén corriente,

Su razon acida y observar sus obligaciones financieras (p. 52).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion se acostumbra a los negocios de venta y arriendo de
contenedores en Los Olivos. Sidney (2015) implica que una poblacion es
un conjunto de individuos que viven en un lugar particular y tienen destinos,
métricas y objetivos regulares en su vida diaria. Este examen cubre
empresas que venden y arriendan unidades de almacenamiento en la
region de Los Olivos, empresas que contribuyen al desarrollo econémico
de la nacion a través del fuerte interés de sus clientes. Como resultado, es
fundamental que su contabilidad represente con precision su resumen de
impuestos para las asociaciones de comparacion. Lépez (2016) implica que
la muestra se extraera de toda una poblacion a través de un censo. El tipo
de prueba empleada en la investigacién sera no probabilistica, ya que la
seleccion de componentes se basara en las cualidades introducidas por el
estudio, mas que en una probabilidad. Los criterios de inclusion incluiran a
los empleados que ocupen cargos administrativos dentro de las empresas,
mientras que los criterios de exclusién incluiran a los empleados que no
ocupen cargos administrativos. Como resultado, la muestra estara
compuesta por 30 ejecutivos de empresas que venden y arriendan

contenedores en Los Olivos.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el trabajo se empleara el enfoque de recoleccion de informacién, ya que
posibilita la recoleccion de informacion sobre los factores. El Caro (2020) se
refiere a los métodos de recoleccién de informacibn como componentes
utilizados para consolidar y compilar los datos recolectados a través del
instrumento de acuerdo con los objetivos del examen. El enfoque empleado
en este examen es una encuesta; Se realizaran una serie de consultas y

preguntas a los empleados para determinar las insuficiencias en los
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sectores de crédito y cobranza que estan afectando la liquidez de las
organizaciones de tratamiento y alquiler. El nimero de titulares en el area

de Los Olivos ha disminuido significativamente después de 2020.

El instrumento se utilizardn como herramienta para este estudio; seran
creados por empleados de una de las firmas especializadas en el
tratamiento y alquiler de titulares. Caro (2020) afirma que los panoramas
son esencialmente un dialogo altamente estructurado en el que se crean
una serie de preguntas o puntos de conversacion para recopilar los datos
deseados. Se ha elaborado una encuesta para la variable principal “Crédito
y composicion del directorio”, la cual consta de 11 preguntas que seran
respondidas utilizando la escala de Likert, siendo 1 totalmente desviado, 2
disidente, 3 distante, 4 concurrente, y siendo 5 completamente concurrente.
Adicionalmente, para la variable posterior “Liquidez”, se ha elaborado una
encuesta que contiene las medidas y punteros para esta variable, la cual
sera de suma utilidad para la presente investigacion; adicionalmente, este
instrumento constard de diez preguntas en escala Likert que van desde 1
totalmente en desacuerdo hasta 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Tres evaluadores académicos de la Universidad Cesar Vallejo validaron la

experiencia:
Nam. Expertos Especialidad
1 Mg. Jorge Collahua Finanzas
2 Mg. Marina Ventura Auditoria - Tributacion
3 Mg. Donato Diaz Diaz Tributacion

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, el resultado de confiabilidad fue adquirido mediante una
prueba piloto realizada en 30 trabajadores con el fin de realizar un estudio

sobre una muestra de investigacion seleccionada al azar.
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Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad - VI

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 11

Fuente: Software SPSS 24

El coeficiente Alfa para el instrumento “Gestion y cobranza de créditos” es
de 0,890, lo que indica que la investigacion con 11 items es altamente

confiable, lo que indica que los items son internamente consistentes.
Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad — VD

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 10

Fuente: Software SPSS 24

El coeficiente Alfa para el instrumento "Liquidez" es 0,859, lo que indica que
la auditoria con diez elementos es extremadamente confiable y, por lo

tanto, demuestra consistencia interna entre los elementos.

3.5. Procedimientos

En la investigacion se aplico al ejemplo del especialista en la indagatoria para
posteriormente clasificar los datos mediante el software Excel y luego
trasladarlos al programa factual SPSS, obteniendo asi las tablas y graficos

requeridos por la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

La tesis continuara con el estudio de los datos una vez finalizada la recogida de
datos; esto se hara en el software cuantificable SPSS, ya que este programa se

utilizara para generar las tablas y figuras requeridas para la prueba.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizo con las perspectivas morales primarias que
merecen los creadores, utilizando sus especulaciones e ideas para examinar los
factores, medidas y marcadores de la investigacion, ya que sirvieron de motivo
para llevar a cabo la estructura hipotética; ademés, cada uno de ellos fue
referenciado de acuerdo con los estandares de la APA, lo que garantiza que no
se produjera ningun robo literario académico. Seguidamente, las normas
evaluadas a lo largo de la indagacion quedaran compuestas: Veracidad: Previo
a la administracion de los instrumentos, se informara al personal sobre el objetivo
del estudio; Asimismo, la recogida de datos sera exacta y explicita. Autonomia:
Si un trabajador opta por no revelar informacién sobre los factores en estudio,
esta eleccion no sera cuestionada ni maltratada. Confidencialidad: Todos los
datos recopilados se mantendran anénimos y se utilizaran tnicamente con fines
académicos. Equidad: debido a que el investigador tratard a todos los
participantes del estudio por igual, el investigador estara dispuesto a demostrar

un trato cortés.
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Variable Gestion de créditos y cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 8 26,7 26,7 36,7
Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla ilustra las percepciones de los administradores sobre la variable Gestion
de Crédito y Cobranza, con un 10,00 por ciento cree que esta en un nivel bajo,
un 26,70 por ciento cree que esta en un nivel medio y un 63,30 por ciento cree
gue esta en un nivel alto. Esto se debe a que muchos trabajadores sefialaron en
la encuesta que la gestion de crédito y cobranza si tiene un efecto en la liquidez

de la empresa.

Tabla 4

Dimension Politica de crédito
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 15 50,0 50,0 60,0
Alto 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Interpretacion:

El grafico ilustra como los administradores de las empresas de alquiler y venta

de contenedores evallan la Dimension de la politica crediticia, con un 10 % que

cree gue esta en un nivel bajo y un 50,00 % cree que esta en un nivel alto. El

medio y el 40.00 por ciento estan en un nivel alto en relacién con el hecho de

que los trabajadores dijeron en la encuesta que su empleador cuenta con

procesos de otorgamiento de crédito, asi como una verificacién del historial

crediticio del cliente antes de otorgar crédito en articulos.

Tabla b

Dimension Politica de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Medio 5 16,7 16,7 36,7
Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Interpretacion:
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La tabla muestra las percepciones de los administradores de las empresas de
venta y alquiler de contenedores sobre la Dimension de la Politica de
Recaudacion, con un 20,00 por ciento que cree que esta en un nivel bajo y un
16,70 por ciento cree que esta en un nivel alto. medio, y el 63.30 por ciento es
un nivel alto, ya que luego de realizar una encuesta a los empleados de la
empresa, se determind que estas empresas si cuentan con procedimientos para
el cobro de los pagos de los clientes, asi como también reportan un cobro normal
enviando al cliente su Estados de Cuenta o comunicandoles con antelacion la

proxima fecha de vencimiento de su deuda.

Tabla 6
Variable Liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 9 30,0 30,0 36,7
Alto 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla ilustra las percepciones de los administradores sobre la Variable
Liguidez, el 6.70 por ciento cree que esta en un nivel bajo, el 30.00 por ciento
cree que esta en un nivel medio y el 63.30 por ciento cree que esta en un nivel
alto, porque después de realizar encuestas de contenedores empleados de la
empresa de venta y alquiler, se determin6 que en términos de liquidez, el capital

de trabajo de las cuentas por cobrar permite el flujo de caja.
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Tabla 7

Dimension Capital neto de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 14 46,7 46,7 53,3
Alto 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla ilustra las percepciones de los administradores sobre la Dimension del

Capital de Trabajo Neto, con un 6,70 por ciento que cree que esta en un nivel

bajo, un 46,70 por ciento que cree que esta en un nivel medio y un 46,70 por

ciento que cree que esta en un nivel alto, como lo demuestra el hecho de que las

cuentas por cobrar incrementan significativamente el capital de trabajo de la

empresa, sin embargo, la falta de operarios capacitados.

Tabla 8

Dimensién Razén corriente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 10 33,3 33,3 40,0
Alto 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Interpretacion:
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El grafico ilustra como los administradores de las empresas de venta y alquiler
de contenedores evaltan la Dimensién de la Razon Actual, con un 6,70 por
ciento que cree que esta en un nivel bajo y un 33,33 por ciento que cree que esta
en un nivel medio. y 60.00 por ciento es un nivel alto, ya que mediante encuestas
a los empleados se determiné que las cuentas por cobrar permiten a la
organizacion mantener una razon circulante mayor a uno. Adicionalmente, estos

contribuyen a la cancelacion de obligaciones de corto plazo.

Tabla 9
Dimension Razén acida
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 3 10,0 10,0 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas, elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla ilustra como los administradores de las organizaciones de venta y
alquiler de contenedores ven la dimensién de la relacién acida, con un 10,00 %
que cree que esta en un nivel bajo y un 10,00 % que cree que esta en un nivel
medio. y 80.00 por ciento es un nivel alto, ya que mediante el uso del instrumento
del investigador se determind que la empresa emplea la razén acida para
analizar la liquidez, asi como que estd preparada para cumplir con sus

compromisos de corto plazo utilizando Gnicamente sus cuentas por cobrar.

Tabla 10
Correlacion entre Gestion de créditos y cobranza y Liquidez
Gestion de
créditos y
cobranza Liquidez
Rho de Spearman Gestion de créditosy  Coeficiente de correlacion 1,000 ,638
cobranza Sig. (bilateral) ) ,001
N 30 30
Liquidez Coeficiente de correlacion ,638 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

Fuente: Software SPSS v. 22
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Interpretacion:

De acuerdo con la tabla se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,
ello quiere decir se rechaza la hipotesis nula, ya que resulto menor a 0.05,
asimismo el coeficiente de correlacion se obtuvo 0,638, una correlacion positiva
considerable; por lo tanto, la gestién de Créditos y Cobranzas si incide en la

liquidez en empresas de venta y alquiler de container, Los Olivos, 2020.
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Tabla 11
Correlacion entre Politica de crédito y Liquidez

Politica de
crédito Liquidez

Rho de Spearman Politica de crédito Coeficiente de correlacion 1,000 , 793
Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Liquidez Coeficiente de correlacion , 793 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

Fuente: Software SPSS v. 22
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,
ello quiere decir se rechaza la hip6tesis nula, ya que resulto menor a 0.05,
asimismo el coeficiente de correlacion se obtuvo 0,793, una correlacion positiva
considerable; por lo tanto, la politica de crédito si incide en la liquidez en

empresas de venta y alquiler de container, Los Olivos, 2020.

Tabla 12
Correlacién entre Politica de cobranza y Liquidez
Politica de
cobranza Liquidez
Rho de Spearman Politica de cobranza Coeficiente de correlacion 1,000 ,639
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Liquidez Coeficiente de correlacion ,639 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

Fuente: Software SPSS v. 22
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,
ello quiere decir se rechaza la hipotesis nula, ya que resulto menor a 0.05,
asimismo el coeficiente de correlacidén se obtuvo 0,639, una correlacion positiva
considerable; por lo tanto, la politica de cobranzas si incide en la liquidez en
empresas de venta y alquiler de container, Los Olivos, 2020.
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Tabla 13
Correlacion entre Politica de crédito y Capital de trabajo neto

Politica de Capital de trabajo

crédito neto
Rho de Politica de crédito Coeficiente de correlacion 1,000 ,639
Spearman Sig. (bilateral) ) ,001
N 30 30
Capital de trabajo neto  Coeficiente de correlacién ,639 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Fuente: Software SPSS v. 22

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,
ello quiere decir se rechaza la hipétesis nula, ya que resulto menor a 0.05,
asimismo el coeficiente de correlacidon se obtuvo 0,639, una correlacion positiva
considerable; por lo tanto, la politica de crédito si incide en el capital neto de
trabajo en empresas de venta y alquiler de container, Los Olivos, 2020.

Prueba Eta

El coeficiente Eta, también conocido como Razén de Correlacion, es un indice
de asociacion gque trabaja con una variable categodrica y una variable cuantitativa
para representar la proporcién existente entre los niveles de variabilidad de las

categorias individuales con respecto a la dispersion de la muestra completa.

Tabla 14

Prueba Eta de Gestion de créditos y cobranza y Liquidez

Valor
Nominal por intervalo Eta Gestion de créditos y cobranza de- ,618
pendiente
Liquidez dependiente ,698

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla se visualiza que el valor de la prueba Eta para la variable gestion de

creditos y cobranza es 0,61, y que para la variable liquidez es 0,698.
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V. DISCUSION

El proposito general de esta investigacion es examinar si la gestion de
crédito y cobranza tiene un efecto sobre la liquidez en los negocios de venta y
alquiler de contenedores. 2020, Los Olivos. Por lo tanto, se realiz6 la prueba de
Rho para probar la hipétesis. el coeficiente de correlacion de Spearman, que
mide la relacidén entre las variables “Gestion y cobranza del crédito y Liquidez”
tomando un valor igual a cero si existe perfecta concordancia entre las
frecuencias observadas y esperadas; por otro lado, el estadistico toma un valor
grande si existe una gran discrepancia entre estas frecuencias, por lo que se
debe rechazar la hipétesis nula, se utilizd para medir la relacién entre las

variables “Gestion y cobranza del crédito y Liquidez”, ademas a los dos

Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se calcul6 el Coeficiente
Alfa de Cronbach utilizando el Software Estadistico SPSS version 25. El
instrumento validado tiene un total de 21 items y fue administrado a empleados
de organizaciones de venta y alquiler de contenedores. en su conocimiento de
la gestidn crediticia y cobranza y caracteristicas de liquidez, de manera que la
variable independiente tiene un nivel de confiabilidad de 0.890 y la variable
dependiente tiene un nivel de confiabilidad de 0.859, indicando que existe una

asociacion suficiente entre las respuestas a cada item.

Para la conduccion del debate se utilizaran los antecedentes sefialados
en el marco tedrico; ademas, estos estudios deben tener alrededor de cinco
afos; sin embargo, debido a la escasez de estudios, solo se emplearan los mas

significativos. semejanza con la investigacion actual.

Se descubri6 un coeficiente positivo para la hipétesis general; por lo tanto,
la gestion de crédito y cobranza si impacta la liquidez en las empresas de venta
y alquiler de contenedores en Los Olivos, 2020. Adicionalmente, segun el analisis
estadistico realizado, como se muestra en el Cuadro No. 8, alcanza un nivel de
significancia de 0.000, lo que indica que existe un vinculo entre las dos variables
examinadas. De igual forma, esta conclusion es paralela a la de Espin y

Campoverde (2018), quienes buscaron crear un manual de crédito y surtido para
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impulsar la liquidez. Adicionalmente, que los procesos de las partes de crédito y
cobranza estén adecuadamente separados, a la luz de la experiencia del
Gerente General, para evitar el desorden regulatorio, que puede generar riesgos
financieros en la recuperacion del arreglo especulativo y la vida util de la
organizacion. Como consecuencia de la verificacion de estos datos, se notaron
buenos hallazgos para la investigacion, indicando que la administracion de

Créditos y Cobranzas si tuvo efecto en la liquidez.

En cuanto a la hipotesis 1, se observé un coeficiente positivo; por lo tanto,
la politica crediticia si tiene un efecto sobre la liquidez en los negocios de venta
y alquiler de contenedores en Los Olivos, 2020. Adicionalmente, el analisis
estadistico revel6 un nivel de significacion de 0,000, lo que indica que existe un
vinculo entre las dos variables empleadas en la investigaciéon. De igual forma,
este resultado es consistente con el de Pérez (2018), quien manifesté que su
objetivo fue “determinar el efecto del crédito y la oferta sobre el ciclo ejecutivo y
la liquidez de la Asociacion, pues se infirid6 que; no existe una investigacion
satisfactoria, estudio y confirmacion de la situacion financiera, clima social y
complices de busqueda de crédito, ya que los créditos han sido otorgados con
precision y el surtido ha sido influenciado por la junta”. Fue necesario realizar
una conferencia con el personal para investigar el crédito y surtido del ciclo
ejecutivo que utiliza la afiliacién, y se determiné que la afiliacion carece de
sistemas de crédito adecuados y formas de dinamizar el otorgamiento de
adelantos. Como consecuencia de la verificacion de estos datos, se pudieron
encontrar resultados beneficiosos para la indagacion, indicando que la politica
de crédito si afecta la liquidez.

Respecto a la hipotesis 2, se establecié un coeficiente positivo; por lo tanto, la
estrategia de cobranza si tiene un efecto en la liquidez de los negocios de venta
y alquiler de contenedores en Los Olivos, 2020. Adicionalmente, de acuerdo al
andlisis estadistico realizado, como se muestra en el Cuadro No. 10, se alcanz6
un nivel significativo de 0.000, lo que indica que existe un vinculo entre las dos
variables examinadas. De igual forma, esta conclusion es paralela a la de Oa

(2015), cuyo proposito fue “examinar la gestion crediticia y recaudatoria en la
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recuperacion de la gestion vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito”. Se
infirid que; dentro de las politicas crediticias de la Cooperativa, el mejor enfoque
para la seleccion de clientes esta dictado por su capacidad de pago, dado que
las condiciones crediticias de la Cooperativa estan disponibles para el 100% de
las personas y el examen y respuesta a las solicitudes de crédito en general es
excelente, dada la normal respuesta de la Cooperativa temporada de varias
semanas; también se indica que dentro de las politicas de crédito de la
Cooperativa, el mejor enfoque para la seleccién de clientes viene dictado por su
capacidad de pago, dado que las politicas de crédito de la Cooperativa estan
disponibles al 100% En consecuencia, se podrian obtener hallazgos
beneficiosos para la consulta, indicando que la politica de cobranza si tuvo un
efecto sobre la liquidez.

En cuanto a la hipotesis 3, se observd un coeficiente positivo; por lo tanto, la
politica crediticia si tiene un efecto en el capital de trabajo neto de los negocios
de venta y alquiler de contenedores en Los Olivos, 2020. Adicionalmente, el
andlisis estadistico reveld un nivel de significacion de 0.000, lo que indica que
existe un vinculo entre las dos variables empleadas en el consulta. De igual
forma, esta conclusion es paralela a la de Zavaleta (2018), quien buscé
“determinar la gestion crediticia y de cobranza y su influencia en la rentabilidad
del negocio Ludber Representaciones S.A.C.” Se supone que la relacién entre
Gestion de Crédito y Cobranza y la utilidad, que arroja un resultado de 0,949, y
la importancia descubierta de 0,000 no son exactamente iguales a la criticidad
del trabajo establecida en 0,05, lo que implica que se descarta la especulacion
invalida y se acepta la teoria como suplente, y posteriormente Gerencia de
Crédito y Cobranza, dada la posibilidad de que tenga una enorme relacion
positiva con la productividad del érgano Ludber Representaciones SAC, se
reconoce como suplente. Como resultado del examen de estos datos, se
determind que la politica crediticia si tuvo un efecto sobre el capital de trabajo

neto.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion de Créditos y Cobranzas si incide en la liquidez en
empresas de venta y alquiler de container, Las empresas en estudio no cuentan
con politicas de créditos y cobranzas esta deficiencia genera una alta morosidad

en las cuentas por cobrar, afectando la liquidez de las empresas.

Se determin6 que la politica de crédito si incide en la liquidez en empresas de
venta y alquiler de container, debido a que las empresas en estudio no cuentan
con procedimientos en manuales, que indiquen las caracteristicas que debe

cumplir el cliente para que le sea otorgado un crédito.

Se determiné que la politica de cobranzas si incide en la liquidez en empresas
de venta y alquiler de container, puesto que las empresas en estudio no cuentan
con los procedimientos de cobranzas establecidos, por lo que, el cliente nunca

recibe un estado de cuentas sobre la deuda total que tiene con la empresa.

Se determin6 que la politica de crédito si incide en el capital neto de trabajo en
empresas de venta y alquiler de container, ya que, las empresas en estudio no
realizan un analisis en base a indicadores de los clientes que piden un crédito,

por lo que, esto repercute directamente al capital neto de trabajo de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los gerentes de empresas de venta y alquiler de
contenedores creen y apliquen practicas de crédito y cobranza con el fin

de aumentar la liquidez de sus empresas.

Se recomienda a los administradores de las empresas de venta y alquiler
de contenedores fortalecer y comunicar a sus colaboradores las politicas
gue rigen las cuentas por cobrar y los procedimientos de cobranza con el
fin de acelerar los cobros y mantener un periodo promedio 6ptimo de
cobro, brindando asi a la empresa mayor liquidez para hacer frente a sus
obligaciones

Se recomienda que los administradores de las empresas de venta y
alquiler de contenedores eduquen al personal involucrado en la cobranza,
gestion de crédito, facturacién, administracion y el area comercial sobre
la criticidad de los procedimientos de gestién de crédito y cobranza y los

beneficios que pueden brindar a la salud financiera de la empresa. .

Se recomienda que los administradores de las empresas de venta y
alquiler de contenedores formalicen todos los créditos con todos los
clientes que compren a crédito a través de un contrato,
independientemente de su duracion. A través de este documento legal,
los consumidores pueden quedar obligados a cumplir con el plazo vy el
calendario de pago pactados.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon de Créditos y Cobranzas y su Incidencia en la Liquidez en Empresas de Ventay Alquiler de Container, Los Olivos, 2020

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores
o L ) Politica de Invistjni:!aqon
Problema General: Objetivo General: Hipotesis general: Variable Crédito nafisIs
¢De qué manera la gestién de Determinar si la gestion de La gestion de Créditos y independiente: Aceptacion del cliente
Créditos y Cobranzas incide en Créditos y Cobranzas incide en Cobranzas incide en la liquidez Cobranza normal
la liquidez en empresas de venta la liquidez en empresas de en empresas de venta Yy Gestion de » Cobranza administrativa
y alquiler de container, Los venta y alquiler de container, alquiler de container, Los créditos Politica de Cobranza extrajudicial
Olivos, 20207? Los Olivos, 2020 Olivos, 2020 y cobranza Cobranza Cobranza prejudicial
Cobranza judicial
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: Capacidad crediticia
Capital neto de
trabajo Activo circulante
¢De qué manera la politica de Establecer si la politica de La politica de crédito incide en . :
crédito incide en la liquidez en crédito incide en la liquidez en la liqguidez en empresas de Pasivo circulante
empresas de venta y alquiler de empresas de venta y alquiler venta y alquiler de container, Obligaciones financieras
container, Los Olivos, 20207 de container, Los Olivos, 2020  Los Olivos, 2020 . .
Razon corriente Activo corriente
Variable Pasivo corriente

¢De qué manera la politica de
cobranzas incide en la liquidez
en empresas de venta y alquiler
de container, Los Olivos, 2020?

Comprobar si la politica de
cobranzas incide en la liquidez
en empresas de venta y
alquiler de container, Los
Olivos, 2020

La politica de cobranzas incide
en la liquidez en empresas de
venta y alquiler de container,
Los Olivos, 2020

¢De qué manera la politica de
crédito incide en el capital neto
de trabajo en empresas de venta
y alquiler de container, Los
Olivos, 20207

Demostrar si la politica de
crédito incide en el capital neto
de trabajo en empresas de
venta y alquiler de container,
Los Olivos, 2020

La politica de crédito incide en
el capital neto de trabajo en
empresas de venta y alquiler
de container, Los Olivos, 2020

dependiente:

Liquidez

Razén acida

Capacidad de pago

Disponibilidad de recursos

Inventarios
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Anexo 2
Instrumento de la variable Gestion de Créditos y Cobranzas
Encuesta

Sr./ Sra. / Srta.:

Con motivo de desarrollar la tesis para la obtencion de Bachiller en Contabilidad
con el tema: Gestion de Créditos y Cobranzas y su Incidencia en la Liquidez
en Empresas de Ventay Alquiler de Container, Los Olivos, 2020; solicitamos
su colaboracién para responder las preguntas mediante nuestra encuesta, el
cual sera totalmente confidencial, considerando que sus respuestas, por favor,

sean determinadas con la verdad.

OBJETIVO: El objetivo es recoger informacion para: Determinar si la gestion de
Créditos y Cobranzas incide en la liquidez en empresas de venta y alquiler de

container, Los Olivos, 2020.

INFORMACION GENERAL:

INSTRUCCIONES: Por favor, marque con un aspa (X) en la alternativa propia

de su eleccion:
SEXO: Femenino ( ) Masculino ()
INFORMACION ESPECIFICA:

INSTRUCCIONES: Leer las siguientes preguntas que se citan a continuacién y
marcar con una (X) el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente Escala

de Likert, donde se indica la calificacion y el puntaje de cada pregunta:
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ESCALAS

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5

CUESTIONARIO

Gestion de Créditos y Cobranzas

N° Dimension 1: Crédito 1 2 3 4 5

1 La gestion de crédito y cobranza tiene incidencia en la
liquidez de la empresa

5 La empresa tiene procedimientos para otorgar créditos
alos cliente

3 Se efectlia una investigacion del historial crediticio al
cliente antes de otorgarle un crédito en mercaderia

4 La empresa analiza la capacidad de pago que tiene el
cliente antes de darle un crédito

5 Cuando se acepta al cliente para darle un crédito se le
pide un tipo de aval o garantia
Dimensidon 2: Cobranza

5 La empresa tiene procedimientos para realizar las

cobranzas a los clientes

Se efectla una cobranza normal enviando al cliente
7 sus Estados de Cuentas o avisandole con anticipacion
la fecha préxima que vencera su deuda?

La empresa realiza cobranza administrativas, es decir
8 Ilama al cliente o envia cartas o email avisandole el
vencimiento de su deuda

Se realiza cobranza extrajudicial buscando el contacto
9 personal contacto personal con el deudor, a fin de
negociar la deuda no pagada.
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Se efectla cobranza prejudicial, mediante empresas
10 dedicadas a las cobranzas, para asi evitar un proceso
judicial?

La empresa efectla la cobranza judicial, como ultimo
recurso, ante el tribunal de justicia
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Instrumento de la variable Liquidez

CUESTIONARIO

Dimension 3: Capital Neto de Trabajo

¢En la empresa, el capital de trabajo de las cuentas por

12 cobrar permite un disponible de efectivo para solventar 1 2 3 4 5
sus obligaciones a corto plazo?

13 ¢En la empresa, el célculo del capital de trabajo da
como resultado positivo mayor a 1?

14 ¢Las cuentas por cobrar incrementan significativamente
el capital de trabajo de la empresa?

15 ¢La direccibn de la empresa hace un manejo

inadecuado de sus cuentas por cobrar?

Dimensiéon 4: Razdén Corriente

¢Las Cuentas por cobrar permiten mantener la razon

16 .
corriente con resultados mayor a 1, en la empresa?

17 ¢En la empresa, las cuentas por cobrar contribuyen a
cancelar sus deudas de corto plazo?

18 ¢cLa empresa Packplast envolturas SAC, rota

diariamente sus cuentas por cobrar?

Dimension 5: Razén Acida

19

¢En la empresa utilizan el ratio de la razén acida para
evaluar la liquidez?

20

¢En la empresa, el calculo de la razén acida determina
la liquidez que generan las cuentas por cobrar?

21

cLa empresa esta preparada para afrontar sus
obligaciones a corto plazo tomando en cuenta solo sus
cuentas por cobrar (razén acida)?
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Anexo 3

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Diaz Diaz Donato
Presente

Asunto:VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias
Empresariales Escuela de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo de contador publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Gestion de Créditos y Cobranzas y su
Incidencia en la Liquidez en Empresas de Venta y Alquiler de Container, Los
Olivos, 2020”

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
FIRMADO

Pantoja Trujillo, Isabel Angelica

D.N.I 45847891
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N7 LoV

SHLE s

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Gestién de

Créditos y Cobranzas y su Incidencia en la Liquidez en Empresas de Ventay

Alquiler de Container, Los Olivos, 2020”

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencia
s

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si No

Crédito

La gestion de crédito y cobranza
tiene incidencia en la liquidez de la
empresa

La empresa tiene procedimientos
para otorgar créditos a los cliente

Se efectia una investigacion del
historial crediticio al cliente antes de
otorgarle un crédito en mercaderia

La empresa analiza la capacidad de
pago que tiene el cliente antes de
darle un crédito

Cuando se acepta al cliente para
darle un crédito se le pide un tipo de
aval o garantia

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si No

Cobranza

La empresa tiene procedimientos
para realizar las cobranzas a los
clientes

Se efectlia una cobranza normal
enviando al cliente sus Estados de
Cuentas o avisandole con
anticipacion la fecha préxima que
vencera su deuda?

La empresa realiza cobranza
administrativas, es decir llama al
cliente o envia cartas o emalil
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avisandole el vencimiento de su
deuda

Se realiza cobranza extrajudicial
buscando el contacto personal
contacto personal con el deudor, a
fin de negociar la deuda no pagada.

10

Se efectla cobranza prejudicial,
mediante empresas dedicadas a las
cobranzas, para asi evitar un
proceso judicial?

1"

La empresa efectia la cobranza
judicial, como ultimo recurso, ante el
tribunal de justicia

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

Capital Neto de Trabajo

12

¢Enla empresa, el capital de trabajo
de las cuentas por cobrar permite un
disponible de efectivo para solventar
sus obligaciones a corto plazo?

13

¢Enlaempresa, el célculo del capital
de trabajo da como resultado
positivo mayor a 1?

14

¢Las cuentas por cobrar
incrementan significativamente el
capital de trabajo de la empresa?

15

¢Ladireccién de la empresa hace un
manejo inadecuado de sus cuentas
por cobrar?

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Razén Corriente

16

¢Las Cuentas por cobrar permiten
mantener la razon corriente con
resultados mayor a 1, en la
empresa?

17

¢En la empresa, las cuentas por
cobrar contribuyen a cancelar sus
deudas de corto plazo?

18

¢La empresa Packplast envolturas
SAC, rota diariamente sus cuentas
por cobrar?
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DIMENSION 5 Si No Si No Si No

Razén Acida

19 | ¢Enla empresa utilizan el ratio de la
razén acida para evaluar la liquidez?

20 | ¢En la empresa, el calculo de la
razon acida determina la liquidez
gue generan las cuentas por cobrar?

21 | ¢La empresa esta preparada para
afrontar sus obligaciones a corto
plazo tomando en cuenta solo sus
cuentas por cobrar (razén &cida)?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [/ Mg: Diaz Diaz Donato

Especialidad del validador: Tributacion

*Pertinengia:El item corresponde al concepto tedrico formulade. 13 de Diciembre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o

dimension ezpecifica del constructo

IClaridad: Se entiende zin dificulizd alguna €l enunciado del item, ez FIEMADO

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .
zon suficientes para medir [a dimension Firma del Experto Informante.

DNI: 08467350




@ PROF DONATO

en linea

3

- ~
i R PE
18 llan
0. Nadie f

pueds

Profesor buenas noches le saluda
la alumna Isabel Pantoja de la
1 escuela de contabilidad 9no ciclo por

mas
j,"w”v = -~ T - T

*

'\‘ encuentra y validacion

-
o .

F
3 ~
1 & ENCUESTA.docx

2~

- g B
i~ & B FORMATO-VALIDACION.docx

H.‘-i\»“

FORMATO-VALIDACION.docx

Validacion
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Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D1/ Mg: Marina Ventura de Esquén DNL.......10451044...

"Pertinencia;El item coresponde al concepto tednco formulado.
“Rel ia: El item ez apropiado para representar &l componante o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado de! item, e
conciso, exacte y dirsclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
zon suficizntes para medie la dimension o .

Firma del Experto Informante.

. MARINA VENTURA Q

E FORMATO DE VALIDEZ docx

(&)

a FORMATO DE VALDEZ-SABELP.. [ §
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg;:Jorge Collahua DNI:.... s 068136386, e s e

Especialidad del validador:...Contador en
L T T

Pertinencia;El item corresponde al concepto tednco formulada.
IRelevancia: El itemn ez apropiado para representar &l componente o
dimenzion especifica del construcio ~doe
IWClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, e i
concizo, exacto y directo

13 de Diciembre del 2020

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

De mi proyecto

N
-

e
el “

: N

(8
&= FORMATO-VALIDACION.docx

% Profesor buenas noches porfavor su
e apoyo con la validez
- sl T N
Sera para manana por favor
recien llego a mi casa y tengo que
descansar

-

'QEE(HWA&H'VAHUAVH¢,mwx

buenos dias, ya esta validado
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Anexo 5

Hé%?]teerzls Variables Definicion conceptual o?)eefrlgtl:(i:cl)%gl Dimensiones Indicadores Escala Tecnica
Morales & Morales (2016), la ges- L Investigacion
tién de crédito se refiere a la ob- . 2 POl'tlc"?‘ de Analisis
. s . La variable gestion Crédito : -
Variable tencién de recursos para realizar de créditos y co- Aceptacion del cliente
independiente: pollt!gas de crédito. Asimismo, la branzas esta con- Cobranza normal 1= Nunca
gestién de cobranza es el pro- .
i : formada por la poli- Cobranza B ,
Gestion de ceso formal mediante el cual se . b » o ; 2= Casi
., o " tica de crédito y la  Politica de administrativa
La gestion de créditos cobran las facturas utilizadas es- olitica de  co- Cob traiudicial nunca
Créditos y  ycobranza  tableciendo politicas de cobran- granza Cobranza obranza extrajudicia
Cobranzas zas para comprar bienes o servi- : Cobranza prejudicial 3= A veces
incide en la cios . Cobranza judicial
liquidez en Capacidad crediticia 4= Casi
empresas de Gitman (2017) establece: Se Capital neto de Activo circulante siempre Encuesta
venta y estima que la liquidez en una trabajo — _
alquiler ~ de organizacion depende de su La variable liquidez Pasivo circulante 5= Siempre
container, capacidad para cumplir con sus estd conformada Obligaciones
;8;0 Olivos, Variable compromisos y asi calcular su por las Raz6n co- financieras
dependiente: capna} neto de trabajc_). Con todp, d|m9n3|ones rriente Activo corriente
la liquidez alude a la circunstancia capital neto de i i
Liquidez monetaria general de la trabajo, razon Pasivo corriente

organizacioén, para asi, medir su
razén corriente, su razén acida y
observar sus obligaciones
financieras (p. 52).

corriente 'y razon
acida.

Raz6n acida

Capacidad de pago

Disponibilidad de
recursos

Inventarios
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