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Resumen

El siguiente estudio de investigacion titulado: Identidad cultural y conciencia
turistica en Lima Metropolitana, 2021. El tipo de investigacion es no experimental,
disefio transeccional descriptivo, correlacional porque asocia el comportamiento
de las variables. Cuyo objetivo principal fue Determinar la relacion entre identidad

cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana, 2021.

Respecto al problema de la siguiente investigacion tenemos: ¢ Cual es la relacion
entre identidad cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana, 2021? Para
el logro de este estudio se aplicé un cuestionario con 12 items, para evaluar las

dos variables, se usé una muestra no probabilistica de 100 personas.
Con relacion a los resultados obtenidos se encontrd evidencia estadisticamente
significativa positiva moderada rho= 0.58 con un grado de confiabilidad de 95%,

Podriamos indicar que a medida que varia en forma positiva la identidad cultural;

también varia en el mismo sentido la conciencia turistica.

Palabras clave: Identidad cultural, conciencia turistica
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Abstrac

The following research study entitled: Cultural identity and tourist awareness in
Metropolitan Lima, 2021. The type of research is hon-experimental, descriptive,
correlational transactional design because it associates the behavior of the
variables. Whose main objective was to determine the relationship between

cultural identity and tourist awareness in Metropolitan Lima, 2021.

Regarding the problem of the following research we have: What is the relationship
between cultural identity and tourist awareness in Metropolitan Lima, 2021? To
achieve this study, a questionnaire with 12 items was applied, to evaluate the two

variables, a non-probabilistic sample of 100 people was used.
In relation to the results obtained, statistically significant moderate positive
evidence was found, rho = 0.58 with a degree of reliability of 95%. We could

indicate that as cultural identity varies positively; tourist awareness also varies in

the same direction.

Keywords: Cultural identity, tourist awareness
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. INTRODUCCION

El turismo es un manifestacién cultural, comunitario y econémico, Donde las
personas se trasladan desde su residencia hacia otro punto nacional o
internacional, sus motivos de viaje pueden ser, trabajo, salud, ocio o motivos

personales. (Organizacion mundial del turismo, 2008).

En el plano Internacional Roigé, del Marmol, & Guil (2019), mencionan
que, al paso del tiempo el turismo estd cambiando y en la averiguacién de

nuevos retos para atraer una mayor cantidad de publico.

Asimismo, Bazaza (2021), en una publicacion concluye: el turismo
representa una actividad econémica, donde también da un aporte social para el
desarrollo personal de los artesanos, logrando una economia mas estable en

una nacion.

El Pert es conocido a nivel mundial por su riqueza cultural, UNESCO
afirma que el Peru se encuentra entre los 30 primeros paises en base al
Patrimonio Mundial de la Humanidad y entre los 15 primeros puestos a nivel
global por su patrimonio inmaterial. EI Centro Historico de Lima fue declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad 1991.

El Ministerio de Cultura (2011), El patrimonio cultural del Peru esta
conformado por patrimonio inmueble, patrimonio material muebles y patrimonio
inmaterial. Los 3 requieren sumo cuidado para poder preservarlo a través del

tiempo y lo puedan disfrutar y apreciar las nuevas generaciones.

Dentro del analisis de Marquez & Herrero (2017), concluyen que la
UNESCO es una ventana que permite mostrarnos a nivel mundial, dando
prestigio a nuestro pais. Pero este simbolo también debe ser sindnimo de

compromiso para la conservacion y mantenimiento del titulo ganado.

Con respecto a nuestra aproximacion tematica Cepeda (2018), menciona



que la identidad cultural representa el sentir de una comunidad con sus
caracteristicas unicas que hacen marcar una diferencia de otras comunidades. (p.
254).

En relacién a esto segun Gomez (2019), nos dice la identidad cultural es un
proceso dinamico que se encuentra en constante cambio, pero que a través de la
memoria cultural preserva aspectos muy cercanos al individuo como la afiliacion
étnica. Las caracteristicas de la sociedad actual suponen el intercambio cultural
por intermedio de los medios informativos y de las migraciones, por lo que el
contacto intercultural permite, por un lado, afianzar la propia identidad y, por otro,
conocer y comprender otras culturas y otras cosmovisiones, sin que
necesariamente se produzcan procesos de transculturizacién o aculturacion (p.
74).

En este articulo de investigacion, Stavrou (2015), llamado Determinacién
de la identidad cultural de un nifio a través de la literatura popular EIl concepto de
identidad cultural se caracteriza por muchas dimensiones y esta siendo
investigado en varios estudios de cultura y muchas teorias sociales. La identidad
cultural se reconoce y determina a través de la interaccién de diferentes elementos
identificativos como la ubicacion, el idioma, la etnia, los mitos, la cultura religiosa,
la historia, el arte y las tradiciones que conforman el patrimonio cultural nacional
(p. 527).

Por otro lado, Mallaupoma (2018), menciona la conciencia turistica
comprende la preocupacion por el patrimonio, el trato al turista y el cuidado
ambiental y social al destino donde se desarrolla esta actividad. Logrando dejar
un recuerdo positivo en todas las personas involucradas. (p.152). Frente a este

contexto ¢ La poblacién conoce lo que es conciencia turistica?

La identidad cultural es lo que somos, fuimos y seremos entorno a la
historia, costumbres, patrimonio cultural, los cuales hemos heredado de nuestros
antepasados. La conciencia turistica se rige por conocer y obedecer las normas

establecidas de la actividad turistica tanto a nivel social, econémico y ambiental.



Conocer la relacion que existe entre estas variables representa una oportunidad

de mejora como destino turistico.

Ser un destino con tanta diversidad para el desarrollo del turismo nos ubica
en ventaja y reconocimiento en el mundo, pero ¢ se trabaja con la poblacion? Con
lo que se menciond parrafos anteriores por distintos autores es l6gico pensar que
un destino turistico no solo se compone del patrimonio cultural que se posee si ho

también con el nivel de conocimiento y compromiso que hay en la poblacion.

En cuanto planteamiento del problema de la indagacion, se propone la
siguiente interrogante ¢ Cudl es la relacion entre identidad cultural y conciencia

turistica en Lima Metropolitana, 20217

Asimismo, respecto a la hipétesis general tenemos Existe relacion
significativa entre identidad cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana,
2021.

La presente investigacion es de mucha importancia ya que dara a conocer
de qué manera se relaciona estas dos variables, lograra tener una repercusion

positiva en la comunidad obteniendo como resultado el desarrollo social.

Ademas, va a ser realizable debido que tiene a su favor fondos de dinero,
referencia bibliografica, indagacioén tedrica, datos reales, disponibilidad de tiempo
y base de datos, con esta informacién se lograra resultados veridicos a la verdad
que vivimos, de la cual se tomara puntos importantes, los mismos que ayudaran a

calcular la interaccidon en medio de las cambiantes.

En cuanto al trabajo de averiguacion tiene un aporte tedrico debido a que
coopera a aumentar los conocimientos sobre la identidad cultural, y el valor del

crecimiento de la conciencia turistica de los habitantes.

Desde el contexto metodoldgico aporta diferentes elementos de recoleccion

de datos veridicos y confiables que podrian ser utilizados como referencias para



estudios similares. Para ello se estudiara las dos variables buscando una solucién
al problema existente. Asimismo, es importante realizar el estudio porque los
resultados beneficiaran a los pobladores, considerando que ayude al progreso del
ecosistema y al desarrollo de la comunidad.

En cuanto al objetivo general pretende Determinar la relacion entre
identidad cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana, 2021.En interaccion
a lo dicho, se busca conseguir fines especificos como: (a) Estimar el nivel de
identidad cultural en Lima Metropolitana, 2021., (b) Estimar el nivel de conciencia

turistica en Lima Metropolitana, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los precedentes que ayudan a encuadrar el asunto de andlisis a grado
nacional se fija el andlisis llevado a cabo por Mendoza (2015), en su tesis llamada
La puesta en costo de la huaca Pucllana y su consecuencia en la conciencia
turistica de la sociedad de Miraflores. La tesista en su indagacion tuvo como fin
medir la evolucién de la conciencia turistica de los vecinos de la sociedad de
Miraflores y como ha influido en el desarrollo de la Huaca Puccllana.

Al final, a la conclusién que llego Mendoza es que la colaboracién de las
municipalidades es imprescindible para la administracion del llamativo mas,
aunque son espacios arqueoldgicos, los cuales permanecen mas expuestos y
requieren mas grande cuidado para preservarlos. Es importante disponer de los
instrumentos para lograr financiar los costos para la conservacion y puesta en

costo.

Se localiz6 ademas el analisis llevado a cabo Vargas (2016), en su
averiguacion llamada Administracion estratégica en turismo para el fortalecimiento
de la conciencia turistica en los adolescentes del callao cercado. Esta busqueda
tuvo como obijetivo fortalecer mediante la gestion estratégica la conciencia turistica
en los jovenes, realizando propuestas de actividades para que se desarrolle el

turismo en dicho territorio.

La metodologia utilizada en esta averiguacion es aplicada a un grado
empirico con un disefio Preexperimental pues se cuantific la conciencia turistica
previamente y luego de la actividad. Al final, VARGAS concluye que los
adolescentes del Callao Cercado conocen minimo 1 llamativo turistico, sin
embargo, no lo reconocen como una fuente de ingresos y desarrollo, concluyendo
gue su grado de conciencia turistica sea debajo del promedio a ello se agrega la

carencia de identidad.

Del mismo modo encontramos a Palacios, M. R., & Trigoso, L. P. (2020),
con su averiguacion llamada Conciencia Turistica en los habitantes del Rimac —

Perd en la cual han tenido como fin decidir el nivel de conciencia turistica de los



habitantes del distrito del Rimac. El tipo de averiguacion ha sido aplicada con un
enfoque cuantitativo grado detallado, y el disefio de averiguacion ha sido no
empirico de corte transversal. Muestra de 385 personas y la técnica que se aplico
ha sido la encuesta obteniendo como consecuencia que el 37% poblacional del

distrito de Rimac muestra un grado medio de conciencia turistica.

Desde esta perspectiva se concluye que la capacitacion desarrolla las
habilidades de una persona, si un individuo usa esas habilidades reforzandola con
conocimientos basicos lograra hacer un aporte al desarrollo local, porque se sabe
gue muchos pobladores hacen el trabajo de guias o indirectamente tienen

contacto con el turista.

Asimismo, en el articulo de indagacion, Rodriguez (2018), denominado
Efecto de las intervenciones en el Centro Histérico de Lima desde su testimonio
como Patrimonio Cultural de La raza humana que tiene como objetivo conocer el
de hoy nivel de vigencia de la veracidad del Centro Histérico de Lima por medio
de la permanencia de los argumentos e indicadores urbanos, arquitectonicos,
sociales, culturales e histéricos que fundamentaron el testimonio de Patrimonio

Cultural de la raza humana.

Se deberia considerar que uno de los mas importantes fines de la
Convencién del Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, Ciencia y Cultura, es dar a conocer la colaboracion poblacional
local referente a la conservacion y salvaguardia de su patrimonio turistico, puesto
gue con exactitud, la sociedad local es dependiente de su patrimonio natural o
cultural, asi sea para subsistir o conservar su identidad cultural, y, los habitantes
del lugar consiguen dar a sus cualidades de indole cultural y a su direccion
(Beatriz, 2018).

Este articulo tuvo como fin primordial examinar el potencial y la mediacién
del turismo cultural en el incremento social y econémico local con respecto al
patrimonio, localizados en una region rural. Concluyendo en que la interaccion

entre el desarrollo de la sociedad y su patrimonio establecen una peculiaridad al



identificarse su riqueza histérica como componente primordial y su costo

patrimonial con la realidad de paisajes naturales.

Ademas, referimos a Stavrou, E. (2015), en su articulo de indagacion
nombrado Determinacion de la identidad cultural de un nifio a través de la literatura
popular, con la finalidad de entablar los estudios culturales mediante la
identificacion de multiples cualidades como el pueblo, culto religioso, arte,
leyendas, etnia e Idioma ya que son parte del patrimonio cultural.

Las metas del estudio fueron exponer y aportar a la conservaciéon de los
estatutos humanos, distinguir leyendas antiguos griegos como adicién de su
retrato cultural. Los integrantes fueron nifios de colegios usando el cuestionario,

el enfoque de la indagacion es cuantitativo.

Pretelt, E. (2016), en su escrito de indagacion ldentidad cultural en
escuelas bilingiies que tiene como fin examinar la educacion cotidiana y
estructurar con base a una cultura extranjera en un colegio de barranquilla. En
deduccidn, los estudiantes no han adoptado la identidad cultural foraneo y que la

cultura local conduce el entorno escolar.

Por otro lado, esté el analisis de Diaz Chaparro, A., & Machado, R. (2016),
donde explica el programa CAT Colegio Amigos del turismo realizado en
Colombia, se labor6 con una metodologia de averiguacion -accion- participativa.
Las instituciones se delegan de sensibilizar a la sociedad educativa usando
ocupaciones participativas en el ambiente estudiantil. El desarrollo cultural turistica

por medio de cursos como ciencias sociales y medio ambiente.

A partir de los primeros instantes se conoce que por medio de la ensefianza
un sujeto va a poder realizarse en la sociedad, esta toma interaccion con la
conciencia turistica por que abarca todos los pasos anteriores a continuar para
desarrollar algunas superficies del turismo como el compromiso con el medio

ambiente.



Agai, J. M. (2020), The role of the ancient Egyptians' beliefs in the afterlife
in preserving the ancient Egyptian. El analisis cientifico de los objetos materiales
encontrados en las tumbas egipcias ayudo a los estudiosos a excavar, conservar,
aprender y tratar de interpretar las civilizaciones egipcias. Los de Africa
contemporaneos no entierran o raramente entierran a sus muertos con varios

articulos como lo hicieron los viejos de Egipto.

Esta averiguacion compara las causas de la preservacion de Egipto de su
patrimonio cultural por medio de entierros con las de los de Africa
contemporaneos. El objetivo primordial de esta averiguacion es describir la
contribucion de la momificacion y la egiptologia actualizada en la preservacion de
la herencia cultural del antiguo Egipto y, en segundo sitio, equiparar la percepcién
de los de Africa contemporaneos sobre la preservaciéon de su herencia cultural

luego del deceso con la de los viejos de Egipto.

Tenemos a Lekaota (2017), con su articulo Conciencia y educacion sobre
el turismo sostenible en el desarrollo turistico en Katse y Mohale regiones en
Lesotho, este estudio tuvo como motivo estudiar las percepciones de las partes
involucradas sobre la conciencia y el entendimiento de la sociedad sobre el

turismo.

Al terminar la indagacion los resultados presentan que, si bien las
sociedades indicaron que no estaban del todo al tanto del turismo, varias han
tenido una iniciativa. No obstante, las cuestiones abiertas presentan que, por
cierto, estaban al tanto del turismo hasta cierto punto. La corrupcién es otro
problema que influyé en la percepcion que la poblacion tiene del turismo. Los
burécratas gubernamentales corruptos han tenido efectos negativos duraderos en

la percepcion que la poblacion poseia del turismo en si.

Arvid Viken, Emily Hockert, Bryan S.R. Grimwood, (2021), Sensibilidad
cultural: Atraer la diferencia en el turismo, Annals of Tourism Research, nos dice
nuestra conceptualizacion de la sensibilidad cultural puede ayudarnos a entender

nuestras propias imaginaciones sociales y la pluralidad de maneras en que nos



relacionamos con las diferencias culturales y participamos en los procesos

turisticos.

El estudio anterior concluye un mundo de turismo no solo se trata de
comercio y ganancias, sino también de reconocer la diferencia como parte de la
historia y la cultura, y como es importante para la realidad de las instituciones,
hemos querido redactar una invitacién que deje la puerta abierta para una mayor
discusion y reflexion critica: ¢,cémo pueden la industria del turismo y la academia
trabajar en esta relacion, y descifrar, apoyar y mejorar las condiciones para el

reconocimiento y el respeto reciprocos?

Del mismo modo encontramos la edicion de Sihombing, Gunawijaya &
Gulfira (2017), en su exploracién Conciencia y conocimiento del turismo local:
puntos de vista de la comunidad en Wanayasa donde indagaron el nivel de
conciencia entre sus residentes para el desarrollo del turismo, y si conocian la
definicion de turismo sostenible. Fue una indagacion de tipo exploratoria en la

poblacién de Wanayasa.

Se concluye que la poblacion reconoce la necesidad participar en el
proceso participar en el proceso de toma de decisiones en materia de turismo.
Casi todos los encuestados sabian que tienen un papel importante en la
participacion, también exhibieron el mismo alto nivel de conocimiento, hasta cierto
punto, de los principios del turismo sostenible. Este estudio también confirmé la

relacion entre participacion comunitaria y turismo sostenible,

Por otro lado, Getachew, M. A. (2020), en su publicaion Community based
ecoturismo potentials for sustainable development in Gorgora, Ethiopia indica el
principal objetivo de esta investigacion fue identificar los potenciales del
ecoturismo comunitario para el desarrollo sostenible en Gorgora. Se generaron y

analizaron datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Dicho estudio se reforzaria mediante la triangulacion de informacion tanto

cuantitativa como cualitativa que se obtiene mediante métodos para la encuesta



por cuestionario y las reuniones de forma individual. Por lo tanto, promover el
ecoturismo basado en la comunidad es una direccion estratégica importante para
el desarrollo sostenible de los recursos culturales y naturales de Gorgora y sus
alrededores, que mejorara el sustento de las comunidades locales como medios

alternativos de generacion de ingresos.

También referimos a Pérez et al. (2017), La gastronomia como elemento
de atraccion en un destino turistico: el caso de Lima, Peru. El propoésito del estudio
fue exhibir los resultados de las investigaciones realizadas referente a la
interaccion entre la gastronomia y el turismo en un Patrimonio de la Humanidad

en América Latina.

Al respecto, esta averiguacion deduce que los turistas extranjeros
presentan multiples reacciones hacia la gastronomia local como cambiante de
desarrollo turistico. Conforme el interés manifestado por la gastronomia en sus
viajes, se recibe prueba experimental sobre la existencia de 3 tipos de turistas, a
los que hemos nombrado, siguiendo el modelo desarrollado por Bjork y

Kauppinen-Raisanen [16], supervivientes, disfrutadoras y experimentadoras.

En la actualidad, el turismo gastronomico se ve como uno de los
compromisos significativos para robustecer o consolidar determinados destinos
turisticos, gracias a el valor en auge, que el razonamiento de todo lo referente con

la cultura gastrondmica tiene para los viajeros.

Es necesario resaltar algunas palabras claves que ayudaran al desarrollo
de esta investigacion. Segun Razote (2015), La puesta en costo se entiende como
un reconocimiento de los valores presentes en los monumentos en cuestion.
Comentado reconocimiento es efectivo en tanto conlleva las me-didas

primordiales para la conservacion, recuperacion y evaluacion de la construccion.
Segun el Ministerio de Cultura (2011), nos dice que” nuestro patrimonio

cultural es muy vasto y diverso; protegerlo es deber y derecho de todos. Y para

facilitar su estudio y conservacion”, se ha dividido el patrimonio cultural en
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diferentes categorias:

culturales que no tienen la
de

transportarse y engloba

posibilidad

tanto los sitios

arqueoldgicos.

con todos los bienes
culturales que tienen
de

un

la  posibilidad
de

espacio a otro, o sea,

moverse

PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO
INMUEBLE MATERIAL MUEBLE |INMATERIAL
Son los bienes Tiene relaciéon Tiene relacion con lo

cual llamamos cultura viva,
como lo es el folclore, la
medicina clasica, el arte
famosa, las leyendas, la

cocina tradicional.

objetos como pinturas,

ceramicas,

Figura 1. Categorias del patrimonio cultural. Tomado de Ministerio de Cultura.

En segundo sitio, poseemos Instituto Andaluz del Patrimonio Historico
(2018), En su articulo publicado QUE ES PATRIMONIO CULTURAL, donde

argumentan que criterio de patrimonio cultural es personal y dinamico.

No se debe olvidar lo cual representa el turismo, poseemos a SOARES, J.
(2017), en su articulo Planificacién turistica participativa en sociedades rurales: un
estudio comparativo entre las sociedades étnicas de Castrolanda, Entre Rios y

Witmarsum en Parana, Brasil.

En dicho estudio mencionan que el turismo como actividad que involucra
situaciones sociales, culturales y ambientales en su proceso de organizacion y
desarrollo, depende de una planificacion seria, con objetivos acordes con la
realidad de los lugares, partiendo siempre de la premisa que los intereses de los
involucrados y la proteccion Las peculiaridades de las comunidades deben ser lo
primero. Planificar que no respete tales condiciones puede promover una actividad

que, en lugar de ayudar a mejorar la calidad de vida, acaba trayendo problemas.
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El turismo permite el crecimiento econdmico de un pais, asi mismo esta
sujeto a cambios para satisfacer las necesidades y expectativas de todas las
personas que buscan desarrollar esta actividad. Se resalta la importancia de

cumplir con los estandares de calidad ofrecidos.

En este sentido Balbuena (2002), declara que la conciencia turistica esta
dirigida tanto a los que ofertan servicios turisticos y también a la comunidad,
puesto que percibiran un crecimiento local. Es importante utilizar los medios de

comunicacion para contribuir a crear conciencia turistica en las personas.

En relacién con este tema Mulu, S. S. (2020), Relaciones Publicas en el
turismo: el papel de las Relaciones Publicas en la promocion de los bienes
culturales en Tigray Region, en su aporte La Oficina de Turismo y Cultura de la
Regién de Tigray utiliza marketing impreso, de radiodifusion y digital La Oficina
de Turismo y Cultura de la Regién de Tigray comunica a las agencias de viajes

y a los propietarios de hoteles como tratar con los turistas para el desarrollo.

El oficial de relaciones publicas de la Oficina de Turismo y Cultura de
Tigray es un miembro de la alta direccién, y el oficial de relaciones publicas
desempeiié un papel importante en la consultoria y capacitacion sobre cémo
deben crear una imagen favorable mediante la promocién en diversos medios
de comunicacion. La Oficina de Turismo y Cultura de la Regién de Tigray esta
asignando un papel vital a mantener la hospitalidad para acercarse al turista.
Serd util, ya sea en marketing digital o en el boca a boca, tener discusiones

favorables por parte del turista.

Mireles (2015), define la conciencia turistica como “la disposicion de la
mente y reaccion favorable que deberia tener un individuo en la interaccion
amable con el turista, con los servicios que da y en lo en cuanto a la

conservacion y engrandecimiento del patrimonio turistico”.

Se infiere que la conciencia turistica abarca el compromiso de todos los
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ciudadanos de una comunidad trabajando en conjunto sus actitudes y
compromisos logrando la convivencia cordial para la estadia del turista

reflejandolo en el trato, hospitalidad y aprovechamiento de los recursos.

A cualquier persona con sentido comun le parecerd que el
comportamiento esta relacionado directamente con nuestros valores,
autoestima, educacion, conocimiento. También podemos afadir que tiene
relacion con la identidad cultural por que sera la base que un individuo muestre

ante el desarrollo positivo de la actividad turistica en un espacio geografico.

Continuando con el término de identidad cultural poseemos al creador
Sosa (2004), el cual nos sugiere que la identidad deberia ser constantemente
mixta: relacional e inventiva. Discrepa con la idea de que la cultura sea
exclusivamente como continuidad, integridad, con raices, con vida estable y
territorialidad, pues “las metaforas de continuidad y supervivencia no
proporcionan cuenta de procesos historicos complicados de apropiacion,

compromiso, subversion, enmascaramiento y renacimiento”.

Asimismo, se recalca la importancia de plantear fortalecimiento en las
identidades colectivas, a través de ideas modernas y creativas, esto lograra que

las comunidades se sientas identificadas” Astafyeva, O. (2017).

Tenemos a Francia et al. (2015), nos dice la identidad cultural esta
bastante relacionada con la etnia. Este enfoque apunta una realidad sobre la
identidad cultural, es una mezcla de diversos recursos que una persona aprende
por medio del tiempo, todo inicia con el reconocimiento de procedencia el cual

va a ser la base para reconocer su identidad.

Martinez (2015), en su ensayo ldentidad cultural y Ensefianza recalca que
la cultura y la identidad cultural son conceptos claves para comprender la
multiculturalidad y para fomentar la interculturalidad. La manera de comprender
dichos conceptos explica, justifica o establece las colaboraciones humanas, los

enfoques educativos y el papel del colegio y los docentes.
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Por dltimo, tenemos a Morocho (2018), En un periodo como la de hoy, la
identidad cultural se ve cada vez mas quebrantada, gracias a varios fenomenos
sociales como la globalizacién, redes sociales y medios de comunicacion, los

mismos que en muchas situaciones dan informacion errada.

Desde mi punto de vista, considero que si una nacién tiene bases y
conocimiento de identidad cultural y todo lo que esto conlleva nunca se perdera
nuestras costumbres, tradiciones, leyendas etc. Estamos en un constante
cambio por lo que no podemos ser ajenos a la globalizacion ya que esta también

aporta a nuestro crecimiento como estado.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de indagacion:

El tipo de investigacion es Aplicada no experimental (no vamos a manipular
variables), Disefio transeccional (los datos de la muestra se tomaran en un solo
momento); descriptivo, correlacional puesto que asocia el comportamiento de
variables, por ende, evallan la relacion entre conceptos, categorias, variables,
entre otros. Segun Arias, (2012) nos dice que la busqueda correlacional, decidir el

nivel de interaccion o sociedad (no causal) que existe entre 2 0 mas cambiantes.

El enfoque del analisis es cuantitativo, debido a que recolecta y examina los datos
numéricos, para después graficarlos en los cuadros estadisticos que da la

precision los patrones de comportamiento en una cierta poblacion.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable, son principales en una indagacion, debido a que permiten conocer mas
sobre el tema de estudio, mediante la observacién o mediciones.

Definicién conceptual:

Cepeda (2018), menciona que la "identidad cultural hablamos de un sentimiento
de pertenencia a un colectivo social que tiene una secuencia de propiedades y
aspectos culturales unicos, que le realizan marcar la diferencia del resto y por los

que ademas es juzgado, valorado y apreciado" (p. 254).

Mireles (2015), define la conciencia turistica como “la disposicién de la mente y
reaccion favorable que deberia tener un individuo en la interaccibn amable con el
turista, con los servicios que da y en lo en cuanto a la conservacion y

engrandecimiento del patrimonio turistico”.

Definicion operacional

Variable 1: Identificar el grado de identidad cultural que posee cada individuo,
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mediante su conocimiento sobre el patrimonio cultural, tradiciones y diversidad

lograra conocer una realidad de la sociedad que vivimos.

Variable 2: Conocer el grado de conciencia turistica en la poblacion lograra
mejorar el desarrollo de la actividad turistica mediante capacitaciones y
promoviendo la participacion ciudadana aplicando recursos econdmicos para

lograr mayor alcance.

Indicadores: Para lograr medir el siguiente trabajo se redactaron 3 dimensiones
por cada variable de analisis, por lo tanto, se plante6 indicadores por cada

dimension.

En la variable identidad cultural, las magnitudes fueron patrimonio, sociedad y
tradiciones. Mediante la primera magnitud se formul6 los indicadores atractivos y
apreciacion. Con relacién a la segunda magnitud se redacté los indicadores
comunicacién y diversidad. Al final, en la tercera magnitud se present6 los

siguientes indicadores valoracion y conservacion.

En la variable conciencia turistica, las magnitudes fueron participacién ciudadana,
promover y educacion. A través de la primera magnitud se formul6 los indicadores
capacitacién y desarrollo local. Mediante la segunda magnitud se redactd los
indicadores recursos econdmicos y tecnologia. Por ultimo, en la tercera magnitud

se presento los siguientes indicadores conocimiento y compromiso.

Escala de medicién: Ha sido Cualitativa Ordinal tipo Likert, ya que se nos da la
lista y rango sin que se establezcan el grado de la variacidon entre ellos (Matriz de
operacionalizacion en anexo 1).

3.3 Poblacion muestray muestreo

Desde la postura de Arias, (2012) reconoce como poblacién, el autor sefiala que

dicho término puede referirse a un conjunto de recursos reducido o infinito, los

cuales se caracterizan por tener puntos comunes que hacen referencia al tema de
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estudio. En consecuencia, el presente documento se desarrollé considerando

como poblacion a los habitantes de Lima Metropolitana.

Criterios de inclusién: Fueron considerados los residentes de Lima
Metropolitana en un intervalo de 18 a 45 afios (hombres y mujeres) que cuenten
con un nivel de analisis secundaria completa, alumno universitario o instituto y

estudios mejores concluidos.

Criterios de exclusién: Personas que no habiten en Lima Metropolitana ya que
no poseen el conocimiento para poder responder el cuestionario. También se

descart6 a personas que no posean el intervalo de edad.

Muestra: Empleando las palabras de Arias, (2012) indica que la muestra se refiere
al subconjunto finito y representativo extraido de la poblacion al cual se aplicaran

dichos instrumentos.

Se uso una muestra de 100 sujetos, por fundamento de la pandemia covid- y la

emergencia sanitaria que esta enfrentando nuestra region.

Muestreo: El muestreo ha sido no probabilistico, el tipo de muestreo es
premeditado o por criterio del investigador, ya que los individuos seleccionados
para el analisis estan sujetas a las propiedades o fines del indagador. Aqui el
método no es mecénico ni se pauta en alguna férmula probabilistica, sino es
dependiente de la toma de elecciones del indagador, las muestras escogidas
obedecen a otros criterios de averiguacion (Johnson, 2014, Hernandez et &l., 2013
y Battaglia, 2008).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos: Asimismo, la técnica aplicada para el
desarrollo del presente analisis ha sido la encuesta, para el levantamiento de

informacion de campo se usoO el instrumento de averiguacion denominado

cuestionario.
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Instrumento de recoleccion de datos: El cuestionario fue planteado con 12
interrogantes siendo resueltas en su totalidad mediante la encuesta aplicada para
el estudio. El cuestionario fue elaborado con las alternativos tipo Likert. Donde 1.
Muy Bajo, 2. Bajo, 3. Regular, 4. Alto, 5. Muy alto. (Anexo 3).

Validez del instrumento: Para la certificacion del instrumento, lo valoraron
diversos profesionales, la cual permanecen haciendo un trabajo en la UCV,
brindando recomendaciones para una O6ptima aplicacion del instrumento. La

validacion ha sido valorada por 3 profesionales (Anexo 6).

Confiabilidad del instrumento: La fiabilidad del instrumento ha sido cotejado en
Excel para cuantificar la porcion de fiabilidad en la verificacion alfa de Cronbach.
Dando como resultado un costo de 0.89, convirtiéndose veridico para ejercer en

la recopilacién de evidencia de la indagacion (Anexo 8).

3.5 Procedimientos

Se completaron la totalidad de las encuestas entre virtual y presencial. Las
herramientas que se utilizaron para identificar los resultados fue Excel. Los datos
se plasmaran en gréaficos para darle respuesta a cada objetivo planteado.

3.6 Método de andlisis de datos

Para los examenes estadisticos es un estudio inductivo deductivo. De lo general
alo especial realizando uso de la estadistica detallada, y de lo especial a lo general
realizando uso de la estadistica inferencial. Asimismo, el procesamiento para los
datos se utilizaron el programa de Excel el cual nos posibilita hacer una estadistica
en tablas y graficos de la encuesta.

3.7 Aspecto éticos

En el presente trabajo de indagacion identidad cultural y su relacion con la
conciencia turistica Lima Metropolitana, 2021, fue hecho por el suscrito en los
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estandares existentes y permitidos en el campo de la Indagacion Cientifica. En la
indagacion se manifestd andlisis de autores nacionales e mundiales los cuales se
recolectaron sin cambiar los datos hallados, se simbolizé la autenticidad,
nombrados por medio de las reglas APA, reconociendo la propiedad intelectual de
cada autor.
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V.

RESULTADOS

Tabla 1: Media, Mediana y Moda de los 12 items, de la identidad cultural y

conciencia turistica.

media

mediana

moda

éCudl cree usted que es el nivel de sitios arqueoldgicos
correspondiente al patrimonio e identidad cultural, que impactaria

en la conciencia turistica?

3.12

¢Cudl cree usted que es el nivel de apreciacién al patrimonio e

identidad cultural, que impactaria en la conciencia turistica?

2.81

¢Cudl cree usted que es el nivel de comunicacién en la sociedad

sobre identidad cultural, que impactaria a la conciencia turistica?

2.48

¢Cudl cree usted que es el nivel de diversidad en la sociedad sobre

la identidad cultural, que impactaria en la conciencia turistica?

3.27

éCudl cree usted que es el nivel de tradiciones en el patrimonio
inmaterial de la identidad cultural, que impactaria en la conciencia

turistica?

3.18

¢Cual cree usted que es el nivel de conservacién del patrimonio
inmaterial de la identidad cultural, que impactaria en la conciencia

turistica?

2.85

¢Cual cree usted que es el nivel de capacitacion a la participacidn
ciudadana sobre la conciencia turistica, que impactaria en la

identidad cultural?

2.39

éCudl cree usted que es el nivel de desarrollo local con la
participacién ciudadana sobre la conciencia turistica, que

impactaria en la identidad cultural?

2.98

¢Cudl cree usted que es el nivel de recursos econdmicos que se usa
para promover la conciencia turistica, que impactaria en la

identidad cultural?

2.55

10

¢Cudl cree usted que es el nivel de tecnologia que se usa para
promover la conciencia turistica, que impactaria en la identidad

cultural?

2.53
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¢Cudl cree usted que es el nivel de conocimiento sobre la educacién

11 | de la conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural? [2.39 |2 3
¢Cual cree usted que es el nivel de compromiso sobre la educacién
12 | de la conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural? [2.47 |2 3

Tabla 2: Media, Mediana y moda de la identidad cultural y conciencia turistica.

IC CT
Media 2.95 2.55
Mediana 3 25
Moda 3 3
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4.1. Respecto al objetivo general: Determinar la relacién entre identidad

cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana, 2021.

Tabla 3: Correlacion de SPEARMAN de identidad cultural y conciencia turistica.

N 100

error 0.05

Nivel de |0.95

confianza

rho 0.580

correlacion positiva moderada

Interpretacion: La correlacion entre las variables identidad cultural y conciencia
turistica, segun la prueba de SPEARMAN la rho= 0.58. Existe una correlacion
positiva moderada.

Podriamos indicar que a medida que varia en forma positiva la identidad cultural;

también varia en el mismo sentido la conciencia turistica.
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4.2 Respecto al objetivo especifico: a) Estimar el nivel de identidad

cultural en Lima Metropolitana, 2021.

Media Identidad Cultural

3.5

3 3.27 318\

2.5 2.81 2.85
2.48

1.5

0.5

¢Cudl cree usted  ¢Cudl cree usted ¢Cudl cree usted ¢Cudl cree usted ¢Cudl cree usted ¢Cual cree usted
que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de
sitios apreciacion al  comunicacion en  diversidad enla  tradiciones en el conservacion del
arqueoldgicos patrimonio e la sociedad sobre sociedad sobre la patrimonio patrimonio
correspondiente al identidad cultural, identidad cultural, identidad cultural, inmaterial dela  inmaterial de la
patrimonioe  que impactaria en que impactaria a la que impactaria en identidad cultural, identidad cultural,

identidad cultural,  la conciencia conciencia la conciencia  que impactaria en que impactaria en
que impactaria en turistica? turistica? turistica? la conciencia la conciencia
la conciencia turistica? turistica?
turistica?

e Series] e Series2

Figura N°2: Nivel promedio de la identidad cultural.

Interpretacion: El promedio del nivel de identidad cultural en Lima Metropolitana
es 2.95. El nivel minimo es 2.48 y el maximo 3.27. Esto indica una escala promedio
‘regular”, minima “regular”, maximo “regular”.

Respecto a la mediana, el nivel de identidad cultural en Lima Metropolitana 2021
indica que el 50% de los encuestados dan cuenta que el nivel es menor o igual a
3y el otro 50% de los encuestados es mayor o igual a 3.

Respecto a la moda, podemos decir la mayoria de los encuestados indicaron que

el nivel de identidad cultural se categoriza en la escala “regular” (3).
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4.3. Respecto al objetivo especifico: b) Estimar el nivel de conciencia

turistica en Lima Metropolitana, 2021.

Media Conciencia Turistica

3.5
3
2.98
2.5
2.55 2.53
2.39 2.39 247
2
1.5
1
0.5
0
éCudl cree usted ¢Cudl cree usted ¢Cudl cree usted ¢Cudl cree usted ¢Cudl cree usted ¢Cudl cree usted
que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de que es el nivel de
capacitacionala  desarrollo local recursos tecnologia que se  conocimiento compromiso sobre
participacién con la econdmicos que se usa para sobre la educacion la educacion de la
ciudadana sobrela  participacién  usa para promover  promover la de la conciencia conciencia
conciencia ciudadana sobre la  la conciencia conciencia turistica, que turistica, que
turistica, que conciencia turistica, que turistica, que impactariaenla impactariaenla
impactariaen la turistica, que impactariaenla impactariaenla identidad cultural? identidad cultural?

identidad cultural? impactaria enla identidad cultural? identidad cultural?
identidad cultural?

e Series] e Series2

Figura N°3: Nivel promedio de la conciencia turistica.

Interpretacion: EI promedio de nivel de la conciencia turistica en Lima
Metropolitana es 2.55. El nivel minimo es 2.39 y el maximo 2.98. Esto indica una
escala promedio “regular”, minima “regular”’, maximo “regular”.

Respecto a la mediana, el nivel de conciencia turistica en Lima Metropolitana 2021
indica que el 50% de los encuestados dan cuenta que el nivel es menor o igual a
3y el otro 50% de los encuestados es mayor o igual a 3.

Respecto a la moda, podemos decir la mayoria de los encuestados indicaron que

el nivel de identidad cultural se categoriza en la escala “regular” (3).
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V. DISCUSION

Conforme el rendimiento y estudio estadistico detallado, se concluy6 que el grado
de identidad cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana es regular donde
los encuestados percibieron el grado de identidad cultural de 2.95 y conciencia
turistica de 2.55.

Estos son indicadores que los individuos conocen de manera basica los
fendbmenos de estudio, pero a su vez no aplican las buenas practicas para elevar
el grado de las variables mencionadas. Esta realidad refleja que el conocimiento
de la poblacion es empirico, el cual han ido adquiriendo por la globalizacion y

evolucion del turismo.

Podria resumirse en 3 puntos este capitulo atendiendo a la guia de productos
observables de la Vivencias Curriculares de indagacion de fin de Carrera de esta
Universidad: (a) Acto de confirmar u objetar los resultados de los precedentes
comparados con los resultados logrados en esta indagacion, (b) Confirmar o
objetar las teorias expuestas en la introduccion y, (c) Evidenciar si acaso existieron
restricciones que tienen la posibilidad de o tengan la posibilidad de impactar en

los hallazgos del trabajo de averiguacion.

5.1. Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre identidad
cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana, 2021.

Por otro lado, esta el analisis de Diaz Chaparro, A., & Machado, R. (2016), donde
explica el programa CAT Colegio Amigos del turismo realizado en Colombia, se
labor6 con una metodologia de averiguacion -accion- participativa. Las
instituciones se delegan de sensibilizar a la sociedad educativa usando
ocupaciones participativas en el ambiente estudiantil. EI avance de la cultura

turistica por medio de cursos como ciencias sociales y medio ambiente.
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5.2 Respecto al objetivo especifico: a) Estimar el nivel de identidad cultural

en Lima Metropolitana, 2021.

Francia et al. (2015), nos dice la identidad cultural estd muy relacionada con la
etnia. Es un concepto cultural enfocado en normas, valores, creencias, simbolos
y practicas. Este enfoque sefiala una realidad sobre la identidad cultural, es una
mezcla de distintos elementos que un ser humano aprende a través del tiempo,
todo inicia con el reconocimiento de origen el cual sera la base para reconocer su
identidad. Con relacion a nuestros resultados se confirma el concepto establecido
por el autor, ya que fueron indicadores que permitieron medir el nivel de la

identidad cultural.

5.3. Respecto al objetivo especifico: b) Estimar el nivel de conciencia

turistica en Lima Metropolitana, 2021.

En Peru lo autores Palacios, M. R., & Trigoso, L. P. (2020), con su averiguacion
llamada Conciencia Turistica en los habitantes del Rimac — Peru objetivo decidir
el grado de conciencia turistica de los habitantes del distrito del Rimac, teniendo
como consecuencia que los habitantes del Rimac muestran un grado medio de
conciencia turistica. Llegaron a la conclusion que solo un conjunto reconoce el
valor del turismo y otro lo ve ajeno a ellos, sin embargo, estarian predispuestos a
participar. Con interaccidn a nuestros propios resultados logrados pudimos
encontrar prueba estadisticamente significativa que afirma el resultado de este
precedente.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo general: Determinar la relacién entre identidad

cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana, 2021.

El grado de correlacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica fue
positiva moderada, rho=0.580 con una confianza de acertar esta aseveracion de
95%, se acepta la hipotesis Ha: Si existe la relacion entre la identidad cultural y la

conciencia turistica. Lima Metropolitana 2021.

6.2. Respecto al objetivo especifico: a) Estimar el nivel de identidad cultural

en Lima Metropolitana, 2021.

La media es 2.95, nivel “regular”. La mediana es 3, indica que el nivel es “regular”.

La moda es 3 indica nivel “regular”

6.3. Respecto al objetivo especifico: b) Estimar el nivel de conciencia
turistica en Lima Metropolitana, 2021.

La media es 2.55, nivel “regular”. La mediana es 2.5, indica que el nivel es

“regular’. La moda es 3 indica nivel “regular”
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VIl RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones en relacion al objetivo de la investigacion podriamos
plantear un nuevo objetivo por ejemplo Determinar la educacion turistica en la

etapa escolar Lima Metropolitana. 2021.

7.2 Recomendaciones en relacion a la metodologia podriamos cambiar el disefio
de estudio cuantitativo a uno cualitativo, donde se enfoca el problema de estudio,
los acontecimientos, haciendo que sean analizados desde la perspectiva de los

individuos.

7.3 Se recomienda a las entidades que trabajan en relacion, poder implementar y
fomentar todos los medios necesarios para poder elevar el grado de identidad
cultural y conciencia turistica. También se sugiere a la municipalidad del distrito
llevar a cabo campafas donde el turista también reconozca el valor del lugar que

esta visitando.

7.4 A nosotros los pobladores de Lima conocer y ayudar a preservar todos
nuestros legados, podemos aplicar la técnica de “marketing de boca en boca” lo
que lograra que no se pierda nuestras costumbres a través del tiempo. El

compromiso para la preservacion de los atractivos es de toda la poblacion.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

apreciado" (p.
254).

vivimos.

CONSERVASION

tradiciones de la identidad cultural, que impactaria en la
conciencia turistica?

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM
CONCEPTUAL | OPERACIONAL SIONES ORES > MEDICION
Cepeda (2018), 1.¢Cudl cree usted que es el nivel de atractivos
menciona que la ATRACTIVOS correspondiente al patrimonio e identidad cultural, que
“identidad impactaria en la conciencia turistica?
cultural PATRIMONIO ; . .
2.¢Cual cree usted que es el nivel de apreciacion al
hablamos de un | - iqentificar el APRECIACION trimonio e identidad cultural, que impactaria en |
sentimiento de arado de pa rlrnoqlo e |’ gn idad cultural, que impactaria en la »
pertenencia a un entidad conciencia turistica? ESCZ_ a e.
C°|eCt_iV° social cultural que 3.¢Cudl cree usted que es el nivel de comunicacién en la gweliltu'([).n.
que t|en§ una posee cada COMUNICACION | sociedad sobre identidad cultural, que impactaria a la uacll.a Il\'/a
secuencia de individuo, conciencia turistica? 'Or inat:
IDENTIDAD | propiedadesy mediante su SOCIEDAD — - - - Tipo Likert:
CULTURAL aspectos conocimiento 4.¢_Cua| cree uste(?l que.es el nivel de d|ver5|dad enlla a: Muy bajo (1)
culturales sobre el DIVERSIDAD sociedad sobre la identidad cultural, que impactaria en la b: Bajo 2)
Unicos, que le patrimonio conciencia turistica? c: Regular (3)
realizan marcar .
la diferencia del | t c;.lt.ural, 5.éCudl cree usted que es el nivel de valoracién a las d: Alto (4)
radiciones y 4 . . . . . e:Muv alto 5
restoy por 10s | giversidad se VALORACION trad|C|o.nes.sobr(? Ig |d;ent|dad cultural, que impactaria en Y (5)
que ademis es | |ograra conocer TRADICIONES la conciencia turistica?
Juzgado, una realidad de 6.éCudl cree usted que es el nivel de conservacién a las
valoradoy la sociedad que < 9




DEFINICION DEFINICION p ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE ITEM .
CONCEPTUAL | OPERACIONAL SIONES ORES > MEDICION
7. éCual cree usted que es el nivel de
CAPACITACION capacitacién ? la Partic,ipz.ﬂcién ciu.dadana ,
sobre la conciencia turistica, que impactaria
c | PARTICIPACION en la identidad cultural?
Mireles (2015), gorr;ZZe;: CIUDADANA 8. ¢Cual cree usted que es el nivel de
define la conciencia DESARROLLO |desarrollo local con la participacidn ciudadana
F?”Cienda y turistica en |a LOCAL sobre la conciencia turistica, que impactaria
t;l.rlstlc.a .clonljo | a poblacién en la identidad cultural? Escala de
ISPOSICIon A€ 73 1 |ograra mejorar 9. éCudl cree usted que es el nivel de recursos medicion:
mente y reaccion L. ’
favorable que el desarrollo de RECUR’SOS econdmicos que se usa para promover la Cualitativa
deberfa tener un |atac'fi\;fdad ECONOMICOS | conciencia turistica, que impactaria en la Ordinal:
CONCIENCIA individuo en la . PROMOVER identidad cultural? Tipo Likert:
TURISTICA interaccion mediante 10. ¢ Cudl cree usted que es el nivel de a: Muy bajo (1)
amable con el capacitaciones y publicidad que se usa para promover la b: Baj 2
. promoviendo la PUBLICIDAD L ... . , - Bajo (2)
turista, con los participacién conciencia turistica, que impactaria en la c: Regular (3)
S;V‘l/cl)claonsfuuaen?j;/ ciudadana identidad cultural? d: Alto (4)
. aplicando 11. éCuadl cree usted que es el nivel de e:Muy alto  (5)
la conservacion \ recursos L. t b | d ., d |
engrandecimiento rs CONOCIMIENTO | €Onocimien olso. re la educacion ; ela
del patrimonio i;’;ﬁ;“g‘::rs conciencia turistica, que impactaria en la
istico” . identidad cultural?
turistico™. mayor alcance. | EDUCACION

COMPROMISO

12. ¢Cual cree usted que es el nivel de
compromiso sobre la educacién de la
conciencia turistica, que impactaria en la
identidad cultural?




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO Y MUESTRA RESULTADOS CONCLUSIONES
General General General Variable Tipo de Poblacién La correlacion establecida | El grado de correlacién entre
independiente investigacion entre la variable identidad | la identidad cultural y la
¢Cuél es la relacion | Determinar la relacion Existe relacion Habitantes de cultural 'y la variable | conciencia turistica fue
entre identidad cultural y | entre identidad cultural y | significativa entre No experimental Lima conciencia turistica, segin | positiva moderada,

conciencia turistica en | conciencia turistica en
Lima Metropolitana, | Lima Metropolitana,

20217

Especificas

2021.

Especificas

a) ¢ Cuél es el nivel de a) Estimar el nivel de la

identidad cultural en identidad cultural en
Lima Metropolitana, Lima Metropolitana,
20217 2021.

b) ¢ Cudl es el nivel de
conciencia turistica b) Estimar el nivel de
en Lima conciencia turistica
Metropolitana, 2021? en Lima

Metropolitana, 2021

identidad  cultural vy
conciencia turistica en

Lima Metropolitana,
2021.
Especificas

a) ElI promedio de
identidad cultural en Lima
Metropolitana, 2021 es
mayor a 40%

Hi: x >40

b) El promedio de
conciencia turistica en
Lima Metropolitana, 2021
es mayor a 40%

Hi: x >40

Identidad
Cultural

Variable
dependiente

Conciencia
Turistica

Enfoque de
investigacion

Cuantitativo

Disefio y esquema
de lainvestigacién

Tanseccional,
Descriptivo-
Correlacional

Metropolitana
Muestra

100 residentes
de Lima
Metropolitana
en un intervalo
de 18 a 45
afos.

la prueba de Spearman se
observa que rho=0.58.
Existe una correlacion
positiva moderada.

El promedio del nivel de
identidad cultural en Lima
Metropolitana es 2.95. El
nivel minimo es 2.48 y el
maximo 3.27.

Mediana: 3

Moda: 3 nivel regular.

El promedio de nivel de la
conciencia turistica en
Lima Metropolitana es
2.55. El nivel minimo es
2.39 y el maximo 2.98.
Mediana:2.5

Moda: 3 nivel regular.

rho=0.580 con una confianza
de acertar esta aseveracion
de 95%, se acepta la
hipétesis H1: Si existe la
relaciéon entre la identidad
cultural y la conciencia
turistica. Lima Metropolitana
2021.

La media es 2.95, nivel
“regular”. La mediana es 3,
indica que el nivel es
“regular”. La moda es 3
indica nivel “regular”

La media es 2.55, nivel
“regular”’. La mediana es 2.5,
indica que el nivel es
‘regular”. La moda es 3
indica nivel “regular”

Fuente: Elaboracion propia del autor




ANEXO 3: CUESTIONARIO

Identidad cultural y su relacién con la conciencia turistica. Lima Metropolitana. 2021.
Buenos dias/tardes, estoy aplicando cuestionarios para determinar de qué manera la identidad
cultural se relaciona con la conciencia turistica. Lima Metropolitana. 2021. espero contar con
su colaboracién, Gracias. La escala sera de la siguiente manera: MUY BAJO (1), BAJO (2),
REGULAR (3), ALTO (4), MUY ALTO (5). Leer las preguntas con atencion.

MUY MUY
BAJO BAJO | REGULAR ALTO (4) | ALTO

(1) (2) (3) (5)

DIMENSION 1: PATRIMONIO

¢Cudl cree usted que es el nivel de atractivos
correspondiente al patrimonio e identidad cultural, que
1 |impactaria en la conciencia turistica?

éCudl cree usted que es el nivel de apreciacién al
patrimonio e identidad cultural, que impactaria en la
2 | conciencia turistica?

DIMENSION 2: SOCIEDAD

¢Cudl cree usted que es el nivel de comunicacién en la
sociedad sobre identidad cultural, que impactaria a la
conciencia turistica?

éCudl cree usted que es el nivel de diversidad en la
sociedad sobre la identidad cultural, que impactaria en
4 |la conciencia turistica?

DIMENSION 3: TRADICIONES

¢Cudl cree usted que es el nivel de valoracién a las
tradiciones sobre la identidad cultural, que impactaria en
5 |la conciencia turistica?

¢Cudl cree usted que es el nivel de conservacion a las
tradiciones de la identidad cultural, que impactaria en la
conciencia turistica?

DIMENSION 4: PARTICIPACION CIUDADANA

¢Cudl cree usted que es el nivel de capacitacién a la
participacién ciudadana sobre la conciencia turistica,
7 |que impactaria en la identidad cultural?

¢Cual cree usted que es el nivel de desarrollo local con Ia
participacién ciudadana sobre la conciencia turistica,
gue impactaria en la identidad cultural?

DIMENSION 5: PROMOVER




¢Cual cree usted que es el nivel de recursos econdmicos
gue se usa para promover la conciencia turistica, que
impactaria en la identidad cultural?

10

¢Cual cree usted que es el nivel de publicidad que se usa
para promover la conciencia turistica, que impactaria en
la identidad cultural?

DIMENSION 6: EDUCACION

11

¢Cual cree usted que es el nivel de conocimiento sobre
la educacién de la conciencia turistica, que impactaria en
la identidad cultural?

12

¢Cual cree usted que es el nivel de compromiso sobre la
educacion de la conciencia turistica, que impactaria en la
identidad cultural?




ANEXO 4: TABLA DE VALORACION

Tabla de Valoracion

Ordinal (Tipo Likert)

Escala de Medicién

Muy Bajo 1
Bajo 2
Regular 3
Alto 4
Muy Alto 5




ANEXO 5:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

TEMA: “Identidad cultural y su relacidén con la conciencia turistica. Lima Metropolitana. 2021.”

N° DIMENSIONES/items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Patrimonio St | No St No S| No
¢Cuadl cree usted que es el nivel de atractivos correspondiente al X X X
1 patrimonio e identidad cultural, que impactaria en la conciencia
turistica?
¢Cudl cree usted que es el nivel de apreciacién al patrimonio e X
2 identidad cultural, que impactaria en la conciencia turistica? X X
DIMENSION 2: Sociedad Si No Si No Si No
¢Cudl cree usted que es el nivel de comunicacion en la sociedad sobre X
3 identidad cultural, que impactaria a la conciencia turistica? X X
¢Cudl cree usted que es el nivel de diversidad en la sociedad sobre la X X
4 identidad cultural, que impactaria en la conciencia turistica? X
DIMENSION 3: Tradiciones Si No Si No Si No
¢Cudl cree usted que es el nivel de valoracion a las tradiciones sobre X X X
5 la identidad cultural, que impactaria en la conciencia turistica?
¢Cudl cree usted que es el nivel de conservacion a las tradiciones de
6 la identidad cultural, que impactaria en la conciencia turistica? X X X
DIMENSION 4: Participacién Ciudadana Si No Si No Si No




¢Cual cree usted que es el nivel de capacitacién a la participaciéon
7 ciudadana sobre la conciencia turistica, que impactaria en la identidad X X X
cultural?
¢Cual cree usted que es el nivel de desarrollo local con la participacion X
) ciudadana sobre la conciencia turistica, que impactaria en la identidad X X
cultural?
DIMENSION 5: Promover SI NO Sl NO Sl NO
¢Cual cree usted que es el nivel de recursos econémicos que se usa X
9 para promover la conciencia turistica, que impactaria en la identidad X X
cultural?
10 | ¢Cudl cree usted que es el nivel de publicidad que se usa para X X X
promover la conciencia turistica, que impactaria en la identidad
cultural?
DIMENSION 6: Educacion Sl NO Sl NO Sl NO
11 | ¢Cudl cree usted que es el nivel de conocimiento sobre la educacidn X X X
de la conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural?
12 | ¢Cudl cree usted que es el nivel de compromiso sobre la educacién de X X X
la conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural?

Observaciones: Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

Mg. Diaz Torres William Ricardo

DNI: 18140172

Especialidad del validador: Mg. Administracion Estratégica de Empresas

FIRMA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

TEMA: “Identidad cultural y su relacion con la conciencia turistica. Lima Metropolitana. 2021.”

DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Patrimonio Si No Si No Si | No
¢Cudl cree usted que es el nivel de atractivos correspondiente al patrimonio e identidad < Se sugiere formular
cultural, que impactaria en la conciencia turistica? X X mejor la pregunta.
éCudl cree usted que es el nivel de apreciacion al patrimonio e identidad cultural, que x x X

impactaria en la conciencia turistica?

DIMENSION 2: Sociedad Si_ | No | Si | No | Si | No

¢Cudl cree usted que es el nivel de comunicacion en la sociedad sobre identidad Se sugiere formular
cultural, que impactaria a la conciencia turistica? mejor la pregunta.

éCudl cree usted que es el nivel de diversidad en la sociedad sobre la identidad cultural,

que impactaria en la conciencia turistica? X X X

DIMENSION 3: Tradiciones Si No Si No Si | No

¢Cudl cree usted que es el nivel de valoracién a las tradiciones sobre la identidad

cultural, que impactarfa en la conciencia turistica? X X X

éCudl cree usted que es el nivel de conservacion a las tradiciones de la identidad « . y

cultural, que impactaria en la conciencia turistica?

DIMENSION 4: Participacion Ciudadana Si No Si No Si | No

¢Cudl cree usted que es el nivel de capacitacién a la participacion ciudadana sobre la . . . Se sugiere formular

conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural? mejor la pregunta.




éCudl cree usted que es el nivel de desarrollo local con la participacién ciudadana sobre X X X X
g | la conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural?

DIMENSION 5: Promover Sl NO Sl NO Sl | NO

éCual cree usted que es el nivel de recursos econdémicos que se usa para promover la X X X
g | conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural?

10 | éCudl cree usted que es el nivel de publicidad que se usa para promover la conciencia X X X
turistica, que impactaria en la identidad cultural?
DIMENSION 6: Educacién Sl NO Sl NO Sl | NO

11 | éCudl cree usted que es el nivel de conacimiento sobre la educacién de la conciencia | x X X
turistica, gue impactaria en la identidad cultural?

12 | iCudl cree usted que es el nivel de compromiso sobre la educacién de la conciencia | X X X

turistica, que impactaria en la identidad cultural?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de la aplicabilidad: aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( x ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del juez evaluador: Olavarria Benavides, Heber Luis

Especialidad del evaluador: Mg. Biodiversidad Paisajes y Gestion sostenible
Lic. En administracion Turistica y Hotelera

: Lic. En Adm. Turistica y Hotelera
DNI; 42373511

Firma

Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es conciso, exacto y directo



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

TEMA: “Identidad cultural y su relacion con la conciencia turistica. Lima Metropolitana. 2021."

DIMENSIONES/items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Patrimonio Sl | Mo | 8 | Ne | Si | No
¢ Cudl cree usted que @5 el nivel de atractivos correspondiente al patrimonio e identidad X X X
cultural, que impactaria en la conciencia turistica?
iCudl cree usted que es el nivel de apreciacidn al patrimonio e identidad cultural, gue X X X
impactaria en la conciencia turistica?
DIMENSION 2: Sociedad si Ne 8i No 581 | Ne
iCudl cree usted que es el nivel de comunicacién en la sociedad sobre identidad X X X
cultural, que impactaria a la conciencia turistica?
iCudl cree usted gue es el nivel de diversidad en la sociedad sobre la identidad cultural, | X X X
gue impactaria en la conclencia turistica?
DIMENSION 3: Tradiclones Si Mo Si No Sl | No
iCudl cree usted que es el nivel de valoracidn a las tradiciones sobre la identidad X X X
cultural, que impactaria en la conciencia turistica?
iCudl cree usted que es el nivel de conservacian a las tradiciones de la identidad X X X
cultural, que impactaria en la conciencia turistica?
DIMENSION 4: Participacién Ciudadana Si No Si No S | No
iCudl cree usted que es el nivel de capacitacidn a la participacidn ciudadana sobre la X X X
conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural ?




£Cuwdl cree usted gue es el nivel de desarrolla local con la participaddn cludadana sobre X X X

g | la conclencia turistica, que impactaria en la identidad cultural?
DIMENSION 5: Promover | NO | NO 51 | ND
£Cudl cree usted que es el nivel de recursos econdmicos que S@ usa para promover la X X X

g | conciencia turistica, que impactaria en la identidad cultural?

10 | iCudl cree usted que s el nivel de publicidad que se usa para promover la conciencia X X X
turistica, que impactaria en la identidad cultural?
DIMENSION 6: Educacidn sl NO Sl NO Sl | ND

11 | Cuwdl cree usted gue es el nivel de conocimiento sobre la educacidn de la conciencia X X X
turistica, que impactaria en la identidad cultural?

12 | iCudl cree usted que es el nivel de compramiso sobre la educacidon de la conciencia X X X
turistica, que impactaria en la identidad cultural?

Observaciones (precisar =i hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de la aplicabilidad: aplicable {X) Aplicable después de corregir { ) Mo aplicable { )

Apasllidos y nombre del jusz evaluador: Mirc. Miranda Portella Franco Jhondy f;:;r

Especialidad del evaluador: Maestro en Docencia Superior e Investigacidn Universitaria A'"r

Pertinencia: El ibem cormesponde al conceplo 1ednico formulado.
Relevancia: El itam es apropiado para représentar al componenis o dimensadn especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado ded ilem &8 conciso, exaclo y direclo




ANEXO 6: VALIDACION POR EXPERTOS

N° GRADO APELLIDOS Y NOMBRES
CALIFICACION
1 Mg. Diaz Torres William Ricardo Aplicable
2 Mg. Olavarria Benavides Heber Luis
Aplicable
3 Mtro. Miranda Portella Franco Jhordy Aplicable
Fuente: Calificacion por docentes




ANEXO 7: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

a (alfa)= 0.89206105
k (numero de items)= 12

vi (varianza cada item)= 9.6424
vt (varianza total)= 52.8996

ANALISIS DE CONSISTENCIA

O CONFIABILIDAD DE UN

INSTRUMENTO
Muy Bajo 0a0.2
Bajo 0.2a04
Moderada 0.4a0.6
Alta 0.6a0.8
Muy Alta 0.8a1.0




ANEXO 8: BASE DE DATOS EXCEL

ITEM 12

ITEM 11

ITEM 10

ITEM 9

ITEM 8

ITEM 7

ITEM 6

ITEM 5

ITEM 4

ITEM 3

ITEM 2

ENCUESTADOS | ITEM 1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15

E16
E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26




E27

E28
E29

E30
E31
E32
E33

E34
E35

E36
E37

E38
E39

E40
E41
E42
E43

E44
E45

E46
E47

E48
E49

E50
E51
E52
E53

E54
E55

E56
E57

E58




E59

E60
E61
E62
E63

E64
E65

E66
E67

E68
E69

E70
E71
E72
E73

E74
E75

E76
E77

E78
E79

E8O
E81
E82
E83

E84
E85

E86
E87

E88
E89

E90




E91
E92
E93

E94
E95

E96
E97

E98
E99

E100




ANEXO 9: CORRELACION DE SPEARMAN

rango (X) rango (Y) d2
1 6 6 1 1.5 0.5 0.25
2 7 10 2 13 11 121
3 10 7 4 4.5 0.5 0.25
4 10 7 4 4.5 0.5 0.25
5 10 7 4 4.5 0.5 0.25
6 11 10 7.5 13 5.5 30.25
7 11 9 7.5 9 1.5 2.25
8 11 10 7.5 13 5.5 30.25
9 11 6 7.5 1.5 -6 36
10 12 13 11.5 23.5 12 144
11 12 12 11.5 17.5 6 36
12 12 7 11.5 4.5 -7 49
13 12 14 11.5 32.5 21 441
14 13 12 16.5 17.5 1 1
15 13 15 16.5 43,5 27 729
16 13 12 16.5 17.5 1 1
17 13 9 16.5 9 -7.5 56.25
18 13 14 16.5 32.5 16 256
19 13 10 16.5 13 -3.5 12.25
20 14 14 22 32.5 10.5 110.25
21 14 9 22 9 -13 169
22 14 8 22 7 -15 225
23 14 16 22 55 33 1089
24 14 14 22 32.5 10.5 110.25
25 15 17 25.5 64.5 39 1521
26 15 17 25.5 64.5 39 1521
27 16 14 28.5 32.5 4 16
28 16 15 28.5 435 15 225
29 16 16 28.5 55 26.5 702.25




30 16 15 28.5 43.5 15 225
31 17 19 34.5 83 48.5 2352.25
32 17 13 34.5 23.5 -11 121
33 17 15 34.5 43.5 9 81
34 17 17 34.5 64.5 30 900
35 17 16 34.5 55 20.5 420.25
36 17 13 34.5 23.5 -11 121
37 17 16 34.5 55 20.5 420.25
38 17 15 34.5 43.5 9 81
39 18 15 48 43.5 -4.5 20.25
40 18 13 48 23.5 -24.5 600.25
41 18 18 48 75 27 729
42 18 16 48 55 7 49
43 18 20 48 89.5 41.5 1722.25
44 18 20 48 89.5 41.5 1722.25
45 18 14 48 32.5 -15.5 240.25
46 18 18 48 75 27 729
47 18 18 48 75 27 729
48 18 18 48 75 27 729
49 18 18 48 75 27 729
50 18 13 48 23.5 -24.5 600.25
51 18 19 48 83 35 1225
52 18 15 48 43.5 -4.5 20.25
53 18 18 48 75 27 729
54 18 18 48 75 27 729
55 18 18 48 75 27 729
56 18 18 48 75 27 729
57 18 18 48 75 27 729
58 19 14 60 32.5 -27.5 756.25
59 19 14 60 32.5 -27.5 756.25
60 19 18 60 75 15 225
61 19 13 60 23.5 -36.5 1332.25




62 19 13 60 23.5 -36.5 1332.25
63 20 17 68 64.5 -3.5 12.25
64 20 20 68 89.5 21.5 462.25
65 20 15 68 43.5 -24.5 600.25
66 20 13 68 23.5 -44.5 1980.25
67 20 18 68 75 7 49
68 20 22 68 98 30 900
69 20 19 68 83 15 225
70 20 22 68 98 30 900
71 20 17 68 64.5 -3.5 12.25
72 20 20 68 89.5 21.5 462.25
73 20 16 68 55 -13 169
74 21 20 79 89.5 10.5 110.25
75 21 15 79 43.5 -35.5 1260.25
76 21 20 79 89.5 10.5 110.25
77 21 17 79 64.5 -14.5 210.25
78 21 16 79 55 -24 576
79 21 20 79 89.5 10.5 110.25
80 21 10 79 13 -66 4356
81 21 22 79 98 19 361
82 21 16 79 55 -24 576
83 21 20 79 89.5 10.5 110.25
84 21 16 79 55 -24 576
85 22 20 87 89.5 2.5 6.25
86 22 21 87 95 8 64
87 22 15 87 43.5 -43.5 1892.25
88 22 16 87 55 -32 1024
89 22 20 87 89.5 2.5 6.25
90 23 15 92.5 43.5 -49 2401
91 23 17 92.5 64.5 -28 784
92 23 22 92.5 98 5.5 30.25
93 23 12 92.5 17.5 -75 5625




94 23 14 92.5 32.5 -60 3600
95 23 15 92.5 43.5 -49 2401
96 24 16 97.5 55 -42.5 1806.25
97 24 14 97.5 32.5 -65 4225
98 24 22 97.5 98 0.5 0.25
99 24 18 97.5 75 -22.5 506.25
100 26 17 100 64.5 -35.5 1260.25
Suma 70009.5

100

2d2

70009.5

p

0.580

correlacion positiva moderada




ANEXO 10: REGISTRO FOTOGRAFICO

IDENTIDAD CULTURAL Y SU
RELACION CON LA CONCIENCI
TURISTICA. LIMA
METROPOLITANA. 2021

Dibujar  Disefic  Disposicion enc Revisar Vista Ayuda Disefio  Disposicion

AaBbCcDd | AaBbCcDd AaBbC( AaBbCcl AaB AaBbCCD  AaBLCcDd  AaBbCCDd
1Normal | 1Sin espa... Thulo 1 Tiwlo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil Enfasis

Estilos

pnos dias/tardes, estoy aplicando cuestionarios para determinar de qué manera la identidad cultural
elaciona con la conciencia turistica. Lima Metropolitana. 2021. espero contar con su colaboracién,
beias. La escala sera de la siguiente manera: MUY BAJO (1), BAJO (2), REGULAR (3), ALTO (4), MUY
O (5). Leer las preguntas con atencion.

Muy MuY
BAIO BAJO | REGULAR| ALTO ALTO

Wl @l e ||y
{Cuél cree usted que es el nivel de sitios arqueolégicos

correspondiente al patrimonio e identidad cultural, que x

impactaria en la conciencia turistica?

¢Cual cree usted que es el nivel de apreciacion al x

patrimonio e identidad cultural, que impactaria en la
2 conciencia turistica?
¢Cudl cree usted que es el nivel de comunicacion en la
sociedad sobre identidad cultural, que impactariaala 7
3 conciencia turistica?

(Cudl cree usted que es el nivel de diversidad en la
sociedad sobre la identidad cultural, que impactaria en la x

4 conciencia turistica?
¢Cuél cree usted que es el nivel de tradiciones en el :

patrimonio inmaterial de la identidad cultural, que
5 impactaria en la conciencia turistica?
¢Cuél cree usted que es el nivel de conservacién del x

patrimonio inmaterial de la identidad cultural, que
6 impactaria en la conciencia turistica?

iCusl renn uetad aun ne al niunal dn canacitacian -l

Realizando de manera virtual el cuestionario, interpretando cada pregunta a los
participantes. Respetando el intervalo, residentes de Lima Metropolitana en un
intervalo de 18 a 45 afios.

pell
S Re

R se



Identidad cultural

5 o o v

Cuestionario tambien fue completado de manera presencial con un entorno cercano
debido a la situacion del estado de emergencia, respetando todos los intervalos

establecidos. Residentes de Lima Metropolitana en un intervalo de 18 a 45 afos.
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