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RESUMEN 

En nuestra investigación conforma un análisis comprendido con la implementación del 

sistema web para el proceso logístico de la empresa comercial algodón y punto S.A.C. en 

el cual se analizó la situación de un déficit en la exactitud de inventario, los pedidos 

generados y el cumplimiento de despacho.    

El objetivo para nuestra investigación fue determinar la influencia de un sistema web para 

para proceso logístico de inventarios en la empresa Comercial Algodón y Punto S.A.C. De 

esta manera, hablaremos de los aspectos teóricos que son los procesos logísticos, así de 

esta manera también la metodología en cual se empleó para nuestro desarrollo que se usó 

en el sistema web el lenguaje de programación en php así también el framework Laravel. 

Se evaluó por la necesidad del proyecto la base de datos MySql, así como también los 

requerimientos de la empresa usar RUP. 

La investigación es de tipo aplicada, nuestro diseño de investigación es pre- experimental, 

así como cuantitativo. Para nuestra investigación se utilizó 26 fichas de registros como 

muestra para los tres indicadores exactitud de inventario, calidad de pedidos generados y 

nivel de cumplimiento de despacho. 

Al finalizar nuestra prueba de pre test y el post test, en validación con el indicador exactitud 

de inventario se originó el resultado de un incremento de 52.00%, ya que en el inicio de la 

prueba sin el sistema instalado fue de 40.00% y después de la prueba con el sistema se 

alcanzó a un 92.00%. Luego con el segundo indicador calidad de pedidos generados se 

originó el resultado de un incremento de 47.00%, ya que en el inicio de la prueba sin el 

sistema instalado fue de 43.00% y después de la prueba con el sistema se alcanzó a un 

90.00%. y finalmente en el último indicador nivel de cumplimiento de despacho se obtuvo 

el resultado de un incremento de 47.00%, ya que en el inicio de la prueba sin el sistema 

instalado fue de 41.00% y después de la prueba con el sistema se alcanzó a un 88.00%. 

Por consiguiente, afirmamos que nuestro sistema web facilita los procesos logísticos 

optimizando ciertos criterios en producción de la empresa Comercial Algodón y Punto 

SAC 

PALABRAS CLAVES: Nivel de cumplimiento, Calidad de pedidos generados, Exactitud 

de inventario, Proceso logístico y Sistema web 
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ABSTRACT 

In our research, it forms an analysis comprised of the implementation of the web system for 

the logistics process of the commercial company cotton y punto S.A.C. in which the situation 

of a deficit in inventory accuracy, generated orders and dispatch fulfillment was analyzed. 

The objective for our research was to determine the influence of a web system for the 

inventory logistics process in the company Comercial Algodón y Punto S.A.C. In this way, 

we will talk about the theoretical aspects of logistics processes, as well as the methodology 

in which the php programming language was used in the web system as well as the Laravel 

framework. The MySql database was evaluated for the need of the project, as well as the 

requirements of the company to use RUP. 

Research is applied, our research design is pre-experimental, as well as quantitative. For 

our research, 26 record cards were used as a sample for the three indicators of inventory 

accuracy, quality of orders generated, and level of dispatch fulfillment. 

At the end of our pre-test and post-test, in validation with the inventory accuracy indicator, 

the result of an increase of 52.00% was originated, since at the beginning of the test without 

the system installed it was 40.00% and after the test with the system reached 92.00%. Then 

with the second quality indicator of orders generated, the result of an increase of 47.00% 

was originated, since at the beginning of the test without the system installed, it was 43.00% 

and after the test with the system, it was reached 90.00%. Finally, in the last indicator level 

of dispatch compliance, the result of an increase of 47.00% was obtained, since at the 

beginning of the test without the system installed, it was 41.00% and after the test with the 

system, it reached an 88.00%. 

Therefore, we affirm that our web system facilitates logistics processes by optimizing certain 

criteria in the production of the company Comercial Algodón y Punto SAC 

KEYWORDS: Level of compliance, Quality of generated orders, Inventory accuracy, 

Logistics process and Web system
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