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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta la concepcion de
multiples empresas con respecto a la inversion en incentivos laborales como medio
para retener al talento humano en el nuevo contexto laboral, para ello, se tuvo como
objetivo general determinar la relacién de los incentivos con el rendimiento laboral
de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021, empleando una
metodologia de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de corte temporal transversal, en base a un nivel descriptivo-
correlacional, considerando como poblacién a 45 trabajadores de la empresa
importadora de la ciudad de Lima y como muestra a 25 trabajadores
administrativos, seleccionados con un muestreo no probabilistico, empleando la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario. Hallando como resultados
principales la existencia de una correlacion positiva alta entre los beneficios y el
rendimiento laboral de los colaboradores de 0.776. Concluyendo que, existe
relacion positiva moderada entre los incentivos y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la importadora de papel, en base a un coeficiente de Pearson de

0.627, por lo que, se aceptd la hipétesis del estudio.

Palabras clave: Incentivos, Rendimiento Laboral, Motivacién, Responsabilidad,

Eficiencia.
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ABSTRACT

The present investigation was developed taking into account the conception of
multiple companies with respect to the investment in work incentives as a means to
retain human talent in the new work context, for this, the general objective was to
determine the relationship of the incentives with the job performance of the
employees of the Importadora de Papel, Lima 2021, using an applied type
methodology, with a quantitative approach, with a non-experimental design, with a
transverse temporal cut, based on a descriptive-correlational level, considering as
a population 45 workers of the importing company of the city of Lima and as a
sample 25 administrative workers, selected with a non-probabilistic sampling, using
the survey technique and the questionnaire instrument. Finding as main results the
existence of a high positive correlation between the benefits and the performance
of the collaborators of 0.776. Concluding that there is a moderate positive
relationship between the incentives and the job performance of the workers of the
paper importer, based on a Pearson coefficient of 0.627, for which the study

hypothesis was accepted.

Keywords: Incentives, Work Performance, Motivation, Responsibility, Efficiency.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, en el contexto internacional, considerando la situacion afrontada
por la pandemia, las empresas se enfrentan a cambios permanentes que elevan la
necesidad de mejorar para lograr permanecer en el mercado, por lo que, los
incentivos se tornan en un componente vital en el mundo laboral para lograr la
supervivencia de los negocios, en base al fomento de la mejora en las
competencias, capacidades y conocimiento del personal, para generar una optima
fortaleza organizacional que garantice la obtencién de resultados sostenibles en el

tiempo (Bautista et al., 2020).

Bajo este contexto, considerando que los incentivos se convierten en un
impulso de caracter interior que permite activar la predisposicion de un colaborador
a realizar sus labores en torno a un obijetivo, en direccidén al cumplimiento de una
determinada meta organizacional, conlleva al surgimiento de un entusiasmo notorio
(Bohorquez et al., 2020) el cual, suele llegar a percibirse en el rendimiento del
personal al realizar su labor, que se encuentra ligado a las caracteristicas de cada
individuo, conforme a las cualidades, destrezas y conocimientos que adquieren,

contribuyendo con ello en la competitividad empresarial (Choi et al., 2018).

No obstante, considerando que a nivel nacional, el rol de las empresas se
centra en la generacion de esfuerzos para corregir los incentivos econémicos y
emocionales con el proposito mejorar el rendimiento de los trabajadores, adn
existen desafios con respecto a la mejora de los niveles de productividad que han
originado en el presente afio la mayor rotacién de personal al 18%, por la incidencia
de carencias existentes en el crecimiento laboral que disminuye el desemperio,
principalmente debido a una inadecuada gestion en la asignacion de puestos de
trabajo, que conllevan a una incorrecta evaluacion del rendimiento, al ser solo el
30% de empresas peruanas las que invierten el programas de incentivos de
desarrollo en el personal, el 70% de entidades restantes desconocen las bondades
de la optimizacién del crecimiento profesional al tomar dichas acciones como

gastos y no como inversiones (Medina, 2017).



Desde esta perspectiva, es preciso destacar las bondades que origina un
enfoque en incentivos laborales en empresas manufactureras y de
comercializacion, ya que, acorde a EY Pera el 57% de organizaciones que planea
invertir en incentivos dentro de la gestion humana logran efectos favorables en la
optimizacién del liderazgo permitiendo una mejor retencion del talento humano, lo
cual, influye de forma positiva a largo y mediano plazo en los niveles de rendimiento,
mejorando la produccion de las entidades, ademas de la calidad de atencion,
puesto que, ello se convierte en una demostracion de valoracion de los trabajadores

por su contribucion en la organizacion (Gestion, 2017).

En relacién con este tema, a nivel local, en una empresa importadora de
papel, se ha denotado una problemética asociada al desconocimiento de la
importancia de inversion en incentivos, lo cual, se ha visualizado en bajos de niveles
de rendimiento en el area administrativa, por la falta de personal capacitado,
ademas del escaso reconocimiento de sus esfuerzos, incumpliendo asi con sus
expectativas, provocando la rotacion del talento humano que genera valor para la
organizacioén, originando demoras en el cumplimiento a tiempo de proyectos, que
generan impactos negativos en la imagen de la importadora por la reducciéon de
ventas a causa de la insatisfaccién en los trabajadores (Importadora de papel,
2021).

Dicho de otro modo, considerando que en la empresa objeto de estudio,
dedicada a la importacion de papel se requiere mejorar la relacion existente entre
el campo gerencial para la creacion de un entorno motivador con los trabajadores,
se abordan los recientes problemas ligados a los incentivos y el rendimiento
existente, puesto que, se pretende demostrar si existe alguna vinculacién favorable
en la inversion en el talento humano como recurso estratégico para la mejora del

rendimiento laboral.



En este sentido, estas tendencias de inversion no deben ser ajenas a las
empresas del contexto local, por lo tanto, con base a esta situacion se plante6 como
problema general ¢ Cual es la relacion entre incentivos y el rendimiento laboral de
los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 20217, siendo los problemas
especificos ¢ Cual es la relacién de satisfaccidon laboral con el rendimiento laboral
de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 20217 ¢ Cudl es la relacion
de la motivacién con el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora
de Papel, Lima 20217 ¢Cual es la relacion de los beneficios con el rendimiento
laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 20217 ¢Cual es la
relacion del plan de trabajo con el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Importadora de Papel, Lima 20217

Dentro de este orden de ideas, la investigacion se justifica acorde a Alvarez
(2020) de manera tedrica, ya que, se otorgd un aporte de conocimientos, referente
al andlisis de un problema real actual como son los incentivos y rendimiento laboral
de los colaboradores, en el marco de las teorias cientificas existentes y los estudios
preliminares realizados a nivel universal, nacional y local, por lo tanto, fue necesario
plantear criterios tedricos segun el problema existente para utilidad de futuros
investigadores.

Asimismo, la presente investigacion segun Santa (2015) cont6 con
justificacion practica, ya que, se pretendié establecer la relacion entre Incentivos y
Rendimiento Laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, cuyos
resultados obtenidos fueron de utilidad para la organizacion, puesto que, ante
cualquier problema identificado se formularon recomendaciones y conclusiones con

el objetivo de ofrecer un mejor servicio en la organizacion.

Metodolégicamente, acorde a Bernal (2010) el estudio se justifico por el
empleo de cuestionarios que pueden analizarse estadisticamente para su
verificacion, aprobacion u objecion en torno a las relaciones entre variables
especificas en actividades, ademas de presentar periédicamente los resultados de
estudios cuantitativos apoyados por tablas estadisticas, graficos y analisis

numérico.



Visto de esta forma, se contempl6é como objetivo general determinar la
relacion de los incentivos y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Importadora de Papel, Lima 2021. Asimismo, los objetivos especificos fueron
determinar la relacion de la satisfaccion laboral con el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021; determinar la relacion de la
motivacion con el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de
Papel, Lima 2021; determinar la relacion de los beneficios con el rendimiento laboral
de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021; y determinar la
relacion del plan de trabajo con el rendimiento laboral de los colaboradores de la
Importadora de Papel, Lima 2021

De este modo, la hipdtesis general es existe una relacion significativa entre
los incentivos y rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de
Papel, Lima 2021.

En relacion a lo mencionado las hipotesis especificas son existe relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021; existe relacidn significativa
entre la motivacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora
de Papel, Lima 2021; existe relacion significativa entre los beneficios y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021 y
existe relacion significativa entre el plan de trabajo y el rendimiento laboral de los

colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021



II. MARCO TEORICO

En base a las indagaciones que conciernen al tema de la presente
investigacion, los mas importantes a nivel internacional son los que se enuncian a

continuacion.

Segun Alvarez et al. (2020) evaluaron y analizaron las teorias del incentivo
relacionado con la motivacion. En su enfoque metodolégico fue de tipo descriptivo,
explorativo. Tuvo una poblaciéon de 29 colaboradores, siendo una muestral censal.
Emplearon la encuesta como técnica y el instrumento del cuestionario. Eligieron
la herramienta MbM. Concluyeron que el MbM permite determinar y comprender
la percepcion de cada persona en lo que concierne a su labor profesional, ademas,
aprecia las estimulaciones intrinsecas del hombre que se fundan en las

proposiciones de Maslow y Herzberg.

Coello (2020) establecié una metodologia de equidad organizacional a
través de un sistema de incentivos para la optimizaciébn de competencias de la
Cooperativa Nueva Huancavilca. En cuanto a la metodologia fue de tipo
descriptivo, aplico el método deductivo. Con una muestra censal de 51
trabajadores. Utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento.
En conclusion, los incentivos salariales o no son un valor asociado que en ciertos
temas puede acrecentar el trabajo del colaborador, pero no establece la
satisfaccion decisiva a los inconvenientes relacionados con el desempefio laboral

o la productividad.

Solérzano (2020) analizé los incentivos como una herramienta de
motivacion de las Unidades Administrativas de la Direccion Provincial de
Esmeraldas del Consejo de la Judicatura. En su enfoque metodolégico fue de nivel
descriptivo, correlacional, exploratoria, no experimental y transversal. Se aplico la
técnica de la encuesta, y el instrumento del cuestionario, en la Escala de Likert.
Tuvo una muestra censal de 26 oficinistas. Llegando a la conclusion de que se
debe plantear un plan de mejoras teniendo cuidado de no utilizar dinero, por ser
institucion publica, pero si se puede proponer diversas actividades que permitan

lograr la motivacion e identificacion con la entidad.



Otavo (2019) analiz6 la percepcion que tienen el personal sobre los
incentivos convencionales y su resultado en la motivacion del grupo de la Gerencia
de Gestion Administrativa y Humana de un Acueducto y Alcantarillado de Bogota
EAAB-ESP. En su enfoque metodologico fue de nivel descriptivo, no experimental,
transversal. Empleo la técnica de la encuesta, como instrumento los cuestionarios
en la escala de Likert. Con una muestra de 297 colaboradores. Por lo que concluyo
que, la motivacién en la empresa no es cuando a los colaboradores se les conduce
a gue ejecuten sus actividades con mayor eficiencia, manejandoles como simples
instrumentos de la organizacion; es preciso reconocer sus valores individuales y

autonomia para lograr su satisfaccion.

A nivel nacional, se encontraron como estudios relevantes los que se

enuncian a continuacion.

Mujica y Guzman (2021) determinaron el nivel de relacion del sistema de
incentivos y el desempefio laboral de Real Plaza, Cusco 2019. En su enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional, el método
utilizado es deductivo inferencial, de disefio no experimental, para ello se empled
la técnica de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Con
una muestra censal de 30 individuos de la entidad. Los datos se procesaron con
el estadistico SPSS. Concluyeron que, entre las variables de estudio existe una
relacion directa de Tau Be de Kendall igual a 0.779, al 95% de confiabilidad.
Entonces al incrementar los incentivos, también aumenta el desempefio laboral en

los colaboradores.

Ly (2021) determind la relacién entre incentivos laborales y el rendimiento
de los colaboradores de la compafia Sales 360 S.A.C. La metodologia empleada
fue de tipo descriptivo, correlacional y disefio no experimental — transversal. La
muestra fue censal constituida por 40 colaboradores. Concluyendo que, existe una
relacion significativa directa y baja con un coeficiente Rho de Spearman de 0,331
y una significancia de 0.037 siendo menor a 0.05, aceptando la alterna, entonces,

brindando incentivos laborales suficientes tendran un mejor desemperio.



Talledo (2020) determin6 en qué medida los incentivos afectan el
desempeiio laboral en los operadores de ITV del Terminal Portuario DPW Callao.
La metodologia aplicada fue de tipo basica, nivel descriptivo — correlacional,
disefio no experimental, de corte temporal transversal, de enfoque cuantitativo. La
poblacion fue de 80 trabajadores. La muestra fue censal no probabilistica de a 53
individuos. Como técnica empleo la encuesta e instrumento la escala de medicion.
Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.584
y una significancia de 0.000 menor que el p-valor de 0,05 aceptando la hipotesis
del estudio. Concluyendo que, existe una relacion significativa, moderada y directa
entre las variables de estudio; entonces si se incrementa los incentivos también

aumenta el desemperio laboral en los empleados.

Rolin (2020) analiz6 el Sistema de Incentivos al Conocimiento (S.1.C.),
utilizado por la empresa Textil Sydney, a fin de determinar su relacion con la
rentabilidad profesional. El estudio presenta una metodologia de tipo descriptivo y
exploratorio. Considero una poblacién de 300 colaboradores, con una muestra de
73 individuos. En cuanto a la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, Resultando que el 100 % de los colaboradores indicaron que el S.1.C.
es una ocasion que admite acrecentar el talento humano, ya que facilita por medio
de incentivos y capacitaciones estimular la fuerza de trabajo y, con ello, optimizar

la produccién de la compaifiia.

Reyes y Sanchez (2018) determind el nivel de repercusion de los incentivos
en el desempefio laboral del comerciante de la distribuidora BVC Farma EIRL. En
su enfoque metodoldgico fue de disefio no experimental de tipo correlacional —
transversal. Aplico la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento
respectivamente. Considero una muestra censal constituida por 12 empleados.
Concluyendo obtuvo que existe una relacién significativa, directa y muy baja entre
las variables, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,176 y una

significancia de 0,004 menor al p valor de 0.05.



Palomino (2018) determind la relacion entre el rendimiento profesional y los
incentivos laborales de los recursos humanos en el servicio de administracion
tributaria de Huamanga. El presente estudio planteo un disefio no experimental,
de nivel correlacional- descriptivo, de corte transversal, no experimental. Utilizo
como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento. Considero una
poblacion de 57 participantes, escogiendo una muestra de 37; conseguidos por
medio de un muestreo no probabilistico. Concluyendo que, existe de una relacién

directa, fuerte y significativa, con un Rho de Spearman equivalente a 0.995.

Por otra parte, es importante respaldar el estudio con la teoria, de ahi que
se han analizado una variedad de teorias acerca de las variables incentivos y
rendimiento laboral. En lo que respecta a incentivos, diversos autores
contribuyeron con definiciones y modelos tedricos que fueron estimados, uno de

los cuales fue elegido para dimensionar la variable del presente estudio.

Acorde a Chiavenato (2017) los incentivos son la remuneracion que hace
entrega la compafiia a sus colaboradores, a cambio de su desempefio, cada
incentivo tiene una valia de beneficio personal, ya que difiere de una persona a
otra: lo que para algunos son ventajosos, no puede serlo para los demas. También

se les identifica como recompensas o estimulos.

Segun Naranjo (2009) el propésito de las compafiias es acoger
procedimientos de incentivos y asi mejorar el nivel de rendimiento de los
colaboradores, y para alcanzar, los mismos conviene cumplir con las siguientes
caracteristicas: Favorable tanto para los participantes, asi como para la companiia,
de facil comprension para los trabajadores, también considerado como contenido

de reconocimiento de la productividad.

Segun Sherman y Chruden (2010) precisan los incentivos como una forma
personal de motivar al colaborador para que optimicen su desarrollo en sus tareas
con un procedimiento salarial, como la mensualidad por antigliedad, por hora o
ambos. Los incentivos deben beneficiar practicamente a toda la compafiia. Para
trasladar la vigilancia de la produccion dentro de la entidad, se puede variar por
completo el pensamiento del empresario, cabe destacar, que la compafia aviva la

motivacion, por consiguiente, lograran mas logros conforme sean mas eficaces.



De acuerdo a Gorbaneff et al. (2009) sostienen que, el incentivo laboral, es
una forma de compensacion econdmica por las funciones ejercidas, es un premio
por un logro destacado. Para lograr a cabalidad los propdsitos los incentivos,
conviene tomar en cuenta las medidas que se consideran primordiales como es la

manera de desembolso del incentivo en una variedad de situaciones.

Segun, Chiavenato (2017b) plantea las siguientes dimensiones, siendo la
satisfaccion laboral es la manera de codmo se desenvuelve una persona con
respecto a su labor. Asimismo, un individuo con un elevado nivel de complacencia
en el puesto tiene cualidades positivas hacia el mismo; un hombre que esta
descontenta con su puesto posee maneras negativas con respecto hacia si mismo.
Asimismo, la motivacibn impulsa al colaborador a efectuar explicitos

comportamientos o acciones para la obtencion de los propésitos de la compafiia.

Para Chiavenato (2017b) los Beneficios, son los dividendos que se
consiguen al instante de ejecutar una actividad econdémica o un proceso. Contiene
todas las respuestas positivas, tanto monetarios como materiales. También como
dimensién plantea el Plan de trabajo que es una acreditacion que congrega la
indagacion imprescindible para realizar un propdsito. Concreta las metas, los
métodos y los periodos de entrega. Es un instrumento que se utiliza de guia y
instaura habilidades que admiten obtener metas por medio del trabajo en equipo y

la colaboracion.

Con respecto a la segunda variable, se consideré el Rendimiento de los
Colaboradores, teniendo como autor base a Chiavenato (2017b), quien asevera
gue es el conjunto de todas las acciones o comportamientos observados en los
trabajadores de una empresa. Es una valoracién metddica de cada individuo en el
puesto o del potencial de progreso por hacer. La mayor parte del personal procuran
lograr una retroalimentacion relacionada al modo en que desempefia sus acciones

y los individuos que estan bajo su mando.



Para Muchinsky (2007) el rendimiento laboral es la capacidad eficaz, es el
producto del trabajo del hombre, de un grupo de trabajadores, mientras que el
desempeiio se centra en la estimacion de la forma que se cumplen funciones

encomendadas y las labores dentro de una empresa.

Por su parte y en forma similar Pedraza et al. (2010) expresan que el
rendimiento profesional es la activacion del proceder, es el establecimiento de
metas y el avance del ejercicio lo que favorece al ser humano, para enfocar sus

energias en metas dificultosas, incluso cuando son comodas

En cuanto a las dimensiones relacionadas al Rendimiento de los
Colaboradores, Chiavenato (2017b) son la Responsabilidad, es el compromiso
financiero por medio del cual el personal esta resguardado de las eventualidades
gue se originan ya sea por una ocasion del trabajo o causa, por enfermedad o
accidente de trabajo, que brota por contrato de trabajo o la relacién laboral.
Ademas, en una compafiia todos los colaboradores se sienten comprometidos con

los resultados logrados.

Segun Chiavenato (2017b) manifiesta que la dimension eficiencia se
relaciona con el manejo de los capitales para conseguir una meta. Asimismo, es
una respuesta a la racionalidad, ya que, una vez sefialados los propdésitos, le
corresponde a ésta indicar cuales son las formas mas apropiadas para alcanzarlos.
Entonces la eficiencia acrecienta a medida que menoscaban los recursos utilizados

y los precios.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de la investigacion: Aplicada, dado que con este tipo de estudio
se aplicé los conocimientos previos y teorias revisadas con la finalidad de
proponer la solucion a un problema real detectado inicialmente en una entidad
(Herndndez et al., 2014).

Disefio de lainvestigacion: No experimental, puesto que, no se realizd
manipulacion de las variables incentivos y rendimiento de los colaboradores.
Supo (2015) en este disefio resalta que no existe experimento alguno, no se
utiliz6 ningan programa, ello también lo mencionan Hernandez y Mendoza
(2018) al senalar que solo se observd su comportamiento en su ambiente

natural para después analizarlo.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, puesto que, para obtener
resultado sobre las hipétesis planteadas, se obtuvo informacion de los
instrumentos de las variables, incentivos y rendimiento laboral, que se llevaron
a términos cuantificables, con soporte del manejo estadistico (Mousalli-Kayat,
2015).

El estudio fue de nivel descriptivo correlacional, a raiz de que se
describid y caracterizé cada una de las variables utilizadas en la investigacion.
Se determind el vinculo existente entre las variables incentivos y rendimiento
de los colaboradores, puesto que, acorde a Carlessi y Reyes (2015) explican
este nivel tuvo como objetivo, describir, analizar e interpretar en forma
ordenada y precisa la data obtenida, por lo tanto, el propdésito del estudio fue
encontrar la relacién de dos o mas variables, que en este caso fueron Incentivos

y rendimiento de los colaboradores.

Asimismo, es transversal, porque se recolectd datos de las variables
incentivos y rendimiento de los colaboradores, en un s6lo momento; es decir,

en un tiempo unico (Naupas et al., 2018).
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Segun Hernandez y Mendoza (2018) los estudios transversales
recopilan datos inmediatamente de toda la muestra, su objetivo es describir las
variables y estudiar su relacion y su correlacién en un tiempo determinado. El

diagrama descriptivo no empirico es el siguiente:

V1
n r
V2
Dénde:
n : Muestra

r : Coeficiente de correlaciéon
V1: Incentivos

V2: Rendimiento laboral de los colaboradores.
3.2 Variables y Operacionalizacién

En este estudio presentara la definicion operacional y conceptual de las
variables incentivos y rendimiento laboral de los colaboradores de la fabrica
importadora de papel del area de produccion.

Variable: Incentivos

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2017a) un incentivo es una
parte alterada del salario o reconocimiento que premia un logro que excede un
estandar requerido. Este resultado deseado debe lograrse por un salario fijo; la

empresa tiene la responsabilidad de hacerlo.

Definicion Operacional: Los incentivos se medirdn con las
dimensiones de Chiavenato (2017a) de satisfaccion laboral, motivacion,
beneficios y plan de trabajo, que se mediran con un cuestionario en escala de
Likert.
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Indicadores: Beneficios econdmicos, reconocimiento social, trato justo,
bonos de incentivo, horarios flexibles, actividades recreativas, programas de

salud, refrigerios, sueldo.

Escala de medicion: Escala de tipo ordinal (Likert), para la medicion de

los indicadores y dimensiones.
Variable: Rendimiento laboral de los colaboradores.

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2017b), el rendimiento de
los colaboradores es el conjunto de todas las acciones o comportamientos
observados en los trabajadores de una empresa. Es una valoracion metddica

de cada individuo en el puesto o del potencial de progreso por hacer.

Definicion operacional: El rendimiento laboral de los colaboradores se
mediran con las dimensiones de Chiavenato (2017b) responsabilidad y

eficiencia, que se medirdn con un cuestionario en escala de Likert.

Indicadores: Estrategias econémicas, Capacitaciones, Desempefio,

Compaifierismo, Recursos, Calidad.

Escala de medicién: Para la medicién de los indicadores, dimensiones
de la variable desempefio laboral, en una escala de tipo ordinal, estructurada
por escalas de Likert.

Cabe resaltar, que la matriz de operacionalizacion se encuentra en el

Anexo 2.
3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

El universo puede definirse como una coleccion limitada o ilimitada de
elementos, personas o0 cosas relevantes para un censo que generalmente son

inaccesible (Ventura-Leén, 2017).
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La poblacion se encontr6 conformada por 45 trabajadores de la
Importadora de Papel, Lima, 2021.

Muestra

La muestra es aquel subconjunto de usuarios que conforman la
poblacion, considerada de caracter representativo para su medicion en una
investigacion (Toledo, 2016). Por lo tanto, el estudio se realiz6 con una muestra
conformada por 25 colaboradores administrativos de la Importadora de Papel,

Lima, 2021, al considerarse como enfoque de la problematica.
Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, puesto que, segun Alperin y Skorupka
(2014) precisan se seleccion6 solo al personal administrativo, quienes afronta

problematicas vinculadas al rendimiento laboral.
Unidad de anélisis

Los colaboradores administrativos de la importadora de papel en la
ciudad de Lima, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recolecciéon de datos

En base a la teoria de Caro (2019) quien enuncia que la encuesta es un
procedimiento mediante el cual, se recopila datos de forma precisa y concisa
para medir una determinada variable. Por lo tanto, acorde a lo anteriormente
enunciado, se aplic6 la técnica de la encuesta a los colaboradores de la
IMPORTADORA DE PAPEL con el proposito de calcular dichas variables.

Instrumento de recoleccién de datos

Se empled el instrumento del cuestionario conformado por 20 items en

escala de Likert (Anexo 3).
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Validez

La validez se centra en listas enviadas a los auditores (Posso y
Bertheau, 2020) por lo tanto, para validar el instrumento se aplico el juicio de 3

expertos (Anexo 4, Anexo 5, Anexo 6).
Confiabilidad

La confiabilidad permite medir que tan adecuado es el instrumento para
medir la variable (Hidalgo, 2005).

La fiabilidad se determind mediante la ejecucién de una prueba piloto
con 15 colaboradores seleccionados al azar, cuya data obtenida se importé a
la base de datos de SPSS versién 26, procediendo con ello al calcul6 del
coeficiente de Alfa de Cronbach, con lo cual, se encontro una fiabilidad de 0.838
para la variable incentivos y de 0.881 para la variable rendimiento laboral de los
colaboradores, siendo indicadores acorde a la escala enunciada en el anexo 7
gue ambos instrumentos resultaron siendo buenos para medir las variables
(Anexo 7).

3.5 Procedimientos

En este estudio se valido el instrumento para su posterior aplicacion a
un cuestionario de 25 colaboradores, previamente definido como unidad de
analisis. Luego, se prepar0 una base de datos en Excel con la informacion
obtenida en los cuestionarios, en la que se midieron las respuestas para la

opcioén resaltada.

Una vez preparada la herramienta de datos, el informe se proceso y
analizé estadisticamente para su interpretacion y discusion, teniendo en
cuenta, los aportes previos teodricos. Finalmente, se formularon las

conclusiones y recomendaciones del estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

Con los resultados conseguidos de cada pregunta (uno por cada
variable) se cre6 una lista de datos haciendo uso del Excel 2013 y del programa
estadistico SPSS version 26 para determinar la correlacion de las variables,
utilizando Alfa de Cronbach. Los resultados logrados se evidenciaron, a traves,
de tablas y figuras, obtenidas por los programas utilizados y adaptados a
formato APA. Para el estudio y comentarios de los datos se siguieron
procedimientos respectivos a la estadistica descriptiva e inferencial y su
interpretacion se realizé en base a la determinacion de baremos, ademés de

los objetivos y contrastacion de hipotesis.
3.7 Aspectos éticos

El estudio utilizé los elementos de la ética profesional del colaborador, y
al mismo tiempo, se resguard6 discrecion de la informacion obtenida y
presentada, ademés, se tomd en consideracion la veracidad del resultado;
acatado por la propiedad intelectual, asi como las creencias politicas, religiosas
y éticas; responsabilidad por el cuidado del universo y biodiversidad;
compromiso social , legal y ética; acatamiento por la vida privada y proteccién
de identidades individuales (Codigo Nacional de La Integridad Cientifica, 2019).

16



IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Incentivos

Figural
Nivel de incentivos

INCENTIVOS (Agrupada)

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIC ALTO
INCENTIVOS (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 15 usuarios la percepcion de incentivos es de nivel medio al 60.00%,
siendo segun 5 trabajadores de nivel bajo al 20.00% y acorde a 5 usuarios de nivel
alto al 20.00%.
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4.1.2 Satisfaccion laboral

Figura 2
Nivel de satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

60

40

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO
SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 16 usuarios la satisfaccion laboral es de nivel medio al 64.00%, siendo
segun 7 trabajadores de nivel bajo al 28.00% y acorde a 2 usuarios de nivel alto al
8.00%.
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4.1.3 Motivacion

Figura 3
Nivel de motivacion

MOTIVACION (Agrupada)

60

40

Porcentaje

0

BAJO MEDIO ALTO
MOTIVACION (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 17 usuarios la motivacion es de nivel medio al 68.00%, siendo segun 5

trabajadores de nivel bajo al 20.00% y acorde a 3 usuarios de nivel alto al 12.00%.
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4.1.4 Beneficios

Figura 4
Nivel de beneficios

BENEFICIOS (Agrupada)

60

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO
BENEFICIOS (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 15 usuarios la percepcion de beneficios laborales es de nivel medio al
60.00%, siendo segun 5 trabajadores de nivel bajo al 20.00% y acorde a 5 usuarios
de nivel alto al 20.00%.
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4.1.5 Plan de trabajo
Figura5

Nivel de plan de trabajo

PLAN DE TRABAJO (Agrupada)

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO MEDIO ALTO
PLAN DE TRABAJO (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 12 usuarios el plan de trabajo es de nivel medio al 48.00%, siendo segun

8 trabajadores de nivel bajo al 32.00% y acorde a 5 usuarios de nivel alto al 20.00%.
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4.1.6 Rendimiento laboral de los colaboradores

Figura 6
Nivel de rendimiento laboral de los colaboradores

RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES (Agrupada)

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
RENDIMIENTO DE LOS COLABORADORES (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 13 usuarios el rendimiento laboral es de nivel medio al 52.00%, siendo
segun 7 trabajadores de nivel bajo al 28.00% y acorde a 5 usuarios de nivel alto al
20.00%.
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4.1.7 Responsabilidad

Figura 7
Nivel de responsabilidad

RESPONSABILIDAD (Agrupada)
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BAJO MEDIO ALTO
RESPONSABILIDAD (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 13 usuarios la responsabilidad es de nivel medio al 52.00%, siendo segun

9 trabajadores de nivel bajo al 36.00% y acorde a 3 usuarios de nivel alto al 12.00%.
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4.1.8 Eficiencia

Figura 8
Nivel de eficiencia

EFICIENCIA (Agrupada)

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
EFICIENCIA (Agrupada)

Fuente: SPSS V.26

Acorde a los resultados obtenidos, de 25 colaboradores encuestados,
acorde a 14 usuarios la eficiencia es de nivel medio al 56.00%, siendo segun 9

trabajadores de nivel bajo al 36.00% y acorde a 2 usuarios de nivel alto al 8.00%.
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4.2 Resultados inferenciales
4.2.1 Prueba de normalidad

Ho. La distribucion de datos es normal

Hi. La distribucion de datos no es normal

Regla de decision:
Si el valor Sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis alterna

Si el valor Sig. > 0.05 se acepta la hipoétesis nula, se rechaza la hipotesis alterna

Tabla 1
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Incentivos 0,929 25 0,083
Rendimiento Laboral De Los 0,981 25 0,897

Colaboradores
Fuente: SPSS V.26.

En base a los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, debido a que, la muestra es inferior a 50, se hall6 una significancia
de .083 para incentivos y de 0.897 para rendimiento laboral de los colaboradores,
razén por la cual, al ser data mayor al p valor de 0.05 permite que se rechace la
hipétesis alterna, y se acepte la hipotesis nula, por lo que, la distribucion de datos

es normal, por lo tanto, se empleard el coeficiente de correlacién r de Pearson.

Ello, se trabajara mediante la siguiente interpretacion:

Tabla 2
Rango de relacion r de Pearson
Valor del coeficiente r Significado
-0.90 Correlacion inversa muy fuerte
-0.75 Correlacion inversa considerable
-0.50 Correlacion inversa media
-0.25 Correlacion inversa débil
-0.10 Correlacién inversa muy débil
0.00 No existe correlacion

+0.10 Correlacion directa muy débil
+0.25 Correlacion directa débil
+0.50 Correlacién directa media
+0.75 Correlacion directa considerable
+0.90 Correlacion directa muy fuerte
+1.00 Correlacion directa perfecta

Fuente: Kazmier (1990)
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4.2.2 Analisis por objetivos

Objetivo Especifico 1. Determinar la relacion de la satisfaccion laboral con el

rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021.

Para corroborar el objetivo enunciado, se realizara la siguiente contrastacion

de hipotesis

Ho. No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y rendimiento laboral
de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021

Hi. Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y rendimiento laboral de
los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021

Regla de decision:

Si el valor Sig. < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula, se acepta la hipotesis alterna

Si el valor Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula, se rechaza la hipétesis alterna

Tabla 3
Relaciéon entre satisfaccion laboral y rendimiento laboral de los colaboradores en
importadora de papel

Correlaciones
Satisfaccion Rendimiento Laboral De

Laboral Los Colaboradores
Correlacion de 1 0.746"
Satisfaccion Laboral . Pea_rson
Sig. (bilateral) 0,010
N 25 25
Rendimiento Laboral Correlacion de 0,746" 1
De Los . Pea_rson
Colaboradores Sig. (bilateral) 0,010
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

Acorde a los resultados obtenidos en la prueba de r de Pearson, se hallé un
coeficiente de 0.746**, lo cual, denota que existe correlacion positiva alta, por lo

que, a mayor satisfaccion laboral, mayor rendimiento laboral de los colaboradores.

Asimismo, considerando una significancia bilateral de 0.010 inferior al p valor
de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica de la
investigacion, por ello, se afirma que existe relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora
de Papel, Lima 2021.
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Objetivo Especifico 2. Determinar la relacion de la motivacién con el rendimiento
laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021.

Para corroborar el objetivo enunciado, se realizara la siguiente contrastacion

de hipoétesis

Ho. No existe relacion significativa entre la motivacion y rendimiento laboral de los
colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021
Hi. Existe relacion significativa entre la motivacion y rendimiento laboral de los

colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021

Regla de decision:
Si el valor Sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis alterna

Si el valor Sig. > 0.05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipétesis alterna

Tabla 4
Relacion entre motivacion y rendimiento laboral de los colaboradores en
importadora de papel

Correlaciones
Rendimiento
Motivacion Laboral De Los
Colaboradores

Correlacion de Pearson 1 0,607
Motivacion Sig. (bilateral) 0,010
N 25 25
Rendimiento Laboral De Correlguon_de Pearson 0,607 1
Sig. (bilateral) 0,010
Los Colaboradores N o5 o5

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

En base a los resultados obtenidos en la prueba r de Pearson, se hall6 un
coeficiente de 0.607**, lo cual, denota que existe correlacién positiva moderada,

por lo que, a mayor motivacién, mayor rendimiento laboral de los colaboradores.

A su vez, considerando una significancia bilateral de 0.010 inferior al p valor
de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica de la
investigacioén, por ello, se afirma que existe relacién significativa entre la motivacion
y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima
2021.
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Objetivo Especifico 3. Determinar la relacion de los beneficios con el rendimiento
laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021.

Para corroborar el objetivo enunciado, se realizara la siguiente contrastacion

de hipoétesis

Ho. No existe relacion significativa entre los beneficios y rendimiento laboral de los
colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021
Hi. Existe relacion significativa entre los beneficios y rendimiento laboral de los

colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021

Regla de decision:
Si el valor Sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis alterna

Si el valor Sig. > 0.05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipétesis alterna

Tabla 5
Relacion entre beneficios y rendimiento laboral de los colaboradores en importadora
de papel

Correlaciones
Rendimiento
Beneficios Laboral De Los
Colaboradores

Correlacion de Pearson 1 0,776"
Beneficios Sig. (bilateral) ,024
N 25 25
_— Correlacion de Pearson 0,776 1
Rendimiento Laboral De Sig. (bilateral) 0,024
Los Colaboradores N o5 o5

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

Acorde a los resultados obtenidos en la prueba r de Pearson, se hallé un
coeficiente de 0.776**, lo cual, denota que existe correlacién positiva alta, por lo

gque, a mayores beneficios, mayor rendimiento laboral de los colaboradores.

Asimismo, considerando una significancia bilateral de 0.024 inferior al p valor
de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica de la
investigacioén, por ello, se afirma que existe relacion significativa entre los beneficios
y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima
2021.
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Objetivo Especifico 4. Determinar la relacion del plan de trabajo con el rendimiento
laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021.

Para corroborar el objetivo enunciado, se realizara la siguiente contrastacion

de hipoétesis

Ho. No existe relacion significativa entre el plan de trabajo y rendimiento laboral de
los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021
Hi. Existe relacion significativa entre el plan de trabajo y rendimiento laboral de los

colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021

Regla de decision:
Si el valor Sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis alterna

Si el valor Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula, se rechaza la hipoétesis alterna

Tabla 6
Relacion entre plan de trabajo y rendimiento laboral de los colaboradores en
importadora de papel

Correlaciones

Plan De Rendimiento
Trabajo Laboral De Los
Colaboradores
Correlacion de Pearson 1 ,651"
Plan De Trabajo Sig. (bilateral) ,024
N 25 25
Rendimiento Laboral De Correlgcién_de Pearson ,651" 1
Los Colaboradores =10, (el 024
N 25 25

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

En base a los resultados obtenidos en la prueba r de Pearson, se hall6 un
coeficiente de .651**, lo cual, denota que existe correlacion positiva moderada, por

lo que, a mayor plan de trabajo, mayor rendimiento laboral de los colaboradores.

A su vez, considerando una significancia bilateral de .024 inferior al p valor
de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica de la
investigacién, por ello, se afirma que existe relacién significativa entre el plan de
trabajo y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel,
Lima 2021.
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Objetivo General. Determinar la relacién de los incentivos con el rendimiento

laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021.

Para corroborar el objetivo enunciado, se realizara la siguiente contrastacion

de hipoétesis

Ho. No existe relacion significativa entre los incentivos y rendimiento laboral de los
colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021
Hi. Existe relacion significativa entre los incentivos y rendimiento laboral de los

colaboradores de la Importadora de Papel, Lima 2021

Regla de decision:
Si el valor Sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipétesis alterna

Si el valor Sig. > 0.05 se acepta la hipotesis nula, se rechaza la hipétesis alterna

Tabla 7
Relacion entre incentivos y rendimiento laboral de los colaboradores en importadora
de papel

Correlaciones
Rendimiento
Incentivos Laboral De Los
Colaboradores

Correlacion de Pearson 1 627"
Incentivos Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Rendimiento Laboral De Correlguon_de Pearson ,627 1
Sig. (bilateral) ,001
Los Colaboradores N o5 o5

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V.26.

Acorde a los resultados obtenidos en la prueba r de Pearson, se hallé un
coeficiente de .627**, lo cual, denota que existe correlacion positiva moderada, por

lo que, a mayores incentivos, mayor rendimiento laboral de los colaboradores.

Asimismo, considerando una significancia bilateral de .001 inferior al p valor
de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica de la
investigacioén, por ello, se afirma que existe relacién significativa entre los incentivos
y el rendimiento laboral de los colaboradores de la Importadora de Papel, Lima
2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se centrd en la reduccion del rendimiento laboral
en una empresa importadora de papel, por lo que, en base a los resultados
obtenidos, se procedera a realizar la discusion de resultados con estudios previos

y teorias consultadas.

En base a ello, en el primer objetivo especifico se hall6 una que existe
correlacion positiva alta en base a un coeficiente de correlacion r de Pearson de
0.746 entre la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral de los colaboradores, por
lo que, a mayor enfoque en la satisfaccion laboral, mayor es el rendimiento de los
trabajadores, aceptando a su vez la hipétesis alterna con una significancia de 0.010
menor al p valor de 0.05, ello significa que si la importadora de papel se centra en
la elaboracion de estrategias acorde a las necesidades del personal, se lograra
mejorar los estimulos emocionales internos de los mismos, lo cual, influira en el
incremento en el nivel de rendimiento en la ejecucion de tareas. Por lo tanto, se
respalda la investigacion de Mujica y Guzman (2021) quien con un Tau-Be de
Kendall de 0.737 corrobora la existencia de una relacion entre la satisfaccion laboral
y el rendimiento del personal, puesto que, el logro de incentivos no monetarios se
suele traducir en un mejor desempefio por estimulos de la parte emocional. Sin
embargo, se discrepa con lo afirmado por Ly (2021) que en base a una significancia
de 0.0331 enuncia que existe una relacién positiva baja entre los incentivos y el
rendimiento laboral, por un mayor enfoque organizacional en los niveles de

productividad y no en el reconocimiento del personal en su labor.

Bajo este contexto, se respalda la teoria enunciada por Chiavenato (2017a)
quien considera que los incentivos, evocados en la satisfaccion laboral, permiten
mejorar el desenvolvimiento de los trabajadores en torno a su labor, generando asi

un efecto de mejora en el rendimiento laboral.

En el segundo objetivo especifico se halld una correlacion positiva moderada
entre la motivacion y el rendimiento laboral de los colaboradores, en base a un
coeficiente de correlaciéon r de Pearson de 0.607, por consiguiente, a mayor
enfoque en la motivacion, mayor es el rendimiento en los trabajadores, aceptando

asi la hipotesis alterna con una significancia de 0.010 menor al p valor de 0.05, en
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tal sentido, si la importadora de papel, se centra en la generacion de estrategias
que motiven al personal al desarrollar mas sus habilidades, se logrardn efectos
favorables en el incremento de los niveles de produccion, ya que, si se incentiva la
mejora de capacidades del talento humano, se lograra incrementar los niveles de
rendimiento en los mismos. Por consiguiente, se respalda el estudio de Otavo
(2019) quien enuncia que la motivacion, es el impulso estratégico de los
reconocimientos vinculados con el compromiso y el incremento en el esfuerzo del
personal. Por otra parte, se refuta el estudio de Ly (2021) quien enuncia que la
relacion entre la motivacion y el rendimiento es regular, ya que son medios de
incentivos inaceptables en la actualidad, porque lo que posee mayor importancia
es el clima laboral para generar un adecuado rendimiento. Asimismo, se discrepa
el estudio de Talledo (2020) quien rechaza la existencia de una relacion entre la
motivacion y el rendimiento del personal, en base un Rho de Spearman de -0.231,
ya que, considera que, a mayor motivacion, menor rendimiento, por el riesgo de

generar un desenfoque en la meta personal y organizacional.

En dicha concepcion, se respalda la teoria de Maslow (1943) que considera
que la motivacion es una dimension que permite la mejora cabalidad de las metas

organizacionales, para generar efectos favorables en los niveles de rendimiento.

En el tercer objetivo especifico se hallé una correlacion positiva alta entre los
beneficios y el rendimiento laboral de los colaboradores, en base a un coeficiente
de correlacion r de Pearson de 0.776, por lo tanto, a mayor enfoque en los
beneficios, mayor serd el rendimiento de los trabajadores, aceptando asi la
hipétesis alterna con una significancia de 0.024 menor al p valor de 0.05, acorde a
lo mencionado, se puede ratificar que si la importadora de papel centra esfuerzos
en la aplicacion de estrategias evocadas a incentivos econGmicos que garanticen
una sostenibilidad laboral al personal, sobre todo considerando el contexto actual
originado por la pandemia, con ello, se podra incrementar el rendimiento laboral.
Por lo tanto, se respalda la investigacién de Mujica y Guzman (2021) quien con un
Tau-Be de Kendall de 0.904 ratifica la existencia de una relacion alta entre los
beneficios econdmicos y el rendimiento, puesto que, la percepcion de beneficios
econdémicos genera una optimizacion en el desempeiio del personal. No obstante,

se refuta el estudio de Ly (2021) quien considera que la relacion entre los beneficios
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y el rendimiento del personal es baja, porque si se generan bajos beneficios
monetarios, ello generara un menor desenvolvimiento laboral, afectando a los
niveles de rendimiento. Por otra parte, se discrepa con el estudio de Talledo (2020)
quien considera en base a un Rho de Spearman de 0.490 que existe una relacion
positiva media entre los beneficios y el rendimiento del personal, por el auge en la
preocupacion de la estabilidad laboral y anhelos de desarrollo que muchos

trabajadores no llegan a cumplir hoy en dia.

Con los resultados obtenidos, se respalda la teoria de Sherman y Chruden
(2010) quienes conciben que el manejo de incentivos en torno a los beneficios
econdmicos, permiten una optimizacion en el desarrollo de sus tareas ya que es un

factor motivacional que genera empleados mas eficaces.

En el cuarto objetivo especifico se hallé una correlacion positiva moderada
entre el plan de trabajo y el rendimiento laboral de los colaboradores, en base a un
coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.651, por lo que, a mayor enfoque en
el plan de trabajo, mayor sera el rendimiento de los trabajadores, aceptando asi la
hipétesis alterna con una significancia de 0.024 menor al p valor de 0.05, por ello,
si la importadora de papel se enfoca en desarrollar estrategias de capacitacion y
aprovechamiento de bondades del personal para una adecuada disposicion de
puesto de trabajo, se logrard mejorar los niveles de rendimiento laboral. En base a
los resultados obtenidos se discrepa con el estudio de Reyes y Sanchez (2018)
quienes rechazan la existencia de una relacion entre el plan de trabajo y el
rendimiento de los colaboradores, acorde a un coeficiente de 0.174, puesto que,
consideran que es un incentivo no monetario que genera un incremento en el nivel
de sobrecarga laboral, al centrarse en capacitaciones que no todo el personal suele
anhelar o que llegue a cumplir con sus expectativas. Por otra parte, se respalda el
estudio de Palomino (2018) quien con un Rho de Spearman de 0.994 considera
gue existe una relacion positiva alta entre el plan de trabajo y el rendimiento del
personal, puesto que, resultan siendo incentivos no monetarios que favorecen el
fortalecimiento de conocimientos y aprovechamiento de habilidades adquiridas en

los puestos de trabajo, incrementando asi la productividad.
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En base a ello, se respalda la teoria de Chiavenato (2017a) quien resalta
que el plan de trabajo es una dimension que permite la acreditacion de optimizacion
en conocimientos para concretar metas, métodos y periodos de entrega que

fomentan efectos favorables en los niveles de rendimiento.

Con respecto al objetivo general, se hall6 una correlacion positiva moderada
entre los incentivos y el rendimiento laboral de los colaboradores, en base a un
coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.627, por lo tanto, a mayor enfoque en
los incentivos, mayor rendimiento por parte de los trabajadores, aceptando asi la
hipotesis alterna con una significancia de 0.001 menor al p valor de 0.05, en tal
sentido, si la importadora de papel centra esfuerzos en la aplicacion de estrategias
enfocadas en el desarrollo del talento humano, ademas de la satisfaccion de sus
necesidades, se logra elevar los niveles de rendimiento laboral. En base a los
resultados obtenidos, se respalda el estudio de Mujica y Guzméan (2021) quienes
en base a un Tau_b de Kendall de 0.779 afirma la existencia de una relacion entre
el sistema de incentivos y el desempefio laboral de los trabajadores, puesto que,
consideran que la revalorizacion de la labor del recurso humano es un componente
estratégico emocional que influye en el rendimiento laboral. Asimismo, se respalda
el estudio de Talledo (2020) quien acorde a un Rho de Spearman de 0.584 acepta
la existencia de una relacion positiva moderada entre los incentivos y el desempefio
laboral, debido a que, si de aplican estrategias y programas estimulantes para el

personal, se lograra mejorar su desempefio y compromiso con la organizacion.

Por ende, respaldando la teoria de Chiavenato (2017a) y Sherman vy
Chruden (2010) los incentivos si poseen importancia estratégica organizacional, y
resultan siendo una inversion favorable para la retencion de personal que agrega
valor a la organizacion, ya que, con ello, se logra la obtencion de resultados
favorables para garantizar la permanencia de una empresa en un mercado
altamente competitivo, lo cual, puede ser considerado por empresas afines a la
importadora de papel, asi como para investigadores del campo administrativo para
la resolucion de problemas en torno a bajos niveles de rendimiento laboral,

considerando la situacion que se afronta hoy en dia por la pandemia.
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VI. CONCLUSIONES
En base a los resultados obtenidos, se llega a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. Se determina que existe relacion positiva alta entre la
satisfaccion laboral y el rendimiento laboral de los colaboradores de la importadora
de papel en base a un coeficiente r de Pearson de 0.746, por lo tanto, si se centran
esfuerzos en la generacion de estrategias de satisfaccion laboral acorde a las

necesidades del personal, se logra un incremento en el rendimiento laboral.

SEGUNDA. Se determina que existe relacion positiva moderada entre la
motivacion y el rendimiento laboral de los colaboradores de la importadora de papel
en base a un coeficiente r de Pearson de 0.607, por lo tanto, si generan estrategias
con respecto a bonos y horarios flexibles, se logra un incremento en el rendimiento

laboral.

TERCERA. Se determina que existe relaciobn positiva alta entre los
beneficios y el rendimiento laboral de los colaboradores de la importadora de papel
en base a un coeficiente r de Pearson de 0.776, por lo tanto, si la empresa se centra
en estrategias que permitan generar una mayor sostenibilidad laboral en el

personal, se logra un incremento en el rendimiento laboral.

CUARTA. Se determina que existe relacién positiva moderada entre el plan
de trabajo y el rendimiento laboral de los colaboradores de la importadora de papel
en base a un coeficiente r de Pearson de 0.651, por lo tanto, si se centran esfuerzos
en la aplicacion de mayores capacitaciones y aprovechamiento de habilidades para
una mejora ubicacion en puestos de trabajo, se logra un incremento en el

rendimiento laboral.

QUINTA. Se determina que existe relacion positiva moderada entre los
incentivos y el rendimiento laboral de los colaboradores de la importadora de papel
en base a un coeficiente r de Pearson de 0.627, por lo tanto, si se aplican
estrategias evocadas en la valorizacion y reconocimiento de las funciones de los

trabajadores, se logra un incremento en el rendimiento laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al gerente general de la importadora de papel,
tomar en consideracion la relacion existente entre la satisfaccion laboral y el
rendimiento laboral de los trabajadores en el desarrollo de estrategias de cultura
profesional, mediante la aplicacion de encuestas que permitan conocer las
inquietudes y necesidades de los trabajadores que posee, para que, con ello, se
pueda afrontar la problematica existente en el desarrollo de una cultura empresarial

acorde a los anhelos del personal.

SEGUNDA. Se recomienda al jefe de recursos humanos de la importadora
de papel, tomar en consideracion la relacion existente entre la motivacion y el
rendimiento laboral de los trabajadores, para la implementacion de estrategias de
comunicacién interna que permitan dar un proposito mas significativo a la labor del
personal, dando a conocer los verdaderos fines de la empresa y su intencion de
mejora en el desarrollo de sus habilidades, para abordar los problemas existentes

con respecto a la valoracion de los colaboradores.

TERCERA. Se recomienda al gerente general de la importadora de papel,
tomar en cuenta la relacion existente entre los beneficios y el rendimiento laboral
de los trabajadores en la mejora de la politica de compensaciones existente
mediante la reformulacion de las compensaciones a nivel econdémico acorde al nivel
de funciones realizadas por el personal, lo cual, permita cubrir sus necesidades de

seguridad para mejorar con ello la actitud de los colaboradores.

CUARTA. Se recomienda al jefe de recursos humanos de la importadora de
papel, considerar la relacion existente entre el plan de trabajo y el rendimiento
laboral de los trabajadores en la mejora de oportunidades de desarrollo para
aguellos trabajadores que llegan a esmerarse mas en su labor, mediante una
estrategia de capacitacion empresarial, acorde a sus funciones e ideales que
demuestre la valoracion que existe por su contribucion eficiente y el anhelo de que

sigan desarrollandose mas como profesionales para mejorar su desempefio.
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QUINTA. Se recomienda al gerente general de la importadora de papel,
tomar en cuenta la relacion existente entre los incentivos y el rendimiento laboral
de los trabajadores, en la mejora de aplicacion de estrategias de incentivos tanto
emocionales como econdémicos, mediante la implementacion de programas de
desarrollo de una linea de carrera mas segura y compensaciones economicas
afines al mérito que realicen los trabajadores en su labor mensual, ya que, con ello

se lograra sopesar la problematica motivacional existente.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

TITULO: Incentivos y Rendimiento Laboral De los Colaboradores en una Importadora de Papel; Lima, 2021.

1. PLANTEAMIENTO DEL 2. OBJETIVOS DE 3. HIPOPTESIS DE LA - 8,2 6. ESCALA DE
PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION o VARIAELES - DIiEs el > INDICADORES MEDICION
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: e Beneficios econémicos
; Cus i6 * Existe una relacion Satisfaccion Laboral e Reconocimiento Social
e (,Cu_al es la reIacnon_ d(_a los Determinar la relacion de los significativa entre los
incentivos con el rendimiento incentivos con el rendimiento incentivos y el rendimiento
Ide;borlgl ?&PlgSR.?XIS%OéidOE?é laboral de los colaboradores de laboral de los colaboradores e Trato justo
PAPEL. Lima 20217 la IMPORTADORA DE PAPEL. de la IMPORTADORA DE
' ' Lima, afio 2021. PAPEL, Lima, 2021. * Bonos
Motivacion
Variable e Horarios flexibles
Independiente:
Problema especifico: Objetivos especificos: Hipotesis Especificas: ® Actividades recreativas ORDINAL
Incentivos e Programas de salud
+ ;Cudl es la relacion de « Determinar la relacion de la + Existe una relacién Beneficio
satisfaccién laboral con el satisfaccion laboral con el significativa entre la e Refrigerio
rendimiento laboral de los rendimiento laboral de los satisfaccion laboral y el
colaboradores de la colaboradores de la rendimiento laboral de los e Sueldo
IMPORTADORA DE PAPEL, IMPORTADORA DE PAPEL. colaboradores de la

Lima 20217

* ,Cuadl es la relacion de la
motivacién con el rendimiento
laboral de los colaboradores

Lima 2021.

* Determinar la relaciéon de la
motivacién con el rendimiento
laboral de los colaboradores de

IMPORTADORA DE PAPEL.
Lima 2021.

+ Existe una relacion
significativa entre la
motivacién y el rendimiento

Plan de trabajo

e Estrategias econémicas

e Capacitaciones




de la IMPORTADORA DE
PAPEL, Lima 20217

» ¢ Cudl es la relacién de los
beneficios con el rendimiento
laboral de los colaboradores
de la IMPORTADORA DE
PAPEL, Lima 20217

es la relacion del
trabajo con el
laboral de los

» ¢ Cual
plan de
rendimiento

colaboradores de la

IMPORTADORA DE PAPEL,
Lima 20217

la IMPORTADORA DE PAPEL.
Lima, 2021.

* Determinar la relacién de los
beneficios con el rendimiento
laboral de los colaboradores de
la IMPORTADORA DE PAPEL.
Lima, 2021.

e Determinar la relacion del plan

de trabajo con el rendimiento
laboral de los colaboradores de
la IMPORTADORA DE PAPEL.
Lima, 2021.

laboral de los colaboradores
de la IMPORTADORA DE
PAPEL. Lima 2021.

 Existe una relacion
significativa entre los
beneficios y el rendimiento
laboral de los colaboradores
de la IMPORTADORA DE
PAPEL. Lima, 2021.

+ Existe una relacién
significativa entre el plan de
trabajo y el rendimiento laboral
de los colaboradores de la
IMPORTADORA DE PAPEL.
Lima, 2021.

Variable
Dependiente:

Rendimiento
laboral de los
colaboradores.

Responsabilidad

e Desempeno

e Compafierismo

Eficiencia

e Recursos

e Calidad

ORDINAL




Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

. Definicién Definiciéon . . C Escala de
Variables . Dimensiones indicadores .
conceptual operacional medicion
- Beneficios
econdmicos
Segun Chiavenato - Reconocimiento
(2017a) un incentivo Los incentivos se Satisfaccion Laboral social
es una arte .
part mediran con las .
alterada del salario dimensiones de - Trato justo
o] reconocimiento Chiavenato - Bonos
que premia un logro 2017
a de . )
que excede un ( . ) . - Horarios flexibles .
estandar requerido satisfaccion o Ordinal
Incentivos " laboral, Motivacion .
Este resultado motivacion - Actividades
deseado debe S recreativas
beneficios y plan
Iogra_rse por un o trabajo, que se - Programa de
salario fijo; la mediran ’con un salud
empresa _tiene | cuestionario en
responsabilidad de : . - Refrigeri
P escala de Likert. Beneficios eirigerio
hacerlo.
- Sueldo
- Estrategias
econdmicas

Plan de trabajo




- Capacitaciones

Variables Definicion Definic;ién Dimensiones indicadores Escqlqgle
conceptual operacional medicion
Segun Chiavenato El rendimiento
(2017h), el laboral de los - Desempeiio.
rendimiento de los colaboradores se -
colaboradores es el mediran con las Responsabilidad
conjunto de todas dimensiones de o
las  acciones o Chiavenato - Companerismo.
Rendimiento comportamientos (2017b)
laboral de los observados en los responsabilidad y Ordinal

colaboradores

trabajadores de una
empresa. Es una
valoracion metodica
de cada individuo en
el puesto o del
potencial de
progreso por hacer.

eficiencia, que se
mediran con un
cuestionario en
escala de Likert.

- Recursos.
Eficiencia

- Calidad.




Anexo 3. Instrumentos

Esimace Sra), € presente cuestionark forma pare del frabaje de investigacion Rulado:
"Incentves ¥ Rendimientas de locs colaboradores en ura |FI1|III'|EE|-EH de pﬂ]ﬂ: Lima 2021°, el suazl

tienz fines exclusivamente académicos AQradezco U colaDoracion.
Insfrucclones:

Lea detenldamanie 132 pregunias farmuiadas y regponda con sefedad, mancado ¢onun 3Epa en 13
Jue conslders convenlene

Escala Walarstiva:

1. Tobalmenks =n Z. Endesspassdo . IndB=renbe 4. DE Anu=rdo h. Tolalm=nleE de
Dessosssdo (TEDN (ED} 1] TN mcuerdo. [TO&)
K FREQUNTAE 1lalal 4

o= Eer=" k% econcmicos o= DErCIDEN por Date 0= |8 erp ess DEmiE majorar 50
1| calidad d= vide

Conmdaras = recoroo miEnD 008l Que reclbe, Bn COmEparancn &l Que SE 1= TEnE 8
I |ztns comnpafiercs, ex 2l sdecusdo B | funcidn que Jesempefie.

3 | Tengo un fralo cordial por mis SupErones,

4 |Fercibe aigdn Hpo de Incantho por el buen desempefo de sus acthidades abomles

g |Los horarios que i= brindan en su trabajs b= permien desarolar otras acthidedes.

& La instiuddn reslizs acividsdes recreatfhyss &l 2ire lbre doanke oz OEmos B meses.

7 | La instiuciin le brinda lkcencias médicas 3in ningdn problzma.

onsders usisd que el refrig=rio brindadc & 50 rabalo = p=miie s=r mEs producivo
S y mejoras su compromiss ol

Coneders quE e SaErk gus pErclos por = [Ehor qus reaze, ast Ecorde B 50 nhelde
B lashidin.

= =npre=s FlEniEs eshaiag % EconBmIcas pars meore” 1= seR=Tacclan d= 105
12| colmboradares.

44| L2 Instiudan fomenia acividades de capactiacidn pam los colaboradores.

43| Fedbe capackaciones de acusmndo & su pussto de tmbajo.

43| F=dibe 1a informaciin necesaria para t2ner un mejor desempefio en su trabaje

44| La Gecizidn &n 2quipo Influye £n Su des=mpafic lmboral

ARt 5iglr INCONveEni=T= UE presarts SUs CompEnercs. J=hed Sooya 8 8 SHOscen de
15 jgx mismos.

Tree Usied Qo= SUS CompANEeros desempenan sus [ahores con &l mEmo comoromso
18| gua ustm.

17| Aprovechio los racurscs gue me Drinds I smpresa.

1z L& =fprasa (& proves [of (ECUMSOT NECESRSIoS DM Cesarnsetar Sus acihiosdes de
e Cenie,

Conmders Ushed quUE & sATviClD Que 5= Ernda B @ FSOIicon B a0ecua0E § SElsiace

17 |3z necesidades de 0% wsuarks.

20| Frograms ml rabajo para realizacks afchkent=me=mie.




Anexo 4. Juicio de experto 1

CLSAK VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INCENTIVOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia [Relevancia

1

2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: SATISFACCION LABORAL

Si

No

Si

No

Si

No

Los beneficios econdmicos que perciben por parte
de la empresa permite mejorar su calidad de vida.

X

Consideras el reconocimiento social que recibe, en
comparacion al que se le tiene a otros comparnieros,
es el adecuado a la funcion que desempena.

Tengo un trato cordial por mis superiores.

DIMENSION 2: MOTIVACION

No

No

No

Percibe algun tipo de incentivo por el buen
desempeno de sus actividades laborales.

Los horarios que le brindan en su trabajo le
permiten desarrollar otras actividades.

o 0 b W

La institucion realiza actividades recreativas al aire
libre durante los ultimos 6 meses.

DIMENSION 3: BENEFICIOS ECONOMICOS

No

No

No

N

La institucion le brinda licencias médicas sin ningun
problema.

Considera usted que el refrigerio brindado en su
trabajo le permite ser mas productivo y mejorar su
compromiso laboral.

Considera que el salario que percibe por la labor
que realiza, esta acorde a su nivel de estudio.

DIMENSION 4: PLAN DE TRABAJO

NO

NO

NO

10

La empresa plantea estrategias economicas para
mejorar la satisfaccion de los colaboradores.

11

La institucion fomenta actividades de capacitacion
para los colaboradores.

12

Recibe capacitaciones de acuerdo a su puesto de
trabajo.




XX

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Lizet Malena Farro Ruiz.
DNI: 45962909

Especialidad del validador:

Dr. en Administracién — Especialista en Recursos Humanos.

01 de enero del 2022.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

Firma del Experto Informante.



ST

ucv

UNIVERSIDAD
CLsan VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENDIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia lReIevzancia Clarsidad Sugerencias
1
DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD Si No | Si No Si | No
13 | Recibe la informacion necesaria para tener un | X X X
mejor desempeno en su trabajo.
14 | La decision en equipo influye en su desempefio | X X X
laboral.
15 | Ante algun inconveniente que presenta sus | X X X
comparneros, usted apoya a la situacion de los
mismos.
16 | Cree usted que sus companeros desempefian sus | X X X
labores con el mismo compromiso que usted.
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No | Si No Si | No
17 | Aprovecho los recursos que me brinda la empresa. | X X X
18 |La empresa le provee los recursos necesarios | X X X
para desempenar sus actividades de manera
eficiente.
19 | Considera usted que el servicio que se brindaala | X X X
institucion es adecuada y satisface Ilas
necesidades de los usuarios.
20 | Programo mi trabajo para realizarlo | X X X
eficientemente.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Lizet Malena Farro Ruiz.
DNI: 45962909

Especialidad del Validador:
Dr. en Administraciéon — Especialista en Recursos Humanos.

01 de enero del 2022.

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica def constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 5. Juicio de experto 2

CLSAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INCENTIVOS

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia |Relevancia

1

2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: SATISFACCION LABORAL

Si

No

Si

No

Si

No

Los beneficios economicos que perciben por parte
de la empresa permite mejorar su calidad de vida.

Consideras el reconocimiento social que recibe, en
comparacion al que se le tiene a otros comparieros,
es el adecuado a la funcion que desempena.

Tengo un trato cordial por mis superiores.

DIMENSION 2: MOTIVACION

No

No

No

Percibe algun tipo de incentivo por el buen
desempeno de sus actividades laborales.

o 0 b W

Los horarios que le brindan en su trabajo le
permiten desarrollar otras actividades.

La institucion realiza actividades recreativas al aire
libre durante los ultimos 6 meses.

DIMENSION 3: BENEFICIOS ECONOMICOS

No

No

No

N

La institucion le brinda licencias médicas sin ningun
problema.

Considera usted que el refrigerio brindado en su
trabajo le permite ser mas productivo y mejorar su
compromiso laboral.

Considera que el salario que percibe por la labor
que realiza, esta acorde a su nivel de estudio.

DIMENSION 4: PLAN DE TRABAJO

NO

NO

NO

10

La empresa plantea estrategias econdmicas para
mejorar la satisfaccion de los colaboradores.

11

La institucion fomenta actividades de capacitacion
para los colaboradores.

12

Recibe capacitaciones de acuerdo a su puesto de
trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN.
DNI: 16498130

Especialidad del validador:

Dr. en Administracion — Especialista en Recursos Humanos.

01 de enero del 2022.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto

teorico formulado. do0€

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar

al componente o© dimension especifica del [
constructo Firma del Experto Informante.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del [tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los



]l

ucv

UNIVERSIDAD
CLsan VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENDIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD Si No | Si No Si | No

13 | Recibe la informacion necesaria para tener un | X X X
mejor desempeno en su trabajo.

14 | La decision en equipo influye en su desempefio | X X X
laboral.

15 | Ante algun inconveniente que presenta sus | X X X
companeros, usted apoya a la situacion de los
mismos.

16 | Cree usted que sus companeros desempefan sus | X X X
labores con el mismo compromiso que usted.
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No | Si No Si | No

17 | Aprovecho los recursos que me brinda la empresa. | X X X

18 |La empresa le provee los recursos necesarios | X X X
para desempenar sus actividades de manera
eficiente.

19 | Considera usted que el servicio que se brindaala | X X X
institucion es adecuada y satisface Ilas
necesidades de los usuarios.

20 | Programo mi trabajo para realizarlo | X X X
eficientemente.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN.
DNI: 16498130

Especialidad del Validador:

Dr. en Administracién — Especialista en Recursos Humanos.

01 de enero del 2022.

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension J
Firma del Eixperto Informante.



Anexo 6. Juicio de experto 3

CLSAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INCENTIVOS

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia |Relevancia

1

2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: SATISFACCION LABORAL

Si

No

Si

No

Si

No

Los beneficios economicos que perciben por parte
de la empresa permite mejorar su calidad de vida.

Consideras el reconocimiento social que recibe, en
comparacion al que se le tiene a otros comparieros,
es el adecuado a la funcion que desempena.

Tengo un trato cordial por mis superiores.

DIMENSION 2: MOTIVACION

No

No

No

Percibe algun tipo de incentivo por el buen
desempeno de sus actividades laborales.

Los horarios que le brindan en su trabajo le
permiten desarrollar otras actividades.

o 0 b W

La institucion realiza actividades recreativas al aire
libre durante los ultimos 6 meses.

DIMENSION 3: BENEFICIOS ECONOMICOS

No

No

No

N

La institucion le brinda licencias médicas sin ningun
problema.

Considera usted que el refrigerio brindado en su
trabajo le permite ser mas productivo y mejorar su
compromiso laboral.

Considera que el salario que percibe por la labor
que realiza, esta acorde a su nivel de estudio.

DIMENSION 4: PLAN DE TRABAJO

NO

NO

NO

10

La empresa plantea estrategias economicas para
mejorar la satisfaccion de los colaboradores.

11

La institucion fomenta actividades de capacitacion
para los colaboradores.

12

Recibe capacitaciones de acuerdo a su puesto de
trabajo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Mg. Carmen Milena Noblecilla Savedra.

DNI: 02879565

Especialidad del validador:

Dr. en Administracién — Especialista en Recursos Humanos.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o© dimension especifica del
constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los

01 de enero del 2022.

Koy
\\;)

A

A

Firma del Experto informante.
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ucv

UNIVERSIDAD
CLsan VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RENDIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |[Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: RESPONSABILIDAD Si No | Si No Si | No

13 | Recibe la informacion necesaria para tener un | X X X
mejor desempeno en su trabajo.

14 | La decision en equipo influye en su desempefio | X X X
laboral.

15 | Ante algun inconveniente que presenta sus | X X X
companeros, usted apoya a la situacion de los
mismos.

16 | Cree usted que sus companeros desempefan sus | X X X
labores con el mismo compromiso que usted.
DIMENSION 2: EFICIENCIA Si No | Si No Si | No

17 | Aprovecho los recursos que me brinda la empresa. | X X X

18 | La empresa le provee los recursos necesarios | X X X
para desempenar sus actividades de manera
eficiente.

19 | Considera usted que el servicio que se brindaala | X X X
institucion es adecuada vy satisface Ilas
necesidades de los usuarios.

20 | Programo mi trabajo para realizarlo | X X X
eficientemente.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Carmen Milena Noblecilla Savedra.
DNI: 02879565

Especialidad del Validador:
Dr. en Administracién — Especialista en Recursos Humanos.

01 de enero del 2022.

TPertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
\NJ 7/

Firma del Experto Informante.



Anexo 7. Confiabilidad

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los

items analizados

[0:0,5] Inaceptable
[0.,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente

ALFA DE CRONBACH = INCENTIVOS

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,838 12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P1 33,16 39,890 ,100 , 753
P2 33,40 44,083 -,205 ,786
P3 32,96 38,457 ,259 ,733
P4 33,28 38,210 ,294 ,730
P5 33,88 36,277 ,331 127
P6 34,52 33,260 ,665 ,683
P7 33,96 35,623 ,381 ,720
P8 33,92 36,160 ,348 124
RS 33,64 34,990 471 ,708
P10 34,12 32,277 124 ,673




P11

34,64

34,407

,546

,698

P12

34,64

33,323

,643

,685

En el andlisis de confiabilidad, el alfa de Cronbach obtenido fue de 0.838, por lo

que, el instrumento es bueno para medir la variable incentivos.

ALFA DE CRONBACH — RENDIMIENTO DE LOS COLABORADORES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,881 8

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
P13 25,32 7,143 ,540 ,840
P14 24,64 9,823 ,603 ,872
P15 24,60 10,333 ,266 79
P16 25,20 9,500 ,401 877
P17 24,80 9,250 416 ,817
P18 25,28 8,043 ,581 877
P19 25,36 8,657 ,639 ,830
P20 24,44 11,423 794 ,835

En el andlisis de confiabilidad, el alfa de Cronbach obtenido fue de 0.881, por lo

que, el instrumento es bueno para medir la variable rendimiento.




Anexo 8. Tabulaciones de frecuencia de baremos

SATISFACCION LABORAL (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 7 28,0 28,0 28,0
MEDIO 16 64,0 64,0 92,0
ALTO 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
MOTIVACION (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MEDIO 17 68,0 68,0 88,0
ALTO 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
BENEFICIOS (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MEDIO 15 60,0 60,0 80,0
ALTO 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
PLAN DE TRABAJO (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido BAJO 8 32,0 32,0 32,0
MEDIO 12 48,0 48,0 80,0
ALTO 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




INCENTIVOS (Agru

ada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 20,0 20,0 20,0
MEDIO 15 60,0 60,0 80,0
ALTO 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
RESPONSABILIDAD (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 9 36,0 36,0 36,0
MEDIO 13 52,0 52,0 88,0
ALTO 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
EFICIENCIA (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 9 36,0 36,0 36,0
MEDIO 14 56,0 56,0 92,0
ALTO 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 7 28,0 28,0 28,0
MEDIO 13 52,0 52,0 80,0
ALTO 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Anexo 9. Carta de autorizacion

“Anio del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lima, 15 de enero de 2022

Senor Mendoza Ventura, Marcos.

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Incentivos y
rendimiento de los colaboradores en una importadora de papel; Lima 2021.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de Ia
Editorial Cruz Vela E.LR.L. en mi calidad de gerente general, para autorizar al Bach.
Mendoza Ventura, Marcos para que pueda ejecutar la investigacion titulada: "Incentivos
y rendimiento de los colaboradores en una importadora de Papel; Lima 2021", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; comprometiéndonos a brindarle la
informacion necesaria para la aplicacion de su estudio.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,
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Anexo 12. Evidencias

& Los mensales y las lamadas estan cifrados de

oxiromo o exdrems. Nodie fuers de este chat, ni siquiors
Hoy WhatzApp, puede leartos ni escucharlos Toca pars
obtenar mas infarmacion

buenas noches Danitza te saluda

Marcos Mendoza que realiza buenas noches te saluda Marcos
la investigacion de Incentivos y Mendoza que realiza la investigacion
Rendimientos de los colaboradores en de Incentivos y Rendimientos de los
una Importadora de papel; Lima 2021, colaboradores en una Importadora de
solicité tu numero por parte de gerencia papel; Lima 2021, solicité tu numero por
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buenas noches e saluda Marcos
Mendoza que realiza la investigacidn
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buenas noches te saluda Marcos
Mendoza que realiza la investigacion
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papel; Lima 2021, solicité tu numero por
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buenas noches te saluda Marcos
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buenas noches te saluda Marcos
Mendoza que realiza la investigacién

de Incentivos y Rendimientos de los
colaboradores en una Importadora de
papol, Lima 2021, solicité tu numero por
parte de gerencia de recursos humanos
para cooperarme con el llenado de esta
encuesta al ser un trabajo de del area de
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buenas noches te saluda Marcos
Mendoza que realiza la investigacion

de Incentivos y Rendimientos de los
colaboradores en una Importadora de
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buenas noches te saluda Marcos
Mendoza que realiza |a investigacion

de Incentivos y Rendimientos de los
colaboradores en una Importadora de
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parte de gerencia de recursos humanos
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encuesta al ser un trabajo de del drea de
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buenas noches te saluda Marcos
Mendoza que realiza la Investigacion
de Incentivos y Rendimientos de los
colaboradores en una Importadora de
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buenas noches te saluda Marcos
Mendoza que realiza la investigacion
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colaboradores en una Importadora de
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