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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion administrativa y las competencias laborales en una empresa
prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021. El
objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
gestion de administrativa y las competencias laborales en una empresa prestadora
de servicios de saneamiento del Gobierno Regional de Lima, 2021. Con referencia
a la metodologia, se aplico la investigacion cientifica de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal. La investigacion plantea un

nivel descriptivo correlacional, para conocer la relacion de las variables asociadas.

La poblacion estuvo conformada por 70 trabajadores, se selecciond 60
trabajadores como muestreo de tipo aleatorio simple. Para la recoleccion de datos
se aplico la encuesta por intermedio del formulario de google con criterios
relacionados a las variables. La Gestibn Administrativa se relaciona con las
Competencias Laborales; La correlacion Rho de Spearman = 0, 732" estimando

una correlacion positiva alta entre variables y es significativa (p<0,05).

Palabras clave: Gestion Administrativa, competencias laborales, organizacion,

coordinacion.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship
between administrative management and labor competencies in the workers of a
company that provides sanitation services, Regional Government of Lima, 2021.
The general objective of the investigation was to determine the relationship that
exists between administrative management and labor competencies in the workers
of a company that provides sanitation services of the Regional Government of Lima,
2021. With reference to the methodology, basic scientific research was applied, with
a quantitative approach, non-experimental design, cross-section. The research
raises a descriptive correlational level, to know the relationship of the associated

variables.

The population consisted of 70 workers; 60 workers were selected as a
simple random sampling. For data collection, the survey was applied through the
google form with criteria related to the variables. Administrative Management is
related to Labor Competencies; Spearman’s Rho correlation = 0.732” estimating a

high positive correlation between variables and is significant (p <0.05).

Keywords: Administrative Management, labor competencies, organization,

coordination.
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I. INTRODUCCION

Un aspecto fundamental en la operatividad de las tareas diarias de una
empresa u organizacion, es una correcta y eficiente gestibn administrativa, la
misma que hasta febrero de 2020 se desarroll6 de manera tradicional o
convencional, realizando las acciones que correspondian dentro de los plazos que
se debian considerar o en algunos casos fuera de ellos, sin embargo, dada la
pandemia causada por el Sarvs-CoV-2, la gestion administrativa tuvo un giro de
360 grados en cuanto al manejo y gestion adecuada de la informacion que sirviera
como soporte para determinar las elecciones en cualquiera de los tres grados de
gobierno de la gestién publica, motivo por el cual la mayoria de entidades del sector
publico y privado optaron por implementar plataformas y herramientas digitales que
favorezcan la prestacion de los servicios publicos que antes de la pandemia se
brindaban en forma presencial para pasar a los servicios en linea, con todo el

proceso de adaptacion al cambio que aquello implicaba.

Hoy en dia se denota que, en el campo de las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento, comunmente llamadas EPS, como se referira en este
proyecto, encontramos una realidad bastante particular ya que, el 94% de las EPS
carece de recursos (tecnolégicos, financieros y otros), lo que implicaria que
requieren mas apoyo por parte del estado peruano. Ello, sin considerar que cerca
del 32% de éstas, no serian rentables o sus flujos econdmicos al finalizar cada
ejercicio fiscal durante los ultimos 05 afios los productos en cuanto a rentabilidad
no serian los esperados. Segun estudios, del 100% de las EPS el 55% no son
rentables y el 35% solo de manera parcial, solo el 10% de estas estan consideradas

como muy rentables.

En América Latina, los operadores de agua y saneamiento afrontan el desafio
de lograr los objetivos asentados por intermedio de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) limitados por las Naciones Unidas. De forma peculiar, en el
objetivo 6; “Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos los ciudadanos”, es asi que, los operadores de agua y
saneamiento prestan servicios al 60% de los habitantes urbanos en América Latina

y el Caribe, y al 48.7% del poblamiento completo de la region.



En el Perd, actualmente el proveimiento de los servicios de saneamiento

urbano, se encuentran a cargo de 50 EPS reguladas por la Sunass, de las cuales

48 son de propiedad municipal, las mismas que deberan constituirse como

sociedad andénima, Sedapal y la Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento

Tumbes (Agua Tumbes). Es preciso sefalar que, 19 EPS son gestionadas por el

Organismo Técnico de Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS),

ya que se encuentran en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

Cuadro N° 1

Tipo de Organizacion responsable en la prestacion de los servicios de agua y

saneamiento.

m Tipo de organizacién predominante

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala

Haiti

Honduras

Jamaica
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru

Republica
Dominicana

Uruguay

Venezuela

Regional (provincias) ¥y municipal
Municipal

Regional (estados) y municipal
Regional

Municipal

Empresa nacional y municipal
Municipal

Empresa nacional y municipal
Municipal

Regional

Empresa nacional en proceso de municipalizacion
¥y empresas municipales

Entidad nacional
Municipal
Empresa nacional y municipal

Empresa nacional

Empresa nacional y empresas municipales
Municipal

Regional

Empresa nacional (saneamientoc municipal en Montevideo)

Regional

Nota. Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo



Las competencias laborales, estd fundamentada ante todo en el
relacionamiento de los esfuerzos para capacitar colaboradores con un trabajo
productivo, en términos de generar nuevos y mejores productos y servicios, es
decir, que se conviertan en resultados efectivos que permitan generar un impacto
econdmico positivo para la organizacién. La competencia laboral nace en paises
con industrias muy desarrolladas, esto, por la urgencia de contar con trabajadores
capacitados para enfrentar los cambios de tecnologias emergentes en el ambito de
sus actividades laborales. Conforme han pasado los afios las competencias
laborales se relacionaron a la mejora de los sistemas de capacitacion y formacion
laboral para encontrar una mejor armonia entre el menester de los trabajadores, las
organizaciones y la sociedad civil (Gallardo & Jacinto ,1995; Lépez & Chaparro,
2004, pag. 264).

La realidad problematica se da como consecuencia de una mala y deficiente
gestion administrativa de los proyectos de las EPS, sumado a las deficientes
competencias laborales de los trabajadores, lo que redunda en que un porcentaje
alto de EPS que no son rentables e incluso algunas terminan siendo un pasivo

negativo para el estado peruano.

La gestién administrativa resulta siendo un proceso cambiante, estructurado,
colaborativo y coherente, tal es asi que, “la accion de administrar significa planificar,
organizar, conducir y tener el control de las actividades, procesos, tareas intentando
lograr productividad y el confort laboral de los colaboradores, asi como obtener un
beneficio econémico producto de las metas y objetivos asentado por la
organizacioén, (Guegia, Lodofo, Otero y Rivera, 2012).

La investigacion aporto a solucionar la problematica identificada, respecto a
la ineficiente e inadecuada gestidbn administrativa en el manejo integral de una
empresa prestadora de servicios de saneamiento del Gobierno Regional de Lima,
2021, por intermedio de la cual se pretende sentar la relacion directa de las
competencias laborales y la influencia positiva que estos podrian tener como

consecuencia de una eficiente y eficaz gestion administrativa.



El Problema General se deriva en la resefia de la realidad problematica dada
en los reglones previos, se establece por intermedio de la posterior pregunta; ¢ Qué
relacion existe entre la gestion administrativa y las competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima
20217 A consecuencia de ello, se indica cinco (05) problemas especificos; i) ¢ Qué
relacion existe entre la funcion de Prevision de la gestion administrativa y las
competencias laborales en una empresa prestadora de servicios de saneamiento,
Gobierno Regional de Lima, 20217 ii) ¢Qué relacion existe entre la funcion de
Organizacion de la gestion administrativa y las competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima,
20217, iii) ¢Qué relacion existe entre la funcién de Direccidon de la gestién
administrativa y las competencias laborales en una empresa prestadora de
servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 20217?, iv) ¢Qué relacion
existe entre la funcion de Coordinacion de la gestion administrativa y las
competencias laborales en una empresa prestadora de servicios de saneamiento,
Gobierno Regional de Lima, 20217?, v) ¢Qué relacion existe entre la funcién de
Control de la gestion administrativa y las competencias laborales en una empresa

prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 20217

El analisis que se sustentd en los siguientes (04) tipos de justificaciones,
siendo que; la justificacion tedrica determina que la gestion administrativa termina
siendo un proceso especifico que consiste en precisar y establecer actividades y/o
acciones de planificacion, ejecucion, control y organizacién, claramente definidas
para lograr y cumplir con los objetivos y metas propuestas, apoyandose siempre en
el recurso humano disponible, asi como otros con los que cuente la organizacion
(Terry & Franklin, 2009). La justificacion metodoldgica, nos permitio utilizar el de
la metodologia de la investigacion cientifica, asi como las técnicas e instrumentos
gue ésta nos aportan. La justificacion practica, nos facult6 a precisar las variables
para presentar si existe una relacion entre la gestion administrativa y los proyectos
en una empresa prestadora de servicios de saneamiento del Gobierno Regional de
Lima, 2021. Por ultimo, la justificacion social establecié6 como proyecto publico;
aprovechar la gestion administrativa para gestionar de mejor manera los proyectos
en una EPS, mejorando las competencias laborales de los empleados.



El objetivo general fue; resolver la relacion que existe entre la gestion de
administrativa y las competencias laborales en de una empresa prestadora de
servicios de saneamiento del Gobierno Regional de Lima, 2021. A consecuencia
de ello, se ha determinado cinco (05) objetivos especificos; i) Determinar qué
relacion existe entre la Prevision de la gestion administrativa y las competencias
laborales en una empresa prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno
Regional de Lima, 2021, ii) Determinar qué relacion existe entre la Organizacion
de la gestion administrativa y las competencias laborales en una empresa
prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021, iii)
Determinar qué relacion existe entre la Direccion de la gestion administrativa y las
competencias laborales en una empresa prestadora de servicios de saneamiento,
Gobierno Regional de Lima, 2021, iv) Determinar qué relacion existe entre el
Coordinacion de la gestion administrativa y las competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima,
2021, v) Determinar qué relacion existe entre el Control de la gestién administrativa
y las competencias laborales en una empresa prestadora de servicios de
saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021.

La hipotesis general de la investigacion era saber si; Existe relacion entre la
gestion administrativa y las competencias laborales en una empresa prestadora de
servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021. A consecuencia de
ello, se ha trazado cinco (05) hipotesis especificas; i) La Prevision de la gestion
administrativa que se vincula con las competencias laborales en una empresa
prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021, ii) La
Organizacion de la gestion administrativa se vincula con las competencias
laborales en una empresa prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno
Regional de Lima, 2021, iii) La Direccion de la gestion administrativa se relaciona
con las competencias laborales en una empresa prestadora de servicios de
saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021, iv) La Coordinacion de la gestion
administrativa se relaciona con las competencias laborales de una empresa
prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021, v) El
Control de la gestion administrativa se relaciona con las competencias laborales
en una empresa prestadora de servicios de saneamiento, Gobierno Regional de
Lima, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Las fuentes de consulta y material documental, asi como investigaciones en el

mundo y en nuestro pais, se detallan a continuacion:

Pretel, (2018), realizado en Chincha — Ica — Peru, en su analisis sobre la gestion
administrativa de la EPS publica de accionariado Municipal de Chincha, para
inclinarse a la titulacién académica de Maestro en Administracion y Gestién Publica,
en su indagacion aplicé una metodologia de tipo basica con un enfoque cuantitativo,
donde el nivel de la misma fue explicativa, entre tanto el disefio de investigacion
aplicado fue el transversal, la misma que le permitio realizar el analisis de los
productos, desde donde determind qué; la correcta aplicacién de las politicas de
direccion permitird implementar lineamientos y estrategias gerenciales para lograr
una gestion empresarial eficiente y eficaz, por intermedio del incremento de la
productividad y competitividad relacionado siempre a las buenas particularidades

de servicio que se brinda a los ciudadanos.

Adrianzén, Farfan, Gives, (2015), realizado en Lima — Peru, en su estudio sobre
la gestion administrativa de la EPS Grau S.A — EPS Grau S.A durante la puesta en
funcionamiento de la politica de saneamiento, para optar la titulacién académica de
Magister en Gerencia Social. La metodologia utilizada fue el analisis institucional, y
la estrategia metodoldgica utilizada fue bajo un enfoque cualitativo, el instrumento
aplicado para el recojo de la informacion fue la entrevista semi estructurada. Por
intermedio de este proceso se realizd el analisis de los productos, desde donde
concluyé qué; la EPS Grau S.A no tiene un adecuado proceso de gestidon
administrativo para facilitar el proceso del H20 residual, por lo tanto, no cumple con
la politica de saneamiento. Asi también, el proceso de gestion no se encuentra
integrado, pese a existir un marco normativo, no cuenta con los recursos

econdémicos y capacidades necesarias.

Solsol, (2017), realizado en Tarapoto — Perl, en su indagacion sobre las
competencias laborales y su relacién con la gestion de buenas practicas de los

recursos humanos en un centro de salud, para inclinarse a la titulacion académica



de Magister en Gestion Publica. El disefio de la investigacion fue descriptivo,
correlacional y transversal, el método aplicado fue el observacional, con un enfoque
cuantitativo. Por intermedio de este proceso se realiz6 el analisis de los productos,
desde donde dedujo qué; existe una correlacion baja entre las competencias
laborales y la gestion de buenas practicas en el Centro de Salud “Punta del Este”,
de la ciudad de Tarapoto, este resultado se corrobora con el indice de correlacion
de Spearman de 0.138 para una significancia bilateral de 0.468, lo que admite
garantizar la hipétesis general de la investigacion.

Romero, (2017), realizado en Huanuco — Perd, en su indagacion sobre las
competencias laborales y la calidad de servicios administrativos en una
Municipalidad, para inclinarse a la titulacion académica de Maestro en Ciencias
Administrativas con enfoque en Gestion Publica. La vision del estudio fue aplicada,
el nivel del andlisis fue descriptivo correlacional, el disefio fue de tipo no
experimental de corte transversal. Por intermedio de este proceso se realizo el
analisis de los productos, desde donde concluyd qué; se establecié que existe
incidencia estadisticamente significativa entre las variables competencias laborales
y la calidad de servicios administrativos, los datos estadisticos de la prueba, con un
nivel de significancia del 5%, siendo que el valor de p es 0,042. Es asi que, se
determind que el nivel de desarrollo de las competencias laborales presenta un
estadio entre regular a bueno, en el interin que la calidad de servicio administrativo

muestra una preferencia distinta.

Ortega, (2015), realizado en Lima - Perd, en su analisis sobre las
competencias laborales y el clima organizacional, para inclinarse a la titulacion
académica de Magister en administracion con mencién en Gestion Empresarial. La
indagacion fue no experimental, transeccional, correlacional y causal. Por
intermedio de este proceso se realizo el analisis de los productos, desde donde se
resuelve qué; existe una relacién por entre las dos variables en estudio, donde
resuelve que toda empresa debe conocer ¢Qué problemas pueden afectarlo
negativamente? Aspectos que para encontrar soluciones mejoren el clima de la
organizaciéon dentro de la empresa; con ello, podemos afirmar que las

competencias laborales, si influyen positivamente en el buen Clima Organizacional.



Vera, Zarate, (2019), realizado en Lima — Perd, en su indagacion sobre las
competencias laborales y su incidencia en la empleabilidad en los egresados de un
instituto, para inclinarse a la titulacion académica de Maestro en Gestion Puablica.
Para su estudio aplicé una metodologia de tipo, no experimental de tipo descriptiva-
correlacional, por medio de un enfoque transversal. Por intermedio de este proceso
se realizo el analisis de los productos, desde donde concluyé qué; existe una
relacion positiva entre la variable competencias profesionales y la empleabilidad de
los egresados de un instituto, dado que la correlacién de Pearson obtuvo un valor
de 0,49.

Vicente, (2019), realizado en Tacna — Perd, en su indagacion sobre las
competencias laborales para la gestibn publica y productividad en una
Municipalidad Provincial, para inclinarse a la titulacion académica de Maestro en
Gestion y Politicas Publicas. El tipo de analisis fue basico, el disefio; no
experimental, transversal, explicativo y la técnica utilizada fue un test de
competencias. Por intermedio de este proceso se realizdé el analisis de los
productos, desde donde concluyé qué; existe una relacion significativa de la
variable competencias laborales en la productividad de una Municipalidad
Provincial, por tanto, se desestima la hip6tesis nula y se accede la hipétesis alterna,
de este modo, se sostiene que existe una correlacion positiva en medio de las dos

variables en estudio.

Reyes, (2016), realizado en Esmeraldas — Ecuador, en su indagacién sobre
gestiobn administrativa-comercial de una EPS, para inclinarse a la titulacion
académica de Magister en Administracion de Empresas con mencién en
Planeacion. El enfoque del analisis fue cuantitativo, el tipo de investigacion fue
descriptiva. Por intermedio de este proceso se realizo el analisis de los productos,
desde donde concluyd qué; la gestion de clientes refleja una inconsistencia en la
informacion registrada en los fundamentos de datos del sistema de gestidon
comercial y lo registrado en el Municipio, lo cual no permite gestionar de manera

adecuada y eficiente la asignacién de nuevos clientes.

Cabezas, (2015), realizado en Babahoyo — Ecuador, en su exploracién sobre



gestion administrativa y su influencia en la satisfaccion laboral de los empleados de
una empresa publica, para inclinarse a la titulacion académica de Magister en
Administracion de Empresas. La indagacion fue de tipo documental, el instrumento
aplicado fue la encuesta y la entrevista. Por intermedio de este proceso se realizd
el analisis de los productos, desde donde concluyd qué; la gestion administrativa
no garantiza un control adecuado de los empleados, en donde las particularidades
del servicio se ven claramente perjudicada, sometiendo al personal a bonos por
cumplimiento de metas, lo que no cae bien a los trabajadores, finalmente el cargo
de gerente no cumple un perfil adecuado para dicha responsabilidad o rol dentro

de la empresa.

Aimara, (2021), realizado en Quito — Ecuador, en su analisis sobre disefio de
competencias laborales del personal administrativo de una universidad, para
obtener una maestria en Desarrollo del Talento Humano. En enfoque del estudio
fue de tipo cuantitativo y cualitativo, de tipo exploratoria y descriptiva, el tipo de
exploracion fue documental, no experimental, exploratoria y descriptiva. Por
intermedio de este proceso se realizo el analisis de los productos, desde donde
concluyd qué; se ejerce una cultura jerarquizada donde la evaluacion fue de
40.72%, este resultado se da, ya que los trabajadores sefialan que en la empresa
las normas y reglas se anteponen a todo, y que la toma de decisiones es rigida,

donde se deja muy poco margen para iniciativas en innovacion.

Cortez, (2020), realizado en Esmeraldas — Ecuador, en su indagacion sobre
competencias profesionales del personal directivo de un sindicato de trabajadores,
para optener una maestria en Gestién de Talento Humano. En enfoque que opto
para su indagacion fue de tipo cualitativo, su alcance fue descriptivo, su disefio no
experimental, y el método inductivo. Mediante de este proceso se realizo el analisis
de los productos, desde donde concluyd qué; la comunicacion no verbal, influye
mucho mas que un discurso plagado de bonitas palabras. En cuanto a la
motivacion, resulta necesario las capacitaciones al personal y asi también puedan
aportar a la toma de decisiones, fortaleciendo el trabajo colaborativo entre los

funcionarios.



Sabogal, Vargas, J. (2017), Bogota — Colombia, en su tesis para optener una
maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Gestion Educativa, titulado;
“Gestion administrativa para el fortalecimiento del programa de egresados de una
Universidad”. El tipo de investigacion mixta, entre cuantitativo y cualitativo. La
conclusion principal fue qué; una vez realizado el diagndstico a coordinadores del
Programa de Egresados de la Universidad Nacional, denotan la urgencia de

reorganizar y establecer una estructura organica del programa de egresados.

En cuanto a los fundamentos tedricos para la gestion administrativa,
encontramos que; La gestion administrativa, son procesos que los funcionarios
utilizan como medio para poder cumplir los objetivos y metas empresariales y/o
institucionales en un determinado tiempo, es asi que, ésta permite ordenar los
esfuerzos con los distintos recursos con los que se cuenta, por intermedio del uso
y aplicacion de estrategias administrativas por lo cual ambas definiciones resultan

siendo complementarias en un futuro proximo segun Lépez (2015, p. 35).

La gestion administrativa también se define como la suma de esfuerzos
coordinados, con el proposito de conseguir las metas y objetivos trazados, para ello
se asignan actividades que van en concordancia con las habilidades y destrezas
de los colaboradores, para cada proceso dentro de la organizacion, haciendo

hincapié en el control y las particularidades de estos.

La gestidbn administrativa por lo general resulta siendo procedimientos y
procesos que inciden de manera directa en el funcionamiento de los diferentes
planes, estrategias, estructura, liderazgo y sobre todo el control integral, buscando
siempre como objetivo central la mejora en la capacidad de gestion y buscar la
prosperidad del grupo social que conforma la empresa u organizacion a decir por
Robins & Coulter (2005, pag. 68).

Los fundamentos tedricos que se utilizaron para desarrollar y precisar las
dimensiones de la variable gestion administrativa se encontraron en la hipotesis
tipica de la administracién segun Henry Fayol, 1916, donde hace referencia a 05

elementos, que para la investigacion fueron las dimensiones que definen una buena
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y correcta administracion; Prevenir, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar.

Es asi que, cuando se refiere a la dimensién de Prevenir; nos sugiere que
debemos precisar un programa de accidn con acciones y tareas claras, que nos
permita medir el futuro esperado y prepararnos cuando llegue. La dimension
Organizacion, se refiere a todas las acciones necesarias para proveer a una
empresa todo lo que necesita para su correcto funcionamiento. La dimension
Direccion, se refiere a que es la encargada de hacer que las cosas sucedan y se
hagan de manera éptima. La dimensiéon Coordinacion, se refiere a mantener en
armonia las actividades de la empresa, con el Unico objetivo de facilitar la obtencion
de los productos esperados o el cumplimiento de los objetivos trazados. La
dimensién Control, se refiere a verificar y controlar todas las actividades descritas
en el Plan de accion definido de manera inicial, y tiene como mision identificar las
posibles fallas o errores con el fin de corregir y evitar que se vuelvan a ejecutar,
evitando un impacto negativo para la empresa, con el cual la imagen empresarial

se vea afectada.

En cuanto a los fundamentos teodricos de las competencias laborales,
encontramos qué; “Son las capacidades que juntan un conjunto de conocimientos,
destrezas y aptitudes cuya finalidad es la realizacién de actividades definidas y
vinculadas a una determinada profesion” (Bunk, 1994), describiendo cada una de

estas dimensiones de la siguiente manera:

Competencia Técnica; se refiere al dominio experto de las actividades y
tareas en el ambito laboral, asi como las habilidades necesarias para proponer

soluciones antes cualquier imprevisto.

Competencia Metodolégica; Se refiere a la reaccion, utlizando el
procedimiento adecuado a las tareas asignadas y los errores detectados,
encontrando permanentemente soluciones a los nuevos escenarios que se puedan

presentar en el ejercicio diario.

Competencia Social; Se refiere a establecer un trabajo colaborativo con otras
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personas, poniendo énfasis en la comunicacion constructiva, donde prevalezca
siempre el trabajo en equipo.

Competencia Participativa; Indica a involucrarse en la gestion y organizacion
del clima laboral, asumiendo siempre un rol de apoyo en cuanto a la actividades o

responsabilidades que se le asignen.

Cuadro N° 2:

Dimensiones de las Competencias Laborales

Técnica Metodoldgica Social Participativa
Continuidad, o Sociabilidad, Participacion,
o Flexibilidad,
ID Conocimientos, o Formas de Forma de
) Procedimientos i L
destrezas, aptitudes. Comportamientos | organizacion.
1 Transciende los Procedimiento de Disposicion al Capacidad de
limites de la profesion trabajo variable Trabajo coordinacion
5 Relacionada con la Solucion adaptada a Capacidad de Capacidad de
profesion la situacién Adaptacion organizacion
3 Profundiza la Resoluciéon de Capacidad de Capacidad de
Profesion Problemas Intervencion relacion
Pensamientos,
. - trabajo, planificacion, Disposicion a la Capacidad de
4 Amplia la profesion A i, o
realizacion y control cooperacion conviccion
auténomos
Honradez,
Relacionada con la Capacidad de Re‘.:t'tUd’ Capacidad de
5 - Altruismo, y L
empresa adaptacion P decision
Espiritu de
Equipo

Construccion: Propia
Nota. Fuente: (Bunk,1994)

La competencia laboral, es la capacidad real que permite realizar con éxito
una actividad laboral conociéndola previamente, y tiene tres enfoques. El
primeramente se define a la competencia como la capacidad para ejecutar tareas;
el segundo la centraliza en atributos personales (habilidades, capacidades) y el
tercero, también llamado “holistico”, incluye a los dos anteriores.” (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2019).
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La capacidad para proceder con efectividad, eficacia y seguridad sobre
alguna peculiaridad de la realidad personal, natural, social o denotada. Cada
competencia es asi entendida como la integracion de tres tipos de saberes:
conceptual (saber), procedimental (saber hacer) y actitudinal (ser). Son
aprendizajes integradores que

involucran la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje (metacognicion)
(Pinto, 1999).

En el afio 1994, en el Peru se promulgo la Ley 26338, “Ley General de Servicios
de saneamiento, el sector de Vivienda, Construccién y Saneamiento como ente
rector en temas de saneamiento, el mismo que se encargaba de descentralizar la
gestion a los gobiernos regionales hasta el 2006. Ese mismo afio, se promulgo la
Ley para optimizar la gestion de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento, Ley 28870, que otorga a la SUNASS entre otras competencias
establecer y fijar tarifas de oficio, por intermedio de los cuales se empiezan a
generar los Planes Maestros Optimizados (PMO), con metas e indicadores de
gestion para las EPS, y se fijan tarifas para encaminar el rezago en las tarifas

establecidas hasta ese momento por parte de las EPS.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Basica

La investigacion compete al tipo basica, “cuenta con una finalidad, la de
recopilar y obtener datos para elaborar una base de conocimiento que se va

afadiendo a la informacién existente” (Sanchez y Reyes, 1996, p.54).

La investigacion aplicada es fundamental porque se produjo y existio dentro
del marco tedrico; El objetivo es formar nuevas teorias o modificar las existentes,
asi como ampliar las erudiciones de caracter cientifico o filosofico.

Disefio de la investigacion: No experimental

No experimental, dado que no se ha establecido una variable, para

procesarla mas tarde; es decir, no se tuvo un grupo experimental.
Enfoque: Cuantitativo

Para la investigacion se aplicé un punto de vista cuantitativo. Es decir, un
“Enfoque donde es necesario el andlisis estadistico para obtener los objetivos
propuestos en una investigacion” (Hernandez, Fernandez, y Baptista ,2014).
Nivel de la investigacion: Correlacional

El nivel empleado en el estudio es el de correlacién, donde el investigador

medira dos (02) variables. Donde se evalua la relacion estadistica en medio de dos

variables sin el dominio de alguna otra variable.
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Donde:
M: Simboliza a la muestra
X: Gestion Administrativa
Y: Competencias Laborales

r: Expresa la probable relacién entre X,Y

3.2 Variables y operacionalizacion

Definiciéon Conceptual: La gestion administrativa, son procesos que los
funcionarios utilizan como medio para poder cumplir los objetivos y metas
empresariales y/o institucionales en un determinado tiempo, es asi como, ésta
permite ordenar los esfuerzos con los distintos recursos con los que se cuenta, por
intermedio del uso y aplicacion de estrategias administrativas por lo cual ambas
definiciones resultan siendo complementarias en un futuro proximo (Lépez 2015, p.
35).

Definicion Operacional: Se cuantificé por intermedio de las dimensiones

implantadas para esta variable.
Dimensiones:
Prevision.

Organizacion.

Direccidn.

A

Coordinacion.
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5. Control.

Indicadores: Prevision

- Numero de Actividades por mes.
- Cantidad de roles.
- Programa de Accion

Indicadores: Organizacion

- Diagrama de actividades.
- Numero de Trabajadores.
- Numero de herramientas digitales.

Indicadores: Direccion

- Nivel de cumplimiento.
- Numero de metas cumplidas.
- Numero de actividades sociales internas.

Indicadores: Coordinacion

- Numero de capacitaciones.
- NuUmero premios otorgados.
- Cantidad de ascensos por afio.

Indicadores: Control

- Numero de errores administrativos.
- Numero de correcciones administrativas.

- Cumplimiento del Programa de accion.

Escala de Medicion: Ordinal de Tipo Likert

La escala ordinal es un nivel superior a la Nominal ya que permite ordenar

los objetos segun el criterio de posicion de uno sobre otro (Sanchez y Reyes, 2009),
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asi pues, si consideramos el ingreso economico de una poblacion la clasificacion
seria: Alto, Medio, Bajo. Dentro de este rubro se puede considerar la escala de
Likert.

La escala utilizada en el instrumento de seleccion de datos (cuestionario)
para la actual investigacion sera la escala tipo Likert, examinando cuatro (4) item;

Siempre (4), Casi Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).

Variable 2: Competencia Laboral.

Definicién Conceptual: La competencia laboral, es la condicién real que
permite realizar con éxito una actividad laboral conociéndola previamente, y tiene
tres enfoques. El primeramente define a la competencia como la capacidad para
ejecutar trabajos; el segundo la centraliza en cualidades personales (habilidades,
capacidades) y el tercero, también llamado “holistico”, incluye a los dos anteriores.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Definiciéon Operacional: Se mediran por intermedio de las dimensiones
implantadas para esta variable.

Dimensiones:

Técnica.
Metodoldgica.

Social.

w0 NP

Participativa.

Indicadores: Técnica
- Numero capacitaciones dictadas.
- Numero de Soluciones automatizadas.
- Cantidad de charlas realizadas.

- Profundizacion de la profesion.
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Indicadores: Metodolégica

Numero de trabajadores en modo remoto.

NuUmero de trabajadores en modo presencial.

NuUmero de solucién a problemas.

Capacidad de adaptacion.

Indicadores: Social

Disponibilidad para el trabajo.
Socializar con los demas trabajadores.

NUmero de quejas o denuncias.

NUmero de Reconocimientos o felicitaciones.

Indicadores: Participativa

NUumero de Participaciones en eventos.
Capacidad de organizacion.
Capacidad de coordinacion.

Capacidad de decision.

Escala de Medicién: Ordinal de Tipo Likert

La escala ordinal es un nivel superior a la nhominal, ya que permite ordenar

los objetos segun el criterio de posicién de uno sobre otro (Sanchez y Reyes, 2009),

asi pues, si examinamos el ingreso econdmico de una poblacion la organizacion

seria: Alto, Medio, Bajo. Dentro de este rubro se puede contemplar la escala de

Likert.

La escala utilizada en el instrumento de seleccion de datos (cuestionario)

para la actual investigacion sera la escala tipo Likert, analizando cuatro (4) item;

Siempre (4), Casi Siempre (3), A veces (2), Nunca (1).
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién
Estara representada por 70 trabajadores de una empresa prestadora de servicios

de saneamiento, Gobierno Regional de Lima, 2021.

Criterios de inclusion: Los ciudadanos residentes en el area de Lima-Provincia
seran incluidos en la poblacion, independientemente de lo que conste en su

documento nacional de identidad.

Criterios de exclusion: Los ciudadanos que no residan en la region Lima-

Provincias seran excluidos de la poblacion.

Muestra
Para medir el tamafio de la muestra para poblaciones finitas, se utilizo la siguiente

féormula:

n — ZZ*N*p*q
e2* (N-1) + (22" p * o)

Dénde:

N = Tamafo de la poblacion (70)

Z = Nivel de confianza segun tabla N° 1: 1.96 (95%)

p = % de la poblacién que tiene el atributo deseado: 0.5 (50%)

g = % de la poblacién que NO tiene el atributo deseado: 0.5 (50%)

e = Error de muestreo: 0.05 (5%)
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Tabla 1
VALORES DE CONFIANZA — TABLA Z

Id 1-a Z2

1 95% 1.96
2 90% 1.65
3 91% 1.79
4 92% 1.76
5 93% 1.81
6 94% 1.89

Construccién Propia

Tamafio de la muestra: n = 60 trabajadores

Muestreo

Para Valderrama (2014, p. 188) muestreo es el proceso de seleccién de una
parte representativa de la poblacién, la cual permite estimar los parametros de la
poblacién. Un parametro es un valor numérico que caracteriza a la poblacion que

es objeto de estudio.

Para esta encuesta, usaremos muestreo aleatorio simple, una técnica que
implica asignar un numero a cada individuo de la poblacién y un segundo; por medio
de algin método mecanico, se seleccionan tantos objetos como sea fundamental
para finalizar con el tamafio de muestra requerido. Las encuestas se aplicaran de
forma practica, y en su caso, a la emergencia sanitaria hacional, por intermedio de
implementos y / o entrega que brinden las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Unidad de andlisis

Estara descrita en personas, y estara denotada por los trabajadores de una
empresa prestadora de servicios de saneamiento del Gobierno Regional de Lima,
2021.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Segun Carrasco (2006) este sistema consiste en la indagacion, exploraciéon
y seleccion de datos, por intermedio de items o preguntas expuestas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio de

exploracion.

La técnica para utilizar sera un sondeo, los datos se recolectaran a partir de
preguntas planteadas a los trabajadores de una empresa que ofrece servicios de

saneamiento en una entidad publica integrante del gobierno regional de Lima.

Instrumento

Casimiro, (2010), manifiesta que todo instrumento es un implemento
esencial para recopilar datos e informacion. Balcells, (1995), indica que el
cuestionario debe encerrar un lindante de interpelaciones estructuradas, el cual el
individuo debera responder, orientandose a un objetivo de estudio con la

determinacion de compilar datos.

El cuestionario se ha utilizado, siguiendo un cuestionario cerrado de opcién

multiple, utilizando una escala tipo Likert.

Validez

Ebel, (1977, citado por Fuentes, 1989) establece que validez Indica la
coherencia con la que un conjunto de resultados de pruebas mide lo que se debe
medir. Para este proyecto de indagacion, se evaluaréa la autenticidad, importancia
y precision de preguntas especificas. Asimismo, la verificacion de la validez del

contenido de las herramientas sera realizada por diversos expertos.
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Tabla 2

Resultado del juicio de expertos.

N° Profesionales Veredicto
01 Mg. Luis Benavides Luksic Favorable
02 Mg. Lenin Enrique Fabian Rojas Favorable
03 Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Favorable

Nota, Fuente: Construccion Propia

Confiabilidad

George & Mallery, (2003), como discernimiento general advierte que la
estimacion del coeficiente Alfa de Cronbach deberia ser mayor a 0.7 para
contemplar segun sus escalas; es aceptable.

En referente a la confiabilidad del instrumento fue aplicada a una muestra
piloto de treinta (30) empleados de una EPS, Gobierno Regional de Lima, con
caracteristicas semejantes a la poblacién estudiada, usandose un coeficiente de
confianza llamado Alfa de Cronbach, para encontrar este coeficiente trabajaremos

con el software SPSS v28

3.5 Procedimientos.

Primero se ubicaran a las 70 personas de una EPS del Gobierno Regional
de Lima, dentro de los cuales la mayoria seran trabajadores, quienes vienen
desplegando un trabajo continuo y permanente, obteniendo una némina previa de
cada uno de ellos. Proveyendo un diadlogo de forma presencial y virtual, sobre la
relevancia de su cooperacion para este estudio, se les entregd cuestionarios para
completar de manera fisica y / o virtual gracias al uso de formularios de google con
diferentes elementos que estédn directamente vinculados a las dimensiones. y
métricas seleccionadas por intermedio del desarrollo y andlisis de la investigacion.

Seguidamente realizaremos el analisis e interpretaremos los productos obtenidos
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tras aplicar la herramienta de recogida de datos (cuestionario), que nos permitira
presentar los productos obtenidos. Finalmente, en base a lo obtenido, se
desarrollardan las correspondientes conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

3.6 Método de Analisis de Datos.

En este paso, se ha usado estadisticas descriptivas; promedio, variabilidad,
namero de incidencias. Asimismo, se ha aplicado la exploracion del coeficiente de
correlacion por intermedio de la prueba de Rho de Spearman, que pondra a prueba
las hipoétesis planteadas. Ademas, la nube de puntos se utilizara para visibilizar la
actuacion de la base de datos de las variables en estudio. Por otra faccion, para
resumir la informacién se utilizara el grafico de barras, asi como la frecuencia y la

tabla de doble entrada.

3.7 Aspectos éticos

El proyecto de investigacion se ha cefiido a la morfologia establecida por la UCV,
debido a lo cual el proyecto también obtiene el consentimiento explicito de cada
encuestado, de esta manera se afianza la autenticidad, y la rectitud del fundamento
de datos e informacién recabada. En cuanto a los artifices y progenitores

internacionales y nacionales, fueron incluidos en el estudio.
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V.

Porcentaje

RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 1

Gestion administrativa

Gestion Administrativa (Agrupada)

%

Frecuencia % % valido acumulado

Valido Bajo 12 20,0 20,0 20,0

31-45

Medio 14 23,3 23,3 43,3

46 - 61

Alto 34 56,7 56,7 100,0

62 -77

Total 60 100,0 100,0

Fuente: SPSS v28

Gréfico 1

Gestion administrativa

Gestién Administrativa (Agrupada)

60

31- 45 46 - 61

Gestion Administrativa (Agrupada)

62-77
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Exégesis
Paralatabla 1y fig. 1, se distingue, de las 60 personas encuestadas representando
un 100% Para la gestion administrativa. Donde se aprecia a 12 sujetos (20,0%)

sugieren gue es bajo, 14 sujetos (23,3%) medio y 34 sujetos 56,7%) alto.

Tabla 2

Competencias Laborales

Competencias Laborales (Agrupada)

Frecuencia % % valido % acumulado

Vélido Bajo 15 25,0 25,0 25,0
68 - 77

Medio 19 31,7 31,7 56,7
78 - 86

Alto 26 43,3 43,3 100,0
87-95

Total 60 100,0 100,0

Fuente: SPSS v28

Gréfico 2

Competencias laborales

Competencias Laborales (Agrupada)

=0

Porcentaje

G65-77 76 - 8E E7-90

Competencias Laborales (Agrupeda)
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Exégesis

Paralatabla 2y fig. 2, se distingue, de las 60 personas encuestadas representando

un 100% Para las competencias laborales. Donde se aprecia a 15 sujetos (25,0%)

sugieren que es bajo, 19 sujetos (31,7%) medio y 26 sujetos (43,3%) alto.

FPecrcantaje

Tabla 3

V1(D1): Prevision

PREVISION (Agrupada)

Frecuencia % % valido % acumulado

Valido Bajo 12 20,0 20,0 20,0

4-9

Medio 41 68,3 68,3 88,3

10-15

Alto 7 11,7 11,7 100,0

16-21

Total 60 100,0 100,0

Grafico 3

V1(D1): Prevision

[an]
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2

PREVISION (Agrupada)
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PREVISION (Agrupada)
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Exégesis

Para la tabla 3 y fig.3, se distingue, de las 60 personas encuestadas representando
un 100% Para la V1(D1) Previsién. Donde se aprecia a 12 sujetos (20,0%) sugieren

que es bajo, 41 sujetos (68,3%) medio y 7 sujetos (11,7%) alto.

Tabla 4

V1(D2): Organizacion

Organizacion (agrupada)

Frecuencia % % valido % acumulado

Vélido Bajo 6 10,0 10,0 10,0
5-11
Medio 20 33,3 33,3 433
12-18
Alto 34 56,7 56,7 100,0
19-25
Total 60 100,0 100,0

Grafico 4

V1(D2): Organizacién

ORGAMIZACIAN [Agrupada)

Porcentaje
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CRGANIZACION (Agrupada)

Exégesis

Para la tabla 4 y fig.4, se distingue, de las 60 personas encuestadas representando
un 100% Para la V1(D2) organizacion. Donde se aprecia a 6 sujetos (10,0%)

sugieren que es bajo, 20 sujetos (33,3%) medio y 34 sujetos (56,7%) alto.

27



Tabla 5
V1(D3): Direccion

Direccién (agrupada)

%

Frecuencia % % valido acumulado

Vélido Bajo 12 20,0 20,0 20,0

4-7

Medio 21 35,0 35,0 55,0

8-11

Alto 27 45,0 45,0 100,0

12-15

Total 60 100,0 100,0

Gréfico 5.

V1(D3) Direccion

DIRECCION (Agrupada)

Porcentaje

4.7 8-11 12-15
DIRECCION (Agrupada)

Exégesis

Para la tabla 5y fig.5, se distingue, de las 60 personas encuestadas representando
un 100% Para la V1(D3) direccién. Donde se aprecia a 12 sujetos (20,0%) sugieren
que es bajo, 21 sujetos (35,0%) medio y 27 sujetos (45,0%) alto.
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Tabla 6

V1(D4): Coordinacion

Coordinacion (agrupada)

%

Frecuencia % % valido acumulado
Vélido Bajo 17 28,3 28,3 28,3
6-8
Medio 22 36,7 36,7 65,0
9-11
Alto 21 35,0 35,0 100,0
12-14
Total 60 100,0 100,0
Grafico 6

V1(D4): Coordinacién

CDORDINACION [Agrupada)

40
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COCRDINACION (Agrupada)

Exégesis

Para la tabla 6 y fig.6, se distingue, de las 60 personas encuestadas representando
un 100% Para la V1(D4) coordinacion. Donde se aprecia a 17 sujetos (28,3%)

sugieren que es bajo, 22 sujetos (36,7%) medio y 21 sujetos (35,0%) alto.
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Tabla 7

V1(D5): Control

Control (agrupada)

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 30 50,0 50,0 50,0
7-9
Medio 10 16,7 16,7 66,7
10-12
Alto 20 33,3 33,3 100,0
13-15
Total 60 100,0 100,0
Grafico 7

V1(D5): Control

Porcentaje

Exégesis

CONTROL (Agrupada)

10 12

CONTROL (Agrupada)

13 15

Paralatabla 7 y fig.7, se distingue, de las 60 personas encuestadas representando

un 100% Para la V1(D5) control. Donde se aprecia a 30 sujetos (50,0%) sugieren

que es bajo, 10 sujetos (16,7%) medio y 20 sujetos (33,3%) alto.
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Tabla 8

Contingencia gestion administrativa y competencias laborales

Tabla cruzada Gestién Administrativa (Agrupada)*Competencias Laborales (Agrupada)

Competencias Laborales (Agrupada) Total
68 - 77 78 - 86 87 -95
Gestion Bajo Recuento 7 3 2 12
Administrativa 31-45
(Agrupada) % del total 11,7% 5,0% 3,3% 20,0%
Medio Recuento 4 7 3 14
46 - 61
% del total 6,7% 11,7% 5,0% 23,3%
Alto Recuento 4 9 21 34
62-77
% del total 6,7% 15,0% 35,0% 56,7%
Total Recuento 15 19 26 60
% del total 25,0% 31,7% 43,3%  100,0%
Gréfico 8

Contingencia gestion administrativa y competencias laborales
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Exégesis

Para tabla 8 y fig. 8 cada sujeto que aprecia en bajo la gestidon administrativa; Su

competencia laborales 7 sujetos (11,7%) percibe bajo, 3 sujetos (5,0%) media 'y 2

sujetos (3,3%) alta. Si es media; Sus competencias laborales 4 sujetos (6,7%)

aprecian bajo, 7 sujetos (11,7%) media y 3 sujetos (5,0%) alta; Cuando esta en alta,

sus competencias laborales 4 sujetos (6,7%) bajo, 9 sujetos (15,0%) medio y 21

sujetos (35,0%) alta.

Tabla 9

Contingencia V1(D1) Prevision y Competencias laborales

Tabla cruzada PREVISION (Agrupada)*Competencias Laborales (Agrupada)

Competencias Laborales

(Agrupada)
68 - 77 78 - 86 87 - 95 Total
PREVISION Bajo Recuento 7 3 2 12
(Agrupada) 4-9
% del total 11,7% 5,0% 3,3% 20,0%
Medio Recuento 4 15 22 41
10-15
% del total 6,7% 25,0% 36,7% 68,3%
Alto Recuento 4 1 2 7
16-21
% del total 6,7% 1,7% 3,3% 11,7%
Total Recuento 15 19 26 60
% del total 25,0% 31, 7% 43,3% 100,0
%
Gréafico 9

Gréfica Contingencia V1(D1) Prevision y Competencias laborales
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Grafico de barras
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Para tabla 9 y fig. 9 cada sujeto que aprecia en bajo la prevision; Su competencia
laborales 7 sujetos (11,7%) percibe bajo, 3 sujetos (5,0%) media y 2 sujetos (3,3%)
alta. Si es media; Sus competencias laborales 4 sujetos (6,7%) aprecian bajo, 15
sujetos (25,0%) media y 22 sujetos (36,7%) alta; Cuando esta en alta, sus
competencias laborales 4 sujetos (6,7%) bajo, 1 sujetos (1,7%) medio y 2 sujetos
(3,3%) alta.

Tabla 10
Contingencia V1(D2) organizacion y competencias laborales

Tabla cruzada ORGANIZACION (Agrupada)*Competencias Laborales (Agrupada)

Competencias Laborales

(Agrupada) Total
68 -
77 78 -86 87-95
ORGANIZACION Bajo  Recuento 4 2 0 6
(Agrupada) 5-11 o del total 6.7%  3.3% 0.0% 10,0%
Medio Recuento 8 6 6 20
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12 - % del total 13,3% 10,0% 10,0% 33,3%

18
Alto Recuento 3 11 20 34
19- o del total 50% 183%  333%  56,7%
25
Total Recuento 15 19 26 60
% del total 25,0% 31,7% 43,3% 100,0%

Gréafico 10

Gréfica Contingencia V1(D2) organizacion y competencias laborales
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Exégesis

Para tabla 10 y fig. 10 cada sujeto que aprecia en bajo la organizacién; Su
competencia laborales 4 sujetos (6,7%) percibe bajo, 2 sujetos (3,3%) media y O
sujetos (0,0%) alta. Si es media; Sus competencias laborales 8 sujetos (13,3%)
aprecian bajo, 6 sujetos (10,0%) media y 6 sujetos (10,0%) alta; Cuando esta en
alta, sus competencias laborales 3 sujetos (5,0%) bajo, 11 sujetos (18,3%) medio y
20 sujetos (33,3%) alta.
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Tabla 11

Contingencia V1(D3) Direccién y Competencias laborales

Tabla cruzada DIRECCION (Agrupada)*Competencias Laborales (Agrupada)

Competencias Laborales

(Agrupada) Total
68 - 77 78 - 86 87 - 95
DIRECCION Bajo Recuento 6 3 3 12
(Agrupada) 4-7
% del total 10,0% 5,0% 5,0% 20,0%
Medio Recuento 7 10 4 21
8-11
% del total 11,7% 16,7% 6,7% 35,0%
Alto Recuento 2 6 19 27
12-15
% del total 3,3% 10,0% 31,7% 45,0%
Total Recuento 15 19 26 60
% del total 25,0% 31,7% 43,3% 100,0%

Gréfico 11

Gréfica Contingencia V1(D3) Direccién y Competencias laborales
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Exégesis

Paratabla 11y fig. 11 cada sujeto que aprecia en bajo la direccidén; Su competencia

laborales 6 sujetos (10,0%) percibe bajo, 3 sujetos (5,0%) media y 3 sujetos (5,0%)

alta. Si es media; Sus competencias laborales 7 sujetos (11,7%) aprecian bajo, 10

sujetos (16,7%) media y 4 sujetos (6,7%) alta; Cuando esta en alta, sus

competencias laborales 2 sujetos (3,3%) bajo, 6 sujetos (10,0%) medio y 19 sujetos

(31,7%) alta.

Tabla 12

Contingencia V1(D4) Coordinacién y competencias laborales

Tabla cruzada COORDINACION (Agrupada)*Competencias Laborales (Agrupada)

Competencias Laborales (Agrupada) Total
68 - 77 78 - 86 87-95

COORDINACION Bajo Recuento 7 6 4 17

(Agrupada) 6-8 % del 11,7% 10,0% 6,7% 28,3%
total

Medio Recuento 8 9 5 22

9-11 % del 13,3% 15,0% 8,3% 36,7%
total

Alto Recuento 0 4 17 21

12-14 % del 0,0% 6,7% 28,3% 35,0%
total

Total Recuento 15 19 26 60

% del 25,0% 31,7% 43,3% 100,0%

total

Grafico 12

Grafica Contingencia V1(D4) Coordinacién y competencias laborales
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Grafico de barras
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Exégesis
Para tabla 12 y fig. 12 cada sujeto que aprecia en bajo la coordinacion; Su
competencia laborales 7 sujetos (11,7%) percibe bajo, 6 sujetos (10,0%) mediay 4
sujetos (6,7%) alta. Si es media; Sus competencias laborales 8 sujetos (13,3%)
aprecian bajo, 9 sujetos (15,0%) media y 5 sujetos (8,3%) alta; Cuando esta en alta,
sus competencias laborales 0 sujetos (0,0%) bajo, 4 sujetos (6,7%) medio y 17
sujetos (28,3%) alta.

Tabla 13

Contingencia V1(D5) Control y competencias laborales

Tabla cruzada CONTROL (Agrupada)*Competencias Laborales (Agrupada)
Competencias Laborales
(Agrupada) Total

68 - 77 78 - 86 87 -95

CONTROL Bajo Recuent 15 8 7 30
(Agrupada) 7-9 0
% del 25,0% 13,3% 11,7% 50,0%
total
Medio Recuent 0 7 3 10
10-12 o
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% del 0,0% 11,7% 5,0% 16,7%
total
Alto Recuent 0 4 16 20
13-15 0]
% del 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
total
Total Recuent 15 19 26 60
0]
% del 25,0% 31,7% 43,3% 100,0%
total

Grafico 13
Gréfica Contingencia V1(D5) Control y competencias laborales
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Exégesis
Para tabla 13 y fig. 13 cada sujeto que aprecia en bajo el control; Su competencia
laborales 15 sujetos (25,0%) percibe bajo, 8 sujetos (13,3%) media y 7 sujetos
(11,7%) alta. Si es media; Sus competencias laborales 0 sujetos (0,0%) aprecian
bajo, 7 sujetos (11,7%) media y 3 sujetos (5,0%) alta; Cuando esta en alta, sus
competencias laborales 0 sujetos (0,0%) bajo, 4 sujetos (6,7%) medio y 16 sujetos
(26,7%) alta.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad
Tabla 14
Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra

Gestion Competencias
Administrativa Laborales Prevision Organizacion Direccion Coordinacion Control

N 60 60 60 60 60 60 60
Parametros Media 61,72 83,55 12,02 18,02 10,93 10,02 10,73
normales??

Desv. 13,531 8,587 3,311 4,440 3,621 2,103 2,299

Desviacion
Maximas Absoluto ,151 121 117 ,183 ,219 177 275
diferencias -
extremas Positivo ,129 111 117 ,168 ,137 ,152 275

Negativo -,151 -,121 -,115 -,183 -,219 -,177 -,193
Estadistico de prueba ,151 121 117 ,183 ,219 177 275
Sig. asintética(bilateral) ,002¢ ,030¢ ,041¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se mide a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Exégesis

Para la tabla 14 cada resultado hallado con el estadistico de Kolmogdérov-Smirnov, se nota la significacion de p menor a 0,05

aplicado en la descripcion mostrando que no es una distribucion normal. Asi se usara el coeficiente de correlacién de Spearman.
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Prueba de hipotesis general
Se utilizé el siguiente criterio en la aceptacion o rechazo de las hipétesis: un nivel

de significacion de 0,05 (95 por ciento):

P superior o igual a 0,05 rechazamos Ha, y se accede Ho.

p menor o igual a 0,05 accedemos Ha.

Hi: La Gestiobn Administrativa se relaciona con las Competencias Laborales.

Ho: La Gestion Administrativa no se relaciona con las Competencias Laborales.

Tabla 15

Prueba de correlacion Gestion administrativa y competencias laborales

Correlaciones

Gestion Competencias
Administrativa Laborales
Rho de Gestion Coef. de correlacién 1,000 732"
Spearman Administrativa
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competencias Coef. de correlacion 732" 1,000
Laborales
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Exégesis
Para la tabla 14, Conforme el analisis estadistico determinamos que hay
significativa relacion. La Gestion Administrativa se relaciona con las Competencias
Laborales; La correlacion Rho de Spearman = 0, 732" estimando una correlacién
positiva alta entre variables y es significativa (p<0,05)
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Prueba de hipotesis especifica 1:
Se utilizo el siguiente criterio en la acogida o rechazo de las hipétesis: un nivel de

significacion de 0,05 (95 por ciento):

P superior o igual a 0,05 rechazamos Ha, y se accede Ho.

p menor o igual a 0,05 y se accede Ha.

Hi: La Prevision se relacionan con las Competencias Laborales.

Ho: La Previsién no se relacionan con las Competencias Laborales.

Tabla 16

Prueba de correlacion V1(D1) Prevision y competencias laborales

Correlaciones

Competencias

Prevision Laborales
Rho de PREVISION Coef. de correlacion 1,000 ,354™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,005
N 60 60
Competencias Coef. de correlaciéon ,354" 1,000
Laborales
Sig. (bilateral) ,005
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Exégesis
Para la tabla 15, Luego del andlisis estadistico, Determinamos que hay
significativas relaciones entre La Prevision con las Competencias Laborales. La
correlacion Rho de Spearman = 0,354 estimo una correlacion bajo entre variables,

por lo tanto se desestima la hipétesis nula y se accede la hipotesis del investigador.
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Prueba de hipotesis especifica 2:
Se utilizo el siguiente criterio en la acogida o rechazo de las hipétesis: un nivel de

significacion de 0,05 (95 por ciento):

P superior o igual a 0,05 rechazamos Ha, y se accede Ho.

p menor o igual a 0,05 accedemos Ha.

Hi: La organizacién se relacionan con las Competencias Laborales.

Ho: La organizacién no se relacionan con las Competencias Laborales.

Tabla 17

Prueba de correlacion V1(D2) Organizacion y competencias laborales

Correlaciones

Competencias

Organizacion laborales
Rho de Organizacion Coef. de 1,000 ,683™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competencias Coef. de ,683" 1,000
laborales correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Exégesis
Para la tabla 16, Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que
hay significativas relaciones entre La organizacibn con las Competencias
Laborales. La correlacion Rho de Spearman = 0, ,683 estimd una correlacién Alta
entre variables, por lo tanto se desestima la hipétesis nula y se accede la hipétesis

del investigador.
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Prueba de hipotesis especifica 3:
Se utilizo el siguiente criterio en la acogida o rechazo de las hipétesis: un nivel de

significacion de 0,05 (95 por ciento):

P superior o igual a 0,05 rechazamos Ha, y se accede Ho.

p menor o igual a 0,05 accedemos Ha.

Hi: La Direccién se relacionan con las Competencias Laborales.
Ho: La Direccidon no se relacionan con la se relaciona con las Competencias

Laborales.

Tabla 18

Prueba de correlacion V1(D3) Direccion y competencias laborales

Correlaciones

Competenci
Direccién as laborales
Rho de Direccién Coef. de correlacién 1,000 672"
Spearm
an Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competencias Coef. de correlacién 672" 1,000
Laborales
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Exégesis
Para la tabla 17, Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que
hay significativas relaciones entre La Direccion con las Competencias Laborales.
La correlacion Rho de Spearman = 0, ,672 estimé una correlacion Alta entre
variables, a consecuencia se desestima la hipétesis nula y se accede la hipotesis

del investigador.
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Prueba de hipotesis especifica 4:
Se utilizo el siguiente criterio en la acogida o rechazo de las hipotesis: un nivel de

significacion de 0,05 (95 por ciento):

P superior o igual a 0,05 rechazamos Ha, y se accede Ho.

p menor o igual a 0,05 accedemos Ha.
Hi: La Coordinacion se relacionan con las Competencias Laborales.
Ho: La Coordinacion no se relacionan con la se relaciona con las Competencias

Laborales.

Tabla 19

Prueba de correlacion V1(D4) coordinacion y competencias laborales

Correlaciones

Competencias

Coordinacion Laborales
Rho de COORDINACIO Coef. de 1,000 ,643"
Spearman N correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competencias Coef. de ,643™ 1,000
Laborales correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Exégesis
Segun tablal8, Luego del andlisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que
hay significativas relaciones entre La Coordinacion con las Competencias
Laborales. La correlacion Rho de Spearman = 0, ,643 estim0 una correlacion Alta
entre variables, a consecuencia se desestima la hipotesis nula y se accede la

hipotesis del investigado
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Prueba de hipotesis especifica 5:
Se utilizé el siguiente criterio en la acogida o rechazo de las hipétesis: un nivel de

significacion de 0,05 (95 por ciento):

P superior o igual a 0,05 rechazamos Ha, y se accede Ho.

p menor o igual a 0,05 accedemos Ha.

Hi: El control se relacionan con las Competencias Laborales.

Ho El control no se relacionan con la se relaciona con las Competencias Laborales.

Tabla 20

Prueba de correlacion V1(D5) Control y competencias laborales

Correlaciones

Competencias

Control Laborales
Rho de CONTROL Coef. de correlacion 1,000 ;751"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Competencia Coef. de correlacion ;7517 1,000
s Laborales
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Exégesis
Segun tabla 19, Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos que
hay significativas relaciones entre El control con las Competencias Laborales. La
correlacion Rho de Spearman =0, ,751 estimo una correlacion Alta entre variables,
a consecuencia se desestima la hipotesis nula y se accede la hipotesis del

investigador
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V. DISCUSION

En cada producto obtenido para indagar y al comparar a la luz de las teorias
obtenemos que; para la tabla 14, Conforme el andlisis estadistico determinamos
que hay significativa relacion. La Gestion Administrativa se relaciona con las
Competencias Laborales; La correlacion Rho de Spearman = 0, 732" estimando
una correlacion positiva alta entre variables y es significativa (p<0,05). Esto
concuerda con Pretel, (2018), realizado en Chincha — Ica — Perq, en su indagacion
sobre la gestién administrativa de la EPS publica de accionariado Municipal de
Chincha, para inclinarse a la titulacion académica de Maestro en Administracion y
Gestion Publica, en su indagacion se aplico una metodologia de tipo basica con un
enfoque cuantitativo, donde el nivel de la misma fue explicativa, al mismo tiempo
gue el disefio de indagaciéon aplicado fue el transversal, la misma que le permitié
realizar el andlisis de los productos, desde donde finiquitdé qué; la correcta
aplicacion de las politicas de direccion permitira implementar lineamientos y
estrategias gerenciales para lograr una gestion empresarial eficiente y eficaz, por
intermedio del incremento de la productividad y competitividad relacionado siempre
a la buena calidad de servicio que se ofrece a los ciudadanos, al igual que también
concuerda con la indagacion de Cabezas, (2015), realizado en Babahoyo —
Ecuador, en su exploracion sobre gestion administrativa y su influencia en la
satisfaccion laboral de los empleados de una empresa publica, para inclinarse a la
titulacion académica de Magister en Administracion de Empresas. La indagaciéon
fue de tipo documental, el instrumento aplicado fue la encuesta y la entrevista. Por
intermedio de este proceso se realizo el analisis de los productos, desde donde
concluy6 qué; la gestion administrativa no garantiza un control adecuado de los
empleados, en donde las particularidades del servicio se ven claramente
perjudicada, sometiendo al personal a bonos por cumplimiento de metas, lo que no
cae bien a los trabajadores, finalmente el cargo de gerente no cumple un perfil
adecuado para dicha responsabilidad o rol dentro de la empresa. Y a la vez el
investigador Reyes, (2016), realizado en Esmeraldas — Ecuador, en su indagacion
sobre gestion administrativa-comercial de una EPS, para inclinarse a la titulacion
académica de Magister en Administracion de Empresas con mencion en

Planeacion. El enfoque del andlisis fue cuantitativo, el tipo de investigacién fue
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descriptiva. mediante este proceso se realizo el analisis de los productos, desde
donde concluyé qué; la gestion de clientes refleja una inconsistencia en la
informacion registrada en los fundamentos de datos del sistema de gestidon
comercial y lo registrado en el Municipio, lo cual no permite gestionar de manera

adecuada y eficiente la asignacion de nuevos clientes.

Para la tabla 15, Luego del analisis estadistico, Determinamos que hay
significativas relaciones entre La Prevision con las Competencias Laborales. La
correlacion Rho de Spearman = 0, 354 estimd una correlacion Moderada entre
variables, debido a lo cual se desestima la hipotesis nula y se accede la hipétesis
del investigador. Asi lo confirma Adrianzén, Farfan, Gives, (2015), realizado en
Lima — Peru, en su indagacion sobre la gestion administrativa de la EPS Grau S.A
— EPS Grau S.A durante la puesta en funcionamiento de la politica de saneamiento,
para inclinarse a la titulacion académica de Magister en Gerencia Social. La
metodologia utilizada fue el andlisis institucional, y la estrategia metodolégica
utilizada fue bajo un enfoque cualitativo, el instrumento aplicado para el recojo de
la informacion fue la entrevista semi estructurada. Por intermedio de este proceso
se realizd el andlisis de los resultados, desde donde concluyé qué; la EPS Grau
S.A no tiene un adecuado desarrollo de la gestion administrativa por facilitar el
proceso del H20 residual, por lo tanto, no cumple con la politica de saneamiento.
Asi también, el proceso de gestion no se encuentra integrado, pese a existir un
marco normativo, no cuenta con los recursos econdémicos y capacidades
necesarias. A la cual los investigadores Sabogal, Vargas, J. (2017), Bogota —
Colombia, coinciden en su indagacion de su tesis para optener su maestria en
Ciencias de la Educacion con énfasis en Gestion Educativa, titulado; “Gestion
administrativa para el fortalecimiento del programa de egresados de una
Universidad”. El tipo de investigacion mixta, entre cuantitativo y cualitativo. La
conclusion principal fue qué; una vez realizado el diagndstico a coordinadores del
Programa de Egresados de la Universidad Nacional, denotan la urgencia de
reorganizar y establecer una estructura organica del programa de egresados.

Para la tabla 16, Luego del andlisis estadistico, segun la tabla.

Determinamos que hay significativas relaciones entre La organizacién con las
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Competencias Laborales. La correlacion Rho de Spearman = 0,683 estim6 una
correlacion Alta entre variables, a consecuencia se desestima la hipotesis nula 'y se
accede la hipotesis del investigador. Tal y como se corrobora con Solsol, (2017),
realizado en Tarapoto — Perq, en su indagacién sobre las competencias laborales
y su relacion con la gestion de buenas practicas de los recursos humanos en un
centro de salud, para inclinarse a la titulacion académica de Magister en Gestion
Publica. El disefio de la indagacion fue descriptivo, correlacional y transversal, el
método aplicado fue el observacional, con un enfoque cuantitativo. Por intermedio
este proceso se realiz0 la exploracion del producto, desde donde se infiere qué;
existe una correlacion baja entre las competencias laborales y la gestion de buenas
practicas en el Centro de Salud “Punta del Este”, de la ciudad de Tarapoto, en la
cual la investigadora concluye que se debe poner énfasis en promocionar y formar
una cultura donde el objetivo refleje la mejora de propuestas de competencias
laborales consideradas relevantes en el proceso de disefio del trabajador; con este
resultado se corrobora con el indice de correlacion de Spearman de 0.138 para una
significancia bilateral de 0.468, lo que permite afirmar la hipétesis general de la

investigacion.

Para la tabla 17, Luego del andlisis estadistico, segun la tabla.
Determinamos que hay significativas relaciones entre La Direccion con las
Competencias Laborales. La correlacion Rho de Spearman = 0, ,672 estimé una
correlacion Alta entre variables, debido a lo cual se desestima la hipotesis nula 'y se
accede la hipoétesis del investigador. Concordante con Romero, (2017), realizado
en Huanuco — Perq, en su indagacion sobre las competencias laborales y la calidad
de servicios administrativos en una Municipalidad, para optener una maestria en
Ciencias Administrativas con alusion en Gestion Pulblica. El enfoque de la
exploracion fue aplicado, el nivel de andlisis fue descriptivo correlacional, el disefio
fue de tipo no experimental de corte transversal. Por intermedio este proceso se
realizé el analisis del producto, desde donde asentd qué; se establecié que existe
incidencia estadisticamente significativa entre las variables competencias laborales
y la calidad de servicios administrativos, los datos estadisticos de la prueba, con un
nivel de significancia del 5%, siendo que el valor de p es 0,042. Es asi que, se

determina que el nivel de desarrollo de competencias laborales muestra un periodo
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de bueno a bueno, mientras que las particularidades de los servicios administrativos

muestran una preferencia diferente.

Segun tabla 18, Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos
que hay significativas relaciones entre La Coordinacién con las Competencias
Laborales. La correlacion Rho de Spearman = 0, 643 estimd una correlacion Alta
entre variables, debido a lo cual se desestima la hip6tesis nula y se accede la
hipotesis del investigador. Confirmado esto con Vera, Zarate (2019), realizado en
Lima — Perq, en su indagacion sobre las competencias laborales y su incidencia en
la empleabilidad en los egresados de un instituto, para inclinarse a la titulacion
académica de Maestro en Gestidén Publica. La indagacion aplicé la metodologia de
tipo, no experimental de tipo descriptiva-correlacional, por medio de un enfoque
transversal. Por intermedio este proceso se realizo el analisis de los productos,
desde donde concluyé qué; existe una relacion positiva entre la variable
competencias profesionales y la empleabilidad de los egresados de un instituto,
dado que la correlacion de Pearson obtuvo un valor de 0,49. Al igual que se
confirma con la indagacion de Aimara, (2021), realizado en Quito — Ecuador, en su
indagacion sobre disefio de competencias laborales del personal administrativo de
una universidad, para obtener una maestria en Desarrollo del Talento Humano. En
enfoque de a indagacion fue de tipo cuantitativo y cualitativo, de tipo exploratoria y
descriptiva, el tipo de exploracion fue documental, no experimental, exploratoria y
descriptiva. Por intermedio este proceso se realizo el analisis de los productos,
desde donde concluyé qué; se ejerce una cultura jerarquizada donde la evaluacion
fue de 40.72%, este resultado se da, ya que los trabajadores sefialan que en la
empresa las normas y reglas se anteponen a todo, en la cual los lideres supervisan
y coordinan todos los trabajos, incluyendo los horarios de ingreso y de salida,
llegando a lograr que la institucion se sienta un lugar estable, seguro y conformista
ademas que la toma de decisiones es rigida, donde se deja muy poco margen para

iniciativas en innovacion.
Segun tabla 19, Luego del analisis estadistico, segun la tabla. Determinamos

gue hay significativas relaciones entre El control con las Competencias Laborales.
La correlacion Rho de Spearman = 0, 751 estim6 una correlacion Alta entre
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variables, de modo que se desestima la hipétesis nula y se accede la hipétesis del
investigador. Asi como lo dice Vicente, (2019), realizado en Tacna — Peru, en su
indagacion sobre las competencias laborales para la gestion publica y productividad
en una Municipalidad Provincial, para optener una maestria en Gestion y Politicas
Pudblicas. El tipo de indagacion fue basica, el disefio; no experimental, transversal,
explicativo y la técnica utilizada fue un test de competencias. Por intermedio este
proceso se realizo la diseccion del producto, desde donde concluy6 qué; existe una
relacion significativa de la variable competencias laborales en la productividad de
una Municipalidad Provincial, por tanto, se deniega la hipotesis nula y se permite o
consiente la hipotesis alterna, de este modo, se sostiene que existe una correlacion
positiva en medio de las dos variables en estudio. Al igual como lo indica el
investigador Cortez, (2020), quien realizé en Esmeraldas — Ecuador, un estudio
sobre competencias profesionales del personal directivo de un sindicato de
trabajadores, para optener una maestria en Gestion de Talento Humano. En
enfoque de la indagacion fue de tipo cualitativo, su alcance fue descriptivo, su
disefio no experimental, y el método inductivo. Por intermedio este proceso se
realizo el analisis de los productos, desde donde concluyo qué; la comunicacion no
verbal, influye mucho mas que un discurso plagado de bonitas palabras. En cuanto
a la motivacion, resulta necesario las capacitaciones al personal y asi también
puedan aportar o potenciar a la toma de decisiones, fortaleciendo y cooperando

con el trabajo colaborativo entre los funcionarios o los empleados.
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VI.

CONCLUSIONES

. Concluimos que la Gestion Administrativa se relaciona positivamente con las

Competencias Laborales; La correlacion Rho de Spearman = 0, 732"
estimando una correlacion positiva alta entre variables y es significativa
(p<0,05).

. Se concluye que existen relaciones significativas entre La Prevision de la

gestion de la calidad con las Competencias Laborales en una EPS, Gobierno
Regional Lima. La correlacion Rho de Spearman = 0, 354 estim6é una
correlacion Moderada entre variables, a consecuencia se desestima la

hipodtesis nula y se accede la hipoétesis del investigador.

Del andlisis estadistico, se concluye que hay significativas relaciones entre
La organizacion de la Gestion de la Calidad, con las Competencias
Laborales en una EPS, Gobierno Regional Lima. La correlacion Rho de
Spearman = 0, 683 estimé una correlacion Alta entre variables, a
consecuencia se desestima la hipétesis nula y se accede la hipotesis del

investigador.

. Concluimos que, hay significativas relaciones entre La Direccion de la -

Gestién de la Calidad, con las Competencias Laborales en una EPS,
Gobierno Regional Lima. La correlacién Rho de Spearman = 0, 672 estimo6
una correlacién Alta entre variables, a consecuencia se desestima la

hipodtesis nula y se accede la hipoétesis del investigador.

. Se concluye que, existen significativas relaciones entre La Coordinacion con

las Competencias Laborales de una EPS, Gobierno Regional Lima. La
correlacion Rho de Spearman = 0, 643 estim6 una correlacion Alta entre
variables, a consecuencia se desestima la hipotesis nula y se accede la

hipotesis del investigador.

Finalmente, se concluye que se evidencian significativas relaciones entre El
control con las Competencias Laborales en una EPS, Gobierno Regional

Lima. La correlacion Rho de Spearman = 0, 751 estim6 una correlacion Alta
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entre variables, a consecuencia se desestima la hipotesis nula y se accede

la hipotesis del investigador.

VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda alos empleados de una EPS, Gobierno Regional Lima, hacer
énfasis en la Gestion de la Calidad de los servicios brindados a los
administrados, buscando fortalecer las competencias laborales de los
trabajadores, y cumplir con los objetivos trazados de la entidad.

2. Se recomienda a los empleados de una EPS, Gobierno Regional Lima,
elaborar y mantener actualizado un programa de acciones y listado de tareas
claras, que nos permita prevenir y medir el futuro esperado y prepararnos

para cuando sea necesario.

3. Se recomienda a los empleados de una EPS, Gobierno Regional Lima,
planificar y organizar con la debida anticipacién todo lo que se necesita para

gue la organizacién camine de manera correcta

4. Se recomienda a los empleados de una EPS, Gobierno Regional Lima,
establecer una direccion clara y especifica de las actividades que faciliten su

cumplimiento y ejecucidn en los tiempos esperados.

5. Se recomienda a los empleados de una EPS, Gobierno Regional Lima,
establecer una coordinacion dinamica y sin intermediarios de los planes y

metas planificadas, a fin de salvaguardar su adecuado cumplimiento.

6. Se recomienda a los empleados de una EPS, Gobierno Regional Lima,
mantener controlado y monitoreado los procesos de negocio, con el objetivo

de identificar oportunidad de mejora para la prestacion de los servicios.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢, Qué relacion existe entre la gestién
administrativa y las competencias
laborales  en una  empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PEL. {Qué relacién existe entre la
funcion de Prevision de la gestion
administrativa y las competencias
laborales en una empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 20217

PE2. ¢Qué relacién existe entre la
funcién de Organizacion de la
gestion  administrativa y las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021?

PE3. ¢Qué relacién existe entre la
funcion de Direccion de la gestion
administrativa y las competencias
laborales en una empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021?

PE4. ¢ Qué relacién existe entre la
funcion de Coordinacion de la
gestion  administrativa 'y las

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon que existe
entre la gestion de administrativa
y las competencias laborales en
una empresa prestadora de
servicios de saneamiento del
Gobierno Regional de Lima, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS
O.E.1 Determinar qué relacion
existe entre la Prevision de la
gestibn administrativa y las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios
de saneamiento del Gobierno
Regional de Lima, 2021.

O.E.2 Determinar qué relacion
existe entre la Organizacion de la
gestibn administrativa y las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios
de saneamiento del Gobierno
Regional de Lima, 2021.

O.E.3 Determinar qué relacién
existe entre la Direccion de la
gestion administrativa 'y las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios
de saneamiento del Gobierno
Regional de Lima, 2021

O.E.4 Determinar qué relacién
existe entre el Coordinacion de la
gestibn administrativa y las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios
de saneamiento del Gobierno
Regional de Lima, 2021.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre la gestion
administrativa y las competencias
laborales en una empresa prestadora
de servicios de saneamiento del
Gobierno Regional de Lima, 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E1. La Prevision de la gestion
administrativa se relaciona con las
competencias laborales en wuna
empresa prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021.

H.E2. La Organizacién de la gestion
administrativa se relaciona con las
competencias laborales en wuna
empresa prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021.

H.E3. La Direccion de la gestion
administrativa se relaciona con las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021.

H.E4. El Coordinacién de la gestion
administrativa se relaciona con las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021.

Variablel:

Gestion Administrativa.

Dimensiones:

- Prevision.

- Organizacion.
- Direccion.

- Coordinacion.
- Control.

Variable 2:

Competencia Laboral.

Dimensiones:

- Técnica.

- Metodol6gica.
- Social.

- Participativa.

Ambito:

Una empresa prestadora de servicios de

saneamiento del GORE Lima.
Tipo: Investigacion de tipo bésica.
Método: Cuantitativo.

Disefio: No experimental

Nivel: Correlacional

7

N

u

M

s-:—.?

(=N =

3

Poblacién: La poblacién en la presente
investigacion esta conformada por 70
trabajadores de una empresa prestadora
de servicios de saneamiento del GORE

Lima.

Muestra: Comprende 60 trabajadores de
una empresa prestadora de servicios de

saneamiento del GORE Lima.
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

Técnicas de procesamiento y analisis
de datos: Clasificacién, codificacion,

calificacion,
interpretacion de datos.

tabulacién estadistica e
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competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 20217

PES5. ¢Qué relacién existe entre la
funcion de Control de la gestion
administrativa y las competencias
laborales en una empresa
prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 20217

O.E.5 Determinar qué relacién
existe entre el Control de la
gestibn administrativa y las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios
de saneamiento del Gobierno
Regional de Lima, 2021.

H.E5. El Control de la gestion
administrativa se relaciona con las
competencias laborales en una
empresa prestadora de servicios de
saneamiento del Gobierno Regional
de Lima, 2021.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOSCUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

En el siguiente cuadro se encuentra una lista de preguntas, marcar con un X la
alternativa que se considera la mas apropiada a su criterio. Recuerde no hay

puntaje de bueno o malo para su respuesta, asegurese de contestar todas.

Donde:
nunca: 1
casi nunca: 2
algunas veces: 3
casi siempre: 4

siempre:5

NO

CUESTIONARIO

PREVISION

La planificacion anual de actividades se realiza con la debida
anticipacion

Los roles de coordinadores y/o supervisores implican un

2 nivel de supervision mayor.

3 | Eltiempo de cada actividad administrativa es el adecuado

4 El titular de la entidad, realiza reuniones con los jefes,
coordinadores, personal administrativo de cada area.
ORGANIZACION

5 Existe un registro manual y/o virtual de documentos
institucionales.
La direccion establece un organigrama institucional

6 |considerando todas las dependencias que funcionan en la
entidad.

7 Existe una base de datos estadistica, para visualizar las
metas logradas.

8 |Los trabajadores conocen la mision y vision de la entidad.

9 Las actividades administrativas responden a metas
medibles.
DIRECCION

10 | Los altos funcionarios demuestran liderazgo

11 Los trabajadores administrativos pueden expresar sus
comentarios y sugerencias.

12 Existe una buena relacion entre la administracién y el

personal técnico.

COORDINACION
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Se comunica al personal de la entidad los planes vy

13 actividades del afio lectivo.

14 Existe un trabajo colaborativo en las actividades
programadas.

15 | Participa en la formulacién de los instrumentos de gestion.
CONTROL

Se socializa los informes de actividades, indicadores y
16 | cumplimiento de objetivos, para facilitar la toma de
decisiones.

Se toman acciones inmediatas ante problemas,

17 o
solucionandolos de manera oportuna.

18 Se manejan es.téndargs' de atencién al usuario para
garantizar un mejor servicio.

19 Se rgc@ben sugerencias de los administrados y se dan
seguimiento.

20 Se miden los resultados obtenidos de las supervisiones

buscar una mejora continua.

CUESTIONARIO DE COMPETENCIA LABORAL

En el siguiente cuadro se encuentra una lista de preguntas, marcar con un X la
alternativa que se considera la mas apropiada a su criterio. Recuerde no hay
puntaje de bueno o malo para su respuesta, asegurese de contestar todas.

Donde:
nunca: 1
casi nunca: 2
algunas veces: 3
casi siempre: 4

siempre:5

N° CUESTIONARIO 1121345
Técnica

1 |Los trabajadores proponen soluciones ante los problemas
2 |Los trabajadores son expertos realizando sus actividades

3 Los trabajadores son evaluados durante sus actividades
diarias

Los trabajadores reciben capacitaciones por parte de
entidad

5 |Los trabajadores también son capacitadores
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6 |Los trabajadores aplican las TIC en sus actividades

7 |Los trabajadores permanecen buen tiempo en la entidad
Metodologica

8 Los trabajadores aplican el manual de emergencias ante un
incidente

9 Los trabajadores reportan el cumplimiento de sus
actividades diariamente

10 | Los trabajadores comunican los errores detectados

11 Los trabajadore_s_reciben algun_a amonestacion ante algun
error en el ejercicio de sus funciones
Social

12 | Los trabajadores se apoyan entre si.

13 | Los trabajadores realizan actividades de recreacion laboral.

14 Log trabajadores realizan ayuda social como parte de la
entidad

15 | La entidad cuenta con un area de bienestar social
Participativa

16 Los trabajadores comparten experiencias laborales con sus
compairieros de trabajo

17 | Los trabajadores trabajan en un buen clima laboral

18 Los trabajadores reciben reconocimientos por su destacada

labor.
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ANEXO 3:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Id Dimensiones Indicadores ftem Escala de Medicion
- Siempre (5)
- Numero de Actividades por mes. - Casi Siempre (4)
1 Prevision - Cantidad de Roles. 1,2,3,4,5,6 - Aveces (3)
- Programa de accion - Casi Nunca (2)
- Nunca (1).
- Siempre (5)
- Diagrama de actividades. - Casi Siempre (4)
2 Organizacion - Numero de Trabajadores. 7,8,9,10,11,12 - Aveces (3)
- Numero de herramientas digitales. - Casi Nunca (2)
- Nunca (1).
- Siempre (5)
- Nivel de cumplimiento. - Casi Siempre (4)
3 Direccion - Numero de metas cumplidas. 13,14,15,16,17,18 - Aveces (3)
- Numero de actividades sociales internas. - Casi Nunca (2)

- Nunca (1).




4 Coordinacién

Nidmero de capacitaciones.
Numero premios otorgados.

Cantidad de ascensos por afo.

19,20,21,22,23,24

Siempre (5)
Casi Siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)
Nunca (1).

5 Control

Numero de errores administrativos.

Numero de correcciones administrativas.

Cumplimiento del Programa de accién.

25,26,27,28,29,30

Siempre (5)
Casi Siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)
Nunca (1).

Elaboracién: Propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMPETENCIAS LABORALES

ANEXO 4

Id Dimensiones Indicadores Item Escala de Medicion
. . . - Siempre (5)
Numero capacitaciones dictadas. o
. ) ) - Casi Siempre (4)
o Ndmero de Soluciones automatizadas.
1 Técnica . . 1,2,3,4,5,6 - Aveces (3)
Cantidad de charlas realizadas. .
L » - Casi Nunca (2)
Profundizacion de la profesién.
- Nunca (1).
. . - Siempre (5)
Numero de trabajadores en modo remoto. o
. ] ) - Casi Siempre (4)
. Numero de trabajadores en modo presencial.
2 Metodolégica . B 7,8,9 - Aveces (3)
Numero de solucion a problemas. .
) L - Casi Nunca (2)
Capacidad de adaptacion.
- Nunca (1).
A . - Siempre (5)
Disponibilidad para el trabajo. o
o | ) - Casi Siempre (4)
. Socializar con los demas trabajadores.
3 Social . . . 10,11,12 - Aveces (3)
Numero de quejas o denuncias. )
. o o - Casi Nunca (2)
Numero de Reconocimientos o felicitaciones.
- Nunca (1).
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Participativa

Numero de Participaciones en eventos.
Capacidad de organizacion.
Capacidad de coordinacion.

Capacidad de decision.

13,14,15

Siempre (5)
Casi Siempre (4)
A veces (3)

Casi Nunca (2)
Nunca (1).

66



ANEXO 5

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

S
ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Luis Benavides Luksic

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Post Grado de Maestria en Gestion Publica
de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocion 2021-ll, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y competencias laborales en
una empresa prestadora de servicios de saneamiento del Gobierno Regional de Lima, 2021,
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de psicologia, educacion y/o investigacion. El expediente de validacion, que le
hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Ana Isabel Chumpitaz Velasquez
D.N.I: 44495667
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones
I Variable 1: Gestion Administrativa

Son procesos que los funcionarios utilizan para poder cumplir los objetivos y metas
empresariales y/o institucionales en un determinado tiempo, es asi que, ésta permite
ordenar los esfuerzos con los distintos recursos con los que se cuenta, a través del uso y
aplicacion de estrategias administrativas, por lo cual, ambas definiciones resultan siendo
complementarias (Lopez 2015).

L. Dimensiones

- Prevision

- Organizacion
- Direccion

- Coordinacion
- Control

R e—
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Variable: Gestion Administrativa

Matriz de operacionalizacion de las variables

id  Dimensiones Indicadores item Escala de Medicion
- Slemore (5)
- Nimeto de Actividades por mes. = Casi Siempre (4)
1 Prevision = Canddad de Roles. 123458 = Aveces (3)
- Programa de acoén - Casi Nunca (2)
= Nunca (1)
- Siempre (5)
- Dingrama de actividades. - Casi Siemgre (4)
2 Organizacién = Ndmeto de Trabajadones. 789101112 = Aveces (3)
« Ndmero de hemamientas digitales. » Camsi Nunca (2)
= Nunca (1}
- Siempre (5)
- Nived de cumplimienta « Casi Siempre (4)
3 Direccitn = Nimeto de metas cumplidas 13.14,15,18,17,18 = Aveces (3)
= Nimero de actividades sociales intemnas. = Casi Nunca (2)

= Nunca (1)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Siemore (5)
- Nimets de capactaciones. - Casi Siempre (4)
4 Coordinacién « Numero premios olorgados. 1982012204 « Aveces (3)
« Canddad de sscensos pot afio. + Casi Nunca (2)
« Nunea (1).
- Numera de efrores administativos. .c-'I ® &
5 Contrel = SIS T ot s 252627262930 ' Aveces (3) ‘
« Aveces
+ Cumplimiento del Programa de acein. + CasiNunca 2)
C « Nunea(1).
Elaberacon Propa
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa

L DIMEN SIONE S ! tems Pertinencia®” Relevancia Cilarigad?
DIMEN SION 1: PREVI SION n NO £ MO sl
1 La plar ar sl de s realiza con ks debida anticipacian x x x
2 Los roles de coor@nadornes /o superisores mplcan un nivel de superison mayor x x x
3 El iernpo de cada i acir o3 el adecusd: x x x
4 El itdar de la enbdad, realiza reunones con los efes, coordinadores, personal administrative de cada area x x x
DIMEN 2: ORGAMNLZA 5 MNO 5 NO 51
5 Existe un regisiro manuasl yo vinuasl de documenios instfucionales x x x
[ La direccitn establece un organigrama nstitucsonal cor todes s wolas que fur ol x x x
T Existe una base de datos i . pars i las rmetas logs x x x
-] Lo= trabajsdores conocen b miscn y visdn de b entiosd x x x
E] Las actividades adménmirativas responden a metas mediles. x x x
DCHMEH SION 3: DIRECCION £ HNO £ MO 51
10 | Los altes h o o x x x
11 | Lo= trab acdrmini PUECSN CXDITLA TUS COMENtarios ¥ Sugerencias. x x x
12 | Existe una buena relascion entre la admi yoel x x x
DIMEHN SION 4: COORDINACION = MO £ MO 51
13 | Se =] de b o planes y acividades del afo ectivo x x x
14 | Existe un trabajo en las programadas x x x
15 en s de lom de x x x
DIMEN SION 5. CONTROL = NO 51 NO 51
16 | Se o e . ¥ e oby para tacilzar 13 soma de decsiones x x x
17 | Setoman ante . g da maners oporiuna x x x
18 | Se mancjan estindares de atencidn al usuanio para g U e x x x
18 | Se =7 de los y 2o dan segurmiento x x x
20 | Se miden los resultados obtenidos de las supereEones BUSCHE LINS Meors condinus x x x
Obser i
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: B ides Luksic Luis DNI: 10868752
Especialidad del validador: Magister en Administ ibn de P
28 de noviembre de 2021
e — ____ . - . ..
w:ﬂ_-nu prOpi@do para rep @l P [}

m:ﬁmmmmwcmwimt.u
CONCISO, EXacD y girecto

T e o

MNota:
suficientes pars meadr B amension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Competencia Laboral

N DIMEN SIONE § ] ftems Pertinencia’ |Relevancla: | Clandsa’ | Superencias
DIMEN SION 1: Técnica ] NO L NO 5l NO
1 Los rabajadores proponen soluciones ante los problemas. x x x
2 | Los tmbajadores son expenos realrando sus actividades x X x
3 Lo rabaadores son evalusdos durante sus actradades duaras x x x
4 Los trabajad reciben pat parte de entidad x x x
5 Los i son x x x
€ | Los trabajadores aplican las TIC en sus actividades x x x
7 | Lo= buen po en ka entidad x x x
DIMEN SION 2: Metodologica ] NO s NO 5 NO
[} Los rabajadores aghcan of manual oe e ante un x x x
9 |Los ' el cur de sus x x x
10 | Los ¥ los errores x x x
11 | Lo= trabajsdores recben alguna amonestacién ante sigin error en ef ejercoio e sus funcionss x x x
DIMEN SION 3: Soctal W | nO | 1 [NO| =1 | MO
12 | Los trabajadores se apoyan entre si x x x
13 | Los ¥ e Intoral x x x
14 | Los irabajadores reakran ayuda social coma parie de la endidad X x x
15 | La ercdad cusnta con un drea de bonestar socal x x x
DIMEN SION 4: Participativa s NO 5 NO | 51 NO
16 | Lo= ¥ con sus de trabap x x x
17 | Lo= trabajadores traban en un buen cima bsboral x x x
18 | Los ¥ reciben por U Labwar x x X
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de gir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Benavides Luksic Luis DNI: 10868752
Especi d del validador: Magi en Administracion de P as
"Perti ia: i item corresp a £ptD 8GN0
*Relevar £ item €5 3propiado para rep &l comg: °
Claridad: Se entiende Sin O¥CUR3Y Biguna & enUNCS00 Jel item, es
CONCISO, SXACHD y CIrecio
- ﬁ__._-»

Hota: Sufcienca, se Dice SACENCIa CuBNOC 1S KBS panteacas son
pars mear @ g

P =
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Post Grado de Maestria en Gestion Piblica
de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2021-ll, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado académico de Maestra en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y competencias laborales en
los trabajadores de una empresa prestadora de servicios de saneamiento del Gobierno
Regional de Lima, 2021, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacién y/o investigacion. El
expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Ana Isabel Chumpitaz Velasquez
D.N.I: 44495667
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UNIVERSIDAD CesAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa

DIMENSIGN 1: PREVISION

DIMENSIONES / items

Pertinencia’' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

NO NO NO

1

La planificacion anual de actividades se realiza con la debida anticipacidn

Los roles de coordinadores ylo supervisores implican un nivel de supervisiin mayor.

Eltiempa de cada actividad administrativa es &l adecuado

| DIMENSION 2: ORGANIZACION

El titular de la entidad, realiza reuniones con los jefes, . parsonal

NO NO NO

Existe un registro manual y'o virtual de documentos institucionales,

La direccidn un organig todas las dep

Existe una base de datos estadistica, para visualizar las metas logradas,

Los rabajadores conocen la mision y visidn de la entidad,

Las actividades administrativas responden a metas medibles.

| | DIMENSION 3; DIRECCION

NO NO NO

Los altos funcionarios demuesiran iderazgo

Los rabajadores administrativos pueden expresar sus comentarias y sugerencias.

Existe una buena relacidn entre a adminstracidn y & personal téenico.

| | DIMENSIDN 4: COORDINACION

NO NO NO

Se comunica al personal de la entidad los planes y actividades del afio lectivo,

Existe un trabajo ivo en las

| [ DIMENSION 5: CONTROL

Participa en la formulacidn de los instrumentos de gestidn,

NO NO NO

Se socializa los informes de . indicadores y cumplimiento de objetivos, para faciitar 3 toma de decisiones

Se toman acciones inmediatas ante probk 2

p ¥ de manera oportuna.

Se manejan estindares de atencidn al usuario para garantizar un mejor senvicio,

Se reciben sugerencias de los ad dos y se dan

Se miden los dos obtenidos de las

buscar una mejora continua,

> | | 3| x| =] x| | 3| = x| x| 3| | | x| 3| 3| x| =] x| 3| 3| | =
| ><| x| x| x| = x| x| x| =] x| x| x| =| x| x| x| ><| >x<| 2| x| x| x| x| =
> | 3| 3| x| @] x| x| 3| @ x| x| | @ 3| x| €| 3| x| @] x| x| | x| @

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validad FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX

Especialidad del validador: METODOLOGO

ia Bl item a

mamumMmde

dmension especfica del
W&mummumwm;
conciso, exacto y direcio

Nota:
suficientes para medir |2 dimension

T - g doios | L

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06269132

28 de noviembre de 2021

w %10!““

. Sotwure Fohn Farfdn Pirentel

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Competencia Laboral

N* DIMENSIONES | items Fertinencia’ |Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
[~ | DIMENSIGN 1: Técnica S [ NO | S [NO| & | NO
T T = X X X
2 | Los trabajad 50N expernos sus X X X
3 | Les son durante sus diarias X X X
4 |Les reciben por parte de entidad X X X
5 | Losterab tambidn son cap X X X
6 | Los trabajadores aplican las TIC en sus actvidades X X X
T | Los rrabajadores permanecen buen tiempo en la entidad X X X
|~ | DIMENSION 2: Metodologica Sl | NO | & |NO| & | NO
8 |Los aplican & i d ante un incidente X X X
9 |Leos i reporian &l de sus X X X
10 | Los los errores X X X
11 | Los wrabajad reciben alguna 5n ante algun error en &l ejercicio de sus funciones X X X
[~ [DIMENSION 3: Social S | NO | S |[NO| s | NO
12 | Los trabajadores se apoyan entre si. X X X
13 | Los trabaj realizan activi de on laboral. X X X
14 | Los trab realizan ayuda ] parte de la enbdad X X X
15 | La entidad cuenta con un Area de bienestar social X X X
[ | DIMENSION &: Farticipativa E] NO |1 | NO | S | NO
16 | Los trab p ias laborales con sus compaferos de trabajo X X X
17 | Los trabajadores trabajan en un buen clima laboral X X X
18 | Los trab reciban i por su labor X X X
Observaci
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX 06269132
Apellidos_y nombres del juez validador Dr. / Mg: DML:._..
METODOLOGO
Especialidad del validador-........
13 de noviembre de 2021

*Pertinencia: £l item comesponde al concepto iedeico. formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfende sn dificultad alguna el erunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: ia, se dice i do bos items son
suficientes para medir |3 dimension

O Sosburarvy Pt §anfdn Pumentel

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: MBA. Lenin Enrique Fabian Rojas

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Post Grado de Maestria en Gestion Publica
de la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promocién 2021-ll, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion para optar el grado acadéemico de Maestra en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion es: Gestion administrativa y competencias laborales en
los trabajadores de una empresa prestadora de servicios de saneamiento del Gobierno
Regional de Lima, 2021, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacién y/o investigacion. El
expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Ana Isabel Chumpitaz Velasquez
D.N.I: 44495667
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa

N DIMENSIONES / items

S T vy P | Flanidad® =

DIMENSION 1: PREVISION

®
&
@
&

La planificacion anual de actividades se realiza con la debida anticipacion

Los roles de coordinadores ylo supervisores implican un nivel de supervision mayor.

El iempo de cada es el

L I L

El titular de la entidad, realiza reuniones con los jefes, i 3 de cada area.

x| x| x>
x| x| x>

DIMENSION Z: ORGANIZACION

:
:
:
.
g

Existe un registro manual y/o virtual de documentos instilucionales.

La di e un I | todas las dependencias que | en la entidad.

Existe una base de dalos istica, para lizar las motas

W e ~ o onf

Los trabajadores conocen la mision y vision de la entidad.

Las alivas a metas

DIMENSION 3: DIRECCION

10 | Los altos funcionarios demuestran liderazgo

11 | Los d Xp sus ¥ SUQ

12 | Existe una buena relacion entre la inistracion y el personal técnico.

DIMENSION 4: COORDINACION

13 | Se comunica al personal de la entidad los planes y aclividades del afio lectivo.

14 | Exisle un trabajo colaborativo en las aclividades programadas.

15 | Participa en la formulacion de los Instrumentos de gestion.

DIMENSION 5: CONTROL

16 | Se liza los inf de actividach dicad ¥ cumg nlo de objetives, para facilitar la toma de decisiones.

17 | Se toman anle p T andolos de oportuna.

18 | Se i de on al usuario para garantizar un mejor senvicio.

719 | Se reciben sug de los administrados y se dan seg

20 | Se miden los resultados oblenidos de las supervisiones buscar una mejora continua.

205 2 20| D) 2] 2| 2| B 2| | X ﬂxxxanxxxu!
3

22|22 | D] x| X °_'|XKM !|>¢XM>¢,¢
2| | x> °_‘|KKX @) 5| x| > !|MXKMM

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Las indicaciones de la escala, no es aplicable ya que se debe usar SI/NO Sl HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador: ... Fabian Rojas, Lenin Enrique DNI:

20016805

Grado y Especialidad del validador: ___ MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

San Juan de’Lu ancho, 30 de noviembre del 2021.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Competencia Laboral

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1: Técnica

NO

NO

Los trabajadores proponen soluciones ante los problemas

Los trabajadores son expertos realizando sus actividades

Los trabajadores son evaluados durante sus actividades diarias

Los trabajadores reciben capacitaciones por parte de entidad

Los trabajadores también son capaciladores

Los trabajadores aplican las TIC en sus actividades

~N o o B W N -

Los lrabajadores permanecen buen tiempo en la entidad

DIMENSION 2: Metodologica

Ed R e A I A Ak

NO

Los trabajadores aplican el manual de emergencias ante un incidente

Los trabajadores reportan el cumplimiento de sus actividades diariamente

10

Los trabajadores comunican los emmores deleclados

1

Los trabajadores reciben alguna amonestacion anle algin error en el ejercicio de sus funciones

DIMENSION 3: Social

DX || >

NO

12

Los trabajadores se apoyan enlre si,

13

Los trabajadores realizan actividades de recreacion laboral.

14

Los trabajadores realizan ayuda social como parte de la entidad

15

La entidad cuenta con un area de bienestar social

INHKK

DIMENSION 4: Participativa

@

NO

NO

16

Los trabajadores comparlen experiencias laborales con sus compaferos de trabajo

b

17

Los rabajadores Uabajan en un buen cima laboral

>

18

Los trabajadores reciben reconocimientos por su destacada labor.

X

| 3¢/ 3| Llne| 3|33 | @f ||| x| @ | |x|x|x|x[x]| e

@
xxx-'xxxx D3| 2| 2| 2| @ 22| |x|x|x| @

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [

Apellidos y nombres del juez validador:
Grado y Especialidad del validador:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suﬁciencla}: Las indicaciones de la escala, no es aplicable ya que se debe usar Si/
] No aplicable [
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Firma del Experto Informante
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