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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
influencia entre la Satisfaccién con en el desempefio del personal de la empresa

Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, Piura 2021.

Con la finalidad de dar solucion a la problematica existente se trabajé con
una investigacion de tipo descriptivo correlacional , utilizando un disefio no
experimental, de corte transversal. Se tuvo como poblacion de estudio a todo el
personal técnico de la empresa, los cual son un total de 48 personas
contratadas. Para poder realizar el recojo de informacion se aplicaron
encuestas empleando como instrumentos cuestionarios uno para la satisfaccion
laboral y otro para el desempefio laboral, los cuales se procesaron apoyados en

la estadistica mediante el software SPSS V25.

Los resultados obtenidos nos brindan un valor favorable de RHO Spearman
r=0.617 y significancia bilateral = 0.01, siendo <0.05, permiten concluir que
existe influencia de la satisfaccién laboral el desempefio del personal de la
Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, recalcando que la
dimensién de Beneficios Laborales y/o Remuneraciones, es el Unico valor con
una correlaciéon baja y negativa -0.189, mientras que el resto de dimensiones de
la satisfaccion laboral tienen una correlacion significativa con el desempefio

laboral de la empresa.

Palabras clave: Satisfaccién laboral, desempefio laboral, actitud, productividad
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Abstract

The general objective of this research was to determine the influence of
satisfaction on the performance of the personnel of the company Multiservicios e

Inversiones Catalina SAC, Piura 2021.

In order to solve the existing problem, we worked with a descriptive
correlational research, using a non-experimental, cross-sectional design. The
study population was all the technical personnel of the company, which is a total
of 48 people hired. In order to collect information, surveys were applied using
questionnaires as instruments, one for job satisfaction and the other for job
performance, which were processed with the support of statistics using SPSS

V25 software.

The results obtained give us a favorable value of RHO Spearman
r=0.617 and bilateral significance = 0.01, being <0.05, allow us to conclude that
there is an influence of job satisfaction on the performance of the personnel of
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, emphasizing that the dimension of
Job Benefits and/or Remunerations, is the only value with a low and negative
correlation -0.189, while the rest of the dimensions of job satisfaction have a

significant correlation with the company's job performance.

Keywords: Job satisfaction, job performance, attitude, productivity



I.  INTRODUCCION
La eclosion de organizaciones y/o empresas se ha legado a lo tardio de

toda la toda la historia, lo bueno de ello es que con el tiempo han ido
transformandose y mejorando gracias a los nuevos cambios y especificaciones
requeridas vistas desde el aspecto social, econémico, cultural, politico, entre
otros. Durante el siglo XIX, la falta de interés por el ambiente laboral en el que
se desempefiaba un trabajador seguia siendo muy notoria, como en el caso de
la revolucion industrial, donde se generd una mecanizacion a su produccion y se
establecieron con ello condiciones laborales que no eran éptimas para las
personas, ya que las fabricas permanecian oscuras, poco ventiladas y ruidosas
debido a las maquinas de vapor, se hacia evidente una falta de atencion a sus

trabajadores por parte de sus jefes

Transcurriendo el siglo XX se volvido prioridad brindar un buen trato al
personal laboral y con ello originar en ellos motivacién para lograr una mayor
productividad en sus jornadas. (GIBSON, IVANCEVICH, DONNELLY, JR., &
KONOPASKE, 2001). Es cierto decir que una persona que solicita trabajo a una
empresa u organizacion no lo hace por placer sino por la necesidad de obtener
recursos para solventar necesidades basicas y por ello merece respeto y buen

trato al brindar sus servicios.

Como lo explica, (ALAS, 2007), toda organizacion debe identificarse, no
solo como un agente por el cual un trabajador puede conseguir mediante su labor
bienes y servicios necesarios para él. Realmente para muchas personas ven
mas su trabajo como un estilo de vida pues todo el tiempo que pasan en su

trabajo genera influencia en su comportamiento.

En la actualidad, son muchas las empresas que estipulan en su vision llegar
a ser muy competentes para con ello incrementar su productividad, resaltando
que para lograr ello, la mayoria de las empresas enfatizan la atencién en el
bienestar de todos sus colaboradores, los cuales constituyen piezas
indispensables en el logro de los objetivos empresariales, gracias al empuje y
esfuerzo diario, brindan rentabilidad y valor a dichas compafiias. Una forma de
poder alcanzar este meta es pretender que todo el personal se siente comodo y
dichoso en su trabajo, aunque como lo resaltan (MOYNIHAN & PANDEY, 2007),
es un largo proceso para poder lograrlo.



Hoy en dia se vienen realizando constantes cambios en el ambiente laboral,
especialmente porque ha incrementado la creaciébn y uso el de nuevas
tecnologias para mejorar el desempefio en los trabajadores. Trabajar en un
ambiente agradable le ofrece al personal motivacién para ejecutar bien sus
trabajos diariamente, pero ello también va a depender de que tan sociable sea
la persona para ocupar dicho puesto laboral, no solo basta con ser una persona
responsable sino también a convivir y ser un lider (“Gestion es hacer las cosas

bien, liderazgo es hacer las cosas”).

Mientras tanto por su parte, (HANCER & GEORGE, 2003), (LAPIERRE &
HACKETT, 2007), (MOYNIHAN & PANDEY, 2007), (WRIGHT & DAVIS, 2003),
(MANSO, 2012), Concluyen que, en la psicologia organizacional, el estado
emocional ameno y placido que es producto de la vivencia misma que se da el

ambito laboral, se denomina “Satisfaccién Laboral”

Es muy frecuente el no poder distinguir con claridad el concepto de
motivacién y satisfaccién laboral, esto se debe a que ambas definiciones guardan
relacion entre si. La complacencia dentro del marco laboral denota,
elementalmente, una agrupacion de posturas en su puesto de trabajo,
describiéndola de esta manera como una disposicién psicoldgica del empleado
hacia su ocupacion (el contexto definido por el empleado mismo) y esto conlleva

un conjunto de actividades y sentimientos.

El poder alcanzar la satisfaccion o en su defecto insatisfaccion en el trabajo
va a estar relacionado a varios factores como es el espacio fisico donde se
labora, el hecho de que exista respeto con todos y se genere un buen trato, el
reconocimiento del logro o realizacion que le forja el trabajo, la facultad de poder
poner en ejecucion los saberes adquiridos y mediante esa practica poder adquirir
nuevos saberes por la experiencia y en consecuencia, estar preparados estar

preparados para poder asumir cualquier desafio en una nueva ocasion.

Es cierto que en una empresa son varios los elementos influyentes en la
consecucion del éxito organizacional, destacando el coémo se desarrollé por parte
del personal y cdmo reaccionan cada uno de sus empleados. A este punto lo
definiremos como desempefio laboral el cual no es mas que referirse a la calidad

del trabajo que realiza un asalariado en una empresa. Este desempefio laboral



va a estar relacionado desde su preparacion profesional como también sus
habilidades interpersonales y en forma directa influye en el producto resultante

de la empresa.

De acuerdo con, (Chiang & Ojeda, 2013), plantean de acuerdo a su estudio:
“Estudio de la relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio de los
trabajadores de Ferias Libres”, la coexistencia de una correlacion muy
consistente entre satisfaccién dentro de un puesto de trabajo y el rendimiento de
los mismos, ambos concuerdan que un asalariado contento, es una persona con
motivacion para desempefar mejor sus funciones. Se obtuvo tal conclusién
debido a que cuando un asalariado cumple y ejecuta correctamente su trabajo,
este adquiere una sensacion intrinseca de satisfaccion; no obstante, en cierto
caso de una empresa brinde una bonificacién a su desemperio, implicara a que
la persona asalariada se le brinde un agradecimiento en publico, mayor sueldo y
con ello probabilidades para lograr obtener una promocién dentro de la empresa.

Desde otro punto de vista también tenemos el aporte de, (Abarca, 2017),
en su estudio: “El clima organizacional y su influencia en el desempefio laboral
de los trabajadores de la cooperativa el Tumi,2016" en donde sefiala que el
desempeiio del personal y el producto obtenido en funcibn a un tiempo
establecido , asi como la motivacion, cuanto mejor sea esta, los niveles de
desemperfio laboral serdn mayores y con ello aumentara la productividad siendo

mas eficaz y rentable.

Tomando como referencia nuestro Peru, el cual es un pais que la lucha
cada dia porque nos encontramos en fase de mejora y aumento econdémico
adentro de los diferentes sectores existentes, como consecuencia del auge
econdémico que se vive a nivel nacional por lo cual el Peri ha propuesto
perspectivas positivas en funcion del capital humano y con ello crecimiento en
las propuestas de trabajo. Segun el INEI, al 30 de septiembre del 2020, en el
nuestro pais existen 2 millones 701 mil 66 empresas, destacando que por la
situacion actual que se vive respecto a la Pandemia de la Covidl9, se

constituyeron 78 mil 258 empresas y se dieron de baja 5 mil 835 empresas.

En el rubro de la construccién existen 83 mil 183 empresas (3.7%) es por
esta situacion critica que también los requisitos para poder laboral en un



ambiente deben cumplir con ciertas medidas ya establecidas por el gobierno. Es
por ello que actualmente las empresas que han estado reactivandose se
encuentran en reestructuracion refiriendose a las éareas de trabajo, la
participacion del area de recurso humanos es imprescindible ya que es el
sustento para el desarrollo y la satisfaccion que los colaboradores desean
obtener, convirtiéndose en la base para el aprovechamiento del maximo
potencial de los asalariados, los cuales exigen un buen clima en el trabajo y en
funcién de ello se obtendra como producto aspiraciones positivas para el
trabajador en puesto a desenvolverse.

Esta investigacion plantea la problematica existente en una organizacion de
la ciudad de Piura, en cuanto a la satisfaccion del personal trabajando, ya que
estos se encuentran trabajando en espacios reducidos, pues se trata de una
empresa nueva que no tiene oficinas propias y se pretende comprobar si esta

situacion influye el desempefio laboral del grupo de trabajo.

En nuestra regidn Piura, especialmente en la zona de estudio la empresa
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, la cual es una empresa nueva en el
mercado recién con 4 afos en lo cual, como todo inicio con alzas y bajas, recién
a mediados del afio 2019 la situacion mejoro un poco, con ello aumento el trabajo
y por ende la contratacion de personal, presente un gran déficit en cuanto a la
construccion de espacios amplios para que todo el personal asalariado puede
tener una mejor satisfaccion laboral y con ello poder incrementar su desempefio
laboral y de esta manera mejorar de manera eficaz la productividad de la
empresa Catalina SAC.

Se escogio dicha empresa, puesto que es un ejemplo comun de la mayoria
de las organizaciones que estan surgiendo de poco a poco, y de las cuales se
espera con el tiempo podran lograr un mayor posicionarse en el mercado laboral.
La empresa Catalina SAC es una entidad orientada a los trabajos de
construccion de viviendas unifamiliares, multifamiliares, ademas de proyectos de
ingenieria en general, esta empresa inicio sus labores con tan solo 4
trabajadores los cuales apoyan en todas las areas, basicamente no existia una
organizacion institucional y bueno el capital no daba para la contratacion de mas
personal. Con el tiempo los proyectos fueron incremento debido al buen trabajo
ejecutado, con ello se tomo la decisidon de la contratacion de mas personal, el
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cual era necesario porque 4 no se abastecian, y ello en sus 4 afios ha
incrementado y ha generado la contratacion de 14 asalariados en el area técnica
(Trabajo de Oficina), 22 asalariados en Campo y 12 asalariados para el cargo de
promotores. El espacio para laboral en oficina es un gran déficit de esta empresa,
mas aun hoy en dia con la problematica existente de la Pandemia de la Covid19,
el nivel de satisfaccion varia puesto que a veces no se logra cumplir con las
metas planteadas en el tiempo propuesto y también situaciones contrarias donde

se obtienen resultados superiores a los planteados.

En sintesis, es de gran interés dicha investigacion para poder brindar
entendimiento y de la problematica existente, ya que se observa la presencia de
falta de conocimiento referente a la sensacion de satisfaccion que el personal
puede percibir en su trabajo y la influencia que genera en el ejecucion de sus
actividades, tomando como zona de estudio la Empresa Multiservicios e
Inversiones Catalina SAC, y a la vez surge la necesidad de plantear la propuesta
de la construccion de oficinas propias que brinden comodidad y confort a todo el
personal asalariado contrato actualmente y al nuevo personal que pueda

contratarse en un futuro.

En funciébn de lo comentado anteriormente, se plasma la siguiente
interrogante en funcion de la problemética existente: ¢ Cudl es la influencia entre
la satisfaccion laboral y el desempefio laboral del personal en la empresa
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, Piura 20217

Ante todo, lo expuesto, el proyecto de investigacion se justifica
tedricamente, porque va permitir aportar informacién innovadora que asista a
poder logar un mayor entendimiento de la problematica existente del predominio
de la satisfaccion que obtiene un trabajador dentro su organizacion en el
desempefio laboral de los mismos , para esta investigacion sera objeto de
estudio la empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, teniendo en gran
consideracion distintos agentes que permitirdn entender que recomendaciones
se pueden acotar para aplicar en un fututo. Y para ello se va a emplear la teoria
y las definiciones de satisfaccion en el trabajo y desempefio laboral, con el fin de
establecer cuales son las dimensiones que interviene en el desempefio de los

asalariados.



Ademas se recalca que no ha existido hasta el dio de hoy algun estudio de
la problematica existente en dicha empresa, por ende, los resultados productos
de la investigacion seran de gran aporte para las solicitaciones requeridas y
ejecutadas en dicha empresa y esta nuevo conocimiento adquirido puede ser
empleado por los directivos de la empresa y con lo acotado pueden establecer
medidas estratégicas que busquen mas que todo fortalecer los vinculos
laborales entre todo el personal asalariado de la empresa. Lo mas resaltante de
la investigacidn es que esta orientado para toda aquella persona que ansia

reorganizar, liderar y crear empresas u organizaciones.

Ademas, el proyecto de investigacion presenta una justificacion practica,
busca a través de los productos conseguidos, poder generar sugerencias y/o
recomendaciones estratégicas que contribuyen a resolver el problema que se
vive en esta empresa. Y mediante este estudio realizado brindar a la gerencia
las especificaciones referentes a cuan importante es la satisfaccion del personal
en su area fisica de trabajo, planificando politicas para mejorar el nivel de
satisfaccion y medidas preventivas para con ello evitar que estas situaciones se

vuelvan a repetir en mas adelante.

Al poder resolver la problemética planteada , ello va a contribuir a beneficiar
en primera instancia a los directivos de la organizacion ya que las metas
planteadas de acuerdo a cronograma les permitiran afianzar su liderazgo en el
rubro laboral sumando a ello la sostenibilidad, posicionamiento y por ende la
competitividad. Y por la otra parte también obtendran beneficio el personal
asalariado porque se podra mejorar la satisfaccion laboral hasta niveles 6ptimos
los cuales repercutiran en el desemperio del personal. Y, en resumidas cuentas,
la presente investigacion busca estudiar el vinculo de dos variables que
permitiran entender las actitudes de los asalariados pertenecientes a la muestra
gue ha sido estudiada, y con ello la empresa pueda actuar ante la situacion

actual.

Por otro lado, esta investigacion se justifica metodoldégicamente, porque
como autor del presente proyecto se contd con instrumentos ya validados en
estudios anteriores para poder recopilar la informacion necesario y con ello

realizar la medicion de la correlacion de las variables del presente proyecto, para



poder encontrar la influencia entre la satisfaccion dentro del trabajo y el
desempeiio del personal de la organizacion de estudio, en esta la empresa
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC. La investigacion planteada establece
la influencia de una variable sobre la otra, las cuales formar parte del estudio; y
teniendo la problematica bien definida, poder plantear los objetivos, las hipotesis,
las variables, el contexto requerido y el o los procesos estadisticos a emplear
con la finalidad de poder adquirir las conclusiones que puedan responder a las

hip6tesis planteadas.

Por ultimo, presenta una relevancia social porque mediante la aplicacién de
la investigacion se esta contribuyendo en el quehacer cientifico y con ello una
acotacion a mejorar el marco tedrico de las variables objetos de investigacion.
Asimismo, pretende fomentar la relevancia que tiene para las empresas el
preocuparse por la satisfaccion que obtiene su personal y con ello conseguir un

mejor desempefio en cada uno de ellos.

El objetivo general del presente proyecto de indagacion: Determinar la
influencia entre La Satisfaccion laboral y el desempefio laboral del personal de
la empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, Piura 2021., Igualmente,
se plantearon los subsiguientes; OEL1:

OE1l: Determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y habilidades
personales del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina
SAC.; OE2: Determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y la eficiencia
laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.;
OES: Determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y responsabilidad
laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.;
OE4: Determinar la influencia entre condiciones fisicas y desempefio laboral del
personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; OES5:
Determinar la influencia entre beneficios laborales y desempefio laboral del
personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; OES6:
Determinar la influencia entre politicas administrativas y desempeiio laboral del
personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; OET:

Determinar la influencia entre relaciones interpersonales y desempefio laboral



del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; OES:
Determinar la influencia entre relaciones interpersonales y desempefio laboral
del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; OE9:
Determinar la influencia entre desempefio de tareas y desempefio laboral del
personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; OE10:
Determinar la influencia entre relacion con la autoridad y desempefio laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

De todo ello se desprende la hipétesis general: Si, La satisfaccion laboral
influye en el desempefio laboral del personal de la empresa Multiservicios e
Catalina SAC, Piura 2021 y esta es representativa. Asimismo, se han planteado
hipotesis para especificar si la relacion entre ambas variables influye de manera
positiva o negativa; HE1l: La satisfaccion laboral esta influyendo con las
habilidades personales del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC.; HE2: La satisfaccion laboral esta influyendo con la eficiencia
laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.;
HE3: La satisfaccién laboral estd influyendo con la responsabilidad laboral del
personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; HE4: Las
condiciones fisicas esta influyendo con el desempefio laboral del personal de la
Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; HE5: Los beneficios
laborales esta influyendo con el desempenio laboral del personal de la Empresa
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; HE6: Las politicas administrativas
esta influyendo con el desempefio laboral del personal de la Empresa
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; HE7: Las relaciones interpersonales
esta influyendo con el desempefio laboral del personal de la Empresa
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.; HE8: El desarrollo personal esta
influyendo con el desempefio laboral del personal de la Empresa Multiservicios
e Inversiones Catalina SAC.; HE9: El desempefio de tareas esté influyendo con
el desempeiio laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC.; HE10: La relacion con la autoridad esta influyendo con el
desempefio laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC.



MARCO TEORICO

Dentro del estudio se tom6 como antecedentes dentro del informe a los
estudios internacionales, (Apuy, 2008), con su investigacion: “Factores del clima
organizacional que influyen en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria,
en el servicio de emergencias del Hospital San Rafael de Alajuela, Junio —
Noviembre, 2008”, expresa que la finalidad de su estudio fue establecer una
correlacion entre las dimensiones de motivacién, infraestructura y el personal
profesiones de enfermeria del area de emergencias del Clinica San Rafael de
Alajuela mientras el periodo de Junio — Noviembre 2008, y con los resultados
logrados presentar sugerencias para acrecentar el atmosfera organizacional. El
estudio implico a todo el personal de enfermeria, para lo cual se adaptaron
instrumentos, ejecutando un cuestionario al personal profesional y se
complementé mediante una contemplacion directa a los mismos, y con ello
determinar el objetivo mas general fue una encuesta cuantitativa, prospectiva,
horizontal y descriptiva que se acerco al total de 50 empleados. Como desenlace,
en lo relacionado a la correlacién entre la edad y la satisfaccion laboral de los
asalariados de edad de 25 a 44 afios, existe una asociacion positiva con las
variables motivacionales: carencia en el compromiso organizacional y de igual
manera cuando se solicita que se preste atencion de las ideas para acrecentar
la mejora del servicio. Para el resto, los empleados tienen una combinacion de
actitudes, habilidades y conocimientos que les permita sentirse realizado y
definido como profesion; en sus roles y responsabilidades, conocen su funcion;
también se sienten decididos a mejorar su desempefio; y relacionado con la
variable que involucra al personal laboral en la satisfaccion de los mismos, el
64.4% expresa que la satisfaccion alcanzada es derivada de los logros,
aportaciones y crecimiento de los mismos, que denotan que van mejorando
como profesionales y también combinacion de diferentes elementos, espiritu,

cooperacion y aporte. personal.

Asimismo, (Chiang & Ojeda, 2013) present6 su estudio: “Estudio de la
relacion entre satisfaccién laboral y el desempefio de los trabajadores de Ferias
Libres”, en la cual plantea encontrar la coexistencia de una correlacion muy

consistente entre satisfaccion dentro de un puesto de trabajo y el rendimiento de



los mismos. Para recolectar la data indispensable que dara respuesta a las
hipétesis planteadas, se aplic6 a 158 personas un instrumento tipo encuesta de
54 items. La estructura de este cuestionario esta fragmentada en 3 apartados:
en el apartado inicial, consiste en recopilar data general referente los
encuestados; En la ultima seccion se agrupa la informacion presupuestaria, con
las ventas y los salarios como puntos de referencia para medir la productividad,
y en la seccion final se profundiza e investiga la satisfaccion laboral. Con el
cuestionario realizado sobre la muestra de investigacién, los resultados
obtenidos se pueden concluir que la satisfaccion de las funciones
desempefadas diariamente, la satisfaccion de la relacion entre el empleado y el
empleador, la motivacion y la satisfaccion de los valores definitorios. por
trabajador, presenta la existencia de una correlacion alta con la ejecucion de

funciones.

De igual manera, (Chiang & San Martin, 2015), en su estudio: “Analisis de
la satisfaccion y el desempefio laboral en los funcionarios de la Municipalidad de
Talcahuano”, establecié como propésito la medicion del desempefio del personal
y la influencia que esta genera en la satisfaccion de los mismos. El estudio
presenta una investigacion de disefio transversal y tipo correlacional. La
poblacién objeto de estudio incluyd a 259 empleados de diferentes distritos de la
Ciudad de Talcahuano, quienes utilizaron un cuestionario estilo Likert,
estandarizado y validado por expertos como método de recoleccién de datos. La
confiabilidad de los indicadores para determinar el nivel de la escala varia de
buena a muy buena, con un tamario alfa de Cronbach que varia de 0,7 a 0,9. De
acuerdo a los valores obtenidos producto del andlisis estadistico, el desempefio
laboral se ha fragmentado en seis dimensiones, la muestra indica alto
desempefio, por otro lado, relacionado con la satisfaccion percibida en el trabajo
se fragmentada en diez dimensiones, se identifica a los encuestados como su
nivel de satisfaccion laboral. En consecuencia, en este estudio afirma la
existencia de una correlacion estadisticamente significativa involucrado las

variables del estudio.

Del mismo modo, (Sanchez, 2015), acota mediante su tesis: “La influencia
de la satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores del area de

produccion de la empresa Plywood Ecuatoriana S.A.” establecié como propaosito
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resolver si la satisfaccion percibida en la empresa influye en el desempefio
laboral de las personas del sector de produccion de la entidad estudiada. Este
proyecto plasma un estudio de tipo correlacional y explicativa de disefio no
experimental. Para el desarrollo del proyecto se ha tomado como muestra a 46
asalariados, en lo referente al recojo de data, se aplicaron encuestas y
entrevistas, la satisfaccion laboral se midié con un instrumento creado por el
autor el cual fue validado por expertos, el cual consta de 25 preguntas, divididos
en 5 dimensiones a responder en un tiempo maximo de 35 minutos. Y para la
medicion del desemperio laboral el autor emplea como referencia un cuestionario
creado por la empresa Plywood Ecuatoriana S.A. adaptandola a su poblacién a
medir de lo cual se desprenden 11 items. De los resultados obtenidos se ha
identificado que de la poblacion encuestada el 76% se encuentra en un
desempefo promedio, y un 24% desempefo superior, por lo que se concluye
que las conductas que denotan los trabajadores de acuerdo a ni nivel de
satisfaccion influyen directamente en los procesos que desarrolla el personal

laboral de la empresa Plywood Ecuatoriana S.A.

Del mismo modo, (Espaderos, 2016), mediante su indagacion: "Relacion
entre desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccion
financiera de la municipalidad de Santa Lucia. Su proyecto esta disefiado para
ayudar a las empresas a preocuparse mas por sus empleados y el objetivo
general es determinar la existencia de una correlacion entre la satisfaccion
adquirida en la entidad y el desempefio que estos denotan en el servicio de
gestion financiera en la alcaldia de Santa Lucia. Para el recojo de informacion,
la poblacion estudiada estuvo conformada de 30 colaboradores del
departamento de gestidn financiera, de la alcaldia de Santa Lucia, en la cual se
incluyd sujetos de 20 a 38 afios, con un maximo de 5 afios de experiencia, la
herramienta que empleo el autor para la obtenciébn de data referente al
desempefio de los empleados, fue un cuestionario de 25 items que a
responderse en 20 minutos. Y para la satisfaccion de los empleados se utilizé el
cuestionario creado por PASUSAL (2004, 2005), modelo que refleja un conjunto
de 30 items que deben ser contestados por la tarde 25 minutos como maximo.
En funcion de los valores obtenidos del proceso estadistico, se concluye que, los

empleados mediante sus respuestas, expresan la inexistencia de una correlacion
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entre satisfaccion percibida en el trabajo y el desempefio de los empleados, lo
que aclara y resalta que el personal de la gerencia de finanzas de la alcaldia de
Santa Lucia puede sentirse motivadas y comodas independientemente de la
Relacion entre las variables mencionadas. Deduciendo que debido a que los
asalariados cumplen con los requisitos del trabajo, denotando en gran escala su

buena eficacia, eficiencia y productividad (Espaderos, 2016).

Por su parte, (Leon, 2015), en su tesis: “Como influye la satisfaccion laboral
en el desempefo de las actividades de las y los servidores del Ministerio del
trabajo planta central de la ciudad de Quito en el semestre abril-septiembre”, Su
objetivo es identificar la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio de
actividades establecidas tanto para las y los funcionarios publicos. Este estudio
es descriptivo y no experimental, su poblacion analizada incluyé a 80 servidores
publicos seleccionados aleatoriamente que fueron divididos en 36 hombres y 3
4mujeres, con diferentes edades que van desde los 21 a los 60 afios. Como
herramienta de recojo de data se aplico el cuestionario de la autora Sonia Palma,
escala SL. En funcién del analisis estadistico de este estudio se detecto, que el
nivel de satisfaccion expresado como promedio el que puede cambiar a muy
bueno por la evaluacion del desempefio, concluyendo asi que la satisfaccion
adquirida en su puesto de trabajo tiene una relacién directa con la ejecucion de

las tareas designadas en los colaboradores del Ministerio de Trabajo.

También tenemos la investigacion de, (Valencia, 2014), conocida como la:
“Influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio del personal de los
laboratorios Ecua-American”, esta investigacion plantea como objetivo de
estudio la realizacion de un diagnostico de la satisfaccion laboral en los
laboratorios Ecua-American, para identificar el grado de influencia que se refleje
en el desarrollo de las actividades del personal de las mismas organizaciones.
Este estudio es descriptivo, cuantitativo y no experimental. En la obtencién de
data necesaria, se aplicaron encuestas a un total de 96 colaboradores de las
oficinas centrales de la organizacion, este cuestionario se elaboré en base a la
escala Likert y constaba de 41 items, esta escala tiene soluciones alternativas.
con valores que van de uno a cuatro. En la fase de desarrollo el autor se apoyo
en la estadistica y software Excel, esta interpretacion se realizO en 9

dimensiones. A partir del procesamiento de los datos recolectados, se concluye
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gue los laboratorios de Ecua American exhiben cualidades diferentes a las
propias, averiguando los factores de satisfaccion que afectan el desempefio y
las operaciones de la organizacion, esto corroborado por el método chi-
cuadrado, en el cual se logro concluir que la satisfaccion se correlaciona con el

desarrollo de tareas de los colaboradores de los laboratorios Ecua American.

En cuanto a los antecedentes desarrollados en el Pera encontramos la
investigacion de, (Tuesta, 2018), con su estudio: “Influencia de la satisfaccion
laboral en el desempefio laboral de los colaboradores de las unidades de peaje
de una concesionaria de carreteras en el Pert, 2018”, donde plasmo como
objetivo para responder al problema evidenciado en la zona de estudio,
identificar si las actitudes que denota el personal en su trabajo influye en la
ejecucion de las tareas asignadas de los asalariados de las unidades de peaje
de concesionaria de carreteras en el Perl. Este estudio pertenece a la
correlacion proposicional, descriptiva, no empirica. El autor en su estudio plasmo
estudiar a toda su poblacion, la cual incluye a todos los empleados de las
unidades de cobro de peaje de una empresa de franquicia de autopistas, de los
cuales la muestra son 26 supervisores y 56 cobradores de peaje. Como
herramienta para recopilar datos sobre la satisfaccidén laboral, la autora Sonia
Palma elaboré un cuestionario validado denominado escala de puntuacion
SLSPC, instrumento conformado por 36 items, para medir el desemperio laboral,
se accedio a las evaluaciones que realiza la agencia. mensualmente para todos
sus empleados. En la fase de desarrollo el autor se apoy6 en la estadistica y
software SPSS 22, utilizando la correlacion de Pearson. Identificando un grado
de satisfaccion en el trabajo (76%) y un grado de desempefio laboral (81%),
logrando ejecutar una correlacion significativa (p=0.000) y altamente
correlacional (. 796). También se demostrO como en los trabajos previos la
evidencia de una correlacion de la satisfaccion laboral sobre el la ejecucion de
trabajos, resaltando que esta puede variar de acuerdo a que institucion se le

aplique.

Asi mismo, (Lomas, 2017), comparte su investigacion: “Satisfaccién laboral
y su relacion con la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, afio 2017”, realizandola con la finalidad de detectar la relacion

entre la satisfaccion laboral y el rendimiento del personal de la Alcaldia Distrital

13



de Buenos Aires. En este estudio, el analisis de variables se realiza sin ninguna
manipulacion, es descriptivo y correlacional. Para modelar este estudio, el autor
realiz6 un calculo estadistico, obteniendo asi una muestra de 70 personas. Como
herramienta de recoleccion de datos, el autor crea sus propias herramientas que
son validadas por expertos, para medir la satisfaccion laboral usa un cuestionario
con 18 items y para medir el rendimiento usa otra tabla con 22 entradas. Las
estadisticas de referencia fueron apoyadas por el programa SPSS 22 utilizado
en el procesamiento de la data, resultando en una correlacion de Pearson P =
0,99, la cual aclara la evidencia de una correlacion alta y positiva, concluyendo
gue cuando la relacion aumenta en la misma direccion, ambas variables se ven
afectadas. Para este estudio, el autor también encontré que su muestra mostré
un bajo nivel de satisfaccion, como lo evidencia la limitada tasa de productividad

alcanzada en la organizacion.

De tal modo, (Soto, 2020), en su investigacion: “Satisfaccion laboral y su
relaciéon con el desempefio laboral en el Per(”, ejecutada con la finalidad de
detectar la relacion entre la satisfaccion y desempefio laboral en diferentes
proyectos de investigacion del Pert de 2016 a 2019. Este estudio es descriptivo
con un disefio documental y esto lo refuta mediante la empleabilidad de la matriz
de fuentes de informacién para la obtencion de informacion. Para la totalidad de
este trabajo documental, se utilizaron O disertaciones registradas en Sunedu con
desempefio laboral y satisfaccién laboral como variables en 2016, 2017, 2018 y
2019. al procesar toda la informacién de 0 tesis, concluyd, en Peru, estas dos
variables exhiben una correlacion significativa, lo que alienta a diferentes
agencias u organizaciones a considerar a los empleados para realizar el trabajo
del que son responsables, estableciendo medidas que acrecienten el ambiente
laboral y los factores que influyen en el entusiasmo de los empleados, de manera

gue se pueda incrementar su productividad.

Por su parte, (Huamani, 2019), en su investigacion: “Satisfaccion Laboral y
el desempefio de los trabajadores del Instituto Nacional de Innovacién Agraria,
Pucallpa, 2019. Realizada con el fin de identificar si existe relacidon entre
satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores del INIA,
Pucallpa. Este estudio fue un disefio de correlaciéon descriptivo no empirico, para

la poblacion de estudio, el grupo de trabajadores del INIA de la sede de Pucallpa,
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con un total de 89 empleados, en el desarrollo de la investigacion el autor utilizo:
Cuestionarios propios para cada variable que fue validada por expertos, en lo
referente a la satisfaccion laboral se aplicé un cuestionario conformado de 31
preguntas divididas en 5 dimensiones y para realizar el trabajo, el cuestionario
consta de 26 items. Las estadisticas de referencia fueron respaldadas por el
software SPSS 22 utilizado para el andlisis de datos. Gracias a estas técnicas
se logr6 obtener un nivel de satisfaccién laboral del 62,9% como bueno,
describiendo la correlacidon existente con el desempefio, donde si la satisfaccion
laboral es baja, el evento Esto afectard la eficiencia laboral, (r = 0,379 **, p =
0,000 < 0,05).

De la misma manera, (Argote, 2018), realizo la investigacion: “Relacion
entre satisfaccion y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Cayma, del departamento de Arequipa.”, Nos dijo que en su trabajo
se ha fijado un objetivo comun para determinar la presencia de una relacion entre
la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores en la alcaldia de
Cayma. Este estudio presenta un enfoque cuantitativo y descriptivo. Para el
estudio se muestred la fuerza laboral total de la ciudad de Cayma, 1 O
trabajadores divididos en 32 jefes y 108 subordinados. En el desarrollo de la
investigacion el autor utilizo encuestas validadas, para cuantificar la satisfaccion
laboral, se empleo es cuestionario de Sonia Palma y en lo referente del
desemperfio laboral, el autor cred su propia herramienta basada en la escala
Likert. La informacion obtenida ha sido procesada por el programa SPSS 24, los
valores resultantes, permiten evidenciar la existencia de una correlacién
significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio dentro del trabajo.
Enfatizando que las dimensiones de la satisfaccion laboral tales como: desarrollo
personal, desempefio de tareas, relaciones sociales y relacién con la autoridad
implican que el desempefio laboral es mayor en el caso de estudio. Y con
respecto al desempefio laboral y sus aspectos, la gerencia demuestra que casi

siempre logra metas y demuestra ética en sus funciones.

Otros de los estudios fue el de, (Chaname, 2018), en su investigacion:
“Satisfaccién y desempefio laboral en la gerencia de desarrollo social de la
Municipalidad Distrital de la Perla en el Callao. El objetivo general de este estudio
es identificar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desemperio laboral de
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la direccién del desarrollo social de la Alcaldia de La Perla. Este trabajo presenta
una metodologia hipotética deductiva, que es una investigacién no empirica y
transversal. La muestra retenida como sujetos de investigacion incluyé
supervisores, 5 empleados y 131 técnicos, para un total de 136 personas. En el
desarrollo del estudio la autora utiliza la escala SLSPC de la autora Sonia Palma,
como herramienta para valorar la satisfaccién laboral y poder cuantificar el nivel
de efectividad en el trabajo. Para el trabajo, la autora utilizdé Llanos En 2017 se
elabord el cuestionario L y Tapia, que incluye 128 articulos, divididos en 3
dimensiones. Para procesar esta informacion recopilada, se utilizaron
estadisticas y el software SPSS. Del procesamiento de la informacion, el
resultado es que la direccién de desarrollo social de la alcaldia del distrito de la
Perla Callao distingue 81.62% del nivel de satisfaccion con el trabajo regular, un
grupo alcanzé el 8.62, registrando un buen nivel de satisfaccion y otro subgrupo
de 9.5% expreso poca satisfaccion. En cuanto al desempefio laboral, el 7.06%
tuvo un excelente desempefio laboral, el 33.09 fue un buen desempefio y el
19.85 fue un desempefio regular. De lo anterior se refuta la existencia de una
correlacion alta y positiva entre las variables, ya que el coeficiente de Pearson
obtenido expresa que cuando la satisfaccion laboral incrementa, de igual manera

lo haréa el desarrollo de las actividades.

Con todas estas investigaciones es posible confirmar la probable existencia
de una correlacién directa entre la satisfaccion laboral y el desempefio, mediante
el cual se detectara si esta variable afecta o no a la otra entre los empleados de
la empresa que participan en esta encuesta, asi como a los patrones
organizacionales. y las variables que formaron parte de los estudios
mencionados, como los instrumentos utilizados, no mostraron amenaza al
cambio en los resultados encontrados en la correlacion. Por otro lado, este
contexto sera la base de este estudio y permitira acrecentar la percepcion de la

relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio.

Para poder determinar la influencia entre la satisfaccion laboral y el
desemperio laboral de los empleados de la entidad Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC, es necesario conocer las siguientes definiciones, que se
detallaran a continuacién. Refiriéndose a la primera variable metodoldgica

Satisfaccion laboral, tenemos los siguientes:
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Para, (Amorus, 2007), cataloga la satisfaccidn en el trabajo como la posicién
evidenciada en una persona en relacion con su trabajo, el resto de la cantidad
que un empleado recibe como recompensa y la cantidad que cree que debe
alcanzarse. Expreso que el personal satisfecho produce mas que los que quedan
insatisfechos, idea sostenida por algunos directivos a lo largo de la historia. Es
una creencia que desafia esta relacién, que enfatiza que las organizaciones no
solo deben estar interesadas en la produccién y compra de materiales, sino que
también deben buscar que su personal crezca con ellos. La satisfaccion es un
teleobjetivo innato de todas las organizaciones, debe entenderse que no solo se
asocia negativamente con el ausentismo y la rotacion, sino que también identifica

tareas que estimulan y recompensan a los empleados de esa organizacion.

Segun, (Newstrom, 2011), refiere a la satisfaccion laboral como un cumulo
de sentimientos positivos y negativos que sienten el personal durante el
desarrollo de sus tareas. La satisfaccion laboral se desarrolla por la percepcion
de cada asalariado, este placer aumenta y disminuye con motivos de mejora
adquiridos, completdndose su intensidad inicial a través de comportamientos
adquiridos. En definitiva, la satisfaccion laboral es un contexto globalizado en el
gue se hace referencia al comportamiento de los empleados en diferentes

aspectos de su desempefio profesional.

Igualmente, (Robbins & Judge, 2013, pag. 74), la denominada satisfaccion
laboral la cataloga como una actitud positiva refiriéndose a su estadia en su
lugar de trabajo, la cual se detecta mediante un analisis sobre las caracteristicas
propias. La persona que esta muy satisfecha con su trabajo tiene un sentimiento
positivo sobre el lugar donde trabaja, mientras que una persona que no esta

satisfecha tiene un sentimiento negativo que se refleja en su actitud.

Del mismo modo, (Flores J., 2015) La satisfaccion laboral se conoce como
los sentimientos que una persona exhibe en el lugar de trabajo. Involucra varios
factores como lo son: la remuneracion, control, ambiente de trabajo, ascensos,
becas, entre otros. La posicion expresada en la organizaciéon se basa en los

valores y creencias del propio colaborador en su lugar de trabajo.

Por su parte, (Chievanat, 2017), La satisfaccion laboral se define como el

comportamiento de un asalariado frente al desarrollo de sus funciones en una
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organizacién. La satisfaccién se logra como resultado del éxito obtenido en el
proceso motivacional, su relacién con la habitabilidad de una organizacion, los

logros intimos de los empleados, los resultados y las recompensas.

Segun, (Huerta, 2018), la satisfaccion laboral se define como el
comportamiento de un empleado que es relevante para el propésito de la
organizacion y puede medirse en términos de la capacidad y contribucion de

cada individuo a la empresa

Asi mismo, (Amoros, 2018), precisa a la satisfaccién laboral como la
posicion expresada en las personas a través de comportamientos observables
hacia su tarea o su lugar de trabajo, por ende, cuando el personal esta
satisfecho, sus actitudes se expresan iguales. Reflejandose en su puesto laboral,
mediante relaciones mas fructiferas con sus colegas y sus jefes inmediatos, por
consiguiente, la satisfaccion es negativa o bajo, se pierde el compromiso del

personal hacia la empresa.

Si bien la satisfaccion laboral es una posicion mas que una conducta, este
resultado es de gran interés para la gerencia porque les permite conocer el nivel
de satisfaccion de su personal, continuar y acrecentar el desarrollo de funciones,

para proseguir con el logro de la vision empresarial, (CUNO, 2019).

Este proyecto de investigacion contiene la conjetura de Satisfaccién Laboral
segun la "Escala SLSPC" de Sonia Palma En la investigacion realizada por,
(Palma, 2004), que incluye el disefio y desarrollo de la Escala SLSPC,
herramienta que es evaluada por seis expertos, expertos en el campo de
especializacion y puede presentar escalas de opinion. Este proceso implica
comparar todos los items con la idea de evaluar cuan representativos son en
relacion al universo y el contexto en el que estan inscritos. La pregunta que se
hace para confirmar es: ¢ Este articulo esta a la altura de lo que se ofrece? De
ahi la seleccion de 62 articulos divididos en 7 dimensiones. Luego de la
validacion, se contintia con la elaboracion de la escala, tomando en cuenta solo

36 items, siendo el resto una escala aditiva, entre sus dimensiones tenemos;

Condiciones fisicas y/o materiales: Compuesto por los elementos
materiales o de infraestructura en el cual una persona desarrolla los trabajos

diarios y promueve que se facilite la misma.
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Beneficios Laborales y/o remunerativos: Nivel de agrado en lo referente al
acicate econdémico usual o como una remuneracién extra por las tareas

ejecutadas.

Politicas Administrativas: Grado de resolucion frente a las normas
institucionales definidas a regular la correlacion en el trabajo, la cual esta

directamente coligado con el colaborador.

Relaciones Interpersonales: El grado de satisfaccion frente a la convivencia
con los demas asalariados en la organizacion con quienes se comparte los

trabajos diarios.

Desarrollo personal: Ocasion que tiene el colaborador de ejecutar trabajos

significativos a su autorrealizacion.

Desempefio de Tareas: Estimacion con la que se vincula el colaborador su

ejecucion de actividades diarias en la empresa donde trabaja.

Relacion con la Autoridad: Estimacién valorativa alcanzada por el
colaborador mediante la convivencia con el supervisor correspondiente a

ejecucion de actividades diarias.

De manera similar, existe una teoria desarrollada de dos factores,
(Herzberg, 2008), en la que las personas estan influenciadas por dos factores:
logro, reconocimiento de logro, etc. Y el segundo factor es la insatisfaccion de
los trabajadores de la salud ocupacional como la economia, las condiciones
laborales, la seguridad, etc. Herzberg concluye que cuando los agentes de
higiene son adecuados, la insatisfaccién se reduce y que, si estos agentes son

pobres, la insatisfaccion aumenta.

De manera similar, existe la teoria de los eventos situacionales de
satisfaccion laboral, (Quarstein, Bruce, & Glassman, 1992), en la cual se
establece que la satisfaccion en el trabajo esta precisada por particularidades
situacionales, son los diversos factores que una persona evalla antes de aceptar
una propuesta laboral, por ejemplo, el salario, oportunidades de ascenso,
politicas organizacionales, infraestructura y liderazgo. Por otro lado, también

surgen factores cuando una persona ya esta trabajando, estos eventos pueden

19



ser tan positivos como la tolerancia en el horario o negativos como la falta de

recursos y herramientas para realizar la tarea.

Por otro lado, detectar el nivel de satisfaccion en el trabajo ayuda a
establecer e implementar medidas correctivas para limitar o eliminar la
insatisfaccion laboral que a la larga puede generar problemas, problemas de
comportamiento de los empleados, asi como absentismo. Los gerentes de las
organizaciones deben tener una visién objetiva para incrementar la satisfaccion
laboral de su equipo técnico, porque la tendencia actual ya no es el cliente

primero, sino que en toda organizacion los colaboradores deben ser los primeros.

La insatisfaccion laboral se puede definir como el grado de insatisfaccion
gue se refleja en los empleados como resultado de su trabajo. En general, ciertos
factores en la organizacién del trabajo como el salario, la mala relacion, la
presion del tiempo, la inestabilidad laboral son factores que contribuyen a la
insatisfaccion, por otro lado, las caracteristicas personales son muy influyentes
porque cada persona tiene una respuesta diferente a la misma situacion,
(Granda, 2006).

A continuacién, para la definicién conceptualmente el Desempefio Laboral,
tenemos los siguientes autores; (Chiavenato, 2011), define el desempefio
laboral, como una caracteristica situacional, que varia de un empleado a otro y
dependera de varios condicionantes para influir en él. El valor de la remuneracion
y su percepcion dependera de la voluntad de cada empleado, determinando
cuanto esfuerzo cada persona esta dispuesta a poner para lograr la perfecta
relacion costo-beneficio, concluyendo que la valoracion del desempefio es una
apreciacion sistematica del desenvolvimiento de un asalariado en su

organizacion y la productividad que este pueda generar.

Asimismo, (Palmar & Valero, 2014), que describe el desempefio laboral
como el desarrollo de cada colaborador en el desempefio de sus funciones
durante su jornada laboral, debe adecuarse a sus necesidades y requerimientos
de la organizacion, para que esta sea efectiva, eficiente y productiva. para el
trabajo asignado y asi lograr los objetivos marcados, acordes con el éxito de la

organizacion.
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Segun, (Granda, 2006), define que el desempefio en el trabajo debe
entenderse desde tres puntos de vista: la eficiencia, entendida como una
correlacion entre los valores obtenidos en un periodo de tiempo y la energia
gastada. Por su parte, la productividad esta vinculada entre si como desempefio
cualitativo y cuantitativo debido al trabajo de un empleado durante un periodo de
tiempo. Y finalmente, la efectividad organizacional se enumera como progreso,
medido en el contexto de la velocidad, el costo y la simplicidad de lograr con

éxito las metas institucionales.

De igual manera, se encuentra el aporte de, (Jalagat, 2017), que afirma que
el desempefio laboral del empleado se evalla a un nivel mixto con las funciones
gue debe desempefiar un empleado en la jornada laboral para desarrollarlas con
éxito, destaca una acusacion que un empleado ha hecho a la organizacién sobre
su conducta mientras participaba y, por lo tanto, la organizacién puede admitirlo

con éxito o con disgusto.

Continuando se tiene interpretacion referente al desempeiio laboral por,
(Hussain & Mohtar, 2017), ambos autores expresan que el desemperio laboral
se contrasta en las responsabilidades asignadas y ejecutadas por el colaborador
en su centro de trabajo, por lo tanto, este productividad de un trabajo puede
disminuir por las diversas fases del trabajo y por la dificultad del mismo,
concluyendo que pueden existir diversas representaciones del desempefio en el
trabajo como una construccion y esta depende de la etapa y la dificultad del

mismo.

Asimismo, (Reyes, Huilcapi, Montiel, Mora, & Naranjo, 2018), concuerdan
en que para obtener un buen desempefio laboral es imprescindible que los
colaboradores entiendan cuales con es la forma ideal de ejecutar los trabajos o
tareas designadas, asi como los lineamientos que dé tiene que tomar en cuenta
para alcanzar el éxito. También concluyen como una forma idénea de optimizar
el desempefio en el trabajo es impulsandolos de manera constante, para lo cual
se pueden innovar técnicas de desarrollo como otorgar desafios, mayores

compromisos, premiar los logros y brindar un éptimo clima laboral.

Por otro lado, (Boada, 2019), considera el desempefio como el grado en

que la gerencia de una organizacion alcanza el cumplimiento de sus objetivos,
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teniendo como referencia los requerimientos del puesto de trabajo, sustentado
en los resultados alcanzados en un tiempo determinado. Por lo citado el
desempeiio en el trabajo esta conformado por tareas reales, observables y

mensurables, y también existen algunas deducibles.

Segun, (Flores, 2020), expone al desempefio laboral como las conductas o
expresiones que denota el colaborador al momento de ejecutar sus funciones y
responsabilidades que necesitan de su participacion para obtener el éxito en el
alcance de la visién empresarial, pudiendo ser medidas o catalogadas por el
desenvolvimiento de cada colaborador en un tiempo determinado, destacando
que se lo que debe obtener el calidad y eficacia en las diversas actividades

encomendadas.

De igual manera, se tiene la Teoria de la equidad de Stacy Adams: (Silva,
2002), expresa que esta teoria se enfoca en el valor que la persona le da al
resultado obtenido en la ejecucion de sus funciones, en relacion con los
resultados obtenidos por parte de sus demas compafieros de trabajo, creandose
un estado de motivacion para él y el resto de sus compafieros, esta sensacion
se genera cuando una persona piensa que las distinciones que le son
consignadas por el desenvolviendo de sus tareas durante su jornada laboral son
menores a las distinciones o recompensas que se le hayan otorgado a otra
persona. Por ello esta teoria recalca que cuando se evidencia esa falta de
igualdad, la persona se muestra motivado con el fin de no denotar
disconformidad y mantener en armonia sus funciones, por todo ello las personas
otorgan interés a los resultados y que estos puedan ser alcanzados, de tal modo
que, en ocurrencia de estas situaciones, la persona esta preparada para
reintegrar el sentido de equidad. Esta teoria propone las siguientes dimensiones:
insumos del trabajo, resultados, distorsion de los recursos y resultados, la

situacion, actuar sobre otros y objeto de comparacion.

Asi mismo se tiene la conjetura de las Expectativas acotada por Victor
Vroom que sostiene que el comportamiento que denotan los colaboradores en la
toma de sus decisiones lo hacen en funcion de lo que esperan obtener como
recompensa por dicho esfuerzo, como un incremento salarial o un ascenso y que
estas gratificaciones contribuyan a cumplir las metas personales del colaborador.
Esta teoria dirige su atencion en tres relaciones: Relacion esfuerzo-desempefio,
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es la perspectiva que tiene una persona del esfuerzo que debe hacer para
concretar con éxito sus funciones; Relacion recompensa-desempefio, es la
ideologia que se plantea una persona sobre su rendimiento de un nivel particular
ayudara a la obtencién de los resultados deseados; Relacion recompensas-
metas personales, es la retribucion que realiza una organizacién para reconocer
el desempefio de una persona y se le recompensa, lo atractivo de este

reconocimiento es que potencia e incrementa la satisfaccion de la persona.

Evaluar el desempefio del personal que tiene una organizacion es
necesaria e importante para poder recopilar informacion real de las situaciones
que se estan viviendo dentro de la organizacion y con ello la alta gerencia lo
analice y pueda tomar decisiones adecuadas, que generen limitar las malas
acciones e incremente el desarrollo de la visidn que tiene propuesta la empresa,
y para ello también ese necesario que se le haga seguimiento a las nuevas
medidas establecidas y corroborar si cumplen lo requerido o necesitan

fortalecerse un poco mas, (Amorés, 2018).

Desde la creacion de una compafia y esta puede posicionarse como una
empresa competitiva en el mercado laboral, es imprescindible tener a disposicion
recurso humano que sea comprometido en otorgar a la compafia todos sus
saberes y talentos. Para ello es muy importante que la empresa comparta a sus
colaboradores; sus objetivos y mision empresarial, y todos los colabores tengan
claro lo planteado por la organizacién, solo de esta manera se puede realizar
una evaluacion de desempefio, el cual consiste en una retroalimentacion y
basqueda continua entre la gerencia y el trabajador, caracterizado por ser
dinamico y participativo, donde se impulsa el mutuo aprendizaje para mejorar
sus habilidades en el desarrollo de sus funciones y el logro organizacional. Es
por ello que se destaca la importancia que los gerentes, coordinadores y
supervisores comprendan lo imprescindible que es evaluar el desempefio de sus
colaboradores; unos y otros requieren que se les realice una retroalimentacion
sobre sus logros. En conclusion, el éxito o fallo de la evaluacién del desempefio
realizado a una empresa esta ligado a la tematica empleada para establecerla,
la conducta del personal a nivel gerencial, de coordinacion y supervision

enfocado hacia el éxito del logro empresarial. (Alveiro, 2009).
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Por tanto, de las teorias y conceptos descritos anteriormente se ha
determinado emplear en esta investigacion para la evaluacion del desempefio
laboral las siguientes dimensiones; Habilidades personales, Eficiencia Laboral y

Responsabilidad Laboral.

Habilidades personales, (Alles, 2017), establece que para definir a una
persona como capaz de ejecutar un trabajo, este debe ser una persona
retroactiva aprendiendo cada dia de sus labores y con ello analizar qué puntos
puede mejorar para incrementar su desarrollo, esa cualidad es necesaria e
imprescindible que exista dentro del contexto de todo ser humano que tiene la

vision de progresar en su vida profesional.

Eficiencia Laboral, (Bisetti, 2015), referido a los recursos que se le han
otorgado y el trabajador a utilizado para alcanzar el objetivo planteado. En
sintesis, esta competencia es muy buscada y apreciada por los gerentes de las
empresas debido a en aplicacion durante las funciones, buscan obtener metas y
resultados. Las Metas Y resultados vienen a ser el éxito que deseo alcanzar una
organizacién, las metas incitan a los colaboradores a esforzarse mas, enfocar su
atencion, desarrollar estrategias y no rendirse en situaciones de hundimiento. La
meta ayuda a elegir comportamientos en los colaboradores que los van a ayudar
a centrar su atencion y evitar distracciones, (Molina, 2000).

Responsabilidad laboral, (Pasquel & Urdanigue, 2015), expresa que este
ligado al comportamiento disciplinario que tiene cada colaborador en funcién del
respeto y ejecucion de la normativa empresarial, generando que un colaborador
sea apreciado por la empresa, debido a que este denota estar alineado con la
vision y logro organizacional. Desde otro punto de vista, (Cubas & Rojo, 2017),
lo define como cualidades que denota un grupo de colaboradores o de uno solo
respecto a las politicas que tiene establecida una empresa, el respeto es un valor
resaltante que debe imperar en toda organizacion, con la finalidad de poner en
practica sus demas lo establecido en las normas de la institucion para contribuir

a incrementar el desempefio y tener una mejora continua.
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.  METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigaciéon
Tipo de Investigacién

Este estudio no es experimental ya que no manipulara variables, sino que
solo las medira. Desde otro punto de vista, este estudio es transversal, ya que
analiza los datos recopilados durante un periodo de tiempo relacionado con la
muestra de la poblacién en estudio. Es aplicable porque resuelve un problema

del mundo real, utilizando el conocimiento existente.

La investigacién adopta un enfoque cuantitativo porque emplea el recojo y
evaluacion de data con el fin de brindar una respuesta a las interrogantes del
estudio y determinar si existe relaciones entre las variables, ya que se basa en

la medicion por conteo y la empleabilidad de datos estadisticos.
Disefio de Investigacion

Este proyecto de estudio presenta la estructura de un disefio descriptivo
correlativo, pues a través de la fase de andlisis se describiran y evaluaran las
variables (satisfaccion laboral y desempefio laboral), apoyado en la estadistica

para identificar si existe o no correlacion de una variable con otra.

o g

Figura 1: Disefio de la Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

Dénde:

M: La muestra del estudio, en el cual se va a tomar en cuenta todo el personal

quJ inistrativo.

LI . . L
: Variable Satisfaccion Laboral .
r:'Relacién o influencia de una variable con respecto de la otra.

: Variable Desempefio del Personal.
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3.2 Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Satisfaccion Laboral

Definicion Conceptual

Es la actitud del asalariado respecto a su labor en la organizacion. Esto se

logra a través del éxito obtenido en la motivacion, su relacion con la calidad de

vida en la organizacion, el desarrollo personal de los empleados, logros y

recompensas, (Chievanat, 2017).

Definicion Operacional

La satisfaccién laboral es considerada un conglomerado de actitudes

positivas de un asalariado con respecto a sus funciones en la organizacion frente

a los factores presentes en su vida profesional.

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la Variable Metodologica Satisfaccion

Laboral
Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
Condiciones Distribucion fisica 1
fisicas y/o Confortabilidad y 13
materiales Comodidad del ambiente 21
Comodidad para el 28 Ordinal
desempeiio 32 1. Totalmente
satisfecho
Satisfaccidon sueldo trabajo 2 2. Satisfecho
Beneficios Sentimiento por el trabajo 7 3. Neutral
laborales y/o Aceptabilidad del sueldo 14 4. Insatisfecho
remunerativos  Cobertura del sueldo 22 5. Totalmente
insatisfecho
Mal trato en la empresa 8
Politicas Percepcion del trabajo 15
Administrativas  Satisfaccion por el horario 17
Incomodidad por horario 23
Reconocimiento 33
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Relaciones

Interpersonales

Desarrollo

personal

Desempefio de

tareas

Relacién con la

autoridad

Ambiente Laboral

Agrado por trabajar con mis
compaferos

Distancia con compaferos y

solidaridad

Punto de vista del trabajo
Desarrollo personal
Satisfaccion por el trabajo
Logro

Autorrealizacion

Autoestima

Valoracion del trabajo
Autovaloracion

Agrado por el trabajo

Disposicion del jefe y la
calidad de trabajo del
personal

Relacion con superiores
Valoracion del lider por el

esfuerzo en el trabajo.

16

10
18
25
29
34

19
11
26
35
30

12
20
27
31
36

Ordinal

1.

a bk~ W N

Totalmente
satisfecho
Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Totalmente

insatisfecho

Fuente: Escala LS-SPC Sonia Palma
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Variable 2: Desempefio laboral.
Definicion Conceptual

Asi mismo, (Hussain & Mohtar, 2017), expresaron que el desempefio
laboral contrasta con la responsabilidad asignada y desempefiada por el
empleado en su lugar de trabajo para lograr las metas marcadas, esta
productividad puede verse reducida debido a las distintas etapas del trabajo y

debido a su dificultad.

Definicion Operacional

El desempeiio laboral se entiende como el nivel de produccion que un
asalariado genera dentro de su empresa en determinados periodos de tiempo y
esto repercute en el alcance del éxito empresarial.

Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de la variable Metodol6gica Desempefio
Laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion

Habilidades Capacidades adecuadas 1
Comunicativo 2
personales
Creativo 3 Ordinal
Sociable 4 1. Nunca
2. Casi Nunca
Eficiencia laboral Calidad de trabajo 5 3. Aveces
Profesionalismo 4. Casi siempre
Cumplimiento de tiempo 7 5. Siempre
laboral
Asertividad en el trabajo 8
Responsabilidad Puntualidad 9

Laboral Cumplimiento del plan de 10

trabajo
Cumplimiento de objetivos 11
Respeto a norma de 12

seguridad

Fuente: Escala DL Zoila Huaroc, 2020
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3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion analizada en el presente estudio, estd conformado por el
equipo técnico de la empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, el cual

esta conformado por 48 personas contratadas.

Tabla 3: Caracterizacion de la poblacion

Caracterizacion de Sede Cantidad
la poblacion

Gerente Piura 1
Administrador Piura 1
Contador Piura 1
Ingenieros Piura 5
Arquitectos Piura 4
Jefe de almacén Piura 2
Apoyos Piura 6
Personal de campo  Piura 16
Promotores Piura 12
TOTAL 48

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Muestra

Todo el personal administrativo de Multiservicios e Inversiones Catalina
SAC serd muestreado para el estudio ya que todos han mostrado su aceptacién
y voluntad de participar en el estudio ya que esto no representa mayor inversion

en tiempo y dinero. La muestra sera de 48 empleados.

29



Tabla 4: Caracterizacion de la muestra

Caracterizacion de Sede Cantidad
la poblacion

Gerente Piura 1
Administrador Piura 1
Contador Piura 1
Ingenieros Piura 5
Arquitectos Piura 4
Jefe de almacén Piura 2
Apoyos Piura 6
Personal de campo  Piura 16
Promotores Piura 12
TOTAL 48

Fuente: Elaboracion propia, 2021

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Con la finalidad de identificar la influencia entre la satisfaccion laboral
y el desempefio de los empleados de la empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC, y asi poder desarrollar investigaciones y recolectar datos, se
utilizé la escala SL para medir la satisfaccion en el trabajo, cuestionario de la
autora Sonia Palma, compuesto por 36 preguntas, distribuida segun las
dimensiones de cada variable a estudiar. En lo referente a medir el desempefio
laboral se recurrio a utilizar como herramienta, el cuestionario del autor Huaroc

Zoila, dividido en 3 dimensiones con un total de 12 pregunta

Valides: Ambos cuestionarios ya han sido validados por expertos y
empleados en otras investigaciones por lo cual van a permitir obtener resultados
correctos y seguros para responder a las hipotesis planteadas en la
investigacion, a si mismo para su aplicacion ha sido revisado por un profesional
quien ha otorgado mediante su juicio una validacién de contenido que nos brinda

una mayor seguridad de emplear estos instrumentos.

Confiabilidad: Se ha obtenido a través del procesamiento de alfa de

Cronbach, mediante la empleabilidad del software SPSS V25.
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Tabla 5: Ficha técnica del instrumento de medicion

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Autor:

Afo:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Poblacién:

Numero de items:
Aplicacion:
Tiempo de administracion:

Escala:

Cuestionario LS-SPC
Sonia Palma Carrillo
2005

Cuestionario

Determinar el nivel de la satisfaccion laboral

Personal de Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC

36

Directa

10 minutos

Ordinal (Likert):

Fuente: Sonia Palma 2005

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Autor:

Afo:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Poblacion:

Numero de items:
Aplicacion:
Tiempo de administracion:

Escala:

Cuestionario del Desempefio Laboral
Zoila Eleira Huaroc Zevallos

2020

Cuestionario

Determinar el nivel de desempefio laboral
Personal de Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC

12

Directa

10 minutos

Ordinal (Likert):

Fuente: Zoila Eleira Huaroc Zevallos 2020
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3.5 Procedimientos

En este proyecto de investigacion, el estudio abarcara diferentes
procedimientos de recoleccién de datos, como paso previo a la aplicacion de
instrumentos para el recojo de data, se solicitd autorizacion a la gerencia para
evitar cualquier inconveniente con la misma, los pasos tomados para dar

respuesta a los problemas de este estudio son:

a) Para mayor confiabilidad se utiliz6 herramientas validadas de recoleccion de
datos de expertos, en los resultados, para este estudio habra un cuestionario
para cada variable.

b) Se aplico dos cuestionarios a una muestra piloto, incluyendo “36” preguntas
relacionadas con la satisfaccion laboral, en lo referente con el desempefio laboral
un cuestionario de “12 preguntas”, el tiempo estimado para aplicar cada medida.
el tiempo maximo sera de 10 minutos, a partir de los cuales se recogeran los
datos necesarios para la encuesta y estos datos deberan registrarse en un

archivo Excel.

c) La data se proces6 empleando el software SPSS V25. Finalmente, se recogio
las tablas de contingencia y pruebas de inferencia para que se puedan redactar

conclusiones y hacer algunas sugerencias.

3.6 Método de Anélisis de datos

Se utilizard técnica de evaluacion estadistica para identificar la influencia
entre la satisfaccion de los empleados y el desempefio de los mismos en la
empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, en la cual se utilizara la
aplicacion de un cuestionario, de 36 interrogantes referentes a la satisfaccion
laboral y otro de 12 items para el desempefio laboral, basados en Likert.
preguntas, trabajando con una muestra de 8 personas para la encuesta antes
mencionada. Luego de eso la encuesta se realizara por 5 dias, las personas son
seleccionadas al azar, antes de comenzar se les informara del estudio de campo
a realizar y se les indicard que sera una La encuesta es anénima y deben ser
completamente sinceros. en sus respuestas, luego se procedera a transferir la
informacién a la base de data al software SPSS y con los resultados logrados

realizar las correspondientes conclusiones y recomendaciones.
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3.7 Aspectos éticos

Todos los trabajadores fueron informados sobre el procedimiento de
evaluacibn como parte de los criterios éticos establecidos por parte de la
empresa, por ende, se aplicarda un formato de autorizacién para realizar el

estudio de evaluacion para la elaboracion de la presente tesis.

Esta autorizacion sera aceptada de manera voluntaria y consciente por
parte del evaluado. Siendo el presente documento corroborado con su

identificacion pertinente
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V. RESULTADOS
Este estudio se aplica para poder verificar nuestra hipotesis general, si se
evidencia un efecto entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
empleados en la empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC. Para
determinar la satisfaccion laboral se analiz6 cada dimension de la herramienta
aplicada y para el desempefio laboral se aplicé la misma tematica para

corroborar si se evidencia correlaciéon entre las variables.

4.1. Resultados de las Variables Satisfaccién Laboral y desempefio
Laboral

Tabla 6: Niveles de Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Frecuenc Porcenta  Porcentaje  Porcentaje

Niveles . . .
ia je valido acumulado
Alta
_ _ 13 27,08 27,1 27,1
Insatisfaccion
Parcial
. . 14 29,17 29,2 56,3
Insatisfaccion
Regular 21 43,75 43,75 100,0
Parcial
) ., 0 0,0 0,0
Satisfaccion
Alta Satisfaccion 0 0,0 0,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

La evidencia de los valores muestra que la satisfaccién dentro del trabajo suele
dominar con la tasa de 3,75%, seguida de 29,17%, insatisfaccion parcial y
finalmente 27,08% Grado de insatisfaccion alta satisfaccion entre los empleados

de la empresa Catalina SAC, Piura 2021.
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Frecuencia

Niveles de Satisfaccion Laboral

25

Alta Insatisfacion Parcial Insatisfacion Regular

PDSF

Figura 2: Niveles de Satisfaccion Laboral

Fuente: propia

Tabla 7: Niveles de Desempefio Personal

Desempefio Laboral

_ Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
Niveles

ia je valido acumulado
BAJO 21 43,75 43,8 43,8
MEDIO 18 37,5 37,5 81,3
ALTO 9 18,75 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

Los resultados encontrados muestran niveles bajos de eficiencia en el trabajo
primero de 43,75%, seguido de una tasa de 37,5% de desempefio promedio y
terminando con 18,75% de alto desempefio en empleados. Asociacién de
Catalina SAC, Piura 2021.
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Niveles de Desempefio Laboral

25

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO
PDDP

Figura 3: Niveles de desempefio Personal

Fuente: propia

4.2. Resultado relacionado a la prueba de normalidad

Tabla 8: Pruebas de Shapiro-Wilk de la Satisfaccion Laboral y Desempeiio
Laboral

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Condiciones Fisicas y 928 48 006
Laborales
Beneficios Laborales ylo 915 48 002
Remunerativos
Politicas Administrativas ,908 48 ,001
Relaciones Sociales ,858 48 ,000
Desarrollo Personal ,873 48 ,000
Desempefio de tareas ,818 48 ,000
RelamoQ con la 937 48 012
autoridad
Habilidades Personales ,870 48 ,000
Eficiencia Laboral ,906 48 ,001
Responsabilidad Laboral ,920 48 ,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.
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Los resultados obtenidos luego de realizar los procedimientos estadisticos
apropiados, en este caso la prueba normativa, indican que los valores son, en
su mayor parte, a significancia menor al 5% (sig<0.05), es obtuvo que los valores
tienen una distribucién anormal. En funcion de ello, se decidio realizar la prueba
no paramétrica para analizar entre las variables y sus factores, en este caso la
prueba de Spearman Rho para poder contrastar la hipotesis general de
investigacion, asi como la hipotesis especifica. Posible y asi lograr el objetivo

planteado

4.3 Tabla Cruzada y Prueba de Hipotesis General con correlacion entre
Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral

Tabla 9: Tabla cruzada Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral

Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Total
BAJO MEDI ALTO
O
Recuento 4 13 4 21
Regular 0
% del 27,1 43,8
8,3% ! 8,3% :
total 0 % ° %
Satisfa R ( 4 5 5 14
ccion Parcial ecuento
Labora |nsatisfaccién % del 8 30¢ 10,4 10,4 29,2
' total 270 % % %
Alta Recuento 13 0 0 13
Insatisfaccion % del 27,1 0 27,1
v %
total % 0.0% 0.0% %
Recuento 21 18 9 48
Total % del 438 375 18,8 100,0
total % % % %

Fuente: Propia, aplicado a los trabajadores de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.
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Los resultados alcanzados en la tabla 9 (Tabla cruzada) indican que un 27,1%
muestra satisfaccion con el trabajo regular y el desempefio personal, sin
embargo, el 27,1% también presenta un alto grado de insatisfaccion laboral y

bajo desemperiio laboral.

Correlacién entre Satisfaccion Laboral y desempenio laboral

Tabla 10: Spearman Satisfaccion Laboral y Desempefio Personal

Satisfacci ~
. Desempefio
on Personal
Laboral
f. i *%k
~ Coeficiente de 1,000 617
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de "
. ,617 1,
Desempefio correlacion 6 000
Personal Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

140
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@
a0 . [ ]

Satisfacion Laboral
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40

10 20 30 40 S0

Desemperio Laboral

Figura 4: Diagrama de Dispersiéon

Fuente: propia
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En la tabla 10, observamos por coeficiente RHO Spearman obtuvo un valor
favorable de 0.617, significancia bilateral = 0.01, donde <0,05. Cuyo valor genera
que se suprima la hipétesis nula (HO) y por consiguiente aceptar la hipétesis
alternativa (Ha), indicando que se evidencia una correlacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los asalariados de la empresa Catalina.
SAC, Piura 2021. EIl coeficiente de correlacion positivo es alto, con un nivel de

significancia del 99%.

Prueba de Hipotesis

HO1: La satisfaccion laboral no esta influyendo con las habilidades personales

del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HEL: La satisfaccién laboral esta influyendo con las habilidades personales del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 11: Tabla Cruzada Satisfaccion Laboral y Habilidades Personales

Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral

Habilidades
Total
Personales
BAJO
Recuento 21,0 21,0
Regular
% del total 43,8% 43,8%
S Parcial Recuento 14,0 14,0
Satisfaccion  |nsatisfaccié
Alta Recuento 13,0 13,0
Insatisfaccio
N % del total 27,1% 27,1%
Recuento 48,0 48, 0
Total 1
ota % del total 100,0% 00,0

%

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

Las cifras resultantes en la tabla 11 (Cross-Table) indican que, en lo referente
satisfaccion laboral en el aspecto de Habilidades Personales en el desempefio
laboral, obtenemos que el 100% esta en la categoria baja, pero con 43,8 %

Satisfaccion en el trabajo regular.
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Tabla 12: Spearman Satisfaccion Laboral y Habilidades Personales

Satisfacciéon Habilidades
Laboral Personales
Coeficiente
de 1,000 ,681™
Satisfaccion correlacién
Laboral Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,681" 1,000
Habilidades correlacion
Personales Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

En la tabla 12, se logr6 un valor favorable es 0.681, significancia bilateral = 0.01,

donde <0,05. utilizando el coeficiente RHO de Spearman. Cuyo valor genera que

se suprima la hipotesis nula (HO) y por consiguiente aceptar la hipoétesis

alternativa (Ha), expresando que se evidencia una correlacion significativa entre

la satisfaccion laboral y las habilidades personales de los empleados de la

empresa Catalina SAC. El coeficiente de correlacion es altamente positivo, con

un nivel de significacion de 99%. En conclusion, se evidencia una correlacion

entre la satisfaccion laboral y habilidades personales.
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HO2: La satisfaccion laboral no esta influyendo con la eficiencia laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HEZ2: La satisfaccion laboral esta influyendo con la eficiencia laboral del personal

de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 13: Tabla Cruzada Satisfaccion Laboral y Eficiencia Laboral

Satisfaccion Laboral y Eficiencia Laboral

Eficiencia Laboral

Total
BAJO
Recuento 21,0 21,0
Regular
% del total 43,8% 43,8%
o Parcial Recuento 14,0 14,0
Satisfaccion  |nsatisfacciod
Alta Recuento 13,0 13,0
Insatisfaccio
N % del total 27,1% 27,1%
Recuento 48,0 48, 0
Total 100,0
oa % del total 100,0% 00,

%

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

Las cifras alcanzadas en la tabla 13 (Tabla Cruzada) refutan que la Satisfaccién
Laboral en el aspecto de Habilidades Personales de desempefio laboral, se
obtiene que un 100 % se encuentra en la categoria bajo, siendo solo un 43,8%

el que mantiene una Satisfaccién Laboral Regular, pero con un Desempefio Bajo.
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Tabla 14: Spearman Satisfaccion Laboral y Eficiencia Laboral

Satisfacciéon Eficiencia
Laboral Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,623™
Satisfaccion correlacién
Laboral Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,623™ 1,000
Eficiencia correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

En la Tabla 14, observamos un valor favorable de 0.623, significancia bilateral =
0.01, donde < 0,05. todos obtenidos con el coeficiente RHO de Spearman. Este
valor nos da la seguridad de suprimir la hip6tesis nula (HO) y aceptar la hipétesis
alternativa (Ha), expresando que se evidencia una correlacion significativa entre
la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los asalariados de la empresa
Catalina SAC. El coeficiente de correlacion tiene un valor positivo alto, con un
nivel de significancia de 99%. En conclusion, si existe una relacion entre la

satisfaccion laboral y el desemperio laboral.
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HO3: La satisfaccion laboral no esta influyendo con la responsabilidad laboral

del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HE3: La satisfaccion laboral esta influyendo con la responsabilidad laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 15: Tabla Cruzada Satisfaccion Laboral y Responsabilidad Laboral

Satisfaccion Laboral y Responsabilidad Laboral

Responsabilidad

Laboral Total
BAJO
Recuento 21,0 21,0
eguldl
% del total 43,8% 43,8%
o Parcial Recuento 14,0 14,0
Satisfaccion  |nsatisfaccio
Alta Recuento 13,0 13,0
Insatisfaccio
N % del total 27,1% 27,1%
Recuento 48,0 48, 0
Total % del total 100,0% 100,0

%

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

Los siguientes resultados obtenidos en la Tabla 15 (Tabla Cruzada) indican que,
en cuanto a la satisfaccion laboral, al correlacionarla con el desempefio laboral,
especialmente con el aspecto de responsabilidad laboral, se observa que el
100% pertenece a la categoria baja. Sin embargo, hay 43,8% 100% manteniendo

constante la satisfaccion laboral, pero con bajo rendimiento.
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Tabla 16: Spearman Satisfaccion Laboral y Responsabilidad Laboral

Satisfaccion Responsabili

Laboral dad Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,5659™
Satisfacciéon correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) ;000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,559™ 1,000
Responsabili correlacién
dad Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

De acuerdo con la tablal6, observamos un valor de significancia de 0.559,
significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. Por tanto, descartamos la hipotesis
nula (HO) y se toma como correcta la hipétesis alternativa (Ha), en la que se
evidencia una correlacion significativa entre la satisfacciéon laboral y Ila
responsabilidad laboral de los empleados de la empresa Catalina SAC. El
coeficiente de correlacion tiene un muy valor positivo alto, con un nivel de
significancia de 99 °. Esto quiere decir que se evidencia una correlacion entre la
satisfaccion laboral y la responsabilidad laboral de los empleados de la empresa
Catalina SAC.
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HO4: Las condiciones fisicas y/o materiales no estad influyendo con el
desemperio laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC.

HE4: Las condiciones fisicas y/o materiales esta influyendo con el desempefio

laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 17: Tabla cruzada Desempefio Laboral y Condiciones Fisicas y
Materiales

Desempefio Laboral y Condiciones Fisicas y Materiales

Condiciones
Fisicas
Alta Parcial Total
Insatisf  Insatisf Regular
accion accion
Recuento 0 9 0 9
ALTO 18.8
% del total 0% 18,8% 0% '
%
Dese
mpe Recuento 0 16 2 18
no MEDIO
375
Labo % del total 0,0% 33,3% 4,2%
%
ral
Recuento 16 5 0 21
BAJO
33,3% 10,4% 0,0% 43,
% del total 0 0.4% 0% 38
%
Recuento 16 16 16 16
Total
% del total 33,3% 62,5% 4.2% 100,0

%

Fuente: Propia, aplicado a los trabajadores de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

De acuerdo con la Tabla 17 (Tabla Cruzada), se obtuvieron los siguientes
resultados referentes a condiciones fisicas y materiales con la eficiencia del
trabajo, distinguiendo un 33,3% de insatisfaccion por parte del trabajo y un nivel
medio de desempefio laboral, seguido de un 33,3% con baja satisfaccion laboral

y alta insatisfaccion laboral.
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Tabla 18 : Spearman Condiciones fisicas y materiales y Desempefio Laboral

Condiciones ~
fisicas y Desempefio
. Laboral
materiales
Coeficiente
. de 1,000 ,561"
Condiciones .
- correlacion
fisicas y Sig
terial L ,000
materiaies (bilateral)
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,561™ 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

De acuerdo con la Tabla 18, podemos observar, el valor significativo es 0.561,
con significancia bilateral = 0.01, con < 0,05. Por lo cual se ignora la hipotesis
nula (HO) y la hipétesis alternativa (Ha) queda definida como la correcta, en la
cual muestra que se evidencia una correlacién significativa entre las condiciones
fisicas y materiales y el desempefio en el trabajo. El coeficiente de correlacion
es positivo y alto, con un nivel de significancia de 99 %. Esto implica la existencia

de una correlacion entre condicion fisica, material y desempefio en el trabajo.
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HOS5: Los beneficios laborales y/o remuneraciones no esta influyendo con el
desempefo laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC.

HE5: Los beneficios laborales y/o remuneraciones esta influyendo con el
desempefio laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC.

Tabla 19: Tabla cruzada Desempefio Laboral y/o Beneficios Laborales y/o
Remuneraciones

Desempefio Laboral y Beneficios Laborales y/o
Remuneraciones

Beneficios
Laborales
Alta Parcial Total
Insatisfa  Insatisf Regular
ccién accion
ALTO Recuento 0 5 4 9
Dese % del total 0,0% 10,4% 8,3% 18,8%
mpe
fio MEDIO Recuento 0 7 11 18
Labo % del total 0,0% 14,6% 22,9% 37,5%
ral anjo  Recuento 5 1 15 21
% del total 10,4% 2,1% 31,3% 43,8%
Recuento 5 13 30 48
Total 100,0

% del total 10,4% 27,1% 62,5% o
0

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021

Continuando con la tabla 19 (tabla cruzada), se puede observar que el 22,9%
tiene un desempefio laboral promedio y est4 satisfecho con el trabajo regular, en
comparacion con el 10,4 % con un desempefio pobre y baja satisfaccion, seguido
de un nivel de satisfaccion alto de 31,3 %pero con un bajo nivel de actuacion.
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Tabla 20: Spearman Beneficios Laborales y/o

Desempefio Laboral

Remuneraciones y

Beneficios
Laborales ~
Desempeno
ylo
. Laboral
Remuneraci
ones

Beneficios Coeficiente

de 1,000 -,189
Laborales .
correlacion
ylo Si
Remuneraci . g ,000
ones (bilateral)

Rho de N 48 48

Spearman Coeficiente
de -,189 1,000

Desempefio correlacion

Laboral Sig.
(bilateral) 000

N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021

Asi mismo la tabla 20, podemos observar un valor de significancia de 0.189, con
significancia bilateral = 0.199, que es> 0.05. que segun el coeficiente RHO de
Spearman se toma como correcta la hipétesis nula (HO), expresando que no se
evidencia una correlacién significativa entre beneficios y / o compensacion y

desempeiio laboral.
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HOG: Las politicas administrativas no esta influyendo con el desemperfio laboral

del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HEG6: Las politicas administrativas esté influyendo con el desempefio laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 21:Tabla cruzada Desempefio Laboral y Politicas Administrativas

Desempefio Laboral y Politicas Administrativas
Politicas Administrativas

Alta Parci Parci
, al
” sfacci accio
6n ) n
on
Recuento 0 6 3 0 9
ALTO
12,5 0,0 18,8
0 0 ’ 0 ’ ’
Des Yo del total ~ 0,0% % 63% %
em
pefi MEDIO Recuento 0 13 4 1 18
© %deltotal  00% T gaw b 309
Lab o deltota T g SR % %
oral Recuento 2 16 3 0 21
BAJO
33,3 0,0 438
0 9 ’ 0 ’ ’
% del total 4,2% % 63% %
Recuento 2 35 10 1 48
Total 729 208 21 100
0 0 ’ ' ’ ’
% del total 4,2% % % % 0%

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

En funcién de la tabla 21 (Tabla cruzada), se ha obtenido valores en cuanto al
desempefio laboral y su relaciébn con aspectos de politica administrativa, se
evidencia un 33,3% de los trabajadores en el nivel bajo de desempefio y
insatisfaccion laboral baja y parcial, y solo 8,3% presenta un margen de
satisfaccion laboral regular y medio de desempefio laboral en la empresa
Catalina SAC.
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Tabla 22: Spearman Politicas Administrativas y Desempefio Laboral

Politicas Desempefio
Administrativas Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,369™
Politicas correlaciéon
Administrativas Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,369™ 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

De acuerdo con la Tabla 22, podemos observar, un valor significativo de 0.369,
con significancia bilateral = 0.01, con < 0,05. Este valor nos da la seguridad de
suprimir la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha), expresando
que se evidencia una correlacion moderada entre politica administrativa y

desempenio laboral.
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HO7: Las relaciones interpersonales no esta influyendo con el desempefio

laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HE7: Las relaciones interpersonales esta influyendo con el desempefio laboral

del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 23:Tabla cruzada Desempefio Laboral y Relaciones Sociales

Desempefio Laboral y Relaciones Sociales

Relaciones
Sociales
Alta Parcial Total
Insatisfa  Insatisf Regular
ccién accion
ALTO Recuento 0 0 9 9
Dese % del total 0,0% 0,0% 18,8% 18,8%
n1~pe Kecuento 0 0 18 18
no MEDIO
Labo % del total 0,0% 0,0% 37,5% 37,5%
ral N 12 1 8 21
BAJO
% del total 25,0% 2,1% 16,7% 43,8%
Recuento 12 1 35 48
Total % del total 25,0% 2,1% 72,9% 100,0

%

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

Segun la Tabla 23 (Tabla Cruzada), se obtienen los siguientes resultados sobre
el desempefio laboral y su correlacion con las relaciones sociales, alcanzando el
nivel medio y regular, en contraste alcanzando el nivel bajo en términos de
eficiencia laboral: trabajar y ponerse alto. insatisfecho, con un total de 25.0%

empleados de Catalina SAC.
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Tabla 24: Spearman Relaciones Interpersonales y Desempefio Laboral

Relaciones Desempefio
Sociales Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,610™
Relaciones correlaciéon
Interpersonales Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,610™ 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

De acuerdo con la tabla 24, observamos un valor de significancia de 0.610,

significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. Este valor nos da la seguridad de

suprimir la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa (Ha), mostrando

gue se evidencia una correlacion significativa entre las relaciones sociales y los

resultados laborales. El coeficiente de correlacién es positivo y alto, con una

significancia del 99%. En sintesis, se evidencia una correlacion entre las

relaciones interpersonales y desempefio laboral.
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HO8: El desarrollo personal no esta influyendo con el desempefio laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HES8: El desarrollo personal estad influyendo con el desempefio laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 25:Tabla cruzada Desempefio Laboral y Desarrollo Personal

Desempefio Laboral y Desarrollo Personal

Desarrollo
Personal
Total
Regular
6 9
ALTO Recuento
Dese % del total 12,5% 18,8%
mpe R t 17 18
fio MEDIO ecuento
Labo % del total 35,4% 37,5%
ral MCTuuciliwv 4 21
BAJO
% del total 8,3% 43,8%
Recuento 27 48
Total 100,0
% del total 56,3%

%

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

De acuerdo con la tabla 25 (Tabla Cruzada) se obtienen los siguientes resultados
sobre desempefio laboral y su correlacion con el desarrollo personal, baja y alta

insatisfaccion laboral, con el 33.3% de los empleados de Catalina SAC, por el
contrario, lograron una media de 35.4% en términos de desempefio laboral y

satisfaccion laboral regular.
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Tabla 26: Spearman Desarrollo Personal y Desempefio Laboral

Desarrollo Desempefio

Personal Laboral
Coeficiente
de 1,000 ,5659™
Desarrollo correlaciéon
Personal Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,559™ 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

Continuando con la tabla 26, muestra que el valor significativo es 0.583, el nivel
de significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. Segin RHO Spearman, con este
valor nos da la seguridad de suprimir la hipétesis nula (HO) y aceptar la hip6tesis
alternativa (Ha), resaltando que se evidencia una correlacion significativa entre
el desarrollo personal y el desempefio laboral. El coeficiente de correlacion es
alto y positivo, con una significancia de 99%. Refutando que se evidencia una

correlacion entre el crecimiento personal y el desempefio laboral.
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HO9: El desempefio de tareas no esta influyendo con el desempefio laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HE9: El desempefio de tareas esta influyendo con el desempefio laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 27: Tabla cruzada Desempefio Laboral y Desempeiio de Tareas

Desempefio Laboral y Desempefio de Tareas

Desempenfi
o de
Tareas
Alta Parcial Total
Insatisf  Insatisf Regular
accion accion
ALTO Recuento 2.3 9 58 9.0
Dese % del total 0,0% 0,0% 18,8% 18,8%
mpe
fio MEDIO Recuento 4.5 1,9 11,6 18,0
Labo % del total 0,0% 0,0% 37.5% 37,5%
ral
BAJO Recuento 53 2,2 13,6 21,0
% del total 25,0% 10,4% 8,3% 43,8%
Recuento 12,0 5,0 31,0 48,0
Total % del total 25,0% 10,4% 64,6% 100,0

%

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

Segun la tabla 27 (Tabla Cruzada) observan los siguientes resultados en cuanto
al desempefio laboral y su relaciéon con el desempefio de la tarea, obtenido una
insatisfaccion de 25.0% que se contrasta con desempefio bajo y alto, a diferencia
de 37.5% del personal de Catalina SAC quienes presentan un desempefio
promedio de 35.4% y satisfaccion laboral habitual.

55



Tabla 28: Spearman Desempefio de tareasy Desempeio Laboral

Desempefio  Desempeio
de tareas Laboral
Coeficiente
de 1,000 572"
Desempefio correlaciéon
de tareas Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de 572" 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

Continuando con la Tabla 28 muestra un valor significativo de 0.572, ademas de

su nivel de significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. Como afirma RHO

Spearman, con este valor nos da la seguridad de suprimir la hipétesis nula (HO)

y aceptar la hipotesis alternativa (Ha), expresando que se evidencia una

correlacion significativa entre el desempefio en la tarea y el desempefio en el

trabajo. Esta correlacion es alta y positiva. Recalcando la evidencia de una

correlacion entre crecimiento personal y desempefio laboral, la cual es alta y

significativa.
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HO10: La relacion con la autoridad no esté influyendo con el desempefio laboral

del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

HE10: La relacién con la autoridad esta influyendo con el desempefio laboral del

personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.

Tabla 29:Tabla cruzada Desempefio Laboral y Relacién con la autoridad

Desempefio Laboral y Relacién con la autoridad

Relacion
con la
autoridad
) Total
Alta Parcial
Insatisf  Insatisf Regular
accion accion
Recuento 2,4 2,8 3,8 9,0
ALTO
Dese % del total 0,0% 8,3% 10,4% 18,8%
mpe R t 4.9 5,6 7,5 18,0
fio MEDIO ecuento , \ , ,
Labo % del total 0,0% 12,5% 25,0% 37,5%
ral
BAJO Recuento 5,7 6,6 8,8 21,0
% del total 27,1% 10,4% 6,3% 43,8%
Recuento 13,0 15,0 20,0 48,0
Total 100,0

% del total 27,1% 31,3% 41,7% o
0

Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura
2021.

Asi mismo la tabla 29 (Tabla Cruzada) brinda como consecuencia de la
estadistica valores respecto a Desempefio Laboral y su relacién con la
Dimension Relacién con la autoridad, obteniendo un 27,1% de desempefio Bajo
y Alto de Insatisfaccion Laboral, en contraste del 25,5% del personal de la
empresa Catalina SAC quienes pertenecen a la categoria Medio en desempefio
Laboral y Regular de Relacion con la autoridad.
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Tabla 30: Spearman Relacién con la autoridad y Desempefio Laboral

Relacion -
Desempefio
con la Laboral
autoridad
Coeficiente
., de 1,000 ,634™
Relacién .,
correlacion
con la )
autoridad Sig. 000
(bilateral) ’
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente
de ,634™ 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig.
(bilateral) 000
N 48 48

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Propia, aplicado a los asalariados de la empresa Catalina SAC, Piura

2021.

Por consiguiente, en la tabla 30. Se muestra el valor significativo 0,634,
significacion bilateral = 0,01, donde < 0,05. Gracias a RHO con este valor nos da
la seguridad de suprimir la hip6tesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(Ha), refutando la evidencia de una correlacion significativa entre Relacion con

la autoridad y Desempefio en el trabajo, la cual es positiva y alta.
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V.

DISCUSION

Para la elaboracion de este estudio cientifico se realizé las diversas
operaciones estadisticas necesarias, se empleé dos escalas previamente
indicadas, se tuvo una muestra de 48 personas, que son quienes constituyen el
personal de la empresa Catalina SAC de género masculino, los cuales presentan
edades entre los 20 y 50 afios, provenientes de la ciudad de Piura. Previamente
antes de iniciar con el objetivo general y especifico, se procedié a medir los
niveles Satisfaccion Laboral y los niveles de Desempefio Personal obteniéndose
como resultados a nivel general, predomina un nivel Regular de satisfaccion en
el trabajo con un porcentaje de 43, 75%, seguido de un porcentaje de 29,17%,
de parcial insatisfaccion laboral, finalmente hay un 27,08% de Alta Insatisfaccion
en los trabajadores de la empresa Catalina SAC, Piura 2021. Respecto a los
niveles de desempefio laboral, la categoria baja la conforman un 43, 75%,
seguido de un porcentaje de 37,5% ubicado en la categoria medio desempefio y
finalizando con un 18,75% Alto desempefio del personal de la empresa Catalina
SAC, Piura 2021. Estas ponderaciones muestran los niveles de descontento y
malestar por un importante sector del personal de dicha empresa, niveles que se
vinculan en menor o mayor medida con los encontrados por otros autores como,
(Sanchez, 2015), quien buscaba determinar mediante su estudio: “la influencia
de la satisfaccion laboral en el desempefio de los trabajadores del area de
producciéon de la empresa Plywood Ecuatoriana S.A.”, obteniendo como
resultados una valor de 76% el cual expresa un desempefio promedio, el 24%
un desempefio superior, respecto a su correlacion con la satisfaccién en el
trabajo. Por consiguiente, el aporte de, (Chaname, 2018), en su investigacion
relacionaba la Satisfaccién y desempefio laboral en la gerencia de desarrollo
social de la Alcaldia Distrital la Perla. Distinguiendo puntuaciones de un 81,62%
en la categoria regular satisfaccion laboral, un 8.62% denot6 una buena
satisfaccion y otro grupo inferior un 9.5% expresan una deficiente satisfaccion.
Con respecto al desempeiio laboral se obtuve que un 47.06% tienen un
excelente desempefio laboral, un 33.09 un desempefio bueno, y un 19.85
denotan un desempefio regular niveles que serian indicadores de la relacion

entre estas dos variables.
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Para poder analizar los data recopilada se emple¢ la prueba de Shapiro Wilk con
la finalidad de determinar si la distribucion es normal o anormal, por lo que se
prosiguio a utilizar el coeficiente RHO de Spearman, es importante recalcar que
de acuerdo con, (Arcones & Wang, 2006), la prueba en si puede ser muy
eficiente de manera general en muestras inferiores a 50 sujetos, se rechaza la
hipotesis nula de normalidad siempre que el valor estadistico sea inferior que el
valor critico brindado para la muestra y el nivel de significacion dado, (Pedrasa,

Juarros-Basterretxea, Robles-Fernandez, Basterio, & Garcia-Cueto, 2014).

Con el objetivo comun de determinar el nivel de influencia entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral del personal de Catalina SAC, se observa un
valor de 0.617, con significancia bilateral de 0.01, similar. Como se observa en
la tabla cruzada 9, el 27.1% de los trabajadores se grupo de satisfaccion laboral
regular y desempefio personal promedio, sin embargo, 27.1% se encuentran en
el grupo alto 'insatisfecho’ Satisfaccion laboral y desemperio laboral pobre, segin
RHO Spearman, valor favorable de 0.617, expresa que se evidencia una alta
correlacion positiva, mayor a 0.05, por lo tanto, luego de comparar estos
resultados, este valor nos da la seguridad de suprimir la hipo6tesis nula (HO) y
aceptar la hipoétesis del investigador, por ende prevalece una correlaciéon
significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio corporativo de Catalina
SAC, Piura 2021. Este estudio coincide con el realizado por, (Soto, 2020),
denominado: "La satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral en
el Peru", realizado con el propdsito de detectar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en estudios peruanos de 2016 a 2019, encuentra
una correlacion directa y positiva entre estas dos variables cuyo valor para, 0.524
, €s un resultado significativo y alto de la misma manera que el resultado obtenido
en este estudio, de la misma manera, (Huamani, 2019), en su estudio: buscé
identificar la relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores del INIA, Pucallpa, de la cual detecto una correlacion
moderadamente positiva mediante Rho de Spearman, 0.379, aunque en la
presente encuesta se obtuvo un valor alto favorable de 0.617 obtenidas, ninguna
de las encuestas anteriores fue rechazada por tener peculiaridades, como

muestras, instrumentos, etc.
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Lo sustancial consiste en que ante una satisfaccion elevada en el personal de
la empresa Catalina SAC se incrementara el desempefio Laboral, esto coincide
con lo propuesto por (Quarstein, Bruce, & Glassman, 1992), expresan que la
satisfaccion laboral estan estrechamente ligadas por las variaciones del contexto
y los agentes laborales pero que existe una relacion, en muchos casos relevante,
como en las investigaciones citadas que condicionan el rendimiento de los
trabajadores. En esa misma investigacion, (Huamani, 2019), muestra niveles de
satisfaccion laboral pertenecientes a una categoria buena de un 62.9%, otro
autor con niveles de desempefio y satisfaccion significativos es Tuesta 2018, con
resultados de un nivel de satisfaccion en el trabajo (76%) y un nivel de
desempenio laboral (81%), de manera similar con el 27,1 % de nivel regular y
medio en satisfaccion y desempefio de la presente investigacion. A partir de este
punto, se presentan de manera especifica la relacion de los distintos agentes
laborales y condiciones del entorno en las que se puede operativizar estas dos
variables (sueldos, ocasibn de promocion, politicas de la empresa,
infraestructura y liderazgo. Horarios, falta de recursos, instrumentos para ejercer
las tareas) lo sustancial es entender su estrecha relacion y lo necesaria que es

una investigacion mas minuciosa.

Para OE1: Para detectar el grado de influencia entre la satisfaccion laboral
y las habilidades personales del personal de la firma de inversién y de inversion
multiservicio Catalina SAC, el valor es 0.681, nivel de significancia bilateral. =
0.01, donde < 0,05. Mediante la empleabilidad de RHO Spearman. Ademas, en
la Tabla 17 (Tabla cruzada), se obtuvieron los siguientes resultados en términos
de condiciones fisicas, material y eficiencia del trabajo, con un 33.3%
insatisfecho con parte del trabajo y completando el trabajo en un nivel bajo. en
un 33,3% con bajo desempefio laboral y alta insatisfaccion laboral. Este
resultado indica la existencia o influencia de la variable Satisfaccion en el trabajo
sobre las competencias personales de los empleados de la empresa Catalina
SAC, Piura 2021. Alto coeficiente de correlacion positiva, significa 99%, ese es
el resultado Los resultados son significativos para este estudio cientifico.
investigacion, mostrando una relacion directa entre dos variables, implicando
que las dos variables aumentan en direccién positiva, indicando que la relacion,

la hipotesis propuesta por el investigador o la hipétesis alternativa (Ha) ha sido
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aceptada, por consiguiente se suprime la hipétesis nula (HO), estos resultados
estdn vinculados a lo mencionado, (Martines, Tuya, Martines, Perez, &
Casanovas, 2009), es un indicador positivo para el estudio, pues segun estos
autores, en funcién de RHO Spearman, la cifra es cercana a la unidad, indicando
una correlacién positiva y fuerte, en este caso el valor obtenido es 0.681. Por
otro lado, a nivel tedrico, (Granda, 2006), se menciona que existen varios
factores que contribuyen a la existencia de satisfaccion o insatisfaccion, en el
entorno laboral e incluso caracteristicas personales. Individuos, recursos o
habilidades individuales puede tener un gran impacto y variar de persona a
persona. Como podemos ver en este primer objetivo, se ha contrastado la
hipétesis del investigador, aclarando que se evidencia una correlacion
importante entre la Satisfaccién Laboral y las habilidades personales, que es el
motivo de reflexion que diriamos que si hay un alto nivel de satisfaccién hay un
mejor desarrollo de habilidades personales o de recursos humanos y viceversa,
cuando los empleados se sienten satisfechos, pueden sentirse avergonzados 0
avergonzados. Afectados por la insatisfaccion en su entorno laboral, impidiendo
gue demuestren sus habilidades personales, hecho que se puede resaltar en el
porcentaje de insatisfaccion y rendimiento en el trabajo (33, 3%).

Segun el objetivo especifico numero 2: Determinar el nivel de influencia
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los empleados de la
empresa Multiservicios e inversiones Catalina SAC. Luego de realizar los
procedimientos estadisticos, el valor favorable es 0.623, con significancia
bilateral = 0.01, donde < 0,05 (es decir, 99%.). aplicando el coeficiente RHO de
Spearman. Por tanto, se define la existencia de una correlacion directa y muy
positiva entre la satisfaccion laboral y el desempeiio laboral. Por tanto, este valor
brinda la seguridad de suprimir la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
planteada por el investigador, aclarando la evidencia de una correlacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados de la empresa Catalina
SAC, Piura 2021. Los valores describen una correlacion positiva y significativa
para la tesis, que esta vinculado a la investigacion realizada por, (Chiang & San
Martin, 2015), entre productividad y satisfaccion. en el trabajo, los valores de la
investigacion refutan una correlacion positiva y estadisticamente significativa,

tanto para mujeres como para hombres, donde las variables "actividad e
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innovacion "estan correlacionados. El acuerdo es estadisticamente significativo.
Para el género masculino, dando valores de 0,796 y 0,501, respectivamente, los
valores corroboran una correlacién positiva y estadisticamente significativa, es
decir, cuando los funcionarios publicos aumentan la productividad o la eficiencia
laboral, el nivel de satisfaccion laboral aumentara. Lo mismo ocurre con la
investigacion realizada por, (Lomas, 2017), que vincul6 la produccion de los
asalariados del Distrito de la Ciudad de Buenos Aires con la satisfaccion laboral
gue se logré identificar en el afio 2017, mediante la investigacion de pudo
identificar un valor de 0.994, lo que muestra que los empleados con alta
satisfaccion laboral aumentaran su productividad en sus tareas, asi como su
innovacion. Se puede concluir que la hipotesis de investigacion es aceptada,
pero también es necesario enunciar la consecucion de la satisfaccion laboral en
la productividad o desempefio de los empleados de distintas empresas, si esta
aumenta, entonces la otra aumenta y viceversa. Hecho estimado por, (CUNO,
2019), que tiene importantes implicaciones, ya que ayudara a gerentes y jefes a

poder sefialar sus recursos para mejorar la eficiencia de los trabajadores.

Continuando con OES3: Detectar la influencia entre la satisfaccion laboral y
la responsabilidad laboral de los empleados de Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC; se obtiene como resultado un valor significativo de 0,559, con una
significacién bilateral de 0,01, donde < 0,05. utilizando RHO Spearman.
Explicando los resultados, se visualiza una correlaciéon directa con un valor
positivo alto que evidencia una correlacion entre la satisfaccion laboral y la
responsabilidad laboral de los empleados de la empresa Catalina SAC. Este
valor nos da la seguridad de suprimir la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
planteada, que se vincula con lo planteado por, (Herzberg, 2008), con la
conjetura de los dos factores. En este caso la satisfaccion es entendida por
ambos factores, al autorrealizarse, uno de los dos factores esta mas relacionado
con la responsabilidad profesional, como lo sefialan, (Pasquel & Urdanigue,
2015), asi como, (Cubas & Rojo, 2017), demuestran que el concepto, es
asociados a aspectos sociales o con la imagen profesional como el respeto, la
disciplina, las normas o reglas a las que se adhiere el trabajador o un trabajador,
en este caso existe una relacion significativa en la que el trabajador esta

satisfecho con el valor social que resulta del desempefio efectivo de su trabajo.,
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presentando una imagen contrastada en linea con las expectativas
organizacionales. El comportamiento disciplinario sobre la responsabilidad
laboral, como factor de desempefio esta relacionado con la vision de la empresa
y el desempefio organizacional, coincida o no con la vision del empleado, en este
estudio estan significativamente vinculados, suponemos, a una mayor

satisfaccion y con ella, a la mejora continua en rendimiento.

En lo referente al OE4: Determinar la influencia entre condiciones fisicas y
desemperio laboral del personal de la Empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC, el valor arrojado resulta ser de 0,561, siendo significativo siendo
con una significancia bilateral = 0.01, con un 99% de significatividad, esto quiere
decir que existe una correlacién que es positiva y directa, Lo que implica que se
evidencia una correlaciéon entre las Condiciones Fisicas y Materiales y el
Desempefio Laboral. A mejores condiciones fisicas y materiales, tendremos un
mejor desempefio laboral, en consecuencia, con este valor nos da la seguridad
de suprimir la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis planteada por el
investigador. Estos resultados coinciden con la investigacion, (Chiang & Ojeda,
2013), donde se buscaba identificar la correlacibn entre desempefio y
satisfaccion laboral, investigacion de la cual se corroboro la evidencia de una
relacion altamente significativa entre satisfaccion laboral con el ambiente de
trabajo cuyo resultado alcanz6 un valor de 0.825 siendo una cifra altamente
significativa que se relaciona con este trabajo de investigacion, ya que, se
alcanzé una correlacion similar de 0,561 que es alta y significativa para este
estudio, ademas estos mismos autores sefialan que esto se debe cuando se
mejoran las condiciones fisicas, los trabajadores tienden a permanecer mas
tiempo en la empresa, ello significaria que estarian mas dispuestos a realizar
mejor su trabajo con mucho mayor tiempo y dedicacién, hecho que se relaciona
con lo expuesto por, (Chiavenato, 2011), quien sefiala que el desempefio en el
trabajo, es algo situacional y varia o estd en funcion de diversos factores
condicionantes, sin duda el entorno fisico o las condiciones ambientales
tomarian ese rol, por supuesto, variando de manera individual en cada
colaborador. Estos resultados reflejan la importancia de las condiciones
ambientales en la percepcion y posteriormente en su rendimiento de los

trabajadores de la empresa Catalina SAC, por ende, al mejorar estos factores,
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los trabajadores tienen mejores condiciones para realizar sus labores,
permaneciendo en sus puestos de trabajo durante mayor cantidad de horas lo
gue se traduce en un mejor desempeio laboral, lo cual se vincula a otras
investigaciones ya citadas.

Asi mismo tenemos el OE5: Determinar la influencia entre beneficios
laborales y desempeiio laboral del personal de la Empresa Multiservicios e
Inversiones Catalina SAC. Mediante RHO Spearman, se obtuvo un valor
significativo de -0,189, siendo el nivel de significancia bilateral = 0.199, siendo >
0.05. Por lo cual se aclara la inexistencia de una correlacion directa alta positiva
entre los beneficios laborales y el desempefio laboral del personal de la empresa
Catalina SAC, por el contrario, el valor arrojado — 0, 189, indica una relacion muy
baja negativa indirecta, lo que implicaria que el desempefio de los trabajadores,
al menos no esta en funcion directamente de los beneficios laborales, por tanto
se toma como correcta la hipotesis nula (HO), que expresa la inexistencia de una
correlacion significativa entre los Beneficios Laborales y/o Remuneraciones con
el Desempefio Laboral, esto guarda similitud con el estudio de, (Argote, 2018),
gue tenia por objetivo determinar la satisfaccion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Alcaldia distrital de Cayma, 2017, entre sus resultados al
relacionar el desempefio laboral de los trabajadores, especificamente el factor
eficiencia con la dimension beneficios laborales, se obtuvo un valor negativo
indirecto de — 0,197, un valor semejante al alcanzado en esta investigacion (-0,
189), refutando que sea descartada la hipétesis de investigacion y sea tomada
como correcta la hipétesis nula, al ser una correlacion negativa, muy baja
indirecta, como lo sefialan, (Martines, Tuya, Martines, Perez, & Casanovas,
2009), aquellos valores que se encuentren mas cerca de la unidad al utilizar el
coeficiente Rho de Spearman, indican una relacion directa, alta y significativa,
en ambos casos, es lo opuesto, no se encuentran ni cerca de la unidad, ni como
valor negativo, sino cerca del O por lo tanto es una correlacién, muy baja y
negativa, a proposito de ello, mencionaba, (Reyes, Huilcapi, Montiel, Mora, &
Naranjo, 2018), refieren que un 6ptimo desempefio laboral dependen de distintos
factores, son las especificaciones de sus labores y funciones, desafios,
oportunidades de crecer o de desarrollo profesional, evaluaciones, prestaciones
econdémicas o salarios, clima laboral, etc. No obstante, en el presente caso,

puede ser que el desarrollo de las actividades de los asalariados de la empresa
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Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, no esté en funcion de los sueldos, por
considerarlos bajos, impropios para las tareas que realizan o que otros factores
sean mucho mas sustanciales para aumentar su desempefio como el desarrollo

profesional o las relaciones sociales, etc.

Segun al OE6: Determinar el nivel de influencia entre las politicas de
gobernanza y el desempeiio de los empleados en Catalina SAC Empresa
multiservicios e inversiones, dando el valor 0.369, el nivel de significancia
bilateral = 0.01, siendo < 0,05. Valor obtenido mediante la aplicacion de RHO
Spearman. Este resultado muestra una correlacion moderada de variables en las
que se resalta la existencia o influencia de la variable politica administrativa en
el desempenio laboral del personal de la empresa Multiservicios e Inversiones
Catalina SAC, Piura 2021. Mostrada como verdadera, luego del procesamiento
estadistico, la hipo6tesis propuesta por el investigador y descartando asi la
hipotesis nula (HO) de este estudio, estos resultados se refutan con la teoria,
(Newstrom, 2011), de que la satisfaccion laboral es una actitud identificada en
cada empleado cuando ejecuta sus funciones o sus deberes en el lugar de
trabajo, lo cual esta asociado a la resolucion de estandares. Los estandares
institucionales orientados a establecer una buena convivencia en el lugar de
trabajo permiten a los compaferos de trabajo o exhiben comportamientos
positivos con otros compaferos de trabajo como se puede observar en este
sexto objetivo especifico, la hipétesis ha quedado contrastada, dando lugar a
mencionar la importante relacion entre Politicas administrativas y desempefio
laboral, si uno mejora la otra por consiguiente lo hara, por ello las empresas
deben prevenir cualquier causal que genere revuelo en el respeto por las normas
establecidas en la institucion, el respeto y compromiso debe imperar en toda
organizacion, si esta se ve atacada debe atenderse urgentemente para no limitar
la produccion que se ha alcanzado y que toda empresa tiene como vision que

siga ascendiendo.

De acuerdo al OE7: Para lograr identificar el grado de influencia entre las
relaciones interpersonales y el desarrollo laboral de los empleados de
Multiservicios e inversiones Catalina SAC, se obtiene un valor de 0.610 del
trabajo de oficina, el nivel de significancia bilateral = 0.01, donde < 0,05. para lo

cual se utilizé6 RHO Spearman. El valor obtenido define una correlacion positiva
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muy fuerte, lo que significa que el resultado es significativo para este estudio
cientifico, representando una relacion directa entre dos variables. Por lo tanto,
dada la informacion obtenida de los resultados, brinda seguridad para suprimir
la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis propuesta por el investigador, estos
resultados se contrastan con el estudio de, (Amordés, 2018), el cual lo ejecuta con
el propésito de detectar la influencia entre la satisfaccion laboral y el desempefio
de los empleados de una concesionaria de autopista en el Perl, encontré que
las relaciones interpersonales muestran una relacion moderada con un valor de
0. 12, una correlacién similar a la obtenida en presento el trabajo de investigacion
como 0.610, un nimero alto que nos acota la evidencia de una correlaciéon
significativa, positiva y alta entre el desemperfio laboral y el aspecto relacional de
la satisfaccion laboral, de la misma manera, (Flores J. , 2015), nos comenta que
para que pueda darse una buena satisfaccion laboral es imprescindible que los
colaboradores la entiendan como un conjunto de sentimientos que cada persona
denota en la ejecuciéon de su trabajo, como es el compafierismo y el apoyo que
puedan brindarse, por ende si el colaborador no comprende esta perspectiva y
se limita a estar en su zona de confort su desempefio también se vera limitado,
Como se puede observar en este séptimo objetivo especifico, la hipdtesis ha
guedado contrastada, dando lugar a mencionar la importante relacion entre
relaciones interpersonales y desempefio laboral, recalcando que si se
desarrollan buenas relaciones interpersonales en la organizaciébn habrd un
incremento en el de desarrollo de las actividades y viceversa, por ende los
asalariados satisfechos pueden sentirse afectados, alcanzando un nivel de
insatisfaccion si los mismos no logran poder tener buenas relaciones
interpersonales dentro de la organizacion, en consecucion se desempefio

también se vera limitado en la ejecucion de sus funciones.

Continuando con el OE8: Para determinar el nivel de influencia entre el
desarrollo personal y el desemperio laboral de los empleados de Multiservicios
e Inversiones Catalina SAC, se determina el valor 0.559 a partir de calculos
estadisticos, nivel de significancia = 0.01, siendo < 0,05. Mediante la
empleabilidad de RHO Spearman. Con este valor obtenido, podemos ver que
existe una correlacion positiva, donde se determina la existencia o influencia de

la variable de desarrollo personal en el desempefio laboral de los empleados de
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la empresa Multiservicios e. Inversiones Catalina SAC, Piura 2021. Este valor
nos da la seguridad de suprimir la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
planteada por el investigador. De acuerdo, (Huamani, 2019), quien realizo su
investigacion con el propdsito de identificar la existencia de una relacién entre la
satisfaccion laboral y el desempefio en el INIA de Pucallpa, logrando como
resultado que en lo referente al desarrollo personal, un valor de Spearman de
0.229**, de lo cual se acota la presencia de una correlacion positiva y moderada,
en comparacion a la cifra de Spearman obtenido en esta investigacion el cual
fue de 0.559, se trata de una correlacién positiva y alto, no obstante en ambas
se concluye la existencia de una correlacion entre el desempefio laboral y la
dimension de desarrollo personal de la satisfaccion laboral. Por consiguiente,
(Robbins & Judge, 2013), sefialan que la satisfaccion en el trabajo esta
relacionado con la sensacion de autorrealizacion, sentimientos positivos que
logra durante su jornada laboral y por ello es importante que se impulse el
desarrollo personal para que asi el trabajador este satisfecho y con ello pueda
incrementar su produccion y lograr el éxito empresarial. Con lo mencionado
antes se observa que en este octavo objetivo especifico, se reconoce la hipétesis
propuesta por el investigador, resaltando la importante correlacion entre el
desarrollo personal y desempefio laboral, en funcion de ello se reitera que si se
impulsa el autorrealizacion del personal de cada area de la empresa habra un
incremento en el nivel de desempeiio laboral y viceversa, no obstante si a los
trabajadores satisfechos se les comienzan a poder trabas o limitantes en su
desarrollo personal, se originara un sentimiento de descontento con lo cual

pueden entorpecer o minimizar su desarrollo dentro de la organizacion.

Asi mismo tenemos el OE9: Para detectar el grado de influencia entre el
desempeiio de las tareas y el desempefio laboral de los empleados de la
empresa de inversion y servicios integrales Catalina SAC, luego de procesar la
informacion, se obtiene un valor de 0.572, nivel de significancia de dos lados =
0.01, donde < 0,05. De manera similar, cuando se utiliza el coeficiente RHO de
Spearman, se obtendran niveles bajos y altos de insatisfaccién laboral, sin
embargo, el desempenfio laboral y la satisfaccion laboral suelen ser del 37,5%.
Gracias al valor del resultado, este nos dice que existe una correlacion y es

positivo y alto, es decir, existe un efecto de la variable desempefio de la tarea
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sobre el desempefio de los asalariados de la empresa Multiservicios e
Inversiones Catalina SAC, Piura 2021, implica que ambos aumentan en sentido
positivo, representando una relacion, reflejando una marcada influencia en
porcentajes como 37.5%, los cuales son un indicador positivo para este trabajo
cientifico, por lo que con la informacién obtenida de los resultados, con este valor
nos da la seguridad de suprimir la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis
planteada por el investigador. Estos valores se contrastan con el hecho de que
hubo una correlacion positiva y alta en este estudio, con respecto a la
contribucién de, (Boada, 2019), quien realizé su estudio para determinar si
existia una correlacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de una PYME
en el Perd, obteniendo un valor de Spearman es 0.700, en resumen, dos
encuestas indican que existe una fuerte correlacion positiva entre desempefio
laboral y la dimension de desarrollo satisfaccién personal en el trabajo. Por su
parte, (Amorus, 2007), nos define la satisfaccion laboral como la postura que
presente un asalariado en funcion de su puesto laboral, en la cual identifica que
un trabajador que se le otorga los recursos necesarios y se le da las pautas
correspondientes estara mas satisfecho para desarrollar sus funciones y con ello
incrementar su productividad que permitira sumar a la produccion total y con ello
estar cada vez mas cerca del logro institucional. En sintesis, se ha identifica que
la hipdtesis propuesta por el investigador es la correcta, de la cual se reitera la
importante relacion que existe cuando un trabajador alcanza la satisfaccion
desempefiando sus tareas sobre el desempefio laboral, es decir si una
dimensién asciende la otra también lo hard, y asi como puede ascender también
puede pasar lo contrario por ello se debe prestar atencion y apoyo en el
desarrollo de tareas de cada colaborador dentro de la organizacion para evitar

decrecimiento en al productividad de los trabajos.

Por ultimo, tenemos el OE10: Determinar la influencia entre la relacion con
la autoridad y el desempefio laboral de los empleados de la empresa
multidisciplinaria de inversiones y servicios Catalina SAC, donde, luego de
aplicar la metodologia correspondiente, el valor es 0.634, significancia bilateral
= 0.01, donde <0,05. Mediante la empleabilidad de RHO de Spearman.
Definiendo que en funcion de los valores obtenidos, se evidencia una correlacion

positiva y alta, es decir, resultados son significativos para este estudio cientifico,
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ya que demuestran la presencia de influencia de la dimension relacién con la
autoridad en el desempefio de los asalariados de la empresa Multiservicios e
Inversiones Catalina SAC, Piura 2021. Este valor nos da la seguridad de suprimir
la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis planteada por el investigador. Los
resultados obtenidos de las estadisticas indican que existe una correlacion alta
y positiva, informacién importante para este estudio, que contrasta con los
investigadores, (Chiang & Ojeda, 2013), quienes realizaron su estudio para
identificar la existencia o no de una relacidn entre satisfaccion laboral y
desempefio de ferias gratuitas en el Perd, por lo tanto, para la relaciéon
subordinado-superior, el valor de Spearman es 0.8 2, lo que demuestra que en
ambas encuestas estan notablemente altamente correlacionadas, casualmente
si se tiene relacion con la gerencia o alguna otra autoridad, ayuda a lograr su
satisfaccion y por lo tanto, conducird a un aumento en el desempefio de cada
colaborador . Asi mismo, (Chievanat, 2017), nos comenta que la satisfacciéon en
el trabajo se logra cuando existe buenas relaciones de comunicaciéon entre los
compaferos, con la gerencia cuando les presta atencién y los toma en cuenta,
gracias a ello se logra trabajar en equipo y se suprimen la tendencia de trabajo
en grupo, teniendo como consecuencia que todos los subordinados contribuyan
a mejorar la produccion de la empresa. Gracias a la contrastacion de la hipotesis
propuesta por el investigador para esta investigacion, se refuta cuan importante
es que todos los gerentes de las diversas instituciones tengan en cuenta que
tener o prestar una buena comunicacion con los subordinados, incrementa el
grado de confianza, seguridad y satisfaccibn entre ambas partes y como
consecuencia tendriamos mas motivacion en la ejecucion de los trabajos en las
organizaciones, con ello la gerencia estaria cada vez mas cerca de lograr el éxito

institucional.
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VI. CONCLUSIONES
Una vez culminada la investigacion y con la data obtenida de la empleabilidad
de los instrumentos a los asalariados de la empresa Multiservicios e Inversiones

Catalina SAC, se concluye lo siguiente:

1. Existe influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio del personal
de la empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, esto se refuta
porque se ha obtenido un valor favorable de r=0.617 y nivel de
significancia bilateral =0.01, siendo <0.05, con cual se reafirma el nivel de
correlacion alta y positiva, por ende con la informacion obtenida de los
resultados, se desmiente hipétesis nula (HO), por consiguiente se
reconoce como correcta la hipétesis propuesta por el Investigador o
hipotesis alternativa (Ha), obtenido el éxito planteado para el objetivo
general de la investigacion.

2. Las correlaciones con valores mas significativos fueron r=0.681%,
r=0.623**, r=0.559**, (entre satisfaccién laboral y las dimensiones de
Desempefio Laboral: Habilidades Personales, Eficiencia Laboral
Responsabilidad Laboral) respectivamente, también las correlaciones de
las dimensiones de satisfaccion laboral r=0.561**, r=0.610**, r=0.559**
r=0.572**, r=0.634**, (Condiciones Fisicas y Materiales, Relaciones
Sociales, Desarrollo Personal, Desempefio de Tareas, Relacion con la
autoridad) todas presenta significancia bilateral =0.01, siendo <0.05.
Mediante este resultado se comprueba la existencia de una correlacion
positiva y alta.

3. Beneficios Laborales y/o Remuneraciones, es el Unico valor con una
correlacion baja y negativa -0.189 siendo el nivel de significancia bilateral
=0.199, siendo > 0.005, cuyo resultado nos expresa que no existe una
correlacion, este valor nos da la seguridad de reconocer la hipotesis nula
(HO) y suprimir la hipotesis planteada por el investigador, ello se relaciona
a los niveles de 22,9% que indican un Desempefio Laboral Medio y una
Satisfaccion Laboral Regular, en comparacion del 10,4% que tiene un
Desempefio Bajo y un nivel de Alto de Insatisfaccion, seguido de un 31,3%
de nivel satisfaccion alto pero con un nivel bajo de desemperfio.

Posiblemente se deba a que su desempefio no esta en funcion de la
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remuneracion, por no considerarla significativa o porque no existan
considerables beneficios laborales.

Politicas Administrativas es el Unico factor correlacionado con desempefio
laboral que obtiene una correlacion moderada r=0.369**, con dicho
resultado se corrobora la presencia de una correlacion positiva y
moderada entre las politicas administrativas con el desempefio laboral de
los asalariados de la empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC.
Aunque no sea alta, continla siendo un factor relevante en el la
consecucion de actividades de la empresa.

Los porcentajes descartados relacionados con la satisfaccion laboral
muestran la prevalencia de Satisfaccion Laboral Regular con una tasa de
43,75%, seguida de una tasa de 29,17%, insatisfaccion parcial, finalmente
27,08 "Insatisfaccion alta, de igual manera, alto desempenio laboral pobre
con una tasa de 43,75% , seguida de una tasa de desempefio promedio
de 37.5% y termind con un 18.75% alto desempefio en los asalariados de
la empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, Piura 2021. Estos
resultados muestran cémo ciertas areas de la empresa, casi la mitad no
muestran el nivel de desempefio de ventaja o satisfaccion laboral, por lo

cual es importante que la organizacién tenga esto en cuenta.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al concluir la presente investigacion y con el fin de continuar acrecentando el
nivel de la satisfaccion laboral y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC el autor se permite

recomendar:

Realizar mediciones anuales de satisfaccion laboral en todo el personal
laboral de la empresa, para poder detectar algin aspecto o agente que este
generando resultados negativos, después de detectarlos, intervenir
inmediatamente con una participacion de todo el personal, para después
sensibilizarlos sobre cuan importante es su labora y el aporte que este genera
en su puesta y la institucion, la conciliacibn debe darse para poder continuar

mejorando constantemente y no desviar la meta de obtener el éxito.

Mantener la relacién de integracion, identificacibn y comunicacion entre
jefes y trabajadores para lograr un mayor equilibrio en el desempefio laboral del
equipo, obteniendo con ello que los trabajadores tengan iniciativa y participacion
dentro de la empresa, lo que con lleva al incremento de la productividad y
contribuye al fortalecimiento de aquellas dimensiones que presentan deficiencias

para el cumplimiento de las metas.

Continuar con las capacitaciones constantes al personal de la empresa
fomentando con ello el interés en cada asalariado de seguir adquiriendo nuevos
conocimientos referentes a las areas en las que se desempefan en
Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, esto les permitirhd desarrollar sus
capacidades y habilidades para realizar eficientemente las tareas que se les

asignen, por ende, crecer tanto profesionalmente como personalmente.

Mejorar las condiciones de infraestructura en Multiservicios e inversiones
Catalina SAC para incrementar el desempefio en los trabajadores, es decir que
los colaboradores deben contar con un espacio propio que les pueda transmitir
estabilidad y satisfaccion para desarrollar sus labores, asi como también generar
politicas que garanticen el bienestar de los empleados como lo es el
reconocimiento por su desempefio y el pago de las horas extras, ya que de ese
modo se mantienen a los empleados motivados y se les incentiva a que sean

mas productivos.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de consistencia

f 5 VARIABLES/ POBLACION Y
TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOL.
DIMENSIONES MUESTRA
GENERAL.: .
Satisfaccion Cudl | Si, La INDEPENDIENTE:
;Cual  es a : : .
laboral 'y su _(’ﬂ _ I satisfaccion Determinar la Satisfaccion  laboral
influencia entre la i i : - ]
influencia en el| i laboral influye en influencia entre L3 Dimensiones: POBLACION:
satisfaccion : ” . .
desempefio aboral I el  desempefio Satistaccion Condiciones fisicas Personal
abora y e . - _
laboral del N personal del|1@b0ral Y elipsERo: Beneficios laborales asalariado de la
desempefio desempefio - . L
personal de la personal de la Descriptivo - Politicas administrativas |empresa
laboral del laboral del . .
empresa g | empresa Correlacional | Relaciones Multiservicios e
ersona e |l :
Multiservicios e |" Multiservicios e |Persenal de la interpersonales Inversiones
empresa
Inversiones " Ip N Inversiones empresa Desarrollo personal Catalina SAC
ultiservicios e Carvici
Catalina SAC, | _ Catalina  SAC, Multiservicios e Desempefio de tareas
nversiones '
Piura 2021. _ Piura 2021 y esta Inversiones Relacién con la autoridad
Catalina  SAC, Catalina  SAC
es ’
Piura 20217 i
representativa. Piura 2021.
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0 PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS ‘ VARIABLES/
TITULO ESPECIFICOS ESPECIFICAS _|ESPECIFICOS METODOLOGIA |5 vensiones  [MUESTRA
PE1l: ¢Cual es la|HE1: La|OE1l: Determinar la
_ _ _ _ _ _ DEPENDIENTE:
influencia entre la| satisfaccion laboral|influencia entre la
_ » . _ _ Desempefio MUESTRA:
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- . - Personal Personal
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Satisfaccion |personales del | personales del | personales del , -
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laboral y su|personal de la|personal de la|personal de la o _ o
Cuantitativa personales Multiservicios
influencia en|Empresa Empresa Empresa o _
] o ) o _ o Eficiencia Laboral |e Inversiones
el desempefio [ Multiservicios e | Multiservicios e | Multiservicios e . _
] ) ) _ Responsabilidad Catalina SAC
laboral del | Inversiones Inversiones Inversiones Catalina Laboral
abora
personal de la|Catalina SAC? Catalina SAC. SAC.
empresa PE2: ¢Cudl es la|HE2: La|OE2: Determinar la
Multiservicios |influencia entre la| satisfaccion laboral [influencia entre la|TIPO DE
e Inversiones |satisfaccion laborall esta influyendo con |satisfaccion laboral y [INVESTIGACION:
Catalina SAC, |y eficiencia laborallla eficiencia laboral |la eficiencia laboral |Aplicada
Piura 2021. [del personal de laldel personal de la|del personal de la|Cuantitativa

Empresa
Multiservicios e
Inversiones
Catalina SAC?

Empresa
Multiservicios e
Inversiones
Catalina SAC.

Empresa
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Inversiones Catalinal
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Correlacional
Trasversal

Prospectivo
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ANEXO 02: Matriz de operacionalizacion de Variables

recompensas,
(Chievanat, 2017)

vida profesional.

Relaciones

Interpersonales

Agrado por trabajar
Distancia con compafieros
Solidaridad

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
o Distribucion fisica
Condiciones N _
Es la actitud del . Confortabilidad y Comodidad del
_ fisicas y/o .
asalariado respecto _ ambiente
, .. | materiales . .
a su labor en la|l? satisfaccion Comodidad para el desempefio
organizacién.  Esto | laboral es Benefic Satisfaccion sueldo trabajo ordinal
, eneficios o _ rdinal:
se logra a través del considerada  un aboral / Sentimiento por el trabajo I
V.1 aborales y/o N 1. Total, en
éxito obtenido en la|COnglomerado  de . Aceptabilidad del sueldo ; g
. .. __|remunerativos esacuerdo
f motivacion, su |actitudes  positivas Cobertura del sueldo |
Satisfaccion : 2. Desacuerdo
aboral relacion  con la|de un asalariado Mal trato en la empresa 3 Indec
abora ndeciso
calidad de vida en la|CON respecto a sus - Percepcion del trabajo 4 D g
: oliticas . De acuerdo
organizacion, el|funciones en la dministrai Satisfaccion por el horario 5 Total g
S administrativas . Total, e
desarrollo  personal Organizacion frente Incomodidad por horario g
acuerdo
de los empleados,|@ 108  factores Reconocimiento
logros y |Presentes en  su Ambiente laboral
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Desarrollo

personal

Punto de vista del trabajo
Desarrollo personal
Satisfaccién por el trabajo
Logro

Autorrealizacion

Autoestima

Desempefio de

tareas

Valoracion del trabajo
Autovaloracion

Agrado por el trabajo

Relacion con la Relacion con superiores

autoridad

Disposicion del jefe y la calidad de

trabajo del personal

Valoracion del lider por el esfuerzo

en el trabajo.

Ordinal:

1. Total, en
desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Total, de
acuerdo
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Asi mismo, (Hussain

& Mohtar,  2017), Capacidades adecuadas

expresaron  que el Habilidades Comunicativo

desempeiio laboral El desempefio Personales Creativo

contrasta  con  1a||5p0ra) se entiende Sociable

responsabilidad como el nivel de Ordinal:

asignada Y1 produccién que un 1. Nunca
Vo desempefiada por el o< iariado genera o Callda(.j de Trabajo > Casi Nunca

s ) empleado en  SU4.niro  de  su | Eficiencia Profesionalismo 3 Aveces

Desempefio lugar de trabajo para empresa en | Laboral Cumplimiento de tiempo laboral 4. Casisiempre
personal lograr  las  metas | yaterminados Asertividad en el trabajo 5. Siempre

marcadas, esta | periodos de tiempo

productividad puede y esto repercute en

verse reducida | o gicance del éxito Puntualidad

debido a las distintas empresarial, Responsabilidad | Cumplimiento del plan de trabajo

etapas del trabajo y Laboral Cumplimiento de Objetivos

debido a su Respeto a normas de seguridad

dificultad.
Fuente: (VI) Basado de la escala SL-SPC Sonia Palma, (VD) Escala DL — Zoila Huaroc
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ANEXO 03: Cuestionario de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
Autor: Sonia Palma Carrillo
Estimado encuestado.

La presente encuesta es andnima y su aplicacion sera de utilidad para el
desarrollo del presente proyecto de investigacion, por ello solicitamos su cordial
colaboracién: marque con un aspa “X” la respuesta que segun su punto de vista

es la indicada, segun las siguientes alternativas:

Total, de | De acuerdo Indeciso En desacuerdo | Total,
Acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Respuestas

TA|DA |l |ED|TD

1 | La distribucién fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor
gue realizo.

3 | El ambiente creado por mis comparieros es el
ideal para desempefar mis funciones.

4 | Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.

5 | Latarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

Mis lideres son comprensivos.

Me siento mal con lo que gano.

8 | Siento que recibo de parte de la empresa mal
trato.

9 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

11 | Me siento realmente til con la labor que
realizo.

12 | Es grata la disposicion de mi(s) lider(es)
cuando les pido alguna consulta sobre mi
trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

16 | Prefiero tomar distancia con las personas con
las que trabajo.

(o3}

\l
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17

Me disgusta mi horario

18

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo

19

Las tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia.

20

Llevarse bien con el lider beneficia la calidad
del trabajo

21

La comodidad que me ofrece el ambiente de
mi trabajo es inigualable.

22

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23

El horario de trabajo me resulta incobmodo.

24

La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro equipo de trabajo.

25

Me siento feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26

Mi trabajo me aburre.

27

La relacion que tengo con mis lideres es
cordial.

28

En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
comodamente.

29

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30

Me gusta el trabajo que realizo.

31

No me siento a gusto con mi(s) lider(es).

32

Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias.

33

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas
de las horas reglamentarias.

34

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

35

Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36

Mis lideres valoran el esfuerzo que hago en mi
trabajo.

DIMENSIONES TRABAJADAS

N° Dimension Items

I Condiciones fisicas y/o materiales 1, 13, 21, 28, 32.

Il Beneficios laborales y/o remunerativos 2,7,14, 22.

[Il | Politicas administrativas 8, 15, 17, 23, 33.

IV | Relaciones interpersonales 3,9, 16, 24.

V | Desarrollo personal 4,10, 18, 25, 29, 34.
VI | Desempefio de tareas 5,19, 11, 26, 35, 30.
VIl | Relacion con la autoridad 6, 12, 20, 27, 31, 36.
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ANEXO 04: Cuestionario del Desempefio Laboral
Autor: Huaroc Zeballos, Zoila Eleira
Estimado encuestado.

La presente encuesta es anénima y su aplicacion sera de utilidad para el
desarrollo del presente proyecto de investigacion, por ello solicitamos su cordial
colaboracién: marque con un aspa “X” la respuesta que segun su punto de vista

es la indicada, segun las siguientes alternativas:

Siempre Casi siempre | A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° | items Respuestas
112|13(4]5

1 ¢ Considera que los colaboradores presentan capacidades
adecuadas para desempenar las funciones establecidas?

2 ¢cConsidera usted que la comunicacién entre los
colaboradores es optima?

3 ¢,Cree usted que la gestion del talento humano, fomenta
trabajadores creativos?

4 | ¢Considera usted que los colaboradores presentan un
comportamiento sociable en la realizacion de trabajos en
equipo?

5 | ¢Cree usted que el desempefio de los colaboradores, se
hace con calidad en el desarrollo de sus funciones?

6 | ¢Considera usted que el desempefio laboral de los
colaboradores se realiza con profesionalismo?

7 ¢,Cree usted que la gestidn del talento humano asegura el
cumplimiento de las funciones en el tiempo laboral
establecido?

8 ¢cConsidera que las funciones realizadas por los
colaboradores son desempefiadas con asertividad?

9 ¢Considera usted que el comportamiento de los
colaboradores se realiza con puntualidad en el
desempeiio laboral?

10 | ¢Cree usted que la gestion del talento humano, evalla el
cumplimiento del plan de trabajo?

11 | ¢Los objetivos propuestos establecidos por cada area se
cumplen en su totalidad?

12 | ¢Considera que los colaboradores cumplen y respetan las
normas de seguridad establecidas por la empresa?
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ANEXO 05: Constancia de ejecucién de estudio

MULTISERVICIOS E INVERSIONES

CATALINA SAC

CONSTANCIA DE EJECUCION DE ESTUDIO

En el que suscribe la Empresa Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, con RUC
20801063779, representado por la gerente general Seminario Catalina Garabito
con DNI N°45880798.

Certifica:

Que, el Ing. Rondoy Rimaycuna, Wilson Jean Marco, alumno de la maestria en
Ingenieria Civil con mencién en Direccion de empresas de la construccién de la
escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Filial Trujillo, ha realizado
en la empresa la aplicacion de instrumentos de la investigacion ftitulada:
Satisfaccion laboral y su influencia en el desemperio del personal de la empresa

Multiservicios e Inversiones Catalina SAC, Piura 2021.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines
que crea conveniente.

Atentamente

Piura, 22 de noviembre de2021

Wultiservicies ¢ laversisnes Catains SAC.

LT T PR e —

Catalina Seminario Garabito
GERENTE GENERAL

SEMINARIO GARABITO CATALINA

Gerente General

DIRECCION: URBANIZACION SANTA MARGARITA MZ HD LOTE 4 - VEINTISEIS DE OCTUBRE -PIURA

TELEFONO: 932748183 / 073- 625402
EMAIL: gerencia@catalinasac.com
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ANEXO 06:

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide exposicion a Satisfacciﬁn| Laboral

N° | Indicadores DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad? S"gere"das’fbsemm"e
Dimensién 1: Condiciones fisicas y/o materiales 8i No 8 | Mo 8i | No
1 Distribucion | L@ distribucién fisica del ambiente de trabajo | X X X
fisica facilita la realizacion de mis labores.
13 | confortanilig | E! @mbiente donde trabajo es confortable. X X X
01 ad . ¥ | La comodidad que me ofrece el ambiente de | X X X
Comodidad | mj trabajo es inigualable.
o8 ael am?iente En el ambiente fisico donde me ubico trabajo | X X X
Comodidad | csmodamente.
2 para ) € MExisten las comodidades para un buen| X X X
desempeno | gesempefio de las labores diarias.
Dimensién 2: Beneficios Laborales y/o remuneraciones Si | No Si No Si | No
2 Satisfaccién Mi sueldo es muy bajo en relacién a la| X X X
sueldo trabajo | labor que realizo.
7 | Sentimiento por | Me siento mal con o gue gano. { X
el trabajo Sientc que el sueldo que tengo es L X
14 | Aceptabilidad | bastante aceptable
del sueldo Felizmente mi trabajo me permite cubrir| X X X
22 | Cobertura del| .. expectativas econémicas.
sueldo
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Dimension 3: Politicas Administrativas Si No Si | Mo Si | No

. Mal trato en | Siento que recibo de parte de laempresamal | X X "

la empresa trato.
15 Percepcidén La sensacion que tengo de mi trabajo es que | X X X

del trabajo me estan explotando.
q7 | Satisfaccion | Me disqusta mi horario X X X

or el horario - - =

P El horario de trabajo me resulta incémodo. X X X

23 | Incomodidad
or horario

P No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas | X X X

33 | Reconocimie _
de las horas reglamentarias.
nto
Dimension 4: Relaciones Interpersonales Si | No Si No S5i | No

Ambiente El ambiente creado por mis compafieros | X X X
3 | | aboral es el ideal para desempefiar mis

Agrado por funciones.
8 trabajar con mis Me agrada trabajar con mis compaferos. | X { X

compafieros Prefiero tomar distancia con las personas | X { X
16 Distancia con con las que trabajo.

compafieros Y [ 3 solidaridad es una virtud caracteristica | X X X
24

solidaridad en nuestro equipo de trabajo.
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Dimension 5: Desarrollo Personal Si| No Si | No Si | No
4 Siento que el trabajo que hago es justo para| X X X
Punto de vista | M manera de ser.
10 | del rabajo Mi trabajo me permite desarrollarme| X X X
Desarrollo personalmente
1g | personal Disfruto de cada labor que realizo en mi| X X X
Satisfaccién por | trabajo
o5 | € trabajo Me siento feliz por los resultados que logro | X X X
Logro en mi trabajo.
29 | Autorrealizacion | Mi trabajo me hace sentir realizado. X X X
o Autoestima Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo | X X X
mismo.
Dimension 6: Desempefio de tareas Si No Si | No Si | No
5 La tarea que realizo es tan valiosa como| X X X
Valoracion  del | cu@lquier otra.
11 | trabajo Me siento realmente (til con la labor que| X X X
realizo.
19 Autovaloracion | Las tareas que realizo 1as percibo como algo | X X X
sin importancia.
26 | pgrado por el | Mitrabajo me aburre. X X X
30 | trabajo Me gusta el trabajo que realizo. X X X
25 Me siento complacido con la actividad que | X X X

realizo.
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Dimension 7: Relacion la Autoridad Si | No Si No S | No
g Disposicion del Mis lideres son comprensivos. X X X
jefe v la calidad | Es grata la disposicion de mi(s) lider(es) | X X X
12 | de ftrabajo del | cuando les pido alguna consulta sobre mi
personal trabajo.
20 Relacion  con | Llevarse bien con &l lider beneficia la calidad | X X X
superiores del trabajo
o7 Waloracion del | La relacion que tengo con mis lideres es| X X X
lider por el| cordial
31 | esfuerzo en el| No me siento a gusto con mi(s) lider(es). X X X
26 trabajo. Mis lideres valoran el esfuerzo que hagoen | X X X

mi trabajo.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (SL-36 ITEMS)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg Javier Arturo Olaechea Tamayo

DNI: 71087044

No aplicable [ ]

Formacion académica del validader: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Universidad César Vallejo Psicologo 2008 - 2013
02 Universidad San Pedro Magister 2016 - 2019

Experiencia profesional del validador: (asociadoe a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periode laboral Funciones
01 Umnidad de Proteccion Psicologo Piura 2018 — Actualidad Evaluacion
Especial de Prura — MIMP
02 | Universidad César Vallejo Docente Piura 2014 — Actualidad Docencia

03

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo
Iclaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimension

¢ Ps.P. N°22691

23 de diciembre del 2021
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ANEXO 07:

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempeiio Laboral

Sugerencias/Observacione

N | Indicadores DIMENSIONES [ items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® .
Dimension 1: Habilidades personales Si No Si No Si | No
¢ Considera que los colaboradores presentan | X X X
1 | Capacidades | capacidades adecuadas para desempefiar
adecuadas las funciones establecidas?
" ¢ Considera usted que la comunicacion entre | X X X
Comunicativo | 105 colaboradores es dptima?
s iCree usted que la gestion del talento| X X X
Creativo humano, fomenta trabajadores creativos?
i Considera usted que los colaboradores | X X X
4 | Sociable presentan un comportamiento sociable en la
realizacion de trabajos en equipo?
Dimensidn 2: Eficiencia Laboral Si | No | Si | No Si | No
Calidad de | ;Cree usted que el desempefio de los| X X X
5 | trabajo colaboradores, se hace con calidad en el

desarrollo de sus funciones?
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Profesionalismo | ,Considera usted que el desempefio| X X X
6 laboral de los colaboradores se realiza
Cumplimiento con profesionalismo?
de tiempo ¢ Cree usted que la gestion del talento| X X X
laboral humano asegura el cumplimiento de las
;
funciones en el tiempo laboral
Asertividad en | establecido?
el trabajo i Considera que las funciones realizadas | X X X
] por los colaboradores son desempefiadas
con asertividad?
Dimensidn 3: Responsabilidad Laboral Si | No Si No Si | No
) ¢ Considera usted que el comportamiento | X X X
Puntualidad :
9 de los colaboradores se realiza con
o puntualidad en el desempefio laboral?
Cumplimiento -
¢ Cree usted que la gestion del talento | X X X
del plan de ] o
10 ) humano, evalla el cumplimiento del plan
trabajo _
o de trabajo?
Cumplimiento _— _
o iLos objetivos propuestos establecidos | X X X
11 | de objetivos i )
por cada dérea se cumplen en su totalidad?
Respeto a ¢Considera que los colaboradores | X X X
12 | norma de cumplen y respetan las normas de
seguridad seguridad establecidas por la empresa?
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Observaciones:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE DESEMPENO LABORAL (DL-12 ITEMS)

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg Javier Arturo Olaechea Tamayo

DNI: 71087044

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 Umniversidad César Vallejo Psicologo 2008 - 2013
02 Universidad San Pedro Magister 2016 - 2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 Ministerio de la mujer y Psicologo Piura 2018 — Actualidad Evaluacion
poblaciones vulnerables
02 | Universidad César Vallejo Docente Piura 2014 — Actualidad Docencia
03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Zrelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

rorsPveies Tonsy

C.Ps.P. N°22691

23 de Diciembre del 2021
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Recuento

Recuento

Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral

PDDP

[ =T [a]
W WVEDIO

Alta Insatisfacion

10,42%| }1o.429
5 5

Parcial Insatisfacion Reqgular

PDSF

WaLTO

Satisfaccién Laboral y Habilidades Personales

25

Alta Insatisfacidn

Parcial Insatisfacion

PDSF

Regular
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Recuento

Recuento

Satisfaccion Laboral y Eficiencia Laboral

23

Alta Insatisfacién Parcial Insatisfacion Regular

PDSF

Satisfaccion Laboral y Responsabilidad Laboral

23

Alta Insatisfacién Parcial Insatisfacion Regular

PDSF
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Recuento

Recuento

20

BAJO

Desempefio Laboral y Condiciones Fisicas y Materiales

MEDIO
PDDP

ALTO

CFYM

[ Alta Insatisfacidn
W FParcial Insatisfacion
B Regular

Desempefio Laboral y Beneficios Laborales ylo Remuneraciones

BAJO

MEDIO
PDDP

ALTO

BLYR

[ Alta Insatisfacidn
W Parcial Insatisfacion
W Regular
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Recuento

Recuento

20

20

Desempefio Laboral y Politicas Administrativas

PAD

[ Alta Insatisfacidn
W FParcial Insatisfacion
B Regular

B Parcial Satisfacion

Desemperfio Laboral y Relaciones Sociales
RSL

[ Alta Insatisfacidn
W Parcial Insatisfacion
W Regular

37 50%
18
18,75%
g

MEDIO ALTO
PDDP
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Recuento

Recuento

20

20

BAJO

Desemperfo Laboral y Desarrollo Personal

DSP

[ Alta Insatisfacidn
W FParcial Insatisfacion
B Regular

Desemperio Laboral y Desemperio de Tareas

37 50%
18

DPT

[ Alta Insatisfacidn
W Parcial Insatisfacion
W Regular

18,75%
g

MEDIO
PDDP

ALTO
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Desarrollo Personal y Relacion con la autoridad

RCLA

[ Alta Insatisfacidn
W FParcial Insatisfacion

B Regular

£
3
&
BAJO MEDIO ALTO
PDDP
Correlaciones
PD
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 TOTAL
Rho de F1 Coeficiente de 1,000 ,121 ,450" ,(722" 789" ,889" ,836" 561"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) /414 001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48 48
F2 Coeficiente de ,121 1,000 ,282 -183 -197 215 ,070 -,189
correlacion
Sig. (bilateral) 414 ,053 212,181 ,143 638 ,199
N 48 48 48 48 48 48 48 48
F3 Coeficiente de 450" 282 1,000 ,328" ,391" 545" ,495" 369"
correlacion
Sig. (bilateral) 001,053 ,023 006 ,000 ,000 010
N 48 48 48 48 48 48 48 48
F4 Coeficiente de , 722" -183 328" 1,000 ,764™ ,760" ,851" 610"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,212 ,023 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48 48
=5 Coeficiente de , 789" -197 391" 764" 1,000 ,787" ,820" 583"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,181 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000

107



N 48 48 48 48 48 48 48 48
F6 Coeficiente de ,889" 215 545" 760" ,787" 1,000 ,864" 572"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,143 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48 48
F7 Coeficiente de ,836" ,070 ,495" ,851" ,820" ,864" 1,000 ,634"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,638 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48 48
PD Coeficiente de 561" -,189 ,369™ ,610" ,583" ,572" ,634" 1,000
TOTAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,199 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48 48 48
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Correlaciones
PD -TOTAL D1 D2 D3
Rho de Spearman PD -TOTAL  Coeficiente de correlacion 1,000 ,681" ,623" ,559"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48
D1 Coeficiente de correlacion ,681™ 1,000 ,783™ ,831™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48
D2 Coeficiente de correlacion ,623™ ,783™ 1,000 ,713”
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48
D3 Coeficiente de correlacion ,559™ ,831™ 713" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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