El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Servicio Alimentario y Distribucion del Programa Qali Warma en las

Instituciones Educativas del item La Molina, Lima, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Castro Nicolas, Roger Wilger (ORCID: 0000-0002-1324-8190)

ASESOR:

Mgtr. Cardenas Canales, Daniel Armando (ORCID: 0000-0002-8033-3424)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LIMA - PERU

2022



Dedicatoria

A mis padres Gloria y Victor, por su
esfuerzo educandome a través de los
afos, por siempre estar presentes en mi
formacion  personal 'y  profesional,
inculcdandome valores y aconsejandome
para mejorar cada dia mas. A mi hermano
Luis Angel, por su apoyo desde mi nifiez,
cuidandome y aconsejdndome en mis
estudios de formacion profesional. A mi
amada esposa Flor de Maria, por su ayuda
infinita, su constante esfuerzo y entrega
apoyandome como fiel compainiera,
motivandome en mis estudios de post
grado como un peldafio mas para poder

concluir nuestros proyectores familiares.



Agradecimiento

A la Universidad “Cesar Vallejo” por
ofrecerme la oportunidad en mi formacién
profesional, ampliando mis conocimientos
para seguir formandome profesionalmente
y poder aplicarlos en el dia a dia desde mi
centro de labores, impulsando el desarrollo
de mi pais bajo los valores inculcados en
esta casa de estudios. A mis excelentes
docentes de la Escuela de Post Grado en
Gestion Publica, por sus ensefianzas y
consejos permanentes. Al Mg. Daniel
Armando Céardenas Canales, docente del
area de investigacion y asesor del curso de
la tesis desarrollada; por sus acertados
consejos 'y por su constante ayuda

profesional.



indice de Contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de Tablas

indice de gréficos y figuras
Resumen

Abstract

l. Introduccion

[I. Marco Teorico

[ll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y Operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimiento

3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos
IV.RESULTADOS

V. DISCUSION
VI.CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Vi
vii

viii

20
20
20
21
21
23
24
24
25
37
39
40
41



indice de Tablas

Pag.
Tabla 1.Alfa de Cron bach 233
Tabla 2.Valores y Niveles de Alfa Cron bach 233
Tabla 3.Variable Servicio alimentario 255
Tabla 4.Dimension Calidad de Alimentos 266
Tabla 5.Dimensién Peso de la racion por Nivel Educativo 277
Tabla 6.Dimension Variedad de Alimentos 28
Tabla 7.Relacion entre el Servicio Alimentario y la Distribucién 29
Tabla 8.Relacion entre la Calidad de Alimentos y la Distribucion 300

Tabla 9.Relacién entre el Peso de la Racion por Nivel Educativo y la Distribucion

311
Tabla 10.Relacion entre la Variedad de Alimentos y la Distribucion 322
Tabla 11.Determinacion de Normalidad 333

Tabla 12.Grado de Correlacion entre el Servicio Alimentario y la Distribucion del

Programa Qali Warma 344
Tabla 13.Grado de correlacién entre Calidad de los Alimentos y la Distribucion del
Programa Qali Warma 344
Tabla 14.Grado de Correlacion entre el Peso de la Racion por Nivel Educativo y la
Distribucion del Programa Qali Warma 355
Tabla 15.Grado de Correlacion entre Variedad de Alimento y la Distribucién del

Programa Qali Warma 366



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

indice de Gréaficos y Figuras

Péag.
Variable Servicio Alimentario 255
Dimension Calidad de Alimentos 266
Dimension Peso de la Racion por Nivel Educativo 277
Dimension Variedad de Alimentos 28
Relacién de Servicio Alimentario y Distribucion 29
Relacién Calidad de Alimentos y Distribucion 300

Relacion entre el Peso de la Racion por Nivel Educativo y la Distribucion
311

Relacién entre Variedad de Alimentos y la Distribucion 322

Vi



Resumen

La presente investigacion titulada: Servicio alimentario y distribucién del Programa
Qali warma en las Instituciones Educativas del item la Molina tiene como objetivo
determinar la relaciébn que existe entre el servicio alimentario y distribucién del
PNAEQW. La investigacion fue aplicada empleando la técnica de la encuesta tuvo
como poblacion a 30 SPA. Y como instrumentos se tiene dos cuestionarios que
midieron al servicio alimentario y la distribucion conformada por 27 items cada uno
de ellos. La técnica empleada fue recogida a través de cuestionarios; validada por
expertos empleando el estadistico Alfa Cronbach siendo 0.866 para el Servicio
alimentario y 0.907 para distribucion. Por tanto, se demuestra una fuerte
confiabilidad. El tipo de investigacién es un estudio de enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo transeccional correlacional. La poblacién estuvo
conformada por SPA, la muestra n = 30 trabajadores. La técnica empleada fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccion fueron validados a través de juicios de
expertos y determinando su confiabilidad. El resultado obtenido es que existe una
correlacion positiva media (rs =0.598) y se ha encontrado un nivel de significancia
(p= 0,00 < 0.01) entre el “servicio alimentario y la distribucion”, siendo aceptada la

hipotesis.

Palabra clave: servicio alimentario, distribucién y cuestionario
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Abstract

The present investigation entitled: Food service and distribution of the Qali warma
Program in the Educational Institutions of Item la Molina aims to determine the
relationship that exists between the food service and distribution of the PNAEQW.

The research was applied using the survey technique had 30 SPA as a population.
And as instruments there are two questionnaires that measured the food service
and the distribution made up of 27 items each. The technique used was collected
through questionnaires; validated by experts using the Alpha Cronbach statistic
being 0.866 for Food Service and 0.907 for distribution. Therefore, strong reliability
iIs demonstrated. The type of research is a quantitative, non-experimental,
descriptive transectional correlational study. The population was made up of SPA,
the sample n = 30 workers. The technique used was the survey and the collection
instruments were validated through expert judgments and determining their
reliability. The result obtained is that there is an average positive correlation (rs
=0.598) and a level of significance (p= 0.00 < 0.01) has been found between "food

service and distribution”, the hypothesis being accepted.

Key word: food service, distribution and questionnaire
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I. INTRODUCCION

En los paises en vias de crecimiento o subdesarrollados, con el fin de cumplir con
las comunidades vulnerables, se ponen en marcha los proyectos sociales con el
proposito de reducir las carencias y brindar una excelente calidad de vida a la
ciudadania. En nuestro contexto la Carta Magna del Peru determina que el fin
preponderante del gobierno es la persona humana con la finalidad de brindarle

bienestar, salud e instruccién de calidad.

Varias naciones del mundo, implementan programas sociales dirigidos a la
poblacion escolar brindando servicios alimentarios, los cuales complementan su
desarrollo, ayudando a la generacion de habilidades intelectuales. EI Programa
Mundial de Alimentos, realizé un estudio, estimando que cada afio en el mundo, 368
millones de niflas y niflos se benefician con alimentos proporcionados en las
instituciones educativas, equivalente a un gasto total de hasta US$75 mil millones;
ademas se calcul6é que en Latino Ameérica 85 millones de poblacién infantil acceden
a programas de alimentacion en los colegios.

El PNAE Qali Warma se formO con el objetivo de ofrecer un servicio
alimentario saludable y eficaz, conforme a las practicas habituales de alimentacion
local cogestionado con la comunidad, entregando alimentos a los alumnos de
educacién preescolar; ademas en algunas poblaciones nativas de la amazonia, se

realiza la entrega de alimentos para alumnos de educacion secundaria.

El programa Qali Warma, se caracteriza por la claridad en su rendicion de
cuentas, las cuales a través de diversas herramientas evallan periédicamente la

aprobacion de los beneficiarios.

Segun informacion del portal web (Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali warma), el gobierno del Pera al término del 2018, atendié todos los dias
calendario del afio académico escolar a un promedio de 3,846,614 estudiantes en
63,338 escuelas estatales y en la actualidad ofrece un servicio alimentario

aproximadamente a mas de 3.9 millones de escolares en 64,000 escuelas.



A partir el afio 2013, el PNAE Qali Warma inicio su implementacion en las
distintas regiones de nuestro Pais con varios percances desde el inicio de su

creacion y presentaba inconvenientes es su disefio del desarrollo del programa.

Su propdsito es ofrecer un servicio 6ptimo, mediante la asistencia alimentaria,
beneficiando prioritariamente a los alumnos de educacion preescolar, alumnos de
educacion escolar de las escuelas publicas del pais durante todo el afio académico
de acuerdo a lugar donde radican, también a los alumnos de las comunidades
nativas del nivel secundario de nuestra amazonia; por lo cual se busca mejorar su

nivel de comprensién en las aulas y producir una mejora de su ingesta alimenticia.

Lo cual se lograr4 de acuerdo a los regimenes alimenticios acorde a sus
requerimientos bioldgicos, psicolégicos, sociales y culturales de los usuarios,
brindando desayunos escolares, la cual tiene un desconocimiento por parte de la
poblacion usuaria sobre las caracteristicas y diversidad de alimentos distribuidos a

los nifias y nifios de las escuelas a nivel nacional.

Por lo citado es importante saber si se cumple con el objetivo del servicio
alimentario y la distribucion de raciones teniendo en cuenta la calidad de los
alimentos, pesos de la racién por nivel educativo y la variedad de alimentos lo cual
se lograra con la concientizacion del personal de los grupos de los comités,
miembros del comité de alimentacion escolar, entre otros. Siendo importante
importante conocer cOmo se relaciona el servicio alimenticio y la distribucién en las

escuelas publicas.

La finalizacién del PRONAA, se produjo debido a que no cumplia con el fin
primordial de combatir la desnutricion de los infantes en el territorio nacional, ademas
brindaba un deficiente servicio alimenticio, sin patrones de calidad y con poca
claridad en sus procesos de licitacion. A continuacion, se detalla algunos de los

casos por los cuales se dio el cierre definitivo al PRONAA:



Desde los afios 90, la corrupcion que existia en el programa social PRONAA
era muy notorio, siendo utilizado como instrumento de proselitismo politico; en el que
incluso se llegaban a situaciones extremas como utilizar las infraestructuras de los
comedores populares con pintas alusivas, por tal motivo la maxima autoridad del
programa fue sentenciado a 4 afios de prisibn suspendida debido a sus malos
manejos en el periodo de su gestion. Uno de los cargos imputados fue el de las
compras direccionadas en una sola empresa (Ej. Alicorp, Hayduk etc). A pesar de
los cambios del gobierno central, las denuncias continuaron en forma reiterativa tal
como se inform6 en el afio 2011, asi como otras ocho compafias que abarcaron la

mayoria de adjudicaciones publicas en la entidad. (El Comercio, 2011).

La Contraloria General de la Republica, también hallo indicios en diecisiete
jefes y directivos del programa social PRONAA, por malversacién de capitales, asi
como en el error de inclusiéon de usuarios que no forman parte del programa social.
Dicho informe dio como resultado, que anualmente habia un gasto irregular de 500
millones de soles. Se resaltd que los capitales del programa social eran usados
irregularmente; desde las unidades gerenciales hasta llegar a los jefes zonales, la
mayoria eran dirigentes apristas quienes ya contaban con sanciones penales por su
mala gestion. ( Peru 21, 2011).

Los malos manejos que hubo en la gestion del PRONAA fueron cuantiosos,
hubo ventas de toneladas de alimentos hurtados del programa social (Loreto: Diario
‘El' Comercio”> 30 de octubre del 2012). Alimentos encontrados en
restaurantes.(Pert 21, 2012), alimentos enterrados en rellenos sanitarios (Ayacucho:
Diario “El Comercio™: 15/03/2013).

Nifios intoxicados por comer panes con hongos del PRONAA. (EI Comercio,
2011).

Uno de los casos mas terribles fue el que sucedié en el distrito de Cachachi,
en el departamento de Cajamarca, cuando 03 nifilos perdieron la vida debido a una
intoxicacién con alimentos entregados por el programa social PRONAA. (El
Comercio, 2011)



El presente estudio de investigacion busca establecer la relacion o el grado
de conexion que hay en el servicio alimentario y distribucion del PNAEQW. Y segun
los resultados; se realizara las recomendaciones para el mejoramiento de dichas variables

y sus dimensiones.

En el nivel practico, se podra llevar a cabo propuestas para restablecer el
servicio alimenticio el cual implicara en la entrega de los alimentos del programa
social y de tal forma poder aportar con una alimentacion de calidad siendo uno de

los factores la alimentacién saludable.

Metodolégicamente, el presente estudio contribuye con la elaboracion de dos
instrumentos relacionados siendo uno de ellos el servicio alimentario y la distribucion
para que los proximos investigadores, puedan implementarlo en el transcurso del

tiempo.

La Formulacién del Problema es que vinculo hay para el servicio alimentario y la
distribucién del PNAEQW en las Instituciones Educativas del item la Molina.

Los Problemas Especificos (Revisar Anexo 1 Matriz de Consistencia).

El objetivo general fue: Determinar la relacién que existe para el Servicio Alimentario
y la Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item
La Molina. Por otro lado, los objetivos especificos (Revisar anexo 1 Matriz de
consistencia).

La hipétesis general: existe una relacion directa y significativa entre el Servicio
Alimentario y la Distribucién del PNAEQW en las Instituciones Educativas del item
La Molina.

Las hipoétesis especificas (Revisar anexo 1 Matriz de consistencia).



Il. MARCO TEORICO

(Garcia Bucio, 2015), en su investigacion “Propuesta de distribucién de una
bebida enriquecida para infantes en edad escolar”, manifiesta que durante los Gltimos
20 afios en México se ha tenido un crecimiento inusual debido a la tasa de obesidad.
En la actualidad, alrededor de tres de cada diez escolares y adolescentes tienen un
peso excedido, que pone en riesgo su salud. El sobrepeso y la obesidad tiene
causas multiples que demanda una accion intersectorial, no sélo desde la salud;
dada su incidencia y tasa en aumento. Para afrontar esta situacion, es necesario que
las partes implicadas (gobierno, sociedad, academia, industria), actien con

responsabilidad compartida y de manera coordinada.

La presente investigacion evalla la problemética de la obesidad teniendo
como elemento primario la distribucion de una bebida enriquecida fuente de los
requerimientos nutricionales basicos, con el fin de ayudar a la prevencion y vigilancia
de la obesidad en nifios en edad escolar beneficiarios del programa social a través
de desayunos escolares, con un impacto social tal que permita promover formas de
vida sana. El alimento desarrollado aporta 104 kcal por porcion, en relacion con una
ingesta de calorias especifica para nifios en edad escolar de 395 kcal para el
desayuno total, En el caso de proteinas y fibra, el alimento aporta 5 y 3 gramos por
porcion respectivamente. La propuesta de valor se enfoca en los beneficios
competitivos como sabor agradable y con ingredientes innovadores, permitiendo el
consumo de un producto saludable, nutritivo, como fuente de proteinas, vitaminas,

antioxidantes, y energia, con valor nutricional.

(Gonzalez Godinez, 2015), en su estudio de investigacion “Planificacion del
servicio de alimentacion de la Unidad Nacional de Oncologia Pediatrica —UNOP—
Guatemala. Enero - mayo 2015”, realizo el analisis del estado de los servicios;
comprobando que no cumplen los requerimientos minimos de distribucion,
infraestructuras y materiales, cuidado alimenticio nutricional, garantia en su calidad
y personal operario apropiados para un éptimo manejo. Como instrumento se aplico

un Manual de Funcionamiento del Servicio Alimenticio, disefiado para mejorar el



servicio proporcionado a las personas enfermas. Se ejecutaron las modificaciones

propuestas en la certificacion practica y operante en su temario y planteamiento.

(Arias Llallico, 2019), tesis “Evaluacién del proceso de provision y reparto del
PNAEQW, en la provincia de Parinacochas, region Ayacucho. Periodo 2015.%,
identificé que el estado peruano ha implementado series de alimentacion escolar,
como una politica publica que ayudara a obtener una ensefianza de calidad. El
Programa a pesar de sus grandes esfuerzos no ha podido afrontar con éxito las fases
de abastecimiento y distribucion de productos alimenticios, debido principalmente a
factores de calidad relacionados al acceso y abastecimiento a cargo de proveedores,
por lo cual los alimentos no llegan de manera oportuna a todas las escuelas. La
presente investigacion detalla y analiza las limitaciones de los procesos de
distribucion de alimentos, compra y los puntos de vista de los representantes sociales
implicados en dichos procesos; brindando informacién que analiza aspectos reales
y ofrece soluciones para la mejora del Programa, reconociendo la importancia de los
(CAE) y la existencia de un sinfin de platos elaborados y alimentos. Otros hallazgos
importantes en el estudio, son las grandes limitaciones de tiempo y espacio durante
el abastecimiento y distribucion de productos, debido principalmente a
caracteristicas relacionadas a la inaccesibilidad del territorio y a factores climaticos,

sobre todo en las épocas de lluvias

(Luna Japan, 2018), en su trabajo realizado “Servicio Alimentario y
satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma, Huanuco, 2018”, tiene como fin
establecer la correlacion de asociacion para sus variables. Es un estudio descriptivo
correlacional causal, de disefio no experimental de corte transversal. El universo fue
conformado por todos los alumnos de nivel primaria del centro educativo N°33074 —
Héroes de Jactay, siendo su muestra de tipo no probabilistica por conveniencia,
constituida por los alumnos del 6° Grado de nivel primaria (51). El método para la
recopilacion de datos se realiz6 aplicando una encuesta y como herramienta se
utilizé cuestionarios que evaluaron ambas variables; constituido por 15 interrogantes
cada uno de ellos, las cuales fueron aprobados por especialistas y se evalué la
confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach. Concluyendo que dicho servicio,

presenta un nivel valorativo de bueno pero muy cerca al regular; es decir no se da



de forma adecuada; por otro lado, los beneficiarios de dicho proyecto social se

encuentran regularmente satisfechos.

(Torres Sosa, 2018), en su estudio “Servicio Alimentario y empoderamiento
de objetivos de Qali Warma en padres de familia del colegio N°351, Moquegua —
2018”, nos menciona la relacion que existe entre sus variables ; siendo su hipotesis
la relacién directa entre el servicio alimentario con el empoderamiento; mediante un
estudio transversal; empleando encuestas siendo su herramienta el cuestionario
para determinar el grado de correlacion de las variables; el universo fue de 61 padres
de familia del centro educativo N° 351.El resultado logrado fue que existe una

correlacion positiva muy fuerte (rs = 0.914) entre ambas variables.

(Ajito Lam, 2017), en su investigacion se propuso como fin investigar las
causas que estan limitando la calidad de los productos que se entregan, mediante la
evaluacion de los procesos de los alimentos en el PNAE Qali Warma. Siendo la
finalidad conocer los elementos que limitan la calidad de los viveres que brinda el
programa social durante todo el afio académico 2016, a través de la evaluacion del
reporte de acuerdo a los puntos de vista y opinidbn de los representantes del
programa. Mediante la investigacion del estudio se promueve la mejoria de la salud
nutricional y pedagdgica de los usuarios con los alimentos que se entregan; y poder
determinar si se estan asimilando efectivamente con los alimentos recibidos por el

programa.

(Flores Palomino, 2017), en su estudio de investigacion “Influencia de la
gestibn administrativa eficiente en la prestacion del Servicio Alimentario del
PNAEQW en Lima Metropolitana y Callao”, realizo un planteamiento cuantitativo, de
tipo no experimental y transversal, teniendo como fin fijar qué relacion existe entre
las variables. El producto obtenido aplicando la correlacion de Pearson, indica que
la primera variable actda con la segunda variable. Los resultados de la Gestion

administrativa eficaz, evidencian la influencia significativa (r =0.659).

(Pérez Villanueva, 2017), en su estudio de investigacion “Vinculacion de la

calidad de servicio alimenticio del PNAEQW vy los indicadores nutricionales de los



estudiantes del colegio N° 88023 de Chimbote-2017”, empled un disefo
correlacional, debido a que no se manipulo ninguna variable, la muestra estuvo
constituida por 20 escolares del sexto afo de nivel escolar, se les realizo
evaluaciones antropométricas como medicién de la talla, el peso y dosaje de
hemoglobina con la participacion del MINSA, se aplicé para determinar la calidad del
servicio alimentario el cuestionario, empleandose un nivel valorativo. Se concluyé
gue existe una elevada correlacion para las variables, obteniéndose un coeficiente

con un valor rxy = 7153.

(Castillo Mufioz, 2016), en su estudio de evaluacion “La distribucidn de kits de
cocina y la satisfaccion de los comedores populares beneficiarios del programa
“Compras a MYPERU”, 2016”, determind si existe vinculo entre las variables. El
planteamiento realizado fue de tipo cuantitativo, asimismo de caracter basico,
evaluacion aplicada de tipo no experimental, transversal y correlacional. El universo
evaluado fue constituida por 13,413; de dicha poblacion se realiz6 un muestreo de
374 comedores populares. Como método de agrupacién de datos se realiz6 la
encuesta, y el cuestionario como instrumento. Con (p) de 0.772 y 0.659.

(Cardenas Gastelo & Saavedra Olortegui, 2018), en su analisis realizado
“Distribucion de productos farmacéuticos y nivel de disponibilidad en
establecimientos de salud I-4 de la red Cajamarca 2018”, estableci6 la relacion de
sus variables, que se determiné mediante el registro del total de farmacias de los
establecimientos de salud. La evaluacion realizada fue de caracter cuantitativo
correlacional, ya que presento las particularidades de la muestra extraida de un total
de 13 farmacias; como instrumento se aplicé un cuestionario para determinar como
es la distribucién y la disponibilidad de los productos médicos en las farmacias. Los
hallazgos obtenidos para la distribucion se obtuvieron 15.4% como inadecuado,
53.8% regular y 30.8% adecuado, para el nivel de disponibilidad se obtuvo 53.8%
media y 46.2% alta. Concluyendo que el nivel de distribucién es muy regular a una
disponibilidad media de medicamentos que ingresan a los centros de salud,

encontrando una diferencia significativa.



(Sarmiento Hernandez, 2013), en su tesis “Descripcion de Metodologias existentes
para caracterizar las experiencias en Servicios de Alimentacion Comerciales”,
termina indicando que el servicio de alimentacidbn se constituyd0 mediante
procedimientos sistematicos, el cual esta conformado por una secuencia légica del
flujo de operaciones a partir de la recepcion de materia primas e insumos hasta la
separacion de residuos. El esquema funcional se fundamenta en cinco fases del

sistema administrativo (planeamiento, ordenacion, integracion, trayectoria y registro).

(Morales Silva, 2012), en su trabajo investigacion “Modelo de Ruteo de
Vehiculos”, brindo una ruta de carros, con la finalidad de mejorar las distribuciones
de productos, tomando en consideracion el tamafio, sus propiedades en cantidad y
tara de cada movilidad utilizable, su programacién por turnos de reparto y cantidad
distribuida. Se trazé un algoritmo para ubicar una ruta en corto tiempo y poder
abarcar mayores redes, utilizé heuristicas fundamentadas en el modelo del vecino
cercano, interseccion, angulo mayor, y OPT. Creandose un total de 27 heuristicas
contenidas en un algoritmo central, generando nuevas rutas para mejorar la red de

distribucion.

(Vega Bueno, 2014), en su tesis titulada “Gestion de flota para una empresa
distribuidora de pizzas”, el objetivo primordial del estudio fue proponer y optimizar los
procedimientos de carga y reparticion de una empresa que distribuye Pizzas, esta
tiene una como transporte su propia flota, con un método de control antiguo que crea
gastos superfluos e inconvenientes significativos. La metodologia utilizada e
implementada fue el FODA, destacando las importantes dificultades del escenario
actual, en cuanto que se identifique los detalles para proceder con su mejoramiento,
estas incluyen una mejor utilizaciéon de las flotas, que puede disminuir costos dentro
de la empresa, asi como también el beneficio de mas ingresos monetarios a la

compania.

El (Programa Mundial de Alimentos (PMA-UNESCO), s.f.) tiene como fin a
nivel mundial considerar una buena alimentacion de calidad y saludable para los
escolares, incentivando en los paises el pacto de combatir los problemas generados

por la carencia de una alimentacion equilibrada en la comunidad escolar y otros. En



los paises de Sudamérica: Venezuela, Ecuador Colombia, Brasil, y el Peru, impulsan
politicas de gobierno dirigidos a implementar proyectos sociales de prestacion de
servicios alimenticios; fundamentandose en el logro de objetivos que integren a los

actores educativos y distintos sectores inmersos en esta problematica.

La variable servicio alimentario, aborda contenidos de algunas teorias y

enfoques cientificos, que a continuacién se desarrollan.

El (Instituto Nacional de Nutricion del Gobierno Bolivariano de Venezuela,
2018), indica “El servicio de alimentacion, involucra la planificacion desde las etapas
de recepcion de alimentos, preparacién y conservacion hasta su reparticion, bajo
esquemas técnicos y salubres siendo elaborados con elevado valor nutritivo,

inocuidad y adecuadas caracteristicas organolépticas”.

En el gobierno peruano el servicio de alimentacién es otorgado para la
poblacion estudiantil; el cual se ha venido desarrollando bajo la articulacion de las
entidades correspondientes, las cuales vigilan que este proceso cumpla con

satisfacer los requerimientos nutricionales en los escolares.

Por su parte (Zeithaml, 2002) describe que: Un servicio es la consecuencia
de las acciones creadas por el distribuidor para cumplir con el cliente. En este caso
los servicios poseen 3 propiedades que expresan la dificultad de su estudio:
intangibilidad a través del cual un servicio no es un objeto que pueda conservar, sino
mas bien una utilidad que comercializa el usuario; heterogeneidad, por medio del
cual el resultado del servicio depende de quién lo produzca y de las condiciones que
se elaboren; implica que la elaboracion y la utilizacion del servicio se den
paralelamente, por lo que el beneficiario se ve incluido en el proceso.

Quienes brindan servicios tienen la tarea de cubrir las necesidades que tiene el
consumidor, pero no sin antes hacer un estudio previo, para poder recolectar todo lo
necesario, ya que toman en cuenta las opiniones de sus clientes para mejorar cada

vez mas su producto. (p.15)
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Para la variable servicio alimentario segun (Kotlier, 2001), es definido como
un acto donde se llevan a cabo ciertas actividades que cumplan con el objeto de
otorgar un beneficio a una determinada comunidad estudiantil y que en estas se

cubran sus necesidades.

Segun (Albrecht, 1996), el servicio se define como una agrupacion de
acciones, sucesos aislados o serie de hechos ligados, de permanencia y situaciéon
determinada, realizados gracias a materiales y recursos humanos, colocados a
disposicion de un consumidor particular o agrupados, de acuerdo a procedimientos,
métodos, y conductas, las cuales poseen un importe monetario y por tanto, atraen

ganancias o bienestares.

Segun (Grénroos, 1994), un servicio es una accion, una cadena de eventos
de indole inmaterial que, no precisamente se forma como producto de la interrelacion
entre el comprador y los encargados de brindar los servicios, recursos materiales del

provisor de servicios, suministrados para solucionar las dificultades del consumidor.

Segun (Vertice, 2008), define servicio como la agrupacién de beneficios que
el consumidor espera recibir ademas del objeto o del servicio elemental, a modo de

producto del costo, el prestigio y la imagen del mismo.

Para (Duque, 2005), el “Servicio es la actividad, el trabajo y/o los provechos

gue ocasionan agrado a un cliente”.

(Philip, 2001) Un servicio se define como “cualquier accién que una parte
brinda a otra; no puede percibirse y no implica tener propiedad sobre algo. Su

produccion podria estar vinculado o no a un producto fisico”.

La (Sociedad Americana para el Control de Calidad(A.S.Q.C), s.f.), lo define
al servicio alimentario como un grupo de caracteristicas del producto alimenticio que
le otorga la capacidad o posibilidad para compensar las carencias del consumidor o

usuario.
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El servicio alimenticio es una obra social ejecutada por el estado para prestar
la ayuda necesaria a las personas que mas lo necesitan, y que puede tener de la

mano la colaboracion de muchas organizaciones a ayudar a la poblacion.

Segun (Vargas Quifiones, 2006) los servicios de alimentacidon se refieren a
factores distintos de organismos que asumen su éxito partiendo de las opiniones de

los clientes, asi como a las diferencias para elevar sus niveles de competitividad.

Esto involucra que el servicio alimentario se considere como la satisfaccion
total de las necesidades de los beneficiarios referente a su alimentacion mediante

las actividades y dotacion de cantidad, buena calidad, y variedad de alimentos.

Un Servicio de Alimentacion es aquella empresa o comparfia donde se
elaboran y brindan suministros de alimentos a personas salubres y/o desmejoradas
cuando requieren el servicio como es el caso del PNAEQW que brinda desayunos

escolares.

Segun (Guerrero Ramo, 2001), el fin primordial del servicio alimentario es
suministrar alimentos de acuerdo a las carencias biologicas, motrices y sociales del
individuo. Este fin es admitido cuando se trata de poblaciones, ya que no solo es
importante el consumidor, sino también es importante un adecuado manejo que se
requiere para la produccién masiva de alimentos, por lo cual, no sélo se refiere a
entregar los alimentos sino garantizar las etapas de provisién, almacenamiento,
elaboracion y distribucion de los alimentos; debiendo cumplir con estandares de
calidad, cantidad y variedad alimentaria para garantizar una alimentacion 6ptima; el

cual va contribuir en el desarrollo biolégicos, psicolégicos y sociales del beneficiario.

Cada empresa dedicada al rubro de alimento se ha dispuesto el objetivo de
ofrecer un servicio éptimo, y es por ello que en su debida produccion se encargan de
mantener la integridad de los alimentos, y dandoles una gran variedad de productos
a los consumidores con el fin de que estos obtengan una alimentacion balanceada y

nutrida en muchos de los aspectos que se requieren.
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La clasificacion de un establecimiento debe cumplir con una organizacion que
efectle perfectamente las metas, bien sea la meta principal, o las metas especificas
programados. El Servicio de Alimentacion posee claramente un patrén organizado

que garantice un servicio completo para el beneficiario.

Para la variable distribucion del programa, cuya definicion fue tomada de la
(Real Academia Espafiola (RAE), 2006): Es cuando se destina a hacer un reparto de
un producto a los locales en el que deben comercializarse”. La definicion de
distribucion, ha variado con el transcurso del tiempo de acuerdo al progreso de su

exploracion, destacando diferentes perspectivas y variando su significado.

Para (Diez de Castro & Navarro Garcia, 2004) es definida como aquella
accién que se ejecuta para repartir los productos necesarios a su sitio de destino, y
gue de tal manera se le hara llegar a toda la comunidad de clientes, para este se

dispone de vehiculos que son capaces de soportar una carga considerable de peso.

Para (Ruiz Conde & Parrefio Selva, 2015) , la distribucién comercial es la
variable de comercializacién que aprueba contactar el proceso de elaboracién con el
de consumo de manera apropiada; es decir la distribucién posee como fin, brindar el
producto a beneficio de los consumidores en el lugar, el momento apropiados y la
cantidad requerida. Cumplir este objetivo fundamental el sistema de intermediacidn

entre el consumidor (consumo) y la empresa productora (produccion). (p.149)

Segun FAO (2007) el SADA sistema anticipado de despacho aduanero se
compone por una serie de funciones elementales, donde se podra hacer uso de
manipulacién de objetos o materiales para la produccion, almacenamiento y
distribucion de alimentos para que sean vendidas al mayor y al detal, y que
consienten a los pobladores para complacer los requerimientos de suministros

alimenticios.

Se realiza a través del modelo de cogestién, el cual constituye un mecanismo

gue incluye la participacion articulada y la colaboracion de la sociedad civil entidades

13



publicas y privadas, a fin de ofrecer un servicio optimo a los beneficiarios del

Programa. Por esta razon intervienen varios Comités, los cuales son:

Los Comités de Compra: Son aquellos que constituyen a un grupo de
personas encargados de realizar el proceso de compra desconcentrado, y que estan
relacionados estrechamente con el gobierno local, red de salud y otros, y que estos
se encargan de suministrar los recursos financieros necesarios. Estos llevan su
control para saber qué es lo que se necesita dotar en cada institucién que se esté
beneficiando del programa de servicio alimenticio, ya que son los que disponen de

recursos financieros que serviran para la sustentacion del mismo.

Los Comités de Alimentacion Escolar: Esta conformado por el director o la
directora, profesores, por los padres, tienen la competencia de gestionar y supervisar
la prestacion del servicio alimenticio en los centros educativos. Los directivos de las
instituciones educativas deben involucrarse en el programa y solicitar el beneficio
gue se les esta brindando, ya que estan perteneciendo a las &reas urbanas que se
les limita el acceso de los debidos alimentos.

La prestacion del servicio alimentario que brinda el programa trae consigo dos

componentes denominados:

El componente alimentario: Esta directamente ligado al abastecimiento del
servicio (donde los CAE participan activamente), acorde a las costumbres de
consumo local con el requerimiento nutricional segun la edad. El papel de dicho
componente es fundamental, ya que cubre la necesidad de dos comidas diarias a los
estudiantes que lo necesitan, ya que estan alimentado una cantidad considerables
de nifios con muy escasos recursos Yy dotarlos de alimentos les permite un

cumplimiento eficaz dentro de la escuela.

El servicio del componente alimentario: Se derivan dos modalidades, las
cuales son: Modalidad de raciones: Los proveedores son los encargados directos de
proveer el desayuno que esta listo para ingerirse a las escuelas ubicadas en zonas

urbanas y que se le dificulta el acceso a la comida de forma rapida, desde su entrega

14



solo el comité alimenticio de la escuela se encarga de repartirla. Estos tienen un gran
mérito, ya que se encargan de que el producto que les llega sea convertido en un
alimento consumible y del gusto de los estudiantes, ya que esto evitaria los desechos

gque siempre hay en cada comedor.

Modalidad de productos: Los proveedores entregan en forma de producto los
insumos necesarios que seran preparados y empacados para consumo individual,
para que la poblacion estudiantil de las zonas urbanas pueda ingerirlas. Quienes
hacen la entrega en modalidad de productos es porque no cuentan con las
herramientas necesarias para poder distribuirlas en forma de porciones, o porque
simplemente no le compete, ya que solo son los encargados de proveer los

productos.

El Componente Educativo: EI PNAEQW plantea y establece los procesos de
reforzamiento de competencias a los integrantes implicados en la gestion del servicio
alimenticio, utilizando la estrategia en “cascada” y la técnica de formacién para
adultos, basado en la teoria Andragdgica; en la que se ensefian conceptos basicos
relacionados a las “Etapas de la Gestion del Servicio Alimentario”, con el
fortalecimiento de capacidades utilizando herramientas educativas. Existen muchas
formas de ensefiarle a todo el personal que brinda el servicio alimenticio cuales son
los beneficios de la obra social, ya que los beneficiados son la futura generacion que

tendra que mejorar las condiciones del pais.

La provisidbn de raciones se realiza de forma diaria en cada institucion
educativa, cuyos riesgos se encuentran enfocados en el tiempo de distribucién,
transporte y vias de acceso, dichos riesgos, parten desde la elaboracion de los
productos en los establecimientos de los proveedores donde se encuentra un
Supervisor de Plantas y Almacenes del PNAEQW, quien ejecuta lo siguiente: Se
presenta con el representante o profesional de control de calidad del establecimiento;
guien acompafa la supervision. Este debe contar con todo el conocimiento sobre
manipulacién de alimentos, ya que para esto se tienen infinidades de normas, y no
todos estaran capacitados para la manipulacion correcta cada comida. Se verifica el

cumplimiento de los Manuales y de los Programas del establecimiento del proveedor;
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verifica la Licencia de Funcionamiento, validacion HACCP, el Certificado de control
de plagas del establecimiento y los Certificados de Control Médico del personal
manipulador de alimentos. Se evalGa las condiciones higiénicas sanitarias del
establecimiento del proveedor y de obtener resultado satisfactorio se prosigue a
autorizar el proceso productivo y evaluacion de los productos, de lo contrario se
suspende la actividad de liberacion hasta que el proveedor subsane las

observaciones.

Es por ello que el comité encargado se asegura de que diariamente los
estudiantes reciban sus alimentos, ya que esto les permite que tengan una buena
funcionalidad dentro de la escuela, y su rendimiento puede mejorar porque estan

recibiendo lo que necesitan.

Luego de verificar el proceso productivo y de ser este conforme, se procede a
la evaluacion de los productos terminados, por lote, como paso previo a su liberacion,
para lo cual se toma una muestra segun lo establecido en las tablas de muestreo
para que se evallen sus caracteristicas externas, para evitarse algun problema legal,
luego de ello se hace la prueba caracteristicas internas y de consumo, en cuanto a
sabor, textura, entre otros, para lo cual se aplica las tablas de muestreo establecidas

de acuerdo al tipo de alimento a evaluar.

Es preciso resaltar que, la evaluacion realizada por los Supervisores de
Plantas y Almacenes corresponde a una evaluacion de las caracteristicas fisicas
externas y organolépticas, acciébn complementaria y adicional que establece el
PNAEQW para garantizar que los productos se encuentren exentos de la presencia
de cuerpos extraios, olores y sabores ajenos o extrafios al producto, color no
caracteristico, falta de hermeticidad e integridad de los envases, entre otros
aspectos visibles; no obstante, dicha medida no detecta problemas de inocuidad
en el producto terminado, en razén que esta es ocasionada por contaminacién
microbioldgica, siendo el analisis microbioldgico la Unica forma de identificar dicha

contaminacion.
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De acuerdo a lo mencionado, lo mejor sera que el producto que se dispone a
entregarse sea sometido a pruebas para que estos lleguen de forma correcta a la
comunidad que los necesiten, evitando con estos problemas legales y de salud a

quienes ingieren el alimento.

También, cada programa beneficiado con dichos servicios alimenticios debe
contar con un buen lugar de almacenamiento, ya que deben conservar la integridad
de los productos que tienen en su poder y que estos seran ingeridos por la

comunidad estudiantil que carece de recursos.

Provision del servicio alimentario; entrega y recepcion: el proveedor entrega
diariamente a las instituciones educativas los alimentos en la modalidad raciones
segun las especificaciones técnicas, manual de compras, bases integradas y los
contratos respectivos. Anticipadamente, el Comité de Alimentacion Escolar coordina
con el proveedor sobre la hora de la recepcion de las raciones si fuera el caso, para
hacer mas factible que la escuela reciba oportunamente los alimentos, el Director
tiene la funcion de cautelar los alimentos y que se realice la entrega en los horarios
establecidos para su consumo, a través de los responsables e integrantes del CAE,
guienes en caso no concurran a la recepcion, el Director o su representante debe
recepcionar dichos alimentos. Si no se encuentra ningin miembro CAE incluido el
director o encargado, el proveedor no debera dejar los alimentos en las escuelas y
lo reporta inmediatamente a la unidad territorial correspondiente y esta a su vez a la
UGEL. En caso haya retraso en la hora de entrega de los alimentos; hay un tiempo
maximo de 15 minutos de tolerancia, luego de lo cual, el CAE expresa lo sucedido a
través de un Acta de Entrega y Recepcion de alimentos, colocando la fecha y las
observaciones relacionadas a los tiempos de retrasos. Cuando la demora de entrega
es mayor a 1 hora, el CAE no debe recibir las raciones ademas de la penalidad
correspondiente hacia el proveedor. Luego de recibir los alimentos se verifica la
cantidad de raciones. Adicionalmente, cualquier desviacion relacionada a la gestion
del servicio alimentario como por ejemplo la diferencia de cantidades de alimentos

entregados, se reporta inmediatamente al PNAE Qali Warma.
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De acuerdo con las normas establecidas, el recibir los alimentos después que
ha pasado el tiempo que se ha establecido para la entrega, los encargados no deben
recibirla, pues, cabe el riesgo de que haya perdido su integridad, asi como también
llevar un buen control de lo que se recibe, si es menos 0 mas sin importar el caso,

se debe dar aviso a las autoridades que le compete el caso.

Cuando se pasa por todo el proceso de entrega y recepcion es contabilizado
la cantidad total de los productos que se recibieron, como se ha mencionado, estos
emiten evaluaciones acerca de la entrega, pues cada irregularidad que no se reporta

es un beneficio menos para los estudiantes.

Antes de dar inicio a la entrega de los alimentos, los miembros del CAE deben
promover la limpieza de los ambientes. Verificando que los escolares realicen el
lavado correcto de sus manos, promoviendo practicas saludables de higiene para
garantizar que la alimentacion sea sana. Los requisitos que deben cumplir el
personal manipulador de la elaboracién de los almuerzos son los siguientes: usar
mandil, cofias y tapaboca, ademas de cumplir con las BPM de alimentos. La
distribucion se realizara de acuerdo a los turnos de atencion en las escuelas. Los

alimentos seran distribuidos previo al inicio de las clases.

Una vez recibida todo el alimento que se repartira a los estudiantes, los
encargados del reparto deben asegurarse del aseo de los estudiantes, para evitar
gue contaminen la comida y para que estos no contraigan enfermedades a través de
ello. Asi como también los que preparan el alimento deben cumplir con ciertos

requisitos de higiene.

Cabe destacar que la etapa de distribucién es sumamente importante para
poder brindar un servicio alimenticio de calidad, y poder cumplir con la atenciéon

oportuna en las escuelas, a través de los proveedores del programa Qaliwarma.
Proceso de consumo y desecho de residuos sélidos: EI CAE vigila el consumo

de los alimentos y promueve las buenas practicas de higiene, eliminando

correctamente los residuos solidos generados disponiéndolos en los contenedores
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de desperdicios. Los miembros del CAE deben motivar que cada estudiante
consuma en su totalidad los alimentos proveidos, proporcionar un ambiente
tranquilo, e inculcarles buenos hébitos alimenticios. EI CAE deberd encargarse
diariamente de la aplicacion de las BPM, para cautelar la salud de los beneficiarios

en las escuelas publicas.

Cada racion que se ha entregado a los estudiantes contiene la cantidad
necesaria para alimentarlos y nutrirlos de la forma correcta, es por ello que estos
siempre estan tratando de promover que su consumo sea completo, asi como
también los habitos que deben llevar a cabo al momento de comer y después de

haberlo hecho, y con esto logran mantener la salud de todos ellos.

Lo mejor seria que cada persona pudiese consumir por completo el alimento
suministrado, pero en caso de no cumplirse el programa cuenta con un plan de
desechos, ya que no es aceptable su consumo nuevamente, ya que se pondria en

riesgo la salubridad de las comidas, asi como también la salud de los consumidores.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) refiere el disefio
utiizado en el andlisis es un modelo no experimental; se refiere al manejo
premeditado de diferentes variables, es decir, que este tipo de disefio de estudio no
producira ninguna situacién, sencillamente se dedicara a percibir las que ya

prevalecen, ya que no se tendré el dominio para inducir sobre las variables.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Servicio alimentario

Segun (Vargas Quifiones, 2006), los servicios de alimentacién se refieren a
diferentes factores entre instituciones cuyo éxito va depender de las opiniones y
grado de satisfaccion de los clientes, permitiendo elevar sus niveles de
competitividad. Esto indica que, el servicio alimenticio, se considera como la
satisfaccion de alguna carencia social del beneficiario en relacion a su alimentacion;

mediante las actividades de entrega de calidad, cantidad y variedad de alimentos.

Variable 2: Distribucion

Para Diez de Castro (2004, p.6) La distribucion es la funcion que permite el traslado
de productos y servicios desde su estado final de produccion al de adquisicion y
consumo, abarcando el conjunto de actividades o flujos necesarios para situar los
bienes y servicios producidos a disposicidon del comprador final (individuos u

organizaciones) en las condiciones de lugar, tiempo, forma y cantidad adecuada.

Las operaciones realizas para estimar la variable fueron mediante la aplicacion del
instrumento denominado cuestionario, que consta de 27 items siendo el universo los
supervisores de planta y almacenes de la unidad territorial lima metropolitana y callao
La distribucion se define operacionalmente a partir de sus tres dimensiones: Proceso

de liberacién, entrega, recepcion y almacenamiento en la IE y distribucién en la IE.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

(Tamayo y Tamayo, 2003), poblacion se define como un grupo de personas
incluidas, que constituyen el grupo de estudio. El universo es constituido por un grupo

de supervisores de planta y almacenes de dicha Unidad.

Muestra segun (Arias G, 2006) se refiere a un subconjunto de casos o individuos de

una poblacién que sera la representacion del estudio, seleccionadas del universo.

La muestra es no probabilistica por conveniencia al haberse delimitado a la
poblacion del trabajo de investigacion, se procedio a ejecutar el analisis de los datos

tomando en consideracion a toda poblacion muestra censal.

(Chavez Alizo, 2001), define muestreo como las acciones hechas para la seleccién

de la muestra que sera evaluada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
(Carrasco Diaz, 2009), la técnica se utiliza para indagar acerca de los elementos que
se estan estudiando, y que se hace de manera indirecta o directamente, todo

dependera del investigador.

El vigente trabajo esta basado en la metodologia cuantitativa, se emple6 como
instrumento la técnica de la encuesta; cuyos datos obtenidos en su “unidad de
analisis” son los supervisores de planta y almacenes (SPA) de la unidad territorial;
concluyendo en el analisis estadistico que establece la relacion para las variables.

(Oseda Gago, 2014), instrumento es la herramienta que se utiliza para recopilar la
informacion necesaria directamente de las personas u instituciones que son objetos

de estudio.
El instrumento utilizado para las variables servicio alimentario y distribucion;

emplea el cuestionario basado en las dimensiones: calidad de alimentos, peso de la

racion por nivel educativo, variedad de alimentos; proceso de liberacion, entrega,
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recepcion y almacenamiento en la institucion educativa, distribucién en la instituciéon
educativa; respectivamente; los cuales constan de 27 preguntas empleando la
escala de Likert de 5 puntos (1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi

siempre, 5 = Siempre).

Validez y confiabilidad
La herramienta a utilizar cumple una lista de especificaciones, tales como el proceso

de validacién y confiabilidad.

Validacion del instrumento

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) la validacion de
la herramienta es sometida a juicio de expertos, ya que el instrumento puede
recaudar datos de forma integra.

Confiabilidad del instrumento
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) es el “grado en

gue un instrumento produce resultados coherentes y congruentes.” (p. 200).

Para hallar la fiabilidad y validez de la escala de medicion del cuestionario para el

servicio alimentario, se aplico la formula estadistica del Alfa de Cronbach:

K : El nimero de items

»Si? Sumatoria de varianzas de los items
Z . -

ST Varianza de la suma de los Items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Tabla 1
Alfa de Cron bach

Alfa de N de
Dimensién/variable Cron .
items
bach
Cyestlonqno sobre el servicio 0.806 27
alimentario
Cuestionario sobre distribuciéon 0,907 27
Tabla 2
Valores y Niveles de Alfa Cron bach
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

El Alfa de Cron bach para el servicio alimentario fue de 0,866 con un nivel de fuerte
confiabilidad; y para la distribucion fue de 0,907 la cual tiene un nivel de alta

confiabilidad.

3.5 Procedimiento

En el presente trabajo realizada se uso la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario el cual fue validado mediante el juicio de tres expertos en la materia
para determinar el grado de correlacion para las variables en estudio, la muestra esté
conformada por 30 SPA; la confiabilidad fue fijada mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach.

El cuestionario evaluado esta conformado por dos variables las cuales fueron: la
primera variable servicio alimentario con sus 3 dimensiones, calidad de alimentos,
peso de la racion por nivel educativo, variedad de alimentos y la segunda variable
distribucion con sus 3 dimensiones, proceso de liberacion; entrega, recepcion y
almacenamiento en la institucion educativa, distribucion en la institucion educativa.
Cada variable consta de 27 preguntas y utiliza la escala de Likert de 5 puntos para

la medicion (1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre).
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3.6 Método de analisis de datos

El método empleado como herramienta para la recopilacion de datos fue el
estadistico SPSS version 25.0, por medio de esta herramienta se obtendran datos
numeéricos una vez suministrada la informacion de los instrumentos. Asi mismo la
estadistica Inferencial permite realizar la prueba de hipétesis, por ser la investigacion
de disefio no experimental; y las variables de estudio segun su naturaleza

cuantitativa.

3.7. Aspectos éticos

El estudio tuvo todos los permisos por parte los representantes de la entidad elegida.
Los datos obtenidos provienen de la misma realidad problemética, pudiendo
confirmar que el estudio es real; Por lo cual se indica que la investigacion ha seguido

todos los procedimientos y pautas dentro de lo considerado del rigor cientifico,
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion, descripcién e interpretacion de los resultados

Tabla 3

Variable Servicio alimentario
Nivel Frecuencia Porcentaje
No satisfactorio 10 33,3
Regular 11 36,7
Satisfactorio 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Servicio Alimentario

Porcentaje

MO SATISFACTORIO REGLILAR SATISFACTORIO

Servicio Alimentario

Figura 1 Variable Servicio Alimentario

En el cuadro 3 y la fig. 1; se indica que los limites observados para la variable
“Servicio Alimentario” de 30 encuestas aplicadas a los supervisores (SPA) se
demuestra que 10 supervisores que representan el 33.3%, perciben que es no
satisfactorio porcentaje que llama la atencion para lo cual se debera mejorar el
servicio alimenticio garantizando la buena calidad de los alimentos, cantidad de
raciones por nivel educativo en base a la variedad de alimentos; los cuales
dependen de varios factores como la gestion de la alta direccion sumado a las
supervisiones que se realiza y que los alimentos sean distribuidos en forma
oportuna a los usuarios, 11 supervisores que representan el 36.7%, perciben que
es regular, 9 supervisores que representa el 30%, perciben que es satisfactorio.



Tabla 4

Dimensién Calidad de Alimentos

Nivel Frecuencia Porcentaje
No satisfactorio 11 36,7
Regular 12 40,0
Satisfactorio 7 23,0
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Calidad de Alimentos

MO SATISEACTORIO [REGUL AR SATISEACTORIO

Calidad de Alimentos

Figura 2 Dimension Calidad de Alimentos

En la tabla 4 y la figura 2 se evidencia que los limites observados para la dimensién
calidad de alimentos de la variable Servicio Alimentario de las 30 encuestas a los
supervisores se demuestra que 11 supervisores representan que el 36.6%, perciben
gue es no satisfactorio, 12 supervisores representan que el 40.0% perciben que es
regular, 7 supervisores representan que el 23,30% perciben que es satisfactorio. Por
lo tanto una proporcion considera que la calidad de alimentos es satisfactoria, lo cual
se refleja que a pesar de entregar alimentos que cumplen con la alimentacién
saludable, alimentos inocuos y de aceptacion organoléptica salié por debajo de los

demas valores obtenidos.
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Tabla 5
Dimension Peso de la racion por Nivel Educativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
No satisfactorio 12 40,0
Regular 8 26,7
Satisfactorio 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Peso de la racion por nivel educativo

Porcentaje

NO SATISFACTORIO REGULAR SATISFACTORIO

Peso de la racion por nivel educativo
Figura 3 Dimensién Peso de la Racién por Nivel Educativo

En el cuadro 5y la figura 3 se indica que los limites observados para la dimension
peso de la raciéon por nivel educativo de la variable Servicio Alimentario, adquiridas
de las 30 encuestas a supervisores de plantas y almacenes de la unidad territorial
lima metropolitana y callao se demuestra que 12 supervisores que representan el
40.0%, perciben que es no satisfactorio. Lo cual es un porcentaje considerable
relacionado con la cantidad de raciones su aceptabilidad y el requerimiento
energético, 8 supervisores que representan el 26.7%, perciben que es regular, 10

supervisores que representa el 33,30%, perciben que es satisfactorio.
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Tabla 6

Dimensién Variedad de Alimentos

Nivel Frecuencia Porcentaje
No satisfactorio 10 33,3
Regular 11 36,7
Satisfactorio 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Variedad de alimentos

Porcentaje

NO SATISFACTORIO REGULAR SATISFACTORIO
Variedad de alimentos

Figura 4 Dimensién Variedad de Alimentos

Segun la tabla 6 y la figura 4 se evidencia que los limites observados para la
dimension variedad de alimentos de la variable Servicio Alimentario, de 30 encuestas
a supervisores de plantas y almacenes de la unidad territorial lima metropolitana y
callao se demuestra que 10 supervisores que representan el 33.3%, perciben que es
no satisfactorio, 11 supervisores que representan el 36.8%, perciben que es regular,
9 supervisores que representa el 30,0%, perciben que es satisfactorio. Lo cual es el
porcentaje menos considerable relacionado con los nutrientes necesarios de las
raciones establecidas en las especificaciones técnicas de acuerdo a una

programacion ciclica.
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Tabla 7
Relacion entre el Servicio Alimentario y la Distribucion

Distribucion
malo regular bueno Total
Servicio No 7 2 1 10
satisfactorio
Alimentario 23,3% 6,7% 3,3% 33,3%
Regular 3 6 2 11
10,0% 20,0% 6,7% 36,7%
Satisfactorio 0 4 5 9
0,0% 13,3% 16,7% 30,0%
Total Recuento 10 12 8 30
% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a supervisores de plantas y almacenes

Distribucion
E malo

W Regular
W Bueno

Recuento

REGULAR SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO

Servicio Alimentario

Figura 5 Relacion de Servicio Alimentario y Distribucion

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los
encuestados considera que es no satisfactorio el servicio alimentario y la distribucion;
el 20.0% de los encuestados considera que es regular el servicio alimentario y la
distribucion; 16.7% de los encuestados considera que es satisfactorio con un nivel

bueno del servicio alimentario y la distribucion.
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Tabla 1

Relacion entre la Calidad de Alimentos y la Distribucién

Distribucion
malo regular bueno Total
Calidad de No 7 3 1 11
satisfactorio
Alimentos 23,3% 10,0% 3,3% 36,7%
Regular 2 8 2 12
6,7% 26,7% 6,7% 40,0%
Satisfactorio 1 1 5 7
3,3% 3,3% 16,7% 23,3%
Total Recuento 10 12 8 30
% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a supervisores de plantas y almacenes

Recuento

NO
SATISFACTORIO

REGULAR SATISFACTORIO

Calidad de Alimentos

Figura 6 Relacion Calidad de Alimentos y Distribucién

Distribucion
E malo

W Regular
W Bueno

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los

encuestados considera que es no satisfactorio la calidad de alimentos con un nivel

malo y la distribucién; el 26.7% de los encuestados considera que es regular la

calidad de los alimentos y la distribucién; 16.7% de los encuestados considera que

es satisfactorio con un nivel bueno la calidad de alimentos y la distribucion.
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Tabla 9
Relacion entre el Peso de la Racion por Nivel Educativo y la Distribucion

Distribucion
malo regular bueno Total
Peso de la No 7 3 2 12
satisfactorio
Racioén por 23,3% 10,0% 6,7% 40,0%
Nivel Regular 2 5 1 8
educativo
6,7% 16,7% 3,3% 26,7%
Satisfactorio 1 4 5 10
3,3% 13,3% 16,7% 33,3%
Total Recuento 10 12 8 8
% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a supervisores de plantas y almacenes

Distribucién
E Malo

M Regular
W Bueno

Recuento

REGULAR SATISFACTORIO

MO
SATISFACTORIO

Peso de la racion por nivel educativo

Figura 7 Relacion entre el Peso de la Racion por Nivel Educativo y la Distribucion

El cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los
encuestados considera que es no satisfactorio el peso de la racién por nivel
educativo y la distribucion; el 16.7% de los encuestados considera que es regular el
peso de la racién por nivel educativo y la distribucion; 16.7% de los encuestados
considera que es satisfactorio con un nivel malo el peso de la racion por nivel

educativo y la distribucion.
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Tabla 10
Relacién entre la Variedad de Alimentos y la Distribucion

Distribucion
malo regular bueno Total
Variedad No 7 3 0 10
satisfactorio
de 23,3% 10,0% 0,0% 33,3%
alimentos
Regular 3 6 2 11
10,0% 20,0% 6,7% 36,7%
Satisfactorio 0 3 6 9
0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Total Recuento 10 12 8 30
% del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a supervisores de plantas y almacenes

Distribucion
E malo

W Regular
W Bueno

Recuento

REGULAR SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO

Variedad de Alimentos

Figura 8 Relacion entre Variedad de Alimentos y la Distribucién

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los
encuestados considera que es no satisfactorio la variedad de alimentos con un nivel
malo y la distribucion; el 20.0% de los encuestados considera que es regular la
variedad de alimentos y la distribucidn; 20.0% de los encuestados considera que es

satisfactorio con un nivel bueno la variedad de alimentos y la distribucion.
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Prueba de normalidad:
La normalidad se analiza con la Prueba de Shapiro-Wilk (< de 50 datos) porque en

el analisis debe hacerse por cada subgrupo.

Ha: Las muestras en investigacion no se asemejan a la realidad.

HO: Las muestras en investigacion son iguales a la normalidad.

Se plantea un nivel de significancia igual al 5% (p-valor igual 0.05).

La prueba de significancia permite aceptar la hipétesis cuando el p-valor calculado

es igual o menor al 0.05, se acepta la hipotesis alterna y se desestima la nula.

Tabla 2
Determinacion de Normalidad
Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad Estadistic
0 gl Sig.
V1 ,803 30 ,000
V2 ,807 30 ,000

En la tabla se identifica que para ambas variables el Sig es < 0.05 comprobandose

gue los datos no son normales.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion:

Ha: Hay relacion significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribucion del
Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La Molina.

HO: No hay relacion significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribucién del

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La Molina.

33



Tabla 3
Grado de Correlacion entre el Servicio Alimentario y la Distribucion del Programa
Qali Warma

Servicio Distribucion
Alimentario

Rho de Servicio Coeficiente de 1,000 ,598"™
Spearman Alimentos correlacion

Sig.(bilateral) . ,002

N 30 30

Distribuciéon  Coeficiente de ,598™ 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000

El valor obtenido del coeficiente de correlacibon Rho Spearman de 0.598
muestra que tiene relacién positiva media para las variables y con nivel de
significancia bilateral p=0.000 <0.01 (altamente significativo), se desestima la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; concluyendo que hay relacion positiva

para ambas variables.

Hipotesis Especifica 1:

Ha. Existe relacion significativa entre la calidad de alimentos y la Distribucion del
Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La Molina.

Ho. No Existe relacion significativa entre la calidad de alimentos y la Distribucion del

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La Molina.

Tabla 13.
Grado de correlaciéon entre Calidad de los Alimentos y la Distribucion del Programa
Qali Warma
Calidad de Distribucion
Alimentos
Rho de Calidad de  Coeficiente de 1,000 548"
Spearman Alimentos correlacion
Sig.(bilateral) . ,002
N 30 30
Distribucion  Coeficiente de ,548™ 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,002 .
N 30 30
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El valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.548
muestra que hay relacion positiva entre las variables con correlacion positiva media,
nivel de significancia bilateral p=0.002<0.01 (altamente significativo), se desestima
la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna; se concluye que existe relacion

positiva entre las variables.

Hipétesis Especifica 2:

Ha. Existe relacion significativa entre el peso de la racién por nivel educativo y la
Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La
Molina.

Ho. No Existe relacion significativa entre el peso de la racion nivel educativo y la
Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La
Molina.

Tabla 4

Grado de Correlacion entre el Peso de la Racion por Nivel Educativo y la Distribucion

del Programa Qali Warma

Peso de la Distribucion
Racion por
Nivel Educativo
Rho de Peso de la Coeficiente 1,000 450"
Spearman racion por de
Nivel correlacion
Educativo
Sig.(bilateral) . ,013
N 30 30
Distribucién Coeficiente ,450™ 1,000
de
correlacion
Sig.(bilateral) ,013 .
N 30 30

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.450 muestra
gue hay relacion positiva entre ambas variables siendo una correlacion positiva débil
con nivel de significancia bilateral p=0.013<0.05 (altamente significativo), se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; concluyéndose que hay relacién

positiva para las variables.
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Hipotesis Especifica 3:

Ha. Existe relacion significativa entre variedad de alimentos y la Distribucion del
Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La Molina.

Ho. No Existe relacién significativa entre la variedad de alimentos y la Distribucion

del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La Molina.

Tabla 5
Grado de Correlacion entre Variedad de Alimento y la Distribucién del Programa
Qali Warma.
Calidad de Distribucion
Alimentos
Rho de Variedad de Coeficiente de 1,000 701"
Spearman Alimentos correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 30 30
Distribucion  Coeficiente de ,701™ 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000 .
N 30 30

El valor obtenido del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.701 indica
gue hay relacion positiva para las variables con una correlacion positiva media siendo
el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; concluyendo que ambas variables

se relacionan.

36



V. DISCUSION

De las evidencias encontradas se acepta la hipétesis alterna general que
establece una relacion significativa con una estadistica de p=0.000 siendo menor

que el 0.01.

Por consiguiente, se desestima la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, estableciendo que, si hay una relacion significativa entre el Servicio
Alimentario y la Distribucion del PNAEQW las Instituciones Educativas del item la
Molina, demostrando que tiene una correlacién positiva media para las variables con

un Rho Spearman de 0.598.

Con respecto al antecedente Torres Sosa (2018) en su investigacién Servicio
alimentario y empoderamiento de objetivos de Qali Warma en familiares de la
escuela N°351, Moquegua — 2018, el resultado logrado fue que si hay correlacion
positiva muy fuerte (rs = 0.914) con un nivel de significancia del 0,00 entre las
variables de los objetivos del Programa Social en los padres de familia del centro

educativo N°351, Moquegua — 2018”, siendo aceptada la hipotesis.

Con respecto a los resultados de nuestra primera variable servicio alimentario
nos arrojé que el 33.3 % de los entrevistados considera que el servicio alimentario
es no satisfactorio, el 36.7 % considera que el servicio alimentario es regular; el
30.0% considera que el servicio alimentario es satisfactorio, lo cual se puede
contrastar con el antecedente Luna Japan (2018) en su estudio Servicio alimenticio
y satisfaccion del usuario del PNAEQW:; Huanuco, 2018 en la cual refiere el 43.14%

del servicio alimentario es regular.

De igual forma el antecedente Pérez Villanueva (2017) respecto a su
investigacion de la relacion de la calidad PNAE Qali Warma y los indices
nutricionales de los escolares en la escuela N° 88023 de Chimbote- 2017, en la cual

refiere que un 35% manifiestan que es servicio alimentario es regular.
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Con respecto a la variable distribucién, el antecedente Castillo Mufioz (2016)
en su estudio de evaluacion, determind si existe relacion entre las variables. El
planteamiento realizado fue de tipo cuantitativo, asimismo de caracter basico. La
evaluacion aplicada fue de tipo no experimental, transversal y correlacional. El
universo evaluado fue constituido por 13,413; de esta poblacion se realizé un
muestreo de 374 comedores populares. Se empleo como método de datos la
encuesta y como instrumento el cuestionario con un nivel de confiabilidad de 0.772
y 0.659.

Con respecto a la variable distribucion el antecedente Cardenas y Saavedra
(2017), en su evaluacion de distribucion de productos farmacéuticos y nivel de
disponibilidad en establecimientos, sefiala que el 53,8% de los encuestados percibe
como regular la distribucion de los productos farmacéuticos; con lo cual se demuestra
gue guarda relacién con la presente investigacion del 20.0% de los encuestados

considera que es regular la distribucién
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

En cuanto a la variable servicio alimentario y distribucion de Qali Warma
en las instituciones educativas del item La Molina, evidencia que existe
una relacién estadistica de correlacion positiva media con un valor Rho
de Spearman = 0,598 donde se desestima la hipétesis nula y se admite

la hipbtesis alterna.

Establece que hay relacion para la calidad de los alimentos de la variable
servicio alimentario y distribucién; presenta una relacion estadistica de

correlacion positiva media con un valor Rho de Spearman = 0,548.

Determina que hay relacion entre la dimensién racion por nivel educativo
de la variable servicio alimentario y distribucion, demuestra una relacion
estadistica de correlacion positiva débil con un Rho de Spearman =
0,450.

Se concluye gue hay relacion entre la dimension variedad de alimentos
de la variable servicio alimentario y distribucién, muestra vinculacion o
relacion estadistica de correlacion positiva media con un Rho de
Spearman = 0,701.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se aconseja que las formulaciones de los alimentos entregadas en las

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

escuelas sean validadas por la autoridad Nacional de Alimentacion y
Nutricion (CENAN), con lo cual se permitirhd tener una variedad de
alimentos de acuerdo a las zonas de atencion alimentaria, teniendo en
cuenta los factores climaticos para la distribucién de alimentos durante el

ano escolar.

Las escuelas deberian contar con un almacén exclusivo acondicionado
para la recepcion de los alimentos; garantizando los servicios basicos
como agua potable para la aplicacién del lavado de manos, contar con
sistema de alcantarillado para poder evitar la contaminacion de los

productos en las instituciones educativas.

Realizar trabajo articulados en conjunto con las entidades que se
encargan de velar por la salubridad alimentaria en el pais como Digesa,
Cenan, Sanipes, Senasa, Gobiernos Regionales, y poder lograr una
atencion de calidad cautelando la salud de los nifios que son el futuro del
pais, un nifio bien alimentado y nutrido sera un cuidado que ayude a

impulsar al desarrollo del pais.

Se recomienda al area competente del programa vigilar y hacer monitoreo
durante la cobertura de la prestacion del servicio alimentario en la etapa
del consumo total de la racién en las instituciones educativas, y poder
medir el grado de aceptacion con lo cual se podra validar las
combinaciones de acuerdo al nivel educativo mediante la aceptabilidad de

los alimentos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE EVALUACION

CUESTIONARIO SOBRE EL SERVICIO ALIMENTARIO Y DISTRIBUCION DE
ALIMENTOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA (PNAEQW)

Este cuestionario tiene por finalidad la obtencién de la informacion sobre el servicio

alimentario y la distribucion de alimentos que brinda el Programa Qali Warma.
INSTRUCCIONES
Marque con un aspa “X”, la alternativa que considere correcta segun la pregunta

formulada

Escala Valorativa

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
1 2 3 4 5
DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos:
Edad:
Cargo:
Profesion:
. VARIABLE: SERVICIO ALIMENTARIO
VALORACION
Casi A Casi :
N© ITEMS Nunca | nunc | vece | siempr Sleénpr
a S e
1 2 3 4 5

CALIDAD DE ALIMENTOS

Alimentacion saludable

1

Los alimentos del Programa son
nutritivos

2

Los alimentos del Programa

cumplen con la ley de




alimentacion saludable en el
rotulado

Las raciones cumplen los
paramentos de niveles de

3 azucares sal y grasa en los
alimentos del Programa
Alimentos inocuos
1 Los alimentos del Programa
causan dafio a la salud
La Normatividad del Programa
2 garantiza la inocuidad de los
alimentos
La prestacion del servicio
3 garantiza la inocuidad de loa

alimentos

Evaluaciones sensoriales

La evaluacion sensorial garantiza

1 el consumo del alimento
La textura, el olor, el sabory el
2 color de los alimentos preparado
son los adecuados
Los alimentos industrializados del
3 Programa cuentan con

evaluaciones sensoriales de
laboratorio acreditados

PESO DE LA RACION POR NIVEL
EDUCATIVO

Racién

Los alimentos son suficientes

1 para todos los estudiantes

5 la racion o cantidad de los
alimentos son los necesarios

3 los alimentos preparados sobran

para otros usuarios

Aceptabilidad

los alimentos recibidos producen

1 satisfaccion

) Se siente motivados por los
alimentos recibidos

3 los alimentos influyen en el

estado de animo del consumidor




Req

uerimiento energético

Los alimentos cumplen con las
calorias requeridas para el
consumidor

La variedad de alimentos esta de
acuerdo al requerimiento
energético del consumidor

Se considera la racion energética
segun el nivel educativo del
consumidor

VARIEDAD DE ALIMENTOS

Nutrientes necesarios

Los alimentos del Programa son

1 nutritivos

5 Los alimentos que reciben tienen
los nutrientes necesarios

3 Los alimentos que reciben estan

de acuerdo a su edad cronoldgica

Especificaciones técnicas

Los alimentos del Programa

1 cumplen con las especificaciones
técnicas
Los alimentos del Programa

2 cumplen con los requisitos
sanitarios obligatorios
Los alimentos del Programa

3 cumplen con la normatividad
sanitaria vigente

Programacion ciclica

1 Cada dia varian los alimentos
gue reciben

) Los alimentos que reciben son
variados

3 Se cumple la programacion

ciclica




. VARIABLE: DISTRIBUCION

NO

ITEMS

VALORACION
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca| veces | siempre
1 2 3 4 5

PROCESO DE LIBERACION

Muestreo organoleptico en
establecimiento del proveedor

Se cumple con el muestreo
organoléptico de los alimentos
industrializados en el
establecimiento del proveedor.

Se realiza el muestreo
organoléptico en el proceso de
produccion en el establecimiento
del proveedor

Se realiza el muestreo
organoléptico de los insumos y
materias primas en el
establecimiento del proveedor

Supervision de plan de rutas

1

Se cumple con el plan de rutas

Los vehiculos de transporte
garantizan la prestacion del
servicio a las Instituciones
educativas

3

los colaboradores verifican las
condiciones de higiene del
vehiculo de transporte

Despacho de raciones segun

programacion
1 Se cumple con el despacho de
raciones segun la programacion
> El despacho de raciones es
verificado por un colaborador
El colaborador realiza el
3 despacho de acuerdo al

protocolo de supervision y
liberacion

ENTREGA, RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO EN LA IE




Horario de llegada

Se cumple con el horario

1 i
establecido

5 Se realiza de acuerdo a los
turnos de labores escolares
Los colaboradores verifican en

3 las I.E. el horario de llegada de

los alimentos

Recepcion personal CAE

Los alimentos son recepcionados

1 por el personal CAE en la |.E.
El personal CAE conoce el

2 proceso de recepcion de los
alimentos
El personal CAE verifica la

3 cantidad y el tipo de alimento

recepcionado en la |.E.

Almacén exclusivo en IE

La I.E. cuenta con un ambiente

1 exclusivo para el almacenamiento
de los alimentos

> El ambiente de almacenamiento
se encuentra limpio y ordenado
El personal encargado del

3 almacenamiento esta capacitado

en temas de almacenamiento de
los alimentos

DISTRIBUCION EN LA IE

Lavado de manos

Todos los consumidores realizan

1 el lavado de manos antes de
ingerir los alimentos

5 Se verifica el correcto lavado de
manos en la |.E.

3 La I.E. cuenta con el kit de lavado

de manos




Consumo

El consumo total se realiza
dentro de la I.E.

La cantidad de alimento es
suficiente para el consumidor

La cantidad de raciones es
3 suficiente para toda la poblacion

de cada I.E.
Desechos
Se aplica el Plan de residuos
1 o
sélidos en la I.E.
5 Realizan trabajos de reciclaje en

la I.E.

El proveedor del Programa
3 capacita sobre el manejo de
residuos sélidos en la |.E.




ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION QUE ACREDITE LA REALIZACION
DE LA ENCUESTA EN LA ENTIDAD
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ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIO ALIMENTARIO

Nl

DIMENSIONES / itemns

Pertinencia'

Relevancis®

Chlaridad®

Segerencias

DIMENSION 1: CALIDAD DE ALIMENTOS

Si

No

No

Sk

No

Los alimenies del Programa soa nulnilivos

/

~

Los alimentos Jel Programa cumplen cca la ey de alimenlacion
saludable en ¢l rotulado

-

Las raconss camplen [os paramentos de niveles de arecares sl y grasa en
los alimentes del Programa

o
e

Los alimentos del Programa causan deflo o ka saded

L2 Normatividad del Programa garantiza 12 inoowdad de los alimentos

La prestacion del sericio parntizs 1 inpcmdad de loa funentos

L2 evaluacida sensanal garantiza of consumo del alimento

LR RS

La textura, el olor, el saber y <l cokor de I alimestos preparado son los
adecundos

\ A AR Y IR \

Loz alimentos industristizadas del Progruma cuentan con evaluaciones
sensarizles de haboratonio acreditsdos

A A AY EY AT A

\

DIMENSION 2: PESO DE LA RELACION POR NIVEL
EDUCATIVO

f
-

No

No

No

10

Low allmentos son sulicivoees paes todos los estudiantes

11

12 racoa o cantidod de los alimentos son Jos pecesarios

Y

12

TLo% alimentos preparados sobean pars OIS wseancs

NN

\




13

Lo allzeentos recibidos producen satisfaceidn

L)

3 sienhe motvados por los alimentos recibides

Is

Los shimentos miluyen en o estado de anlme ded consumidor

16

Los shimeatos cumplen con las caloelos reguendas para el consumikor

17

La vanedad Se alimesnos estdn e 20perdo al reqoanmiento ozergetions
el coasumidor

18

Se cansldeca [ racidn energleica segln of nlvel eduzativo Gel censumidor

DIMENSION 3: VARIEDAD DE ALIMENTOS

No

Ne

No

19

Cos alimenios Jet Progesana son nuntiveg

Bl

Lo alizsenins que reciben tienen (o6 nutrieates necesanos

2

- Los alimentos que resiben estim de aceendn o s odad Croaclogica

n

s alimenins del Prograen casalen con 15 especilicacioons 16cToes

n

Los alimenios d¢f Progresm cumpien <on los requsilos sanilancs
obligaodios

A A AN A AN K RS A AT AR AT A

v YRS WK IS

AL AICIA R

b2

Lo alimentos 04 Programa sumplen con L& normatvidad sanfena
vigeate

p-LJ

Coda dia varian los alimentos que reciben

26| Los alimentos qoe reciben s0n varido)

27‘ Se cumple J programacion ciixe

\\\\

\\'\\

vIDY N
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA DISTRIBUCION

N DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancis® | Clarided’ Sugerencias
%lcm:sswx 1: PROCESQ DE LIBERACION Si | No | Si | No | SI | No
cumple con ¢l muestreo organolépiico 9e Loa AlLmEntos Viey pofadiny
1 | indostalizasos en o ssablocimiesin da peoveedor > " L ise ssan
Se realiza &l mussteeo grganoléptico en el proceso de produceion e ¢l via Aabia,
I | establecimiento del provesdor ~ - | S vt Cumidiy
S¢ realiza ol moesireo [&ptico oz [os INSUMOS ¥ MAlers prmas 6
3 | el establecimiento del prove e v o
& | Sccumplecon el plan 3= rulas - e P
Los wehiodlos de transporte garantizan b peevisibn del seracio a las
5| amwineciones educativas ol -~ S
los colaboradares vendlcas las candiciones de higiens ded vehiculo de
6 | trensporte e - "4
Se cumple con ¢l despacho de racsanes segin Ia programacien - -~ e
g | Eldaypache de rasanes es venllcodo por un colaberador s - -
Flcolaborador realiza el despacho de seuerdo al prosocalo de seperiste
9| ylibesacicn N & 25 2
DIMENSION 2; ENTREGA, RECEPCION Y ALMACENAMIENTO si Ne s No s No
ENLAIE
10| Secemple con el hoeanio estsbletido -~ -~ -
11! Sercaliza de acuerds a los tumos de habores escolares P ~ e




Los calgboradores venifican en las LE, of hocasio de llegoda de los

12 i

dlimentos P - o
13| Losalimentos son recepcicaados por of perioeal CAE én I8 JE. - == | 852 08

Qs ey,

14| Elpersonal CAE conoce ef process de rooepiida de Jos alimentos & e g~

El personal CAE venfica la santidad y o tipo de alimeato recepionado
15| enlalE - o

/

La LE. cosnia con un amdeente exclusvo para o almaceaamiento de 103
16| alimentos e o ol P
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CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIO ALIMENTARIO
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El persocal CAE conoze el prozeso de recepeion de Jos alimentos

15

El persenal CAE venifica 12 cantidod y ¢l tipo de alimento rocepcionado
enhlE

|

16

La [E cosnra con v amboenle exaiusivo pard ¢ almaceniemento de s
imentos

17

El asbeente do Almacsnamiento s¢ enceentrs limpo ¥ ordenndo

El personal entargado del slmscensmicnto ¢std capacitado en temss dé
almacenamiezso de los alimentos

= ESbese] o elsdx

NS IR

DIMENSION 3: DISTRIBUCION EN LA IE

21 NI NS ISIxEN

No

2

&

No

19

Tedos Jos consumidores realizas el lavado de manos aies de ingerir kos
limentos

20

Se verifies ¢l correcto lavado de manos & 1 1.E.

21

La 1E. czerna con o] kil de lavado de manos

3

El consume total s¢ realize dentro ¢ la LE

13 cantidad de alimento ¢3 sulicicnte para ¢l consamidor

~ ]IV NS

R AN RNE VRN

NN NN




i L2 cantidad de raciones es suficente para 1o0da 16 poblacidn de cadz LE. P ~ s
35| Seaplica <l Plan de residiucs sblidos en la LE. / 7 P
26 | Realizan wabajos de reciclaje en ls LE. S ' i
El proveodor del Programa capacita sobee ¢l mancjo de residuos sdlidos / s
27| enlalE. —
L

-~ 7
Ohservackoncs (precisar sk hay suficlencia): Hayp wFic €86A
Opizidn de aplicabilided: Aplicable ] Aplicable después de corregir | | Noaplicable[ |

AORNEFBLCOR VS CBEtG oL, CRET72TL

0GR POLErCtD & JUegHIC DLl .

Apellides y nombres ded juez validador:

Grado y Especialidad del validadorz. PSS 38

* Fetirencia: 1 Sm commgonde ¥ concecta Woie amead. de Luri ﬁo-‘.ch.:’“l‘)..dﬂ 2019
*Ralerirve B ::a R S MDA ¥ Comate el O Sreareide epechits Od Doty S i x
P Claddact Sa weanon $4 04050 Funa H anuncucd S8 0, 8 CONGIS, ©100 § S

Mot SUfoenca ae don micancis Cuands 18 TOTS Farseadon son 550000 facs mede I S sile




CERTIFICARD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIO ALIMENTARIO

ol DIMENSIONES { ftens | Pertineacla® | Relevancia’ | Claridad® | Suogerencias
| DIMENSION 1z CALIDAD DE ALIMENTOS SL | No | SE | No | Si No |
1 Leealimenios dad Progama soa saimiines > - v
fo o Lo almenns del Progsama cungden o 1a kv Je alimantadidn » 5 7
T sabadae on ol rotutado / o -
" Tas raciencs wmrlm 05 PUCATICLAOS de tiveles de asocares =1l ¥ grasa €n ) 7,
Chos dlissrias o3 Prograns ¥ o ¥
|
"‘- Tlasalimonios J o grama causas dado a a salud ¥ Vv Vv
'..f.‘ 1a _\:"(:'s;l".i;hi K l\\wm garania 14 soovuidad de les alimeats o v ¢
_° _l_a N‘a’mM Jxl e e garanniea b L i de len aliveniog ‘¢ v CA !
‘: 'l A &5 2usa semianal Wmn.-a ol constmo Jat alisenty « ¥ =
¢ At o s dsatve s dadoe delos A frepasde s ke W v 7 |
| muai S —— ) 1 I
o " Lo alimerans indusinializadus del Pargraiin cumimg wi < AP )V v ) . l ‘
rovscndivs de bivanoe smbaades L ZAREE | LS PR SNy | A
DEMENSION 2 FESO DE 1A RELACION TOR NIVEL % | %o | 8| 5o | s | %o J
.o roroamae e R A . L
". ¥ alumavies e sfivices e hdas los cstudiamnes P ’ | ¢ u l
. g ——— - —— e = e = 4 * NG TR me @ "
i L rmedn o vanhlod e T alinieanas sor s povsaio | ¥ ‘ B [ !
H " L I Alimenton peeprsdos sobian [N ST TR = 4 { & } 4 ram f'. "% g T f i



1

Los olimenias recsbidas producen salzsiaceion

L)

Se stente motivados poe los alinsenios recibidos

15

Cos aliznentos infleyen o el e51ndo e fenmo del consumndos

16

Los alinsentos cumplea con las calerias requenidis para ol Comsumidor

17

La vancdad de alimenlos eslin de acuerde ol requenimiento ensrpélico
del consumador

18

Se considera lo racsan energdiica seglin el mivel educetiva del consumidee

DIMENSION 3: VARIEDAD DE ALIMENTOS

No

19

Tosalimentos del Progrania san nutritives

Los ulimentos que reciben lienen 106 sutnenies necesanos

21

~Los alimensos que reciben estan de acuendc & su edad cronoldpxe

Los alimentos del Programa cumguen con Qs especificaciones Iaenias

Los alimenios del Programa cumplen con [os requisiios samtanos
obligezanics

Los alimentos del Programa cumplen coa i3 nonatindad sanilwia
vigente

Cada iz varien los alimentas que reciben

26

Los alimetos que reciben son vanados

NN R NN 28] x < =l s

17

¢ cumple [a peogriemcion clohics

B 2 I e B s Y AN B N A BN AN AN

N S s = \\\\\9\\\\\\




Observaciones (precisar si hay suflciencia): f/ﬂ}*‘ J\W’f'(/{/v(:/.!
Opiniéa de aplicabilidad: Aplicable |n Aplicable despubs decorregir [ | Noasplicsble] |

Apellldes y nombres del juez validador: amoepbg.(gno\,ybowvu DNL..DARIA923L

Grado y Especialldsd dal satidador:.. DD S ST0.0, 64 DOCTNO2 ¢ o 718 OCok
imormsorlocht sy ks e AT AL SN Sam Jusn de Lurigancho. &, de. JU4 1. det 2019

| Clariind: 58 eriende sn diated 3gny o porcadn del len, 1 oG, ) Swcia

R
Moby S P — ,”Qmmwm“.m“,m.m ..................@..#un—"unuuu
Firena ded Experto infoemante



ANEXO 5 BASE DE DATOS

VARIABLE 1: SERVICIO ALIMENTARIO

< | w] vl ol of 3| of 3] o] o] 2] o] »] o] | ©] ™| v| ;] ©
Sl oo 9 4| NN ol N o a4 N| & o & | | | O
o> | | | | | A | - | | | | -
T
< | ol ol o o o v v o ol vl o 3| o o ~| M 3| of @
BRI I I I I G I G R I I R R R R R
o
T
< |0 o oo oo~ ~o o o oo o w
Salm o oo $oncoNe S o 6o oo o
o
T
< |olnn ] o o of o o ~| ©| o o o o o] | | ¢
SN o ®m 0T oS NO 66 S oo 0o
o
T
Nt t|S|S|T|w|wwit(oc|w|/t|t|™[w0|[w|w|w
Qi |t|(wwvvivw|t|t|t|T|L/L[F|(O<|0|l0|<
Qi t|wiwvwvwvwvwwv|t|t|/wv(w it/ o w|(w vl <
J o wwvbvlviviwvw w|tT(v[v[vLomombvivlstio
™M | ™
A IR owwwwwwwiw <t v wwmmn/w/www
qow/t(vwwwww st wwwonl omon/o(w o
SRR AR AR AN ST R TN AR NI A ETo R KON AN R R TR S e
QT Y Y|t |wvwow|t|(t || |F|O (S0 |®
QS| Y (Tt |wwwL|L|(T|T|O|[F[F|(O|0O|0O||
B t|wlwv(t/w/wWw Aol TN O[O[O[W|W0
Nlt|wlot/vww|t|ow(d| (|0t oo |0
it |w(t|(t|wiw|t|t|w|o| || [0 |||
Dttt |w| |||t |||t [ ||| ™
N | =
A S|S0 w|o|o|w|s|o|<|s| |
QIS St|w| w00 |0 ||| |
N ojn|dlo|dd|o|dNldNuojcooon/d/on|ld
TJ|ow|dt|t|wwvL LT O(|Oo oo/t <|ov|<
S| [t |m|wiwit|w|w|t|T|L]|O[F|(OF|S|T|
O T (LWL W W LWLt |(w|(w|d/ <F|(Wv(Ww(w(w|w
© (™|t ST O[T O[O |0 O[]
CEEIE AR AR AR AR AT AR RN A AR R RN R
©(t|WL(W LWL WL WL T LWL SIL WL WLWwm
S |wotwwlvlvvvnoanboonsoos
< | A |A | N | A | A | A | A | A | A | AN | A N (A A A A
(Lt (T V(LWL LLOWL[(WL S| (O[O
RN AR A R A R R TR R TR R AT R AT R RN AT A R R A RO AT
R AR AR AR AT TR NN R VAT TR A EToR RN AT R AT R SR R
° o|d|N|lm|st|w|o|~ ol
z TN O IN00O S A A A |||




104
117

94
111
109
105
117
116

104
119

112

42

44
34

41

42

39
44
43

36

41

42

31

36
29
35
35

35

35

39
30
37
36

31

37

31

35

32
31

38

34
38

41

34

20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30




z

VARIABLE 2: DISTRIBUCION

Total
V2

NO

IEEEEEEEFEEEEEEEEEE
—A| A | —| A A | - - | A | | |
< S| M TLIOLIOIO LM T OL. SO
N T T IO T T OO OO NN ®M W
M| ML JTILIL T TILILOM|O| TS| W
I S S I o I B ¥ o 2 A Mo B ¢ 0 B I Vo B I A A A I I o I T I I o R S i N
N M I LI ITILOL T T T OO TS
S S| O MO IJT I T T OO T TOm
< ST N O T T OO MO N T LOMOn T O m
MOILINFTILILO LWL ITIT NOOLL®O M| S
S| ML I TN T O T T
M T T O | T T OO T O IFT | T O OHIOM T ™
M T T MOMIT| T OIFTIOLOOH T OO T TN
< [ S| O T IFT|I T OTFT OO T T O[T O|N
< 9T S| S LILILLIL LM O LTI T TFTIOD™m
NI T T LI T T T OO IT O MO T IS
M T (T T OO OLIMIOLD®OITIOLO®MIL T TIOOM
< 9 S| ST LML MO0 T T T 0|
A I o I o N o I o Ry I To Ry N Fo Ry N Tl N To R AR o I N U B IS ol o o N I Yo R I To R N T o T N T o B R o]
< S DT T T T T T OO O[T T
S 0 J 0 2 I o T 2 B o S S o IS A I o I o A U0 I [ Yo I Vo A U0 I R o]
M| WO ||| ||| || ||| MmM|u|wn|wn|wn|Lw
S| Wi 0 in <00 3o mi;n s w
S 0 T S O T I o T M B o 0 B 0 I W W B 0 I I U0 B I T I I WO B IS i N
S I 0 2 I T D B o S o 0 2 Yo o B o B S o I TR T IS o S R N
IO S JTIOLIOLIL LT LW |W|W|W|Ww|Ww|Ww Ww
IS OO LM LI N O S .0 S ;oS W
< W0 O W00 0N S ;0 . S ;oo i;n| nwn
S o T 0 2 o I I o A o 2 A Mo 2 Vo B I o T IS o A U0 2 S o I TR R IS o N U0 I I Yo I I Fo I R U0 Iy o]
@lafolsoloi~relo|gd|Y2]Y]2]8]5 /83




108
111
102
103
110
101
116
112
113
109
106

4

4

5

5

3

3

3
4

3

3

3
3

33|33

3134|4434

3(3[3|3|4|3|4
4 |44, 44|54

3
3

3
5

3

3

3

514143 |3|4|4|4|4]3

3

4 | 4

414 |4|4|4]3]3

413|444 3|3|4/|3\|4

3134|444\ 4

4 1 4|4

4
3
5
3
3

3

5

5

5

5

5

4

4

5

4

5|4|5]4,414|4,3|3/4|3|4|3]|3

3

4|4

5|34

5

5

514|414 ,3|3|4/4]/4]3)|3

5

5

5
5
5

4
5

5
5

4|4

4|5 |4|14|5|4]|5|4

5

4 | 4 | 4

5
5

5

5

5

3|5|4|5]|5

5

5141454

2
4

3|54 |4 |4

3
4
5

514145

3

5| 5

20 |4 3

21

22 |5| 5

23 |4 4

24 |5| 4

25 |5| 5
26 |5]| 5

27 | 4| 4
28 |5| 5

29 |5| 5

30 |5 4




ANEXO 6

ARTICULO CIENTIFICO

Servicio Alimentario y Distribucion del Programa Qali Warma en Instituciones
Educativas Item La Molina, Lima, 2019

Roger Wilger Castro Nicolas
E. mail: roger9803369@gmail.com

Resumen

La presente investigacion titulada: Servicio alimentario y distribucién del Programa
Qali warma en las Instituciones Educativas del item la Molina tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre el servicio alimentario y distribucién del
PNAEQW. La investigacion fue aplicada empleando la técnica de la encuesta tuvo
como poblacion a 30 SPA. Y como instrumentos se tiene dos cuestionarios que
midieron al servicio alimentario y la distribucion conformada por 27 items cada uno
de ellos. La técnica empleada fue recogida a través de cuestionarios; validada por
expertos empleando el estadistico Alfa Cronbach siendo 0.866 para el Servicio
alimentario y 0.907 para distribucion. Por tanto, se demuestra una fuerte
confiabilidad. EI tipo de investigacion es un estudio de enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptivo transeccional correlacional. La poblacion estuvo
conformada por SPA, la muestra n = 30 trabajadores. La técnica empleada fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccion fueron validados a través de juicios de
expertos y determinando su confiabilidad. El resultado obtenido es que existe una
correlacion positiva media (rs =0.598) y se ha encontrado un nivel de significancia
(p= 0,00 < 0.01) entre el “servicio alimentario y la distribucion”, siendo aceptada la

hipotesis.

Palabra clave: servicio alimentario, distribucion y cuestionario



ABSTRACT

The present investigation entitled: Food service and distribution of the Qali warma
Program in the Educational Institutions of Item la Molina aims to determine the
relationship that exists between the food service and distribution of the PNAEQW.

The research was applied using the survey technique had 30 SPA as a population.
And as instruments there are two questionnaires that measured the food service and
the distribution made up of 27 items each. The technique used was collected through
guestionnaires; validated by experts using the Alpha Cronbach statistic being 0.866
for Food Service and 0.907 for distribution. Therefore, strong reliability is
demonstrated. The type of research is a quantitative, non-experimental, descriptive
transectional correlational study. The population was made up of SPA, the sample n
= 30 workers. The technique used was the survey and the collection instruments were
validated through expert judgments and determining their reliability. The result
obtained is that there is an average positive correlation (rs =0.598) and a level of
significance (p= 0.00 < 0.01) has been found between "food service and distribution”,

the hypothesis being accepted.

Key word: food service, distribution and questionnaire



INTRODUCCION

Varios paises en el mundo, implementan programas sociales dirigidos a la
poblacion escolar brindando servicios alimentarios, los cuales complementan su
desarrollo, ayudando a la generacién de habilidades intelectuales. EI Programa
Mundial de Alimentos, realizé un estudio, estimando que cada afio en el mundo, 368
millones de nifias y nifios se benefician con alimentos proporcionados en las
instituciones educativas, equivalente a un gasto total de hasta US$75 mil millones;
ademas se calculé que en Latino América 85 millones de nifias y nifios acceden a
programas de alimentacion en los colegios.

El PNAE Qali Warma se form6 con el objetivo de ofrecer un servicio
alimentario saludable y eficaz, conforme a las préacticas habituales de alimentacion
local cogestionado con la comunidad, entregando alimentos a los alumnos de
educacion preescolar; ademas en algunas poblaciones nativas de la amazonia, se
realiza la entrega de alimentos para alumnos de educacion secundaria.

Los malos manejos que hubo en la gestion del PRONAA fueron numerosos.
Hubo ventas de toneladas de alimentos robados del programa (Loreto: Diario “El
Comercio”. 30 de octubre del 2012). Productos encontrados en restaurantes
(Ancash. Diario “Peru 21”: 6/12/2012). Alimentos enterrados en rellenos sanitarios
(Ayacucho: Diario “El Comercio™: 15/03/2013).

Niflos intoxicados por comer panes con hongos del PRONAA (Huancayo:

Diario “El Comercio”: 28/11/2011).



Uno de los casos mas terribles fue el que sucedio en el distrito de Cachachi,
en el departamento de Cajamarca, cuando tres nifios fallecieron producto de una
intoxicacién con alimentos distribuidos por el PRONAA. (Diario “El Comercio”:
21/09/2011).

Trabajos previos

Torres (2018) en su investigacion “Servicio Alimentario y empoderamiento de
objetivos de Qali Warma en padres de familia de la Institucién Educativa N°351,
Moquegua — 2018”, trata de evidenciar la relacion entre sus variables, siendo su
hipdtesis prevista, existe una relacion directa del servicio alimentario con el
empoderamiento de objetivos de Qali Warma. Realizando un estudio con un disefio
transversal - correlacional. Durante el estudio se utilizO una encuesta y como
herramienta el cuestionario para establecer el grado de correlacion entre las
variables de evaluacion, la poblacion fue de 61 padres de familia del centro educativo
N° 351.

El resultado logrado fue que si hay una correlacion positiva muy fuerte (rs
=0.914) y la investigacion ha encontrado un nivel de significancia del 0,00 entre el
“servicio alimentario y el empoderamiento de los objetivos del Programa Qali Warma
en los padres de familia del centro educativo N°351, Moquegua — 2018”, siendo
aceptada la hipotesis.

Luna (2018), en su trabajo realizado “Servicio Alimentario y satisfaccién del
usuario del Programa Qali Warma, Huanuco, 2018”, tiene como fin establecer la
existencia de una correlacion de asociacion entre sus variables. Es un estudio
descriptivo correlacional, causal el disefio es no experimental de corte transversal.

La poblacién fue constituida los todos alumnos de primaria del centro educativo



N°33074 — Héroes de Jactay, Huanuco-2018 y la muestra de tipo no probabilistica
por conveniencia, constituida los alumnos del 6° Grado de primaria que suman 51.
El método empleado para la recopilacion de los datos se realizé aplicando una
encuesta y como herramienta se conté con dos cuestionarios que midieron al servicio
alimentario y a la satisfaccion del usuario conformado por 15 items cada uno de ellos,
las cuales fueron aprobadas por especialistas y cuya confiabilidad se establecié
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se determiné que dicho servicio se ubica
en un nivel valorativo de bueno pero muy cerca al regular, es decir, no se da en forma
adecuada, del mismo modo los usuarios de dicho programa estan regularmente
satisfechos.

Morales (2012) en su trabajo investigacion “Modelo de Ruteo de Vehiculos”,
brindo una ruta de carros, con la finalidad de mejorar las distribuciones de productos,
tomando en consideracion el tamafio, sus propiedades en cantidad y tara de cada
movilidad utilizable, su programacién por turnos de reparto y cantidad distribuida. Se
trazd un algoritmo para ubicar una ruta en corto tiempo y poder abarcar mayores
redes, utilizd6 heuristicas fundamentadas en el modelo del vecino cercano,
interseccion, angulo mayor, y OPT. Creandose un total de 27 heuristicas contenidas
en un algoritmo central, generando nuevas rutas para mejorar la red de distribucién.

Vega (2014) en su tesis titulada “Gestion de flota para una empresa
distribuidora de pizzas”, el objetivo primordial del estudio fue proponer y optimizar los
procedimientos de carga y reparticion de una empresa que distribuye Pizzas, esta
tiene una como transporte su propia flota, con un método de control antiguo que crea
gastos superfluos e inconvenientes significativos. La metodologia utilizada e
implementada fue el FODA, destacando las importantes dificultades del escenario

actual, en cuanto que se identifique los detalles para proceder con su mejoramiento,



estas incluyen una mejor utilizaciéon de las flotas, que puede disminuir costos dentro
de la empresa, asi como también el beneficio de mas ingresos monetarios a la
compafia.

La variable servicio alimentario, El (Instituto Nacional de Nutricion del Gobierno
Bolivariano de Venezuela, 2018), indica que “El servicio alimentario, comprende la
planificacibn de todo un proceso que comprende la recepcion de alimentos,
preparacion y preservacion hasta su reparticion, bajo esquemas técnicos y salubres,
donde se elaboren con alto valor nutricional, inocuidad y Optimas caracteristicas
sensoriales”. Para la variable distribucion cuya definicion fue tomada de la Real
Academia Esparfiola (RAE): Es cuando se destina a hacer un reparto de un producto
a los locales en el que deben comercializarse”. La definicion de distribucién, ha
variado con el transcurso del tiempo de acuerdo al progreso de su exploracion,
destacando diferentes perspectivas y variando su significado. Para la variable
distribucion del programa, cuya definicién fue tomada de la Real Academia Espafiola
(RAE): Es cuando se destina a hacer un reparto de un producto a los locales en el
que deben comercializarse”. La definicion de distribucion, ha variado con el
transcurso del tiempo de acuerdo al progreso de su exploracion, destacando
diferentes perspectivas y variando su significado. La formulacion del problema
general: ¢ Existe relacién entre el Servicio Alimentario y la Distribucién del Programa
Qali Warma en las Instituciones Educativas del item La Molina? La hipétesis general
fue: Ha: Existe relacion significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribucion del
Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item la Molina. HO: No
existe relacion significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribucion del
Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item la Molina. Asimismo,

las hipoétesis especificas: Hel. Existe relacion significativa entre la calidad de



alimentos y la Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas
del item la Molina. He2. Existe relacion significativa entre el Peso de la racion por
nivel educativo y la Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones
Educativas del item la Molina. He3. Existe relacion significativa entre la variedad de
los alimentos y la Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones
Educativas del item la Molina. Para el objetivo general: Determinar si existe relacion
entre el Servicio Alimentario y la Distribucion del Programa Qali Warma en las
Instituciones Educativas del item la Molina. Asimismo, los objetivos especificos:
OEL. Determinar si existe relacién entre la calidad de alimentos y la Distribucién del
Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item la Molina; OE2.
Determinar si existe relacion entre el Peso de la racion por nivel educativo y la
Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item la
Molina; OE3. Determinar si existe relacion entre la variedad de alimentos y la
Distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item la
Molina. Tipo y disefio de investigacion. Hernandez, et al. (2014). El disefio utilizado
en la investigacion es de tipo no experimental se refiere a la manipulacion intencional
de diversas variables, es decir, que este tipo de disefio de estudio no creara ninguna
situacion, simplemente se dedicara a observar las que ya existen, ya que no se
tendrd el control para influir sobre las variables. Muestra Arias (2006) refirid que es
un subgrupo de personas que seran la representacion de estudio escogida de la
poblacion. La muestra es no probabilistica de forma intencional o por conveniencia y
Al haberse delimitado a la poblacién del presente trabajo de investigacion, y
asimismo al no ser esta muy extensa, se ha procedido a realizar el andlisis de los

datos tomando en consideracion a toda poblacién. Muestra censal.



Hipotesis general.

Tabla 6
Grado de Correlacion entre el Servicio Alimentario y la Distribucién del Programa Qali
Servicio Distribucién
Alimentario
Rho de Servicio Coeficiente de 1,000 ,598"
Spearman Alimentos correlacion
Sig.(bilateral) . ,002
N 30 30
Distribucion  Coeficiente de ,598™ 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000 .
N 30 30

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.598 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion y es una correlacién positiva media y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.01 se concluye que: Existe relacion positiva entre el servicio

alimentario y la distribucién del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas

del item la Molina.

Hipdtesis Especifica 1

Tabla 7
Grado de Correlacion entre Calidad de los Alimentos y la Distribucion del Programa Qali
Warma
Calidad de Distribucién
Alimentos
Rho de Calidad de  Coeficiente de 1,000 ,548"
Spearman Alimentos correlacion
Sig.(bilateral) . ,002
N 30 30
Distribucion  Coeficiente de ,548™ 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,002 .
N 30 30

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)



El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.548 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion y es una correlacion positiva media y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.002<0.01; se concluye que: Existe relacién positiva entre la calidad de
los alimentos y la distribucién del Programa Qali Warma en las Instituciones
Educativas del item la Molina.

Hipotesis Especifica 2
Tabla 8

Grado de Correlacion entre el Peso de la Racion por Nivel Educativo y la
Distribucién del Programa Qali Warma

Peso de la Distribucion
Racion por
Nivel Educativo
Rho de Peso de la Coeficiente de 1,000 450"
Spearman racion por correlacion
Nivel
Educativo
Sig.(bilateral) . ,013
N 30 30
Distribucion  Coeficiente de ,450™ 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,013 .
N 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05(bilateral)

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.450 indica que
existe relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de
correlacion y es una correlacion positiva débil siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.013<0.05 (se concluye que: Existe relacion positiva entre la calidad de los
alimentos y la distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas

del item la Molina.



Hipotesis Especifica 3

Tabla 9
Grado de Correlacion entre Variedad de Alimento y la Distribucion del Programa
Qali Warma.

Calidad de Distribucion
Alimentos
Rho de Variedad de Coeficiente de 1,000 ,701™
Spearman Alimentos correlacion
Sig.(bilateral) . ,000
N 30 30
Distribuciéon  Coeficiente de ,701™ 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000 .
N 30 30

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

El resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.701 indica que existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion
y es una correlacion positiva media siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.01: Existe relacion positiva entre la variedad de los alimentos y la
distribucion del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del item la

Molina.



V. DISCUSIONES

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipétesis alterna general que
establece que existe relacion significativa con una estadistica de p=0.000 siendo
menor que el 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, y se establece que, si existe relacion significativa entre el Servicio
Alimentario y la Distribuciébn del Programa Qali Warma en las Instituciones
Educativas del item la Molina, con lo cual se demuestra que existe una correlacion

positiva media entre las variables con un Rho Spearman de 0.598.

Con respecto al antecedente Torres Sosa (2018) en su investigacion Servicio
alimentario y empoderamiento de objetivos de Qali Warma en padres de familia de
la Institucion Educativa N°351, Moquegua — 2018, el resultado logrado fue que si hay
una correlacion positiva muy fuerte (rs=0.914) y la investigacion ha encontrado un
nivel de significancia del 0,00 entre el “servicio alimentario y el empoderamiento de
los objetivos del Programa Qali Warma en los padres de familia del centro educativo

N°351, Moquegua — 2018”, siendo aceptada la hipotesis.

Con respecto a los resultados de nuestra primera variable servicio alimentario
nos arrojé que el 33.3 % de los entrevistados considera que el servicio alimentario
es no satisfactorio, el 36.7 % considera que el servicio alimentario es regular; el
30.0% considera que el servicio alimentario es satisfactorio, lo cual se puede
contrastar con el antecedente Luna Japan (2018) en su investigacion Servicio
alimentario y satisfaccion del usuario del Programa Qali Warma, Huanuco, 2018 en

la cual refiere que un 43.14% el servicio alimentario es regular.



De igual forma el antecedente Pérez Villanueva (2017) respecto a su
investigaciéon de la relacion de la calidad PNAE Qali Warma y los indices
nutricionales de los escolares en la institucion educativa N° 88023 de Chimbote-
2017, en la cual refiere que un 35% manifiestan que es servicio alimentario es

regular.

Con respecto a la variable distribucion, el antecedente Castillo Mufioz (2016)
en su estudio de evaluacion “La distribucidn de kits de cocina y la satisfaccién de los
comedores populares beneficiarios del programa “Compras a MYPERU”, 20167,
determind si existe relacion entre las variables. El planteamiento realizado fue de tipo
cuantitativo, asimismo de caracter basico. La evaluacion aplicada fue de tipo no
experimental, transversal y correlacional. La poblacién evaluada fue constituida por
13,413; de esta poblacion se realiz6 un muestreo de 374 comedores populares. Se
llevé a cabo a través de la encuesta, como método de obtencion de datos, y el

cuestionario como instrumento. Con un nivel de confiabilidad de 0.772 y 0.659.

Con respecto a la variable distribucion el antecedente Cardenas y Saavedra
(2017) Distribucion de productos farmaceéuticos y nivel de disponibilidad en
establecimientos de salud I-4 de la red Cajamarca 2018. Obtuvo el 53,8% de
personal de farmacias de la red de Cajamarca perciben como regular la distribucion
de los productos farmacéuticos a los establecimientos de salud I-4; con lo cual se
demuestra que guarda relacién con la presente investigacion que fue el 20.0% de los

encuestados considera que es regular la distribucion



V. CONCLUSIONES

Primero: Las variables servicio alimentario y distribucién de Qali Warma en las

Segundo:

instituciones educativas del item la molina, presenta una asociacion o
relacion estadistica de correlacién positiva media con un valor rho de
Spearman = 0,598 donde se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

Se determina que existe relacion entre la calidad de los alimentos de la
variable servicio alimentario y distribucion de Qali Warma en las
instituciones educativas del item la molina, presenta una asociacion o
relacion estadistica de correlacién positiva media con un valor rho de

Spearman = 0,548.

Tercero: Se determina que existe relacion entre la racion por nivel educativo de la

variable servicio alimentario y distribucion de Qali Warma en las
instituciones educativas del item la molina, presenta una asociacion o
relacion estadistica de correlacion positiva débil con un valor rho de

Spearman = 0,450

Cuarto: Se determina que existe relacion entre variedad de alimentos de la variable

servicio alimentario y distribucion de Qali Warma en las instituciones
educativas del item la molina, presenta una asociacion o relacion
estadistica de correlacion positiva media con un valor rho de Spearman =

0,701.
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