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Resumen 

La presente investigación titulada: Servicio alimentario y distribución del Programa 

Qali warma en las Instituciones Educativas del Ítem la Molina tiene como objetivo 

determinar la relación que existe entre el servicio alimentario y distribución del 

PNAEQW. La investigación fue aplicada empleando la técnica de la encuesta tuvo 

como población a 30 SPA. Y como instrumentos se tiene dos cuestionarios que 

midieron al servicio alimentario y la distribución conformada por 27 ítems cada uno 

de ellos. La técnica empleada fue recogida a través de cuestionarios; validada por 

expertos empleando el estadístico Alfa Cronbach siendo 0.866 para el Servicio 

alimentario y 0.907 para distribución. Por tanto, se demuestra una fuerte 

confiabilidad.  El tipo de investigación es un estudio de enfoque cuantitativo, no 

experimental, descriptivo transeccional correlacional. La población estuvo 

conformada por SPA, la muestra n = 30 trabajadores. La técnica empleada fue la 

encuesta y los instrumentos de recolección fueron validados a través de juicios de 

expertos y determinando su confiabilidad. El resultado obtenido es que existe una 

correlación positiva media (rs =0.598) y se ha encontrado un nivel de significancia 

(p= 0,00 < 0.01) entre el “servicio alimentario y la distribución”, siendo aceptada la 

hipótesis. 

Palabra clave: servicio alimentario, distribución y cuestionario 
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Abstract 

The present investigation entitled: Food service and distribution of the Qali warma 

Program in the Educational Institutions of Item la Molina aims to determine the 

relationship that exists between the food service and distribution of the PNAEQW. 

The research was applied using the survey technique had 30 SPA as a population. 

And as instruments there are two questionnaires that measured the food service 

and the distribution made up of 27 items each. The technique used was collected 

through questionnaires; validated by experts using the Alpha Cronbach statistic 

being 0.866 for Food Service and 0.907 for distribution. Therefore, strong reliability 

is demonstrated. The type of research is a quantitative, non-experimental, 

descriptive transectional correlational study. The population was made up of SPA, 

the sample n = 30 workers. The technique used was the survey and the collection 

instruments were validated through expert judgments and determining their 

reliability. The result obtained is that there is an average positive correlation (rs 

=0.598) and a level of significance (p= 0.00 < 0.01) has been found between "food 

service and distribution", the hypothesis being accepted. 

Key word: food service, distribution and questionnaire 
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I. INTRODUCCIÓN

En los países en vías de crecimiento o subdesarrollados, con el fin de cumplir con 

las comunidades vulnerables, se ponen en marcha los proyectos sociales con el 

propósito de reducir las carencias y brindar una excelente calidad de vida a la 

ciudadanía. En nuestro contexto la Carta Magna del Perú determina que el fin 

preponderante del gobierno es la persona humana con la finalidad de brindarle 

bienestar, salud e instrucción de calidad. 

Varias naciones del mundo, implementan programas sociales dirigidos a la 

población escolar brindando servicios alimentarios, los cuales complementan su 

desarrollo, ayudando a la generación de habilidades intelectuales. El Programa 

Mundial de Alimentos, realizó un estudio, estimando que cada año en el mundo, 368 

millones de niñas y niños se benefician con alimentos proporcionados en las 

instituciones educativas, equivalente a un gasto total de hasta US$75 mil millones; 

además se calculó que en Latino América 85 millones de población infantil acceden 

a programas de alimentación en los colegios.  

El PNAE Qali Warma se formó con el objetivo de ofrecer un servicio 

alimentario saludable y eficaz, conforme a las prácticas habituales de alimentación 

local cogestionado con la comunidad, entregando alimentos a los alumnos de 

educación preescolar; además en algunas poblaciones nativas de la amazonia, se 

realiza la entrega de alimentos para alumnos de educación secundaria. 

El programa Qali Warma, se caracteriza por la claridad en su rendición de 

cuentas, las cuales a través de diversas herramientas evalúan periódicamente la 

aprobación de los beneficiarios.  

Según información del portal web (Programa Nacional de Alimentación 

Escolar Qali warma), el gobierno del Perú al término del  2018, atendió todos los días 

calendario del año académico escolar a un promedio de 3,846,614 estudiantes en 

63,338 escuelas estatales y en la actualidad ofrece un servicio alimentario 

aproximadamente a más de 3.9 millones de escolares en 64,000 escuelas. 
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A partir el año 2013, el PNAE Qali Warma inicio su implementación en las 

distintas regiones de nuestro País con varios percances desde el inicio de su 

creación y presentaba inconvenientes es su diseño del desarrollo del programa. 

 

Su propósito es ofrecer un servicio óptimo, mediante la asistencia alimentaria, 

beneficiando prioritariamente a los alumnos de educación preescolar, alumnos de 

educación escolar de las escuelas públicas del país durante todo el año académico 

de acuerdo a lugar donde radican, también a los alumnos de las comunidades 

nativas del nivel secundario de nuestra amazonia; por lo cual se busca mejorar su 

nivel de comprensión en las aulas y producir una mejora de su ingesta alimenticia.  

 

Lo cual se logrará de acuerdo a los regímenes alimenticios acorde a sus 

requerimientos biológicos, psicológicos, sociales y culturales de los usuarios, 

brindando desayunos escolares, la cual tiene un desconocimiento por parte de la 

población usuaria sobre las características y diversidad de alimentos distribuidos a 

los niñas y niños de las escuelas a nivel nacional.  

 

Por lo citado es importante saber si se cumple con el objetivo del servicio 

alimentario y la distribución de raciones teniendo en cuenta la calidad de los 

alimentos, pesos de la ración por nivel educativo y la variedad de alimentos lo cual 

se logrará con la concientización del personal de los grupos de los comités, 

miembros del comité de alimentación escolar, entre otros. Siendo importante 

importante conocer cómo se relaciona el servicio alimenticio y la distribución en las 

escuelas públicas. 

 

La finalización del PRONAA, se produjo debido a que no cumplía con el fin 

primordial de combatir la desnutrición de los infantes en el territorio nacional, además 

brindaba un deficiente servicio alimenticio, sin patrones de calidad y con poca 

claridad en sus procesos de licitación. A continuación, se detalla algunos de los 

casos por los cuales se dio el cierre definitivo al PRONAA: 
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Desde los años 90, la corrupción que existía en el programa social PRONAA 

era muy notorio, siendo utilizado como instrumento de proselitismo político; en el que 

incluso se llegaban a situaciones extremas como utilizar las infraestructuras de los 

comedores populares con pintas alusivas, por tal motivo la máxima autoridad del 

programa fue sentenciado a 4 años de prisión suspendida debido a sus malos 

manejos en el periodo de su gestión. Uno de los cargos imputados fue el de las 

compras direccionadas en una sola empresa (Ej. Alicorp, Hayduk etc).  A pesar de 

los cambios del gobierno central, las denuncias continuaron en forma reiterativa tal 

como se informó en el año 2011, así como otras ocho compañías que abarcaron la 

mayoría de adjudicaciones públicas en la entidad.  (El Comercio, 2011). 

 

La Contraloría General de la República, también hallo indicios en diecisiete 

jefes y directivos del programa social PRONAA, por malversación de capitales, así 

como en el error de inclusión de usuarios que no forman parte del programa social. 

Dicho informe dio como resultado, que anualmente había un gasto irregular de 500 

millones de soles. Se resaltó que los capitales del programa social eran usados 

irregularmente; desde las unidades gerenciales hasta llegar a los jefes zonales, la 

mayoría eran dirigentes apristas quienes ya contaban con sanciones penales por su 

mala gestión.  ( Perú 21, 2011). 

 

Los malos manejos que hubo en la gestión del PRONAA fueron cuantiosos, 

hubo ventas de toneladas de alimentos hurtados del programa social (Loreto: Diario 

“El Comercio”: 30 de octubre del 2012). Alimentos encontrados en 

restaurantes.(Perú 21, 2012), alimentos enterrados en rellenos sanitarios (Ayacucho: 

Diario “El Comercio”: 15/03/2013). 

 

Niños intoxicados por comer panes con hongos del PRONAA. (El Comercio, 

2011). 

Uno de los casos más terribles fue el que sucedió en el distrito de Cachachi, 

en el departamento de Cajamarca, cuando 03 niños perdieron la vida debido a una 

intoxicación con alimentos entregados por el programa social PRONAA.  (El 

Comercio, 2011) 
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El presente estudio de investigación busca establecer la relación o el grado 

de conexión que hay en el servicio alimentario y distribución del PNAEQW. Y según 

los resultados; se realizará las recomendaciones para el mejoramiento de dichas variables 

y sus dimensiones.  

 

En el nivel práctico, se podrá llevar a cabo propuestas para restablecer el 

servicio alimenticio el cual implicará en la entrega de los alimentos del programa 

social y de tal forma poder aportar con una alimentación de calidad siendo uno de 

los factores la alimentación saludable. 

 

Metodológicamente, el presente estudio contribuye con la elaboración de dos 

instrumentos relacionados siendo uno de ellos el servicio alimentario y la distribución 

para que los próximos investigadores, puedan implementarlo en el transcurso del 

tiempo. 

 

La Formulación del Problema es que vínculo hay para el servicio alimentario y la 

distribución del PNAEQW en las Instituciones Educativas del Ítem la Molina. 

Los Problemas Específicos (Revisar Anexo 1 Matriz de Consistencia). 

El objetivo general fue: Determinar la relación que existe para el Servicio Alimentario 

y la Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem 

La Molina. Por otro lado, los objetivos específicos (Revisar anexo 1 Matriz de 

consistencia). 

La hipótesis general: existe una relación directa y significativa entre el Servicio 

Alimentario y la Distribución del PNAEQW en las Instituciones Educativas del Ítem 

La Molina.  

Las hipótesis especificas (Revisar anexo 1 Matriz de consistencia). 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

(García Bucio, 2015), en su investigación “Propuesta de distribución de una 

bebida enriquecida para infantes en edad escolar”, manifiesta que durante los últimos 

20 años en México se ha tenido un crecimiento inusual debido a la tasa de obesidad. 

En la actualidad, alrededor de tres de cada diez escolares y adolescentes tienen un 

peso excedido, que pone en riesgo su salud.  El sobrepeso y la obesidad tiene 

causas múltiples que demanda una acción intersectorial, no sólo desde la salud; 

dada su incidencia y tasa en aumento. Para afrontar esta situación, es necesario que 

las partes implicadas (gobierno, sociedad, academia, industria), actúen con 

responsabilidad compartida y de manera coordinada. 

 

La presente investigación evalúa la problemática de la obesidad teniendo 

como elemento primario la distribución de una bebida enriquecida fuente de los 

requerimientos nutricionales básicos, con el fin de ayudar a la prevención y vigilancia 

de la obesidad en niños en edad escolar beneficiarios del programa social a través 

de desayunos escolares, con un impacto social tal que permita promover formas de 

vida sana. El alimento desarrollado aporta 104 kcal por porción, en relación con una 

ingesta de calorías específica para niños en edad escolar de 395 kcal para el 

desayuno total, En el caso de proteínas y fibra, el alimento aporta 5 y 3 gramos por 

porción respectivamente. La propuesta de valor se enfoca en los beneficios 

competitivos como sabor agradable y con ingredientes innovadores, permitiendo el 

consumo de un producto saludable, nutritivo, como fuente de proteínas, vitaminas, 

antioxidantes, y energía, con valor nutricional. 

 

(González Gódinez, 2015), en su estudio de investigación “Planificación del 

servicio de alimentación de la Unidad Nacional de Oncología Pediátrica –UNOP– 

Guatemala. Enero - mayo 2015”, realizo el análisis del estado de los servicios; 

comprobando que no cumplen los requerimientos mínimos de distribución, 

infraestructuras y materiales, cuidado alimenticio nutricional, garantía en su calidad 

y personal operario apropiados para un óptimo manejo. Como instrumento se aplicó 

un Manual de Funcionamiento del Servicio Alimenticio, diseñado para mejorar el 
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servicio proporcionado a las personas enfermas. Se ejecutaron las modificaciones 

propuestas en la certificación práctica y operante en su temario y planteamiento.  

 

(Arias Llallico, 2019), tesis “Evaluación del proceso de provisión y reparto del 

PNAEQW, en la provincia de Parinacochas, región Ayacucho. Periodo 2015.”, 

identificó que el estado peruano ha implementado series de alimentación escolar, 

como una política pública que ayudara a obtener una enseñanza de calidad. El 

Programa a pesar de sus grandes esfuerzos no ha podido afrontar con éxito las fases 

de abastecimiento y distribución de productos alimenticios, debido principalmente a 

factores de calidad relacionados al acceso y abastecimiento a cargo de proveedores, 

por lo cual los alimentos no llegan de manera oportuna a todas las escuelas. La 

presente investigación detalla y analiza las limitaciones de los procesos de 

distribución de alimentos, compra y los puntos de vista de los representantes sociales 

implicados en dichos procesos; brindando información que analiza aspectos reales 

y ofrece soluciones para la mejora del Programa, reconociendo la importancia de los 

(CAE) y la existencia de un sinfín de platos elaborados y alimentos. Otros hallazgos 

importantes en el estudio, son las grandes limitaciones de tiempo y espacio durante 

el abastecimiento y distribución de productos, debido principalmente a 

características relacionadas a la inaccesibilidad del territorio y a factores climáticos, 

sobre todo en las épocas de lluvias 

 

(Luna Japan, 2018), en su trabajo realizado “Servicio Alimentario y 

satisfacción del usuario del Programa Qali Warma, Huánuco, 2018”, tiene como fin 

establecer la correlación de asociación para sus variables. Es un estudio descriptivo 

correlacional causal, de diseño no experimental de corte transversal. El universo fue 

conformado por todos los alumnos de nivel primaria del centro educativo N°33074 – 

Héroes de Jactay, siendo su muestra de tipo no probabilística por conveniencia, 

constituida por los alumnos del 6º Grado de nivel primaria (51). El método para la 

recopilación de datos se realizó aplicando una encuesta y como herramienta se 

utilizó cuestionarios que evaluaron ambas variables; constituido por 15 interrogantes 

cada uno de ellos, las cuales fueron aprobados por especialistas y se evaluó la 

confiabilidad con el estadístico Alfa de Cronbach. Concluyendo que dicho servicio, 

presenta un nivel valorativo de bueno pero muy cerca al regular; es decir no se da 
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de forma adecuada; por otro lado, los beneficiarios de dicho proyecto social se 

encuentran regularmente satisfechos. 

 

(Torres Sosa, 2018), en su estudio “Servicio Alimentario y empoderamiento 

de objetivos de Qali Warma en padres de familia del colegio N°351, Moquegua – 

2018”, nos menciona la relación que existe entre sus variables ; siendo su hipótesis 

la relación directa entre el servicio alimentario con el empoderamiento; mediante un 

estudio transversal; empleando encuestas siendo su herramienta el cuestionario 

para determinar el grado de correlación de las variables; el universo fue  de 61 padres 

de familia del centro educativo N° 351.El resultado logrado fue que existe una 

correlación positiva muy fuerte (rs = 0.914) entre ambas variables. 

 

(Ajito Lam, 2017), en su investigación se propuso como fin investigar las 

causas que están limitando la calidad de los productos que se entregan, mediante la 

evaluación de los procesos de los alimentos en el PNAE Qali Warma. Siendo la 

finalidad conocer los elementos que limitan la calidad de los víveres que brinda el 

programa social durante todo el año académico 2016, a través de la evaluación del 

reporte de acuerdo a los puntos de vista y opinión de los representantes del 

programa. Mediante la investigación del estudio se promueve la mejoría de la salud 

nutricional y pedagógica de los usuarios con los alimentos que se entregan; y poder 

determinar si se están asimilando efectivamente con los alimentos recibidos por el 

programa. 

 

(Flores Palomino, 2017), en su estudio de investigación “Influencia de la 

gestión administrativa eficiente en la prestación del Servicio Alimentario del 

PNAEQW en Lima Metropolitana y Callao”, realizo un planteamiento cuantitativo, de 

tipo no experimental y transversal, teniendo como fin fijar qué relación existe entre 

las variables. El producto obtenido aplicando la correlación de Pearson, indica que 

la primera variable actúa con la segunda variable. Los resultados de la Gestión 

administrativa eficaz, evidencian la influencia significativa (r =0.659). 

 

(Pérez Villanueva, 2017), en su estudio de investigación “Vinculación de la 

calidad de servicio alimenticio del PNAEQW y los indicadores nutricionales de los 



 

8 
 

estudiantes del colegio N° 88023 de Chimbote-2017”, empleó un diseño 

correlacional, debido a que no se manipulo ninguna variable, la muestra estuvo 

constituida por 20 escolares del sexto año de nivel escolar, se les realizo 

evaluaciones antropométricas como medición de la talla, el peso y dosaje de 

hemoglobina con la participación del MINSA, se aplicó para determinar la calidad del 

servicio alimentario el cuestionario, empleándose un nivel valorativo. Se concluyó 

que existe una elevada correlación para las variables, obteniéndose un coeficiente 

con un valor rxy = 7153. 

 

(Castillo Muñoz, 2016), en su estudio de evaluación “La distribución de kits de 

cocina y la satisfacción de los comedores populares beneficiarios del programa 

“Compras a MYPERU”, 2016”, determinó si existe vínculo entre las variables. El 

planteamiento realizado fue de tipo cuantitativo, asimismo de carácter básico, 

evaluación aplicada de tipo no experimental, transversal y correlacional. El universo 

evaluado fue constituida por 13,413; de dicha población se realizó un muestreo de 

374 comedores populares. Como método de agrupación de datos se realizó la 

encuesta, y el cuestionario como instrumento. Con (p) de 0.772 y 0.659.  

 

(Cárdenas Gastelo & Saavedra Olortegui, 2018), en su análisis realizado 

“Distribución de productos farmacéuticos y nivel de disponibilidad en 

establecimientos de salud I-4 de la red Cajamarca 2018”, estableció la relación de 

sus variables, que se determinó mediante el registro del total de farmacias de los 

establecimientos de salud. La evaluación realizada fue de carácter cuantitativo 

correlacional, ya que presentó las particularidades de la muestra extraída de un total 

de 13 farmacias; como instrumento se aplicó un cuestionario para determinar cómo 

es la distribución y la disponibilidad de los productos médicos en las farmacias. Los 

hallazgos obtenidos para la distribución se obtuvieron 15.4% como inadecuado, 

53.8% regular y 30.8% adecuado, para el nivel de disponibilidad se obtuvo 53.8% 

media y 46.2% alta. Concluyendo que el nivel de distribución es muy regular a una 

disponibilidad media de medicamentos que ingresan a los centros de salud, 

encontrando una diferencia significativa. 
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(Sarmiento Hernández, 2013), en su tesis “Descripción de Metodologías existentes 

para caracterizar las experiencias en Servicios de Alimentación Comerciales”, 

termina indicando que el servicio de alimentación se constituyó mediante 

procedimientos sistemáticos, el cual está conformado por una secuencia lógica del 

flujo de operaciones a partir de la recepción de materia primas e insumos hasta la 

separación de residuos. El esquema funcional se fundamenta en cinco fases del 

sistema administrativo (planeamiento, ordenación, integración, trayectoria y registro). 

 

(Morales Silva, 2012), en su trabajo investigación “Modelo de Ruteo de 

Vehículos”, brindo una ruta de carros, con la finalidad de mejorar las distribuciones 

de productos, tomando en consideración el tamaño, sus propiedades en cantidad y 

tara de cada movilidad utilizable, su programación por turnos de reparto y cantidad 

distribuida. Se trazó un algoritmo para ubicar una ruta en corto tiempo y poder 

abarcar mayores redes, utilizó heurísticas fundamentadas en el modelo del vecino 

cercano, intersección, ángulo mayor, y OPT. Creándose un total de 27 heurísticas 

contenidas en un algoritmo central, generando nuevas rutas para mejorar la red de 

distribución. 

 

(Vega Bueno, 2014), en su tesis titulada “Gestión de flota para una empresa 

distribuidora de pizzas”, el objetivo primordial del estudio fue proponer y optimizar los 

procedimientos de carga y repartición de una empresa que distribuye Pizzas, esta 

tiene una como transporte su propia flota, con un método de control antiguo que crea 

gastos superfluos e inconvenientes significativos. La metodología utilizada e 

implementada fue el FODA, destacando las importantes dificultades del escenario 

actual, en cuanto que se identifique los detalles para proceder con su mejoramiento, 

estas incluyen una mejor utilización de las flotas, que puede disminuir costos dentro 

de la empresa, así como también el beneficio de más ingresos monetarios a la 

compañía.  

 

El (Programa Mundial de Alimentos (PMA-UNESCO), s.f.) tiene como fin a 

nivel mundial considerar una buena alimentación de calidad y saludable para los 

escolares, incentivando en los países el pacto de combatir los problemas generados 

por la carencia de una alimentación equilibrada en la comunidad escolar y otros. En 
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los países de Sudamérica: Venezuela, Ecuador Colombia, Brasil, y el Perú, impulsan 

políticas de gobierno dirigidos a implementar proyectos sociales de prestación de 

servicios alimenticios; fundamentándose en el logro de objetivos que integren a los 

actores educativos y distintos sectores inmersos en esta problemática. 

 

 La variable servicio alimentario, aborda contenidos de algunas teorías y 

enfoques científicos, que a continuación se desarrollan.  

 

El (Instituto Nacional de Nutrición del Gobierno Bolivariano de Venezuela, 

2018), indica “El servicio de alimentación, involucra la planificación desde las etapas 

de recepción de alimentos, preparación y conservación hasta su repartición, bajo 

esquemas técnicos y salubres siendo elaborados con elevado valor nutritivo, 

inocuidad y adecuadas características organolépticas”.   

 

En el gobierno peruano el servicio de alimentación es otorgado para la 

población estudiantil; el cual se ha venido desarrollando bajo la articulación de las 

entidades correspondientes, las cuáles vigilan que este proceso cumpla con 

satisfacer los requerimientos nutricionales en los escolares. 

 

Por su parte  (Zeithaml, 2002) describe que: Un servicio es la consecuencia 

de las acciones creadas por el distribuidor para cumplir con el cliente. En este caso 

los servicios poseen 3 propiedades que expresan la dificultad de su estudio: 

intangibilidad a través del cual un servicio no es un objeto que pueda conservar, sino 

más bien una utilidad que comercializa el usuario; heterogeneidad, por medio del 

cual el resultado del servicio depende de quién lo produzca y de las condiciones que 

se elaboren; implica que la elaboración y la utilización del servicio se den 

paralelamente, por lo que el beneficiario se ve incluido en el proceso. 

Quienes brindan servicios tienen la tarea de cubrir las necesidades que tiene el 

consumidor, pero no sin antes hacer un estudio previo, para poder recolectar todo lo 

necesario, ya que toman en cuenta las opiniones de sus clientes para mejorar cada 

vez más su producto. (p.15) 
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Para la variable servicio alimentario según (Kotlier, 2001), es definido como 

un acto donde se llevan a cabo ciertas actividades que cumplan con el objeto de 

otorgar un beneficio a una determinada comunidad estudiantil y que en estas se 

cubran sus necesidades. 

 

Según (Albrecht, 1996), el servicio se define como una agrupación de 

acciones, sucesos aislados o serie de hechos ligados, de permanencia y situación 

determinada, realizados gracias a materiales y recursos humanos, colocados a 

disposición de un consumidor particular o agrupados, de acuerdo a procedimientos, 

métodos, y conductas, las cuales poseen un importe monetario y por tanto, atraen 

ganancias o bienestares. 

 

Según (Grönroos, 1994), un servicio es una acción, una cadena de eventos 

de índole inmaterial que, no precisamente se forma como producto de la interrelación 

entre el comprador y los encargados de brindar los servicios, recursos materiales del 

provisor de servicios, suministrados para solucionar las dificultades del consumidor. 

 

  Según (Vertice, 2008), define servicio como la agrupación de beneficios que 

el consumidor espera recibir además del objeto o del servicio elemental, a modo de 

producto del costo, el prestigio y la imagen del mismo.  

 

Para (Duque, 2005), el “Servicio es la actividad, el trabajo y/o los provechos 

que ocasionan agrado a un cliente”.  

 

 (Philip, 2001) Un servicio se define como “cualquier acción que una parte 

brinda a otra; no puede percibirse y no implica tener propiedad sobre algo. Su 

producción podría estar vinculado o no a un producto físico”. 

 

La (Sociedad Americana para el Control de Calidad(A.S.Q.C), s.f.), lo define 

al servicio alimentario como un grupo de características del producto alimenticio que 

le otorga la capacidad o posibilidad para compensar las carencias del consumidor o 

usuario. 
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El servicio alimenticio es una obra social ejecutada por el estado para prestar 

la ayuda necesaria a las personas que más lo necesitan, y que puede tener de la 

mano la colaboración de muchas organizaciones a ayudar a la población. 

 

Según (Vargas Quiñones, 2006) los servicios de alimentación se refieren a 

factores distintos de organismos que asumen su éxito partiendo de las opiniones de 

los clientes, así como a las diferencias para elevar sus niveles de competitividad.  

 

Esto involucra que el servicio alimentario se considere como la satisfacción 

total de las necesidades de los beneficiarios referente a su alimentación mediante 

las actividades y dotación de cantidad, buena calidad, y variedad de alimentos.  

 

Un Servicio de Alimentación es aquella empresa o compañía donde se 

elaboran y brindan suministros de alimentos a personas salubres y/o desmejoradas 

cuando requieren el servicio como es el caso del PNAEQW que brinda desayunos 

escolares.  

 

Según (Guerrero Ramo, 2001), el fin primordial del servicio alimentario es 

suministrar alimentos de acuerdo a las carencias biológicas, motrices y sociales del 

individuo. Este fin es admitido cuando se trata de poblaciones, ya que no solo es 

importante el consumidor, sino también es importante un  adecuado manejo que se 

requiere para la producción masiva de alimentos, por lo cual, no sólo se refiere a 

entregar los alimentos sino garantizar las etapas de provisión, almacenamiento, 

elaboración y distribución de los alimentos; debiendo cumplir con estándares de 

calidad, cantidad y variedad alimentaria para garantizar una alimentación óptima; el 

cual va contribuir en el desarrollo biológicos, psicológicos y sociales del beneficiario. 

 

Cada empresa dedicada al rubro de alimento se ha dispuesto el objetivo de 

ofrecer un servicio óptimo, y es por ello que en su debida producción se encargan de 

mantener la integridad de los alimentos, y dándoles una gran variedad de productos 

a los consumidores con el fin de que estos obtengan una alimentación balanceada y 

nutrida en muchos de los aspectos que se requieren. 
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La clasificación de un establecimiento debe cumplir con una organización que 

efectúe perfectamente las metas, bien sea la meta principal, o las metas específicas 

programados. El Servicio de Alimentación posee claramente un patrón organizado 

que garantice un servicio completo para el beneficiario. 

 

Para la variable distribución del programa, cuya definición fue tomada de la  

(Real Academia Española (RAE), 2006): Es cuando se destina a hacer un reparto de 

un producto a los locales en el que deben comercializarse”. La definición de 

distribución, ha variado con el transcurso del tiempo de acuerdo al progreso de su 

exploración, destacando diferentes perspectivas y variando su significado.  

 

Para  (Diez de Castro & Navarro Garcia, 2004) es definida como aquella 

acción que se ejecuta para repartir los productos necesarios a su sitio de destino, y 

que de tal manera se le hará llegar a toda la comunidad de clientes, para este se 

dispone de vehículos que son capaces de soportar una carga considerable de peso.  

 

Para (Ruíz Conde & Parreño Selva, 2015) , la distribución comercial es la 

variable de comercialización que aprueba contactar el proceso de elaboración con el 

de consumo de manera apropiada; es decir la distribución posee como fin, brindar el 

producto a beneficio de los consumidores en el lugar, el momento apropiados y la 

cantidad requerida. Cumplir este objetivo fundamental el sistema de intermediación 

entre el consumidor (consumo) y la empresa productora (producción). (p.149) 

 

  Según FAO (2007) el SADA sistema anticipado de despacho aduanero se 

compone por una serie de funciones elementales, donde se podrá hacer uso de 

manipulación de objetos o materiales para la producción, almacenamiento y 

distribución de alimentos para que sean vendidas al mayor y al detal, y que 

consienten a los pobladores para complacer los requerimientos de suministros 

alimenticios. 

 

Se realiza a través del modelo de cogestión, el cual constituye un mecanismo 

que incluye la participación articulada y la colaboración de la sociedad civil entidades 
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públicas y privadas, a fin de ofrecer un servicio óptimo a los beneficiarios del 

Programa. Por esta razón intervienen varios Comités, los cuales son:  

 

Los Comités de Compra: Son aquellos que constituyen a un grupo de 

personas encargados de realizar el proceso de compra desconcentrado, y que están 

relacionados estrechamente con el gobierno local, red de salud y otros, y que estos 

se encargan de suministrar los recursos financieros necesarios. Estos llevan su 

control para saber qué es lo que se necesita dotar en cada institución que se esté 

beneficiando del programa de servicio alimenticio, ya que son los que disponen de 

recursos financieros que servirán para la sustentación del mismo. 

 

Los Comités de Alimentación Escolar: Está conformado por el director o la 

directora, profesores, por los padres, tienen la competencia de gestionar y supervisar 

la prestación del servicio alimenticio en los centros educativos. Los directivos de las 

instituciones educativas deben involucrarse en el programa y solicitar el beneficio 

que se les está brindando, ya que están perteneciendo a las áreas urbanas que se 

les limita el acceso de los debidos alimentos.  

 

La prestación del servicio alimentario que brinda el programa trae consigo dos 

componentes denominados:  

 

El componente alimentario: Está directamente ligado al abastecimiento del 

servicio (donde los CAE participan activamente), acorde a las costumbres de 

consumo local con el requerimiento nutricional según la edad. El papel de dicho 

componente es fundamental, ya que cubre la necesidad de dos comidas diarias a los 

estudiantes que lo necesitan, ya que están alimentado una cantidad considerables 

de niños con muy escasos recursos y dotarlos de alimentos les permite un 

cumplimiento eficaz dentro de la escuela. 

 

El servicio del componente alimentario: Se derivan dos modalidades, las 

cuales son: Modalidad de raciones: Los proveedores son los encargados directos de 

proveer el desayuno que está listo para ingerirse a las escuelas ubicadas en zonas 

urbanas y que se le dificulta el acceso a la comida de forma rápida, desde su entrega 
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solo el comité alimenticio de la escuela se encarga de repartirla. Estos tienen un gran 

mérito, ya que se encargan de que el producto que les llega sea convertido en un 

alimento consumible y del gusto de los estudiantes, ya que esto evitaría los desechos 

que siempre hay en cada comedor. 

 

Modalidad de productos: Los proveedores entregan en forma de producto los 

insumos necesarios que serán preparados y empacados para consumo individual, 

para que la población estudiantil de las zonas urbanas pueda ingerirlas. Quienes 

hacen la entrega en modalidad de productos es porque no cuentan con las 

herramientas necesarias para poder distribuirlas en forma de porciones, o porque 

simplemente no le compete, ya que solo son los encargados de proveer los 

productos. 

 

El Componente Educativo: El PNAEQW plantea y establece los procesos de 

reforzamiento de competencias a los integrantes implicados en la gestión del servicio 

alimenticio, utilizando la estrategia en “cascada” y la técnica de formación para 

adultos, basado en la teoría Andragógica; en la que se enseñan conceptos básicos 

relacionados a las “Etapas de la Gestión del Servicio Alimentario”, con el 

fortalecimiento de capacidades utilizando herramientas educativas. Existen muchas 

formas de enseñarle a todo el personal que brinda el servicio alimenticio cuales son 

los beneficios de la obra social, ya que los beneficiados son la futura generación que 

tendrá que mejorar las condiciones del país. 

 

La provisión de raciones se realiza de forma diaria en cada institución 

educativa, cuyos riesgos se encuentran enfocados en el tiempo de distribución, 

transporte y vías de acceso, dichos riesgos, parten desde la elaboración de los 

productos en los establecimientos de los proveedores donde se encuentra un 

Supervisor de Plantas y Almacenes del PNAEQW, quien ejecuta lo siguiente: Se 

presenta con el representante o profesional de control de calidad del establecimiento; 

quien acompaña la supervisión. Este debe contar con todo el conocimiento sobre 

manipulación de alimentos, ya que para esto se tienen infinidades de normas, y no 

todos estarán capacitados para la manipulación correcta cada comida. Se verifica el 

cumplimiento de los Manuales y de los Programas del establecimiento del proveedor; 
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verifica la Licencia de Funcionamiento, validación HACCP, el Certificado de control 

de plagas del establecimiento y los Certificados de Control Médico del personal 

manipulador de alimentos. Se evalúa las condiciones higiénicas sanitarias del 

establecimiento del proveedor y de obtener resultado satisfactorio se prosigue a 

autorizar el proceso productivo y evaluación de los productos, de lo contrario se 

suspende la actividad de liberación hasta que el proveedor subsane las 

observaciones.  

 

Es por ello que el comité encargado se asegura de que diariamente los 

estudiantes reciban sus alimentos, ya que esto les permite que tengan una buena 

funcionalidad dentro de la escuela, y su rendimiento puede mejorar porque están 

recibiendo lo que necesitan. 

 

Luego de verificar el proceso productivo y de ser este conforme, se procede a 

la evaluación de los productos terminados, por lote, como paso previo a su liberación, 

para lo cual se toma una muestra según lo establecido en las tablas de muestreo 

para que se evalúen sus características externas, para evitarse algún problema legal, 

luego de ello se hace la prueba características internas y de consumo, en cuanto a 

sabor, textura, entre otros, para lo cual se aplica las tablas de muestreo establecidas 

de acuerdo al tipo de alimento a evaluar. 

 

Es preciso resaltar que, la evaluación realizada por  los Supervisores de  

Plantas  y  Almacenes  corresponde  a  una  evaluación  de  las características  físicas  

externas  y  organolépticas,  acción complementaria y adicional que establece el 

PNAEQW para garantizar que los productos se encuentren exentos de la presencia 

de cuerpos extraños,  olores  y  sabores  ajenos  o  extraños  al  producto,  color  no 

característico, falta de hermeticidad e integridad de los envases, entre otros  

aspectos  visibles;  no  obstante,  dicha  medida  no  detecta problemas de inocuidad 

en el producto terminado, en razón que esta es  ocasionada  por  contaminación 

microbiológica,  siendo  el  análisis microbiológico la única forma de identificar dicha 

contaminación. 
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De acuerdo a lo mencionado, lo mejor será que el producto que se dispone a 

entregarse sea sometido a pruebas para que estos lleguen de forma correcta a la 

comunidad que los necesiten, evitando con estos problemas legales y de salud a 

quienes ingieren el alimento. 

 

También, cada programa beneficiado con dichos servicios alimenticios debe 

contar con un buen lugar de almacenamiento, ya que deben conservar la integridad 

de los productos que tienen en su poder y que estos serán ingeridos por la 

comunidad estudiantil que carece de recursos. 

 

Provisión del servicio alimentario; entrega y recepción: el proveedor entrega 

diariamente a las instituciones educativas los alimentos en la modalidad raciones 

según las especificaciones técnicas, manual de compras, bases integradas y los 

contratos respectivos. Anticipadamente, el Comité de Alimentación Escolar coordina 

con el proveedor sobre la hora de la recepción de las raciones si fuera el caso, para 

hacer más factible que la escuela reciba oportunamente los alimentos, el Director 

tiene la función de cautelar los alimentos y que se realice la entrega en los horarios 

establecidos para su consumo, a través de los responsables e integrantes del  CAE, 

quienes en caso no concurran a la recepción, el Director o su representante debe 

recepcionar dichos alimentos. Si no se encuentra ningún miembro CAE incluido el 

director o encargado, el proveedor no deberá dejar los alimentos en las escuelas y 

lo reporta inmediatamente a la unidad territorial correspondiente y esta a su vez a la 

UGEL. En caso haya retraso en la hora de entrega de los alimentos; hay un tiempo 

máximo de 15 minutos de tolerancia, luego de lo cual, el CAE expresa lo sucedido a 

través de un Acta de Entrega y Recepción de alimentos, colocando la fecha y las 

observaciones relacionadas a los tiempos de retrasos. Cuando la demora de entrega 

es mayor a 1 hora, el CAE no debe recibir las raciones además de la penalidad 

correspondiente hacia el proveedor. Luego de recibir los alimentos se verifica la 

cantidad de raciones. Adicionalmente, cualquier desviación relacionada a la gestión 

del servicio alimentario como por ejemplo la diferencia de cantidades de alimentos 

entregados, se reporta inmediatamente al PNAE Qali Warma. 
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De acuerdo con las normas establecidas, el recibir los alimentos después que 

ha pasado el tiempo que se ha establecido para la entrega, los encargados no deben 

recibirla, pues, cabe el riesgo de que haya perdido su integridad, así como también 

llevar un buen control de lo que se recibe, si es menos o más sin importar el caso, 

se debe dar aviso a las autoridades que le compete el caso. 

 

Cuando se pasa por todo el proceso de entrega y recepción es contabilizado 

la cantidad total de los productos que se recibieron, como se ha mencionado, estos 

emiten evaluaciones acerca de la entrega, pues cada irregularidad que no se reporta 

es un beneficio menos para los estudiantes. 

 

Antes de dar inicio a la entrega de los alimentos, los miembros del CAE deben 

promover la limpieza de los ambientes. Verificando que los escolares realicen el 

lavado correcto de sus manos, promoviendo prácticas saludables de higiene para 

garantizar que la alimentación sea sana. Los requisitos que deben cumplir el 

personal manipulador de la elaboración de los almuerzos son los siguientes: usar 

mandil, cofias y tapaboca, además de cumplir con las BPM de alimentos. La 

distribución se realizará de acuerdo a los turnos de atención en las escuelas. Los 

alimentos serán distribuidos previo al inicio de las clases.  

 

Una vez recibida todo el alimento que se repartirá a los estudiantes, los 

encargados del reparto deben asegurarse del aseo de los estudiantes, para evitar 

que contaminen la comida y para que estos no contraigan enfermedades a través de 

ello. Así como también los que preparan el alimento deben cumplir con ciertos 

requisitos de higiene. 

 

Cabe destacar que la etapa de distribución es sumamente importante para 

poder brindar un servicio alimenticio de calidad, y poder cumplir con la atención 

oportuna en las escuelas, a través de los proveedores del programa Qaliwarma. 

 

Proceso de consumo y desecho de residuos sólidos: El CAE vigila el consumo 

de los alimentos y promueve las buenas prácticas de higiene, eliminando 

correctamente los residuos sólidos generados disponiéndolos en los contenedores 
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de desperdicios. Los miembros del CAE deben motivar que cada estudiante 

consuma en su totalidad los alimentos proveídos, proporcionar un ambiente 

tranquilo, e inculcarles buenos hábitos alimenticios. El CAE deberá encargarse 

diariamente de la aplicación de las BPM, para cautelar la salud de los beneficiarios 

en las escuelas públicas. 

 

Cada ración que se ha entregado a los estudiantes contiene la cantidad 

necesaria para alimentarlos y nutrirlos de la forma correcta, es por ello que estos 

siempre están tratando de promover que su consumo sea completo, así como 

también los hábitos que deben llevar a cabo al momento de comer y después de 

haberlo hecho, y con esto logran mantener la salud de todos ellos. 

 

Lo mejor sería que cada persona pudiese consumir por completo el alimento 

suministrado, pero en caso de no cumplirse el programa cuenta con un plan de 

desechos, ya que no es aceptable su consumo nuevamente, ya que se pondría en 

riesgo la salubridad de las comidas, así como también la salud de los consumidores. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010) refiere el diseño 

utilizado en el análisis es un modelo no experimental; se refiere al manejo 

premeditado de diferentes variables, es decir, que este tipo de diseño de estudio no 

producirá ninguna situación, sencillamente se dedicará a percibir las que ya 

prevalecen, ya que no se tendrá el dominio para inducir sobre las variables.  

 

3.2 Variables y Operacionalización 

 

Variable 1: Servicio alimentario 

Según (Vargas Quiñones, 2006), los servicios de alimentación se refieren a 

diferentes factores entre instituciones cuyo éxito va depender de las opiniones y 

grado de satisfacción de los clientes, permitiendo elevar sus niveles de 

competitividad. Esto indica que, el servicio alimenticio, se considera como la 

satisfacción de alguna carencia social del beneficiario en relación a su alimentación; 

mediante las actividades de entrega de calidad, cantidad y variedad de alimentos. 

 

Variable 2: Distribución 

Para Diez de Castro (2004, p.6) La distribución es la función que permite el traslado 

de productos y servicios desde su estado final de producción al de adquisición y 

consumo, abarcando el conjunto de actividades o flujos necesarios para situar los 

bienes y servicios producidos a disposición del comprador final (individuos u 

organizaciones) en las condiciones de lugar, tiempo, forma y cantidad adecuada.  

 

Las operaciones realizas para estimar la variable fueron mediante la aplicación del 

instrumento denominado cuestionario, que consta de 27 ítems siendo el universo los 

supervisores de planta y almacenes de la unidad territorial lima metropolitana y callao 

La distribución se define operacionalmente a partir de sus tres dimensiones: Proceso 

de liberación, entrega, recepción y almacenamiento en la IE y distribución en la IE. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

 

(Tamayo y Tamayo, 2003), población se define como un grupo de personas 

incluidas, que constituyen el grupo de estudio. El universo es constituido por un grupo 

de supervisores de planta y almacenes de dicha Unidad.  

 

Muestra según (Arias G, 2006) se refiere a un subconjunto de casos o individuos de 

una población que será la representación del estudio, seleccionadas del universo. 

 

La muestra es no probabilística por conveniencia al haberse delimitado a la 

población del trabajo de investigación, se procedió a ejecutar el análisis de los datos 

tomando en consideración a toda población muestra censal. 

 

 (Chavez Alizo, 2001), define muestreo como las acciones hechas para la selección 

de la muestra que será evaluada. 

  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

(Carrasco Díaz, 2009), la técnica se utiliza para indagar acerca de los elementos que 

se están estudiando, y que se hace de manera indirecta o directamente, todo 

dependerá del investigador. 

 

El vigente trabajo está basado en la metodología cuantitativa, se empleó como 

instrumento la técnica de la encuesta; cuyos datos obtenidos en su “unidad de 

análisis” son los supervisores de planta y almacenes (SPA) de la unidad territorial; 

concluyendo en el análisis estadístico que establece la relación para las variables. 

 

 (Oseda Gago, 2014), instrumento es la herramienta que se utiliza para recopilar la 

información necesaria directamente de las personas u instituciones que son objetos 

de estudio.  

 

El instrumento utilizado para las variables servicio alimentario y distribución; 

emplea el cuestionario basado en las dimensiones: calidad de alimentos, peso de la 

ración por nivel educativo, variedad de alimentos; proceso de liberación, entrega, 
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recepción y almacenamiento en la institución educativa, distribución en la institución 

educativa; respectivamente; los cuales constan de 27 preguntas empleando la 

escala de Likert de 5 puntos (1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi 

siempre, 5 = Siempre). 

 

Validez y confiabilidad 

La herramienta a utilizar cumple una lista de especificaciones, tales como el proceso 

de validación y confiabilidad. 

 

Validación del instrumento  

 (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010) la validación de 

la herramienta es sometida a juicio de expertos, ya que el instrumento puede 

recaudar datos de forma íntegra.  

 

Confiabilidad del instrumento 

 (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010) es el “grado en 

que un instrumento produce resultados coherentes y congruentes.” (p. 200). 

 

Para hallar la fiabilidad y validez de la escala de medición del cuestionario para el 

servicio alimentario, se aplicó la fórmula estadística del Alfa de Cronbach: 

 

 

 

 

 

 

 

K : El número de ítems 

Si
2
 : Sumatoria de varianzas de los Ítems 

2 

ST : 
Varianza de la suma de los Ítems 

 : Coeficiente de Alfa de Cronbach 
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Tabla 1 
Alfa de Cron bach 

Dimensión/variable 
Alfa de 
Cron 
bach 

N° de 
ítems 

Cuestionario sobre el servicio 
alimentario  

0,806 27 

Cuestionario sobre distribución 0,907 27 

 

Tabla 2  
Valores y Niveles de Alfa Cron bach 

Valores Nivel 

De -1 a 0 
De 0.01 a 0.49 
De 0.50 a 0.75 
De 0.76 a 0.89 
De 0.90 a 1.00 

No es confiable 
Baja confiabilidad 
Moderada confiabilidad 
Fuerte confiabilidad 
Alta confiabilidad 

 

El Alfa de Cron bach para el servicio alimentario fue de 0,866 con un nivel de fuerte 

confiabilidad; y para la distribución fue de 0,907 la cual tiene un nivel de alta 

confiabilidad. 

 

3.5 Procedimiento 

En el presente trabajo realizada se usó la técnica de la encuesta y como instrumento 

el cuestionario el cual fue validado mediante el juicio de tres expertos en la materia 

para determinar el grado de correlación para las variables en estudio, la muestra está 

conformada por 30 SPA; la confiabilidad fue fijada mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach. 

 

El cuestionario evaluado está conformado por dos variables las cuales fueron: la 

primera variable servicio alimentario con sus 3 dimensiones, calidad de alimentos, 

peso de la ración por nivel educativo, variedad de alimentos y la segunda variable 

distribución con sus 3 dimensiones, proceso de liberación; entrega, recepción y 

almacenamiento en la institución educativa, distribución en la institución educativa.  

Cada variable consta de 27 preguntas y utiliza la escala de Likert de 5 puntos para 

la medición (1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre). 
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3.6 Método de análisis de datos 

El método empleado como herramienta para la recopilación de datos fue el 

estadístico SPSS versión 25.0, por medio de esta herramienta se obtendrán datos 

numéricos una vez suministrada la información de los instrumentos. Así mismo la 

estadística Inferencial permite realizar la prueba de hipótesis, por ser la investigación 

de diseño no experimental; y las variables de estudio según su naturaleza 

cuantitativa.  

3.7. Aspectos éticos 

El estudio tuvo todos los permisos por parte los representantes de la entidad elegida. 

Los datos obtenidos provienen de la misma realidad problemática, pudiendo 

confirmar que el estudio es real; Por lo cual se indica que la investigación ha seguido 

todos los procedimientos y pautas dentro de lo considerado del rigor científico,  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Presentación, descripción e interpretación de los resultados  
 
Tabla 3 
Variable Servicio alimentario 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No satisfactorio 10 33,3 
Regular 11 36,7 
Satisfactorio 9 30,0 
Total 30 100,0 

Nota: Base de datos 
 

 

Figura 1 Variable Servicio Alimentario 

En el cuadro 3 y la fig. 1; se indica que los limites observados para la variable 

“Servicio Alimentario” de 30 encuestas aplicadas a los supervisores (SPA) se 

demuestra que 10 supervisores que representan el 33.3%, perciben que es no 

satisfactorio porcentaje que llama la atención para lo cual se deberá mejorar el 

servicio alimenticio garantizando la buena calidad de los alimentos, cantidad de 

raciones por nivel educativo en base a la variedad de alimentos; los cuales 

dependen de varios factores como la gestión de la alta dirección sumado a las 

supervisiones que se realiza y que los alimentos sean distribuidos en forma 

oportuna a los usuarios, 11 supervisores que representan el 36.7%, perciben que 

es regular, 9 supervisores que representa el 30%, perciben que es satisfactorio.  

Servicio Alimentario 

 
 

Servicio Alimentario 
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Tabla 4  

Dimensión Calidad de Alimentos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No satisfactorio 11 36,7 
Regular 12 40,0 
Satisfactorio 7 23,0 
Total 30 100,0 

Nota: Base de datos 
 

 

 

Figura 2 Dimensión Calidad de Alimentos 

En la tabla 4 y la figura 2 se evidencia que los limites observados para la dimensión 

calidad de alimentos de la variable Servicio Alimentario de las 30 encuestas a los 

supervisores se demuestra que 11 supervisores representan que el 36.6%, perciben 

que es no satisfactorio, 12 supervisores representan que el 40.0% perciben que es 

regular, 7 supervisores representan que el 23,30% perciben que es satisfactorio. Por 

lo tanto una proporción considera que la calidad de alimentos es satisfactoria, lo cual 

se refleja que a pesar de entregar alimentos que cumplen con la alimentación 

saludable, alimentos inocuos y de aceptación organoléptica salió por debajo de los 

demás valores obtenidos.   

 

Calidad de Alimentos 

 

 
Calidad de Alimentos 
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Tabla 5 

Dimensión Peso de la ración por Nivel Educativo 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

No satisfactorio 12 40,0 
Regular 8 26,7 
Satisfactorio 10 33,3 
Total 30 100,0 

Nota: Base de datos 
 

 

 

Figura 3 Dimensión Peso de la Ración por Nivel Educativo 

En el cuadro 5 y la figura 3 se indica que los limites observados para la dimensión 

peso de la ración por nivel educativo de la variable Servicio Alimentario, adquiridas 

de las 30 encuestas a supervisores de plantas y almacenes de la unidad territorial 

lima metropolitana y callao se demuestra que 12 supervisores que representan el 

40.0%, perciben que es no satisfactorio. Lo cual es un porcentaje considerable 

relacionado con la cantidad de raciones su aceptabilidad y el requerimiento 

energético, 8 supervisores que representan el 26.7%, perciben que es regular, 10 

supervisores que representa el 33,30%, perciben que es satisfactorio. 

 

Peso de la ración por nivel educativo 

 

Peso de la ración por nivel educativo 
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Tabla 6 

Dimensión Variedad de Alimentos 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

No satisfactorio 10 33,3 
Regular 11 36,7 
Satisfactorio 9 30,0 
Total 30 100,0 

Nota: Base de datos 

 

 

 

 

Figura 4 Dimensión Variedad de Alimentos 

Según la tabla 6 y la figura 4 se evidencia que los limites observados para la 

dimensión variedad de alimentos de la variable Servicio Alimentario, de 30 encuestas 

a supervisores de plantas y almacenes de la unidad territorial lima metropolitana y 

callao se demuestra que 10 supervisores que representan el 33.3%, perciben que es 

no satisfactorio, 11 supervisores que representan el 36.8%, perciben que es regular, 

9 supervisores que representa el 30,0%, perciben que es satisfactorio. Lo cual es el 

porcentaje menos considerable relacionado con los nutrientes necesarios de las 

raciones establecidas en las especificaciones técnicas de acuerdo a una 

programación cíclica. 

Variedad de alimentos 

 
Variedad de alimentos 
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Tabla 7 
Relación entre el Servicio Alimentario y la Distribución 

  Distribución  

  malo regular bueno Total 

Servicio No 
satisfactorio 

7 2 1 10 

Alimentario  23,3% 6,7% 3,3% 33,3% 
 Regular 3 6 2 11 
  10,0% 20,0% 6,7% 36,7% 
 Satisfactorio 0 4 5 9 
  0,0% 13,3% 16,7% 30,0% 
Total Recuento 10 12 8 30 
 % del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0% 

Nota. Encuesta  aplicada a supervisores de plantas y almacenes 

 

 

 
Figura 5 Relación de Servicio Alimentario y Distribución 

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los 

encuestados considera que es no satisfactorio el servicio alimentario y la distribución; 

el 20.0% de los encuestados considera que es regular el servicio alimentario y la 

distribución; 16.7% de los encuestados considera que es satisfactorio con un nivel 

bueno del servicio alimentario y la distribución. 

 



 

30 
 

Tabla 1 
Relación entre la Calidad de Alimentos y la Distribución 

  Distribución  

  malo regular bueno Total 

Calidad de No 
satisfactorio 

7 3 1 11 

Alimentos  23,3% 10,0% 3,3% 36,7% 
 Regular 2 8 2 12 
  6,7% 26,7% 6,7% 40,0% 
 Satisfactorio 1 1 5 7 
  3,3% 3,3% 16,7% 23,3% 
Total Recuento 10 12 8 30 
 % del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0% 

Nota. Encuesta  aplicada a supervisores de plantas y almacenes 

 
Figura 6 Relación Calidad de Alimentos y Distribución 

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los 

encuestados considera que es no satisfactorio la calidad de alimentos con un nivel 

malo y la distribución; el 26.7% de los encuestados considera que es regular la 

calidad de los alimentos y la distribución; 16.7% de los encuestados considera que 

es satisfactorio con un nivel bueno la calidad de alimentos y la distribución. 
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Tabla 9 

 Relación entre el Peso de la Ración por Nivel Educativo y la Distribución 

  Distribución  

  malo regular bueno Total 

Peso de la No 
satisfactorio 

7 3 2 12 

Ración por    23,3% 10,0% 6,7% 40,0% 
Nivel 
educativo 

Regular 2 5 1 8 

  6,7% 16,7% 3,3% 26,7% 
 Satisfactorio 1 4 5 10 
  3,3% 13,3% 16,7% 33,3% 
Total Recuento 10 12 8 8 
 % del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0% 

Nota. Encuesta aplicada a supervisores de plantas y almacenes 
 

 
 

Figura 7 Relación entre el Peso de la Ración por Nivel Educativo y la Distribución 

El cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los 

encuestados considera que es no satisfactorio el peso de la ración por nivel 

educativo y la distribución; el 16.7% de los encuestados considera que es regular el 

peso de la ración por nivel educativo y la distribución; 16.7% de los encuestados 

considera que es satisfactorio con un nivel malo el peso de la ración por nivel 

educativo y la distribución. 
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Tabla 10 
 Relación entre la Variedad de Alimentos y la Distribución 

  Distribución  

  malo regular bueno Total 

Variedad  No 
satisfactorio 

7 3 0 10 

de 
alimentos    

 23,3% 10,0% 0,0% 33,3% 

 Regular 3 6 2 11 
  10,0% 20,0% 6,7% 36,7% 
 Satisfactorio 0 3 6 9 
  0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 
Total Recuento 10 12 8 30 
 % del total 33,3% 40,0% 26,7% 100,0% 

Nota. Encuesta aplicada a supervisores de plantas y almacenes 
 

 
 

Figura 8 Relación entre Variedad de Alimentos y la Distribución 

Del cuestionario aplicado se obtuvo el resultado que indica que el 23.3% de los 

encuestados considera que es no satisfactorio la variedad de alimentos con un nivel 

malo y la distribución; el 20.0% de los encuestados considera que es regular la 

variedad de alimentos y la distribución; 20.0% de los encuestados considera que es 

satisfactorio con un nivel bueno la variedad de alimentos y la distribución. 
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Prueba de normalidad: 

La normalidad se analiza con la Prueba de Shapiro-Wilk (< de 50 datos) porque en 

el análisis debe hacerse por cada subgrupo. 

 

Ha: Las muestras en investigación no se asemejan a la realidad. 

H0: Las muestras en investigación son iguales a la normalidad. 

Se plantea un nivel de significancia igual al 5% (p-valor igual 0.05). 

La prueba de significancia permite aceptar la hipótesis cuando el p-valor calculado 

es igual o menor al 0.05, se acepta la hipótesis alterna y se desestima la nula. 

 

Tabla 2 

 Determinación de Normalidad 

Pruebas de normalidad 
 

Shapiro-Wilk 
Estadístic

o gl Sig. 

V1  ,803 30 ,000 
V2  ,807 30 ,000 

 

 

En la tabla se identifica que para ambas variables el Sig es < 0.05 comprobándose 

que los datos no son normales. 

 

Contrastación de hipotesis 

Hipótesis general de la investigación: 

Ha: Hay relación significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina. 

H0: No hay relación significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina. 
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Tabla 3  
Grado de Correlación entre el Servicio Alimentario y la Distribución del Programa 
Qali Warma 

   Servicio 
Alimentario 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Servicio  
Alimentos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,598** 

  Sig.(bilateral) . ,002 
  N 30 30 
 Distribución Coeficiente de 

correlación 
,598** 1,000 

  Sig.(bilateral) ,000 . 
     
 

El valor obtenido del coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.598 

muestra que tiene relación positiva media para las variables y con nivel de 

significancia bilateral p=0.000 <0.01 (altamente significativo), se desestima la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; concluyendo que hay relación positiva 

para ambas variables. 

 

Hipótesis Específica 1: 

Ha. Existe relación significativa entre la calidad de alimentos y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina. 

Ho. No Existe relación significativa entre la calidad de alimentos y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina. 

 

Tabla 13. 

Grado de correlación entre Calidad de los Alimentos y la Distribución del Programa 

Qali Warma 

   Calidad de 
Alimentos 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Calidad de 
Alimentos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,548** 

  Sig.(bilateral) . ,002 
  N 30 30 
 Distribución Coeficiente de 

correlación 
,548** 1,000 

  Sig.(bilateral) ,002 . 
  N 30 30 
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El valor obtenido del coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.548 

muestra que hay relación positiva entre las variables con correlación positiva media, 

nivel de significancia bilateral p=0.002<0.01 (altamente significativo), se desestima 

la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alterna; se concluye que existe relación 

positiva entre las variables.  

 

Hipótesis Específica 2: 

Ha. Existe relación significativa entre el peso de la ración por nivel educativo y la 

Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La 

Molina. 

Ho. No Existe relación significativa entre el peso de la ración nivel educativo y la 

Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La 

Molina. 

 

Tabla 4 

Grado de Correlación entre el Peso de la Ración por Nivel Educativo y la Distribución 

del Programa Qali Warma 

   Peso de la 
Ración por 

Nivel Educativo 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Peso de la 
ración por 
Nivel 
Educativo 

Coeficiente 
de 

correlación 

1,000 ,450* 

  Sig.(bilateral) . ,013 
  N 30 30 
 Distribución Coeficiente 

de 
correlación 

,450** 1,000 

  Sig.(bilateral) ,013 . 
  N 30 30 

 

El resultado del coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.450 muestra 

que hay relación positiva entre ambas variables siendo una correlación positiva débil 

con nivel de significancia bilateral p=0.013<0.05 (altamente significativo), se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; concluyéndose que hay relación 

positiva para las variables. 
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Hipótesis Específica 3: 

Ha. Existe relación significativa entre variedad de alimentos y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina. 

Ho. No Existe relación significativa entre la variedad de alimentos y la Distribución 

del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina. 

 

Tabla 5 

Grado de Correlación entre Variedad de Alimento y la Distribución del Programa 

Qali Warma. 

   Calidad de 
Alimentos 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Variedad de 
Alimentos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,701** 

  Sig.(bilateral) . ,000 
  N 30 30 
 Distribución Coeficiente de 

correlación 
,701** 1,000 

  Sig.(bilateral) ,000 . 
  N 30 30 
 

 

El valor obtenido del coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.701 indica 

que hay relación positiva para las variables con una correlación positiva media siendo 

el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; concluyendo que ambas variables 

se relacionan. 
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V. DISCUSIÓN 

De las evidencias encontradas se acepta la hipótesis alterna general que 

establece una relación significativa con una estadística de p=0.000 siendo menor 

que el 0.01.  

 

Por consiguiente, se desestima la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, estableciendo que, si hay una relación significativa entre el Servicio 

Alimentario y la Distribución del PNAEQW las Instituciones Educativas del Ítem la 

Molina, demostrando que tiene una correlación positiva media para las variables con 

un Rho Spearman de 0.598. 

 

Con respecto al antecedente Torres Sosa (2018) en su investigación Servicio 

alimentario y empoderamiento de objetivos de Qali Warma en familiares de la 

escuela N°351, Moquegua – 2018, el resultado logrado fue que si hay correlación 

positiva muy fuerte (rs = 0.914) con un nivel de significancia del 0,00 entre las 

variables de los objetivos del Programa Social en los padres de familia del centro 

educativo N°351, Moquegua – 2018”, siendo aceptada la hipótesis. 

 

Con respecto a los resultados de nuestra primera variable servicio alimentario 

nos arrojó que el 33.3 % de los entrevistados considera que el servicio alimentario 

es no satisfactorio, el 36.7 % considera que el servicio alimentario es regular; el 

30.0% considera que el servicio alimentario es satisfactorio, lo cual se puede 

contrastar con el antecedente Luna Japan (2018) en su estudio Servicio alimenticio 

y satisfacción del usuario del PNAEQW; Huánuco, 2018 en la cual refiere el 43.14% 

del servicio alimentario es regular. 

 

De igual forma el antecedente Pérez Villanueva (2017) respecto a su 

investigación de la relación de la calidad PNAE Qali Warma y los índices 

nutricionales de los escolares en la escuela N° 88023 de Chimbote- 2017, en la cual 

refiere que un 35% manifiestan que es servicio alimentario es regular. 
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Con respecto a la variable distribución, el antecedente Castillo Muñoz (2016) 

en su estudio de evaluación, determinó si existe relación entre las variables. El 

planteamiento realizado fue de tipo cuantitativo, asimismo de carácter básico. La 

evaluación aplicada fue de tipo no experimental, transversal y correlacional. El 

universo evaluado fue constituido por 13,413; de esta población se realizó un 

muestreo de 374 comedores populares. Se empleo como método de datos la 

encuesta y como instrumento el cuestionario con un nivel de confiabilidad de 0.772 

y 0.659. 

 
Con respecto a la variable distribución el antecedente Cárdenas y Saavedra 

(2017), en su evaluación de distribución de productos farmacéuticos y nivel de 

disponibilidad en establecimientos, señala que el 53,8% de los encuestados percibe 

como regular la distribución de los productos farmacéuticos; con lo cual se demuestra 

que guarda relación con la presente investigación del 20.0% de los encuestados 

considera que es regular la distribución 
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VI. CONCLUSIONES 

Primero:  En cuanto a la variable servicio alimentario y distribución de Qali Warma 

en las instituciones educativas del ítem La Molina, evidencia que existe 

una relación estadística de correlación positiva media con un valor Rho 

de Spearman = 0,598 donde se desestima la hipótesis nula y se admite 

la hipótesis alterna.  

 

Segundo:  Establece que hay relación para la calidad de los alimentos de la variable 

servicio alimentario y distribución; presenta una relación estadística de 

correlación positiva media con un valor Rho de Spearman = 0,548. 

Tercero:  Determina que hay relación entre la dimensión ración por nivel educativo 

de la variable servicio alimentario y distribución, demuestra una relación 

estadística de correlación positiva débil con un Rho de Spearman = 

0,450. 

Cuarto:  Se concluye que hay relación entre la dimensión variedad de alimentos 

de la variable servicio alimentario y distribución, muestra vinculación o 

relación estadística de correlación positiva media con un Rho de 

Spearman = 0,701. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Se aconseja que las formulaciones de los alimentos entregadas en las 

escuelas sean validadas por la autoridad Nacional de Alimentación y 

Nutrición (CENAN), con lo cual se permitirá tener una variedad de 

alimentos de acuerdo a las zonas de atención alimentaria, teniendo en 

cuenta los factores climáticos para la distribución de alimentos durante el 

año escolar.   

 

Segundo: Las escuelas deberían contar con un almacén exclusivo acondicionado 

para la recepción de los alimentos; garantizando los servicios básicos 

como agua potable para la aplicación del lavado de manos, contar con 

sistema de alcantarillado para poder evitar la contaminación de los 

productos en las instituciones educativas.  

 

Tercero:  Realizar trabajo articulados en conjunto con las entidades que se 

encargan de velar por la salubridad alimentaria en el país como Digesa, 

Cenan, Sanipes, Senasa, Gobiernos Regionales, y poder lograr una 

atención de calidad cautelando la salud de los niños que son el futuro del 

país, un niño bien alimentado y nutrido será un cuidado que ayude a 

impulsar al desarrollo del país. 

 

Cuarto:  Se recomienda al área competente del programa vigilar y hacer monitoreo  

durante la cobertura  de la prestación del servicio alimentario en la etapa 

del consumo total de la ración en las instituciones educativas, y poder 

medir el grado de aceptación con lo cual se podrá validar las 

combinaciones de acuerdo al nivel educativo mediante la aceptabilidad de 

los alimentos. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Servicio Alimentario y Distribución del Programa Qali Warma en Instituciones Educativas Item La Molina 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS 
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 
VARIABLE 1: SERVICIO ALIMENTARIO 

Problema principal Objetivo principal Hipótesis principal  Definición Conceptual Definición Operacional DIMENSIONES Indicadores ÍTEMS ESCALA 

¿Existe relación entre el 
Servicio Alimentario y la 
Distribución del 
Programa Qali Warma en 
las Instituciones 
Educativas del Ítem la 
Molina? 

Determinar si existe 
relación entre el Servicio 
Alimentario y la Distribución 
del Programa Qali Warma 
en las Instituciones 
Educativas del Ítem la 
Molina.  

Existe relación significativa 
entre el Servicio Alimentario y 
la Distribución del Programa 
Qali Warma en las 
Instituciones Educativas del 
Ítem la Molina. 

 

S
E

R
V

IC
IO

 A
L

IM
E

N
T

A
R

IO
 

Según Vargas (2006), los 
servicios alimentarios se 
refieren a factores 
diferenciados de 
organizaciones que 
asumen su éxito desde sus 
factores diferenciados de 
organizaciones que 
asumen su éxito desde el 
punto de vista de los 
clientes, así como a las 
diferencias para elevar sus 
niveles de competitividad. 
Esto indica que el servicio 
alimentario o de alimentos, 
se considera como la 
satisfacción total de las 
necesidades del usuario 
referente a su alimentación 
mediante las actividades y 
dotación de una buena 
calidad, cantidad y variedad 
de alimentos 

Las actividades y 
operaciones que se 
realizaron para medir esta 
variable fueron mediante la 
aplicación de un cuestionario 
de 27 ítems a los supervisores 
de planta y almacenes de la unidad 
territorial lima metropolitana y 
callao La definimos 
operacionalmente a partir de 
sus tres dimensiones: calidad 
de alimentos y Variedad de 
alimentos, Peso de la ración 
por nivel educativo, variedad 
de alimentos  

 

CALIDAD DE 
ALIMENTOS 

Alimentación 
saludable 

1, 2,3 

O
R

D
IN

A
L

 

Alimentos inocuos 1, 2,3 

Evaluaciones 
sensoriales 

1, 2,3 

PESO DE LA 
RELACION POR 
NIVEL 
EDUCATIVO 

Ración  1, 2,3 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicos 
Aceptabilidad 1, 2,3 

¿Existe relación entre la 
calidad de los alimentos y 
el Servicio Alimentario 
del Programa Qali 
Warma en las 
Instituciones Educativas 
del Ítem la Molina? 
 

Determinar si existe 
relación entre la calidad de 
alimentos y la Distribución 
del Programa Qali Warma 
en las Instituciones 
Educativas del Ítem la 
Molina. 

 

Existe relación significativa 
entre la calidad de alimentos 
y la Distribución del Programa 
Qali Warma en las 
Instituciones Educativas del 
Ítem la Molina. 

 

Requerimiento 
energético  

1, 2,3 

VARIEDAD DE 
ALIMENTOS 

Nutrientes necesarios 1, 2,3 

Programación cíclica 1, 2,3 

Especificaciones 
técnicas 

1, 2,3 

D
IS

T
R

IB
U

C
IÓ

N
 

Para Diez de Castro (2004, 
p.6) La distribución es la 
función que permite el 
traslado de productos y 
servicios desde su estado 
final de producción al de 
adquisición y consumo, 
abarcando el conjunto de 
actividades o flujos 
necesarios para situar los 
bienes y servicios 
producidos a disposición 
del comprador final 
(individuos u 
organizaciones) en las 
condiciones de lugar, 
tiempo y forma y cantidad 
adecuada. 

VARIABLE 2:  DISTRIBUCION   

Las actividades y 
operaciones que se 
realizaron para medir esta 
variable fueron mediante la 
aplicación de un cuestionario 
de 27 ítems a los supervisores 
de planta y almacenes de la unidad 
territorial lima metropolitana y 
callao La definimos 
operacionalmente a partir de 
sus tres dimensiones: 
Proceso de liberación, 
Entrega, recepción y 
almacenamiento en la IE; 
Distribución en la IE. 

DIMENSIONES Indicadores ÍTEMS ESCALA 

¿Existe relación entre el 
Peso de la ración por 
nivel educativo y el 
Servicio Alimentario del 
Programa Qali Warma en 
las Instituciones 
Educativas del Ítem la 
Molina? 
 

Determinar si existe 
relación entre el Peso de la 
ración por nivel educativo y 
la Distribución del 
Programa Qali Warma en 
las Instituciones Educativas 
del Ítem la Molina. 

Existe relación significativa 
entre el Peso de la ración por 
nivel educativo y la 
Distribución del Programa 
Qali Warma en las 
Instituciones Educativas del 
Ítem la Molina. 
 

PROCESO DE 
LIBERACIÓN 

Muestreo 
organoléptico en 
establecimiento del 
proveedor 

1, 2,3 

O
R

D
IN

A
L

 

Supervisión de plan 
de rutas 

1, 2,3 

Despacho de 
raciones según 
programación 

1, 2,3 

ENTREGA, 
RECEPCIÓN Y 
ALMACENAMIE
NTO EN LA IE 

Horario de llegada 1, 2,3 

Recepción personal 
CAE 

1, 2,3 

¿Existe relación entre la 
variedad de alimentos y 
el Servicio Alimentario y 
del Programa Qali 
Warma en las 
Instituciones Educativas 
del Item la Molina? 

Determinar si existe 
relación entre la variedad 
de alimentos y la 
Distribución del Programa 
Qali Warma en las 
Instituciones Educativas del 
Ítem la Molina. 

Existe relación significativa 
entre la variedad de los 
alimentos y la Distribución del 
Programa Qali Warma en las 
Instituciones Educativas del 
Ítem la Molina. 
 

Almacén exclusivo en 
IE 

1, 2,3 

DISTRIBUCIÓN 
EN LA IE 

Lavado de manos 1, 2,3 

consumo 1, 2,3 

Desechos  1, 2,3 



 

 
 

ANEXO 2 INSTRUMENTO DE EVALUACION 

CUESTIONARIO SOBRE EL SERVICIO ALIMENTARIO Y DISTRIBUCIÓN DE 
ALIMENTOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 
QALI WARMA (PNAEQW)  
 
Este cuestionario tiene por finalidad la obtención de la información sobre el servicio 

alimentario y la distribución de alimentos que brinda el Programa Qali Warma.  

 

INSTRUCCIONES  

Marque con un aspa “X”, la alternativa que considere correcta según la pregunta 

formulada  

 

Escala Valorativa 

 

DATOS PERSONALES  

Nombres y apellidos: 

Edad:  

Cargo:  

Profesión:  

 
I. VARIABLE: SERVICIO ALIMENTARIO 
 

Nº ÍTEMS 

VALORACIÓN 

Nunca 
Casi 
nunc

a 

A 
vece

s 

Casi 
siempr

e 

Siempr
e 

1 2 3 4 5 

CALIDAD DE ALIMENTOS  

Alimentación saludable  

1 
Los alimentos del Programa son 
nutritivos 

     

2 Los alimentos del Programa 
cumplen con la ley de 

     

Nunca Casi nunca  A veces Casi 
Siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 



 

 
 

alimentación saludable en el 
rotulado 

3 

Las raciones cumplen los 
paramentos de niveles de 
azucares sal y grasa en los 
alimentos del Programa 

     

Alimentos inocuos  

1 
Los alimentos del Programa 
causan daño a la salud 

     

2 
La Normatividad del Programa 
garantiza la inocuidad de los 
alimentos 

     

3 
La prestación del servicio 
garantiza la inocuidad de loa 
alimentos 

     

Evaluaciones sensoriales  

1 
La evaluación sensorial garantiza 
el consumo del alimento 

     

2 
La textura, el olor, el sabor y el 
color de los alimentos preparado 
son los adecuados 

     

3 

Los alimentos industrializados del 
Programa cuentan con 
evaluaciones sensoriales de 
laboratorio acreditados 

     

PESO DE LA RACIÓN POR NIVEL 
EDUCATIVO 

 

Ración   

1 
Los alimentos son suficientes 
para todos los estudiantes  

     

2 
la ración o cantidad de los 
alimentos son los necesarios 

     

3 
los alimentos preparados sobran 
para otros usuarios 

     

Aceptabilidad  

1 
los alimentos recibidos producen 
satisfacción  

     

2 
Se siente motivados por los 
alimentos recibidos 

     

3 
los alimentos influyen en el 
estado de ánimo del consumidor 

     



 

 
 

Requerimiento energético  

1 
Los alimentos cumplen con las 
calorías requeridas para el 
consumidor 

     

2 
La variedad de alimentos está de 
acuerdo al requerimiento 
energético del consumidor 

     

3 
Se considera la ración energética 
según el nivel educativo del 
consumidor  

     

VARIEDAD DE ALIMENTOS  

Nutrientes necesarios  

1 Los alimentos del Programa son 
nutritivos 

     

2 Los alimentos que reciben tienen 
los nutrientes necesarios 

     

3 Los alimentos que reciben están 
de acuerdo a su edad cronológica 

     

Especificaciones técnicas  

1 
Los alimentos del Programa 
cumplen con las especificaciones 
técnicas 

     

2 
Los alimentos del Programa 
cumplen con los requisitos 
sanitarios obligatorios 

     

3 

Los alimentos del Programa 
cumplen con la normatividad 
sanitaria vigente 

     

Programación cíclica  

1 
Cada día varían los alimentos 
que reciben 

     

2 
Los alimentos que reciben son 
variados 

     

3 
Se cumple la programación 
cíclica 

     

 

 

 

 

 



 

 
 

II. VARIABLE: DISTRIBUCION 
 

Nº ÍTEMS 

VALORACIÓN 

Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

PROCESO DE LIBERACIÓN  

Muestreo organoléptico en 
establecimiento del proveedor 

 

1 

Se cumple con el muestreo 
organoléptico de los alimentos 
industrializados en el 
establecimiento del proveedor. 

     

2 

Se realiza el muestreo 
organoléptico en el proceso de 
producción en el establecimiento 
del proveedor 

     

3 

Se realiza el muestreo 
organoléptico de los insumos y 
materias primas en el 
establecimiento del proveedor 

     

Supervisión de plan de rutas  

1 Se cumple con el plan de rutas      

2 

Los vehículos de transporte 
garantizan la prestación del 
servicio a las instituciones 
educativas 

     

3 
los colaboradores verifican las 
condiciones de higiene del 
vehículo de transporte 

     

Despacho de raciones según 
programación 

 

1 
Se cumple con el despacho de 
raciones según la programación 

     

2 
El despacho de raciones es 
verificado por un colaborador  

     

3 

El colaborador realiza el 
despacho de acuerdo al 
protocolo de supervisión y 
liberación 

     

ENTREGA, RECEPCIÓN Y 
ALMACENAMIENTO EN LA IE 

 



 

 
 

Horario de llegada  

1 
Se cumple con el horario 

establecido 

     

2 
Se realiza de acuerdo a los 

turnos de labores escolares 

     

3 

Los colaboradores verifican en 

las I.E. el horario de llegada de 

los alimentos 

     

Recepción personal CAE  

1 
Los alimentos son recepcionados 

por el personal CAE en la I.E. 

     

2 

El personal CAE conoce el 

proceso de recepción de los 

alimentos 

     

3 

El personal CAE verifica la 

cantidad y el tipo de alimento 

recepcionado en la I.E. 

     

Almacén exclusivo en IE  

1 
La I.E. cuenta con un ambiente 
exclusivo para el almacenamiento 
de los alimentos 

     

2 
El ambiente de almacenamiento 
se encuentra limpio y ordenado  

     

3 

El personal encargado del 

almacenamiento está capacitado 

en temas de almacenamiento de 

los alimentos 

     

DISTRIBUCIÓN EN LA IE  

Lavado de manos  

1 

Todos los consumidores realizan 

el lavado de manos antes de 

ingerir los alimentos  

     

2 
Se verifica el correcto lavado de 

manos en la I.E.  

     

3 
La I.E. cuenta con el kit de lavado 

de manos 

     



 

 
 

Consumo  

1 
El consumo total se realiza 

dentro de la I.E. 

     

2 
La cantidad de alimento es 

suficiente para el consumidor 

     

3 

La cantidad de raciones es 

suficiente para toda la población 

de cada I.E. 

     

Desechos   

1 
Se aplica el Plan de residuos 

sólidos en la I.E. 

     

2 
Realizan trabajos de reciclaje en 

la I.E. 

     

3 

El proveedor del Programa 

capacita sobre el manejo de 

residuos sólidos en la I.E. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION QUE ACREDITE LA REALIZACION 

DE LA ENCUESTA EN LA ENTIDAD 

 
 



 

 
 

ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

ANEXO 5 BASE DE DATOS 

VARIABLE 1: SERVICIO ALIMENTARIO 

N° 
D1 D2 D3 

Total 
D1 

Total 
D2 

Total 
D3 

Total 
V1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

1 4 2 4 1 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 33 33 95 

2 4 5 5 1 4 5 4 4 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 37 38 40 115 

3 4 4 4 2 5 5 4 4 5 4 4 1 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 37 33 40 110 

4 4 5 4 1 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 37 34 41 112 

5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 41 40 43 124 

6 5 5 5 1 5 5 4 4 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 39 38 45 122 

7 5 5 5 1 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 39 45 124 

8 2 4 5 1 5 5 4 5 5 5 5 1 4 3 1 4 3 1 5 3 1 5 5 5 5 4 5 36 27 38 101 

9 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 41 39 42 122 

10 5 1 3 1 2 4 4 3 4 4 3 1 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 27 27 35 89 

11 4 5 5 2 5 5 3 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 38 33 39 110 

12 5 5 5 1 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 39 40 44 123 

13 3 3 4 2 5 5 4 3 1 3 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4 3 5 5 5 5 5 4 30 29 40 99 

14 4 2 4 1 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 29 33 33 95 

15 5 5 5 1 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 30 27 98 

16 5 5 5 1 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 1 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 38 32 43 113 

17 4 5 4 1 5 5 4 4 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 37 34 44 115 

18 4 5 4 1 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 38 35 42 115 

19 4 5 4 1 4 3 4 4 5 4 4 1 4 4 3 4 5 5 4 3 3 5 5 5 4 4 5 34 34 38 106 



 

 
 

20 4 5 3 1 2 4 4 3 5 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 31 31 42 104 

21 3 4 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 37 36 44 117 

22 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 1 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 5 5 3 31 29 34 94 

23 4 5 5 1 4 4 3 4 5 5 5 2 3 4 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 35 35 41 111 

24 5 5 4 2 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 32 35 42 109 

25 4 3 3 2 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 3 4 5 5 5 4 4 31 35 39 105 

26 5 5 4 2 5 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 38 35 44 117 

27 4 5 4 2 2 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 34 39 43 116 

28 5 5 4 2 3 5 5 4 5 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 38 30 36 104 

29 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 1 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 41 37 41 119 

30 4 4 4 2 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 34 36 42 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

VARIABLE 2: DISTRIBUCIÓN 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 Total 
V2 

1 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 3 2 4 98 

2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 116 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 3 3 4 3 3 3 110 

4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 109 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 128 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 131 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 3 125 

8 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 3 5 4 3 116 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 129 

10 4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 98 

11 5 4 2 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 102 

12 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 128 

13 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 119 

14 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 4 90 

15 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 106 

16 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 130 

17 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 117 

18 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 113 

19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 110 



 

 
 

20 4 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 5 5 3 4 108 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4 2 5 5 5 111 

22 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 102 

23 4 4 2 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 103 

24 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 110 

25 5 5 3 5 4 4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 101 

26 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 116 

27 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 112 

28 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3 113 

29 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 109 

30 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 106 
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Resumen 

La presente investigación titulada: Servicio alimentario y distribución del Programa 

Qali warma en las Instituciones Educativas del Ítem la Molina tiene como objetivo 

determinar la relación que existe entre el servicio alimentario y distribución del 

PNAEQW. La investigación fue aplicada empleando la técnica de la encuesta tuvo 

como población a 30 SPA. Y como instrumentos se tiene dos cuestionarios que 

midieron al servicio alimentario y la distribución conformada por 27 ítems cada uno 

de ellos. La técnica empleada fue recogida a través de cuestionarios; validada por 

expertos empleando el estadístico Alfa Cronbach siendo 0.866 para el Servicio 

alimentario y 0.907 para distribución. Por tanto, se demuestra una fuerte 

confiabilidad.  El tipo de investigación es un estudio de enfoque cuantitativo, no 

experimental, descriptivo transeccional correlacional. La población estuvo 

conformada por SPA, la muestra n = 30 trabajadores. La técnica empleada fue la 

encuesta y los instrumentos de recolección fueron validados a través de juicios de 

expertos y determinando su confiabilidad. El resultado obtenido es que existe una 

correlación positiva media (rs =0.598) y se ha encontrado un nivel de significancia 

(p= 0,00 < 0.01) entre el “servicio alimentario y la distribución”, siendo aceptada la 

hipótesis. 

 

Palabra clave: servicio alimentario, distribución y cuestionario 

 

 



ABSTRACT 

The present investigation entitled: Food service and distribution of the Qali warma 

Program in the Educational Institutions of Item la Molina aims to determine the 

relationship that exists between the food service and distribution of the PNAEQW. 

The research was applied using the survey technique had 30 SPA as a population. 

And as instruments there are two questionnaires that measured the food service and 

the distribution made up of 27 items each. The technique used was collected through 

questionnaires; validated by experts using the Alpha Cronbach statistic being 0.866 

for Food Service and 0.907 for distribution. Therefore, strong reliability is 

demonstrated. The type of research is a quantitative, non-experimental, descriptive 

transectional correlational study. The population was made up of SPA, the sample n 

= 30 workers. The technique used was the survey and the collection instruments were 

validated through expert judgments and determining their reliability. The result 

obtained is that there is an average positive correlation (rs =0.598) and a level of 

significance (p= 0.00 < 0.01) has been found between "food service and distribution", 

the hypothesis being accepted. 

Key word: food service, distribution and questionnaire 



INTRODUCCIÓN 

Varios países en el mundo, implementan programas sociales dirigidos a la 

población escolar brindando servicios alimentarios, los cuales complementan su 

desarrollo, ayudando a la generación de habilidades intelectuales. El Programa 

Mundial de Alimentos, realizó un estudio, estimando que cada año en el mundo, 368 

millones de niñas y niños se benefician con alimentos proporcionados en las 

instituciones educativas, equivalente a un gasto total de hasta US$75 mil millones; 

además se calculó que en Latino América 85 millones de niñas y niños acceden a 

programas de alimentación en los colegios.  

El PNAE Qali Warma se formó con el objetivo de ofrecer un servicio 

alimentario saludable y eficaz, conforme a las prácticas habituales de alimentación 

local cogestionado con la comunidad, entregando alimentos a los alumnos de 

educación preescolar; además en algunas poblaciones nativas de la amazonia, se 

realiza la entrega de alimentos para alumnos de educación secundaria. 

Los malos manejos que hubo en la gestión del PRONAA fueron numerosos. 

Hubo ventas de toneladas de alimentos robados del programa (Loreto: Diario “El 

Comercio”: 30 de octubre del 2012). Productos encontrados en restaurantes 

(Ancash. Diario “Perú 21”: 6/12/2012). Alimentos enterrados en rellenos sanitarios 

(Ayacucho: Diario “El Comercio”: 15/03/2013). 

Niños intoxicados por comer panes con hongos del PRONAA (Huancayo: 

Diario “El Comercio”: 28/11/2011).  



Uno de los casos más terribles fue el que sucedió en el distrito de Cachachi, 

en el departamento de Cajamarca, cuando tres niños fallecieron producto de una 

intoxicación con alimentos distribuidos por el PRONAA. (Diario “El Comercio”: 

21/09/2011). 

Trabajos previos  

Torres (2018) en su investigación “Servicio Alimentario y empoderamiento de 

objetivos de Qali Warma en padres de familia de la Institución Educativa N°351, 

Moquegua – 2018”, trata de evidenciar la relación entre sus variables, siendo su 

hipótesis prevista, existe una relación directa del servicio alimentario con el 

empoderamiento de objetivos de Qali Warma. Realizando un estudio con un diseño 

transversal - correlacional. Durante el estudio se utilizó una encuesta y como 

herramienta el cuestionario para establecer el grado de correlación entre las 

variables de evaluación, la población fue de 61 padres de familia del centro educativo 

N° 351. 

El resultado logrado fue que si hay una correlación positiva muy fuerte (rs 

=0.914) y la investigación ha encontrado un nivel de significancia del 0,00 entre el 

“servicio alimentario y el empoderamiento de los objetivos del Programa Qali Warma 

en los padres de familia del centro educativo N°351, Moquegua – 2018”, siendo 

aceptada la hipótesis. 

Luna (2018), en su trabajo realizado “Servicio Alimentario y satisfacción del 

usuario del Programa Qali Warma, Huánuco, 2018”, tiene como fin establecer la 

existencia de una correlación de asociación entre sus variables. Es un estudio 

descriptivo correlacional, causal el diseño es no experimental de corte transversal. 

La población fue constituida los todos alumnos de primaria del centro educativo 



N°33074 – Héroes de Jactay, Huánuco-2018 y la muestra de tipo no probabilística 

por conveniencia, constituida los alumnos del 6º Grado de primaria que suman 51. 

El método empleado para la recopilación de los datos se realizó aplicando una 

encuesta y como herramienta se contó con dos cuestionarios que midieron al servicio 

alimentario y a la satisfacción del usuario conformado por 15 ítems cada uno de ellos, 

las cuales fueron aprobadas por especialistas y cuya confiabilidad se estableció 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Se determinó que dicho servicio se ubica 

en un nivel valorativo de bueno pero muy cerca al regular, es decir, no se da en forma 

adecuada, del mismo modo los usuarios de dicho programa están regularmente 

satisfechos. 

Morales (2012) en su trabajo investigación “Modelo de Ruteo de Vehículos”, 

brindo una ruta de carros, con la finalidad de mejorar las distribuciones de productos, 

tomando en consideración el tamaño, sus propiedades en cantidad y tara de cada 

movilidad utilizable, su programación por turnos de reparto y cantidad distribuida. Se 

trazó un algoritmo para ubicar una ruta en corto tiempo y poder abarcar mayores 

redes, utilizó heurísticas fundamentadas en el modelo del vecino cercano, 

intersección, ángulo mayor, y OPT. Creándose un total de 27 heurísticas contenidas 

en un algoritmo central, generando nuevas rutas para mejorar la red de distribución. 

Vega (2014) en su tesis titulada “Gestión de flota para una empresa 

distribuidora de pizzas”, el objetivo primordial del estudio fue proponer y optimizar los 

procedimientos de carga y repartición de una empresa que distribuye Pizzas, esta 

tiene una como transporte su propia flota, con un método de control antiguo que crea 

gastos superfluos e inconvenientes significativos. La metodología utilizada e 

implementada fue el FODA, destacando las importantes dificultades del escenario 

actual, en cuanto que se identifique los detalles para proceder con su mejoramiento, 



estas incluyen una mejor utilización de las flotas, que puede disminuir costos dentro 

de la empresa, así como también el beneficio de más ingresos monetarios a la 

compañía. 

La variable servicio alimentario, El (Instituto Nacional de Nutrición del Gobierno 

Bolivariano de Venezuela, 2018), indica que “El servicio alimentario, comprende la 

planificación de todo un proceso que comprende la recepción de alimentos, 

preparación y preservación hasta su repartición, bajo esquemas técnicos y salubres, 

donde se elaboren con alto valor nutricional, inocuidad y óptimas características 

sensoriales”. Para la variable distribución cuya definición fue tomada de la Real 

Academia Española (RAE): Es cuando se destina a hacer un reparto de un producto 

a los locales en el que deben comercializarse”. La definición de distribución, ha 

variado con el transcurso del tiempo de acuerdo al progreso de su exploración, 

destacando diferentes perspectivas y variando su significado. Para la variable 

distribución del programa, cuya definición fue tomada de la Real Academia Española 

(RAE): Es cuando se destina a hacer un reparto de un producto a los locales en el 

que deben comercializarse”. La definición de distribución, ha variado con el 

transcurso del tiempo de acuerdo al progreso de su exploración, destacando 

diferentes perspectivas y variando su significado. La formulación del problema 

general: ¿Existe relación entre el Servicio Alimentario y la Distribución del Programa 

Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem La Molina? La hipótesis general 

fue: Ha: Existe relación significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem la Molina. H0: No 

existe relación significativa entre el Servicio Alimentario y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem la Molina. Asimismo, 

las hipótesis específicas: He1. Existe relación significativa entre la calidad de 



alimentos y la Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas 

del Ítem la Molina. He2. Existe relación significativa entre el Peso de la ración por 

nivel educativo y la Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones 

Educativas del Ítem la Molina. He3. Existe relación significativa entre la variedad de 

los alimentos y la Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones 

Educativas del Ítem la Molina. Para el objetivo general: Determinar si existe relación 

entre el Servicio Alimentario y la Distribución del Programa Qali Warma en las 

Instituciones Educativas del Ítem la Molina.  Asimismo, los objetivos específicos: 

OE1. Determinar si existe relación entre la calidad de alimentos y la Distribución del 

Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem la Molina; OE2. 

Determinar si existe relación entre el Peso de la ración por nivel educativo y la 

Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem la 

Molina; OE3. Determinar si existe relación entre la variedad de alimentos y la 

Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem la 

Molina. Tipo y diseño de investigación. Hernández, et al. (2014). El diseño utilizado 

en la investigación es de tipo no experimental se refiere a la manipulación intencional 

de diversas variables, es decir, que este tipo de diseño de estudio no creará ninguna 

situación, simplemente se dedicará a observar las que ya existen, ya que no se 

tendrá el control para influir sobre las variables. Muestra Arias (2006) refirió que es 

un subgrupo de personas que serán la representación de estudio escogida de la 

población. La muestra es no probabilística de forma intencional o por conveniencia y 

Al haberse delimitado a la población del presente trabajo de investigación, y 

asimismo al no ser esta muy extensa, se ha procedido a realizar el análisis de los 

datos tomando en consideración a toda población. Muestra censal. 



Hipótesis general. 

Tabla 6 

 Grado de Correlación entre el Servicio Alimentario y la Distribución del Programa Qali 

Servicio 
Alimentario 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Servicio 
Alimentos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,598** 

Sig.(bilateral) . ,002 
N 30 30 

Distribución Coeficiente de 
correlación 

,598** 1,000 

Sig.(bilateral) ,000 . 
N 30 30 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01(bilateral) 

El resultado del coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.598 indica que 

existe relación positiva entre las variables además se encuentra en el nivel de 

correlación y es una correlación positiva media y siendo el nivel de significancia 

bilateral p=0.000<0.01 se concluye que: Existe relación positiva entre el servicio 

alimentario y la distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas 

del Ítem la Molina. 

Hipótesis Específica 1 

Tabla 7 

 Grado de Correlación entre Calidad de los Alimentos y la Distribución del Programa Qali 

Warma 

Calidad de 
Alimentos 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Calidad de 
Alimentos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,548** 

Sig.(bilateral) . ,002 
N 30 30 

Distribución Coeficiente de 
correlación 

,548** 1,000 

Sig.(bilateral) ,002 . 
N 30 30 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01(bilateral) 



El resultado del coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.548 indica que 

existe relación positiva entre las variables además se encuentra en el nivel de 

correlación y es una correlación positiva media y siendo el nivel de significancia 

bilateral p=0.002<0.01; se concluye que: Existe relación positiva entre la calidad de 

los alimentos y la distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones 

Educativas del Ítem la Molina. 

Hipótesis Específica 2 

Tabla 8 
 Grado de Correlación entre el Peso de la Ración por Nivel Educativo y la 
Distribución del Programa Qali Warma 

Peso de la 
Ración por 

Nivel Educativo 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Peso de la 
ración por 
Nivel 
Educativo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,450* 

Sig.(bilateral) . ,013 
N 30 30 

Distribución Coeficiente de 
correlación 

,450** 1,000 

Sig.(bilateral) ,013 . 
N 30 30 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05(bilateral)

El resultado del coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.450 indica que 

existe relación positiva entre las variables además se encuentra en el nivel de 

correlación y es una correlación positiva débil siendo el nivel de significancia bilateral 

p=0.013<0.05 (se concluye que: Existe relación positiva entre la calidad de los 

alimentos y la distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas 

del Ítem la Molina. 



Hipótesis Específica 3 

Tabla 9 
 Grado de Correlación entre Variedad de Alimento y la Distribución del Programa 
Qali Warma. 

Calidad de 
Alimentos 

Distribución 

Rho de 
Spearman 

Variedad de 
Alimentos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,701** 

Sig.(bilateral) . ,000 
N 30 30 

Distribución Coeficiente de 
correlación 

,701** 1,000 

Sig.(bilateral) ,000 . 
N 30 30 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01(bilateral) 

El resultado del coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.701 indica que existe 

relación positiva entre las variables además se encuentra en el nivel de correlación 

y es una correlación positiva media siendo el nivel de significancia bilateral 

p=0.000<0.01: Existe relación positiva entre la variedad de los alimentos y la 

distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones Educativas del Ítem la 

Molina. 



IV. DISCUSIONES

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipótesis alterna general que 

establece que existe relación significativa con una estadística de p=0.000 siendo 

menor que el 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, y se establece que, si existe relación significativa entre el Servicio 

Alimentario y la Distribución del Programa Qali Warma en las Instituciones 

Educativas del Ítem la Molina, con lo cual se demuestra que existe una correlación 

positiva media entre las variables con un Rho Spearman de 0.598. 

Con respecto al antecedente Torres Sosa (2018) en su investigación Servicio 

alimentario y empoderamiento de objetivos de Qali Warma en padres de familia de 

la Institución Educativa N°351, Moquegua – 2018, el resultado logrado fue que si hay 

una correlación positiva muy fuerte (rs=0.914) y la investigación ha encontrado un 

nivel de significancia del 0,00 entre el “servicio alimentario y el empoderamiento de 

los objetivos del Programa Qali Warma en los padres de familia del centro educativo 

N°351, Moquegua – 2018”, siendo aceptada la hipótesis. 

Con respecto a los resultados de nuestra primera variable servicio alimentario 

nos arrojó que el 33.3 % de los entrevistados considera que el servicio alimentario 

es no satisfactorio, el 36.7 % considera que el servicio alimentario es regular; el 

30.0% considera que el servicio alimentario es satisfactorio, lo cual se puede 

contrastar con el antecedente Luna Japan (2018) en su investigación Servicio 

alimentario y satisfacción del usuario del Programa Qali Warma, Huánuco, 2018 en 

la cual refiere que un 43.14% el servicio alimentario es regular. 



De igual forma el antecedente Pérez Villanueva (2017) respecto a su 

investigación de la relación de la calidad PNAE Qali Warma y los índices 

nutricionales de los escolares en la institución educativa N° 88023 de Chimbote- 

2017, en la cual refiere que un 35% manifiestan que es servicio alimentario es 

regular. 

Con respecto a la variable distribución, el antecedente Castillo Muñoz (2016) 

en su estudio de evaluación “La distribución de kits de cocina y la satisfacción de los 

comedores populares beneficiarios del programa “Compras a MYPERU”, 2016”, 

determinó si existe relación entre las variables. El planteamiento realizado fue de tipo 

cuantitativo, asimismo de carácter básico. La evaluación aplicada fue de tipo no 

experimental, transversal y correlacional. La población evaluada fue constituida por 

13,413; de esta población se realizó un muestreo de 374 comedores populares. Se 

llevó a cabo a través de la encuesta, como método de obtención de datos, y el 

cuestionario como instrumento. Con un nivel de confiabilidad de 0.772 y 0.659.  

Con respecto a la variable distribución el antecedente Cárdenas y Saavedra 

(2017) Distribución de productos farmacéuticos y nivel de disponibilidad en 

establecimientos de salud I-4 de la red Cajamarca 2018. Obtuvo el 53,8% de 

personal de farmacias de la red de Cajamarca perciben como regular la distribución 

de los productos farmacéuticos a los establecimientos de salud I-4; con lo cual se 

demuestra que guarda relación con la presente investigación que fue el 20.0% de los 

encuestados considera que es regular la distribución 



V. CONCLUSIONES

Primero: Las variables servicio alimentario y distribución de Qali Warma en las 

instituciones educativas del ítem la molina, presenta una asociación o 

relación estadística de correlación positiva media con un valor rho de 

Spearman = 0,598 donde se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna.  

Segundo: Se determina que existe relación entre la calidad de los alimentos de la 

variable servicio alimentario y distribución de Qali Warma en las 

instituciones educativas del ítem la molina, presenta una asociación o 

relación estadística de correlación positiva media con un valor rho de 

Spearman = 0,548. 

Tercero: Se determina que existe relación entre la ración por nivel educativo de la 

variable servicio alimentario y distribución de Qali Warma en las 

instituciones educativas del ítem la molina, presenta una asociación o 

relación estadística de correlación positiva débil con un valor rho de 

Spearman = 0,450 

Cuarto: Se determina que existe relación entre variedad de alimentos de la variable 

servicio alimentario y distribución de Qali Warma en las instituciones 

educativas del ítem la molina, presenta una asociación o relación 

estadística de correlación positiva media con un valor rho de Spearman = 

0,701. 
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